Instituto Nacional de Metrologia
de Colombia

Informe de resultados percepcion de la
jornada de rendicion de cuentas

Oficina Asesora de Planeacion
Bogota D.C.
Fecha (2019-12-30)

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM

Avenida Carrera 50 No.26- 55 Int. 2 CAN Bogota D.C.-Colombia T El proareso : A
Conmutador: (57- 1) 2542222 - Website: www.inm.qov.co Prog Mincomercio
E-mail: contacto@inm.gov.co - Twitter: @inmcolombia

Codigo Postal 111321

es de todos

E-02-F-11 (V.01)



http://www.inm.gov.co/

@
I m Instituto Nacional Informe de resultados percepcion de la
de Metrologia jornada de rendicién de cuentas
‘ de Colombia

Oficina Asesora de Planeacion

CONTENIDO

Péagina
1. INTRODUGCCION. ..ot ittt ettt e et et e et e et e et e et e e et e et e e st e eteeeteeeteeeeasteaneeereesreesteenee e 3
A A I 3 A N PPN 4
3. DESCRIPCION METODOLOGICA .....ooouiiteeeeee ettt eteateane e sae e areene e 4
N e S 1 | R 2 I 1 PSPPI 11
B, CONCLUSIONES. ... it e e e e et e et e at e e e e et s e e e et s e e e eat e eaeren s 21
LT Y AN 1 TP 22
Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM |
Avenida Carrera 50 No.26- 55 Int. 2 CAN Bogota D.C.-Colombia e, . s
C\c/mr:wtador: (57- 1) 2542222 - Website: www.inm.gov.co I @ ES %r:gorg%% Mincomercio
E-mail: contacto@inm.gov.co - Twitter: @inmcolombia

Cdédigo Postal 111321

E-02-F-11 (V.01)

Péagina 2 de 22


http://www.inm.gov.co/

@
Instituto Nacional Informe de resultados percepcion de la
de Metrologia jornada de rendicion de cuentas

de Colombia . .
Oficina Asesora de Planeacion

1. INTRODUCCION

La Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién
Politica y se dictan otras disposiciones” establece que todas las entidades y organismos de la
administracién publica tienen la obligacién de desarrollar su gestién acorde con los principios de la
democracia participativa y democratizacion de la gestion puablica, para lo cual dichas organizaciones
deben realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania.

Es asi que mediante el documento CONPES N° 3654 de 2010, se establece la Politica de Rendicion
de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos, donde se sefiala que la rendicién de cuentas es
una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacion y de
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestién de la
administracion publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

En ese sentido el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) en cumplimiento al
desarrollo de la politica definida en el mencionado CONPES, ha desarrollado una serie de guias de
apoyo para la construccién de todo el proceso en las entidades. Ademas, y especialmente en
cumplimiento al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(PAAC)”, se define como una Estrategia que compone el Plan componente 3ero Rendicion de Cuentas,
el cual se debe elaborar anualmente como una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion
al ciudadano, y realizar seguimiento trimestral al cumplimiento.

De igual forma, mediante la Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”; y recientemente
el “Manual Unico de Rendicién de Cuentas” version 2 del DAFP, se reitera el compromiso de realizar
actividades que promueven los principios de Transparencia y Participacion Ciudadana. Por ello se
define lo siguiente: “el proceso de rendicidn de cuentas es la obligacion de las entidades de la Rama
Ejecutiva, de los servidores publicos del orden nacional y territorial y de la Rama Judicial y Legislativa,
de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los
actores interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion realizada, los
resultados de sus planes de accién y el respeto, garantia y proteccién de los derechos”.

Asi también, la Ley 1757 de 2015 “Promocién y proteccion del derecho a la participacion democrética”
en el articulo 48 define como Rendicién de Cuentas “proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades
de la administracién publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican
y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo. La rendicién de cuentas
es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informacién y explicaciones,
asi como la evaluacion de la gestion”.

El presente informe destaca los resultados principales de la gestion de la vigencia 2018, asi como
avances de la gestion realizada y transcurrida entre Enero a Octubre 31 de 2019, principalmente.
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El presente tiene como propésito principal informar los resultados de la percepcién de la Jornada de
Rendicion de Cuentas (RdC) a la Ciudadania desarrollada por el INM, evento que se llevo a cabo el
29 de noviembre de 2019 en el auditorio del Instituto Nacional de Metrologia (INM).

A continuacion, se describen las actividades, metodologia, recursos, resultados obtenidos previos,
durante y después de la Jornada de RdC, integradas al desarrollo de las actividades contempladas en
la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2019.

2. ALCANCE

La Jornada de RdC se desarroll6 de manera presencial el pasado jueves 29 de noviembre en el
auditorio de la entidad en la ciudad de Bogota D.C. en el horario de 11:00 a 13:00 horas, utilizando la
metodologia de audiencia publica participativa y espacio de dialogo directo con la ciudadania,
transmitiendo en vivo por Facebook Live, y con el vinculo y participacion activamente a los Gerentes
Publicos del INM de Colombia. Por medio de videos pregrabados cortos los Gerentes Publicos
sustentaron a manera de relato los principales logros y avances alcanzados segun cada area, alineado
y conforme a las metas estratégicas del Plan Estratégico Institucional 2019 - 2022 planteadas
especificamente entre las vigencias rendidas. De igual forma se recopilé en un informe consolidado
“‘Rendicion de Cuentas vigencia 2018 — 2019” la gestion realizada en las vigencias: Afio 2018
(completo), y Afio 2019 (Enero a octubre 31), y septiembre 30 en algunos temas, respectivamente (Ver
anexo).

3. DESCRIPCION METODOLOGICA

Previo, durante y posterior al desarrollo de la Jornada de RdC de las actividades planeadas en la
Estrategia de Rendicién de Cuentas del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) 2019,
especificamente de los subcomponentes: Informacion de calidad y en lenguaje, Dialogo de doble via
con la ciudadania e Incentivos, se realizaron las siguientes actividades para motivar la cultura de la
rendicién y peticion de cuentas:

a.) Informacion de calidad y en lenguaje:

1.1 Conjunto de datos estratégicos (Datos abiertos), publicados; Actualmente el INM de
Colombia tiene publicados 22 conjuntos de datos abiertos en el portal de datos abiertos de MinTic:
https://www.datos.gov.co/browse?Informaci%C3%B3n-de-la-Entidad_Nombre-de-la-
Entidad=Instituto+Nacional+de+Metrolog%C3%ADa&g=instituto+nacional+de+metrolog%C3%ADa&s
ortBy=relevance.

El conjunto recientemente publicado contiene datos del seguimiento del Plan Estratégico Institucional
del INM.

1.2 Pantallazos (Pag. Web INM - MinTIC) del conjunto de datos estratégicos;
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Seguimiento Tercer Trimestre del Plan eualzaryexkrar v | exporar. | An
Estratégico Institucional del INM

Comercio, Ingustria Y Turismo

Seguimiento Tercer Tnmestre del Plan Estrategico Institucional del INM Actualizado
18 de diciemore ge 2019

Datos proporcionados por
INM

Sobre este conjunto de datos

Actualizado Informacion de la Entidad
Area 0 dependencia Oficing Asesora de Planeacion
Ditesatuskeagde:  MUMImSSclusizacikn Nemore de 3 Entidad nstituto Nacional de Metrologla
por ultima vez de metadatos
18 de diclembre de 18 de diclemore de Departamento 80g0ta 0.C
09 2019 Municiplo 2080t D.C
Fecha de cracion Orden Naclonal
18 02 dicjiembre gz 2019 Sector comerclo, Industria y Turismo
Vistas Descargas Informacion de Datos
Idioma £spafiol
Covertura Geografica Nacional
Datos ofrecidos  Propietario de conjunto de
por datos Frecuencla de Actualizacion Noaplica
INM laurens Fecha Emision (gaaa-mm-dd) 2016-12-01
Contactar con duefio de conjunto de datos Temas
Categorla Comerclo, Industria y Turismo
Etiquetas segulmiento, control y seguimiento, pel, plan, plan estrategico
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¢Qué hay en este Conjunto de Datos?

Filas Columnas Cada fila es un

37 17 Registro de seguimiento del plan estratégico institucional del INM

Columnas en este Conjunto de Datos

Momore de Columna Descripclon Tipo

EJE o HABILITADOR Texte simple T e
Objetivo Estratégico Texta simple T e
Iniciativa Texte simple T e
Cadigo del Indicador Texte simple T e
Indicador Texte simple T e
Descripcion Texta simple T e
Métado de Cilculo Texte simple T e

Mostrar tode (17)
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1.3 Registros fotograficos:

b.) Dialogo de doble via con la ciudadania
2.1 Piezas gréficas y pantallazos que evidencien la socializacion de la Jornada a realizar.
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Invitacion Rendicion de Cuentas Instituto Nacional de Metrologia. Viernes 29 de noviembre 11:00 a 13:00 Sede INM
Avda. Cra 50 # 26 -551Int. 2

Geeman Guitsmmo Romero Cardenas [T nm oo oo 20 52 noviemeee 62 2019, 1536
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RENDICION
@ CUENTAS

Vigencia 2018 -2019

Bogota D.C. 20 de noviembre de 2019

Doctor:
José Manuel Restrepo Abondado
Ministro de Comercio, Industria y Turismo

Apreciado Doctor Restrepo:

El Instituto Nacional de Metrologia, y su director General Edwin Arvey Cristancho Pinilla, con el propdsito de fortalecer el
dialogo abierto entre Ia entidad y sus grupos de valor y de igual manera propender por el control social, tiene el gusto de
invitario a:

Evento:  Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas INM
Fecha: Viernes 29 de noviembre

Hora: 11:00 3 13:00

Lugar: Auditorio Instituto Nacional de Metrologia
Direccién: Avenida Carrera 50 # 26 - 55 Interior 2 CAN

Contamos desde ya con su valiosa asistencia, y para confirmacion o cualquier pregunta adicional estamos atentos en
nuestros comeos directon@inm gov.co / asistentedirector@inm.gov.co o al teléfono (1) 2542222 ext. 1112

German Guiliermo Romero Cardenas
Frofesiondl 0 Mercaceo - Comntety

Comunicacionsa
Totetono: (£7-1) 2542222 Byt 121
WAW M .00

A Cra. 58 No. 2685 it 2 CAN
Bogota D.C.. Colombia

~ T ~ AT An AneS
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Correo electroénico interno:

322012 Comeo de Instituto Nacional de Metrologia - # R icion de Cuentas Vigencia 2018-2012

i W German Guillermo Romero Cardenas <ggromero@inm.“

st Nackond de Vet choges
eCokebia

A Recordatorio Rendicién de Cuentas Vigencia 2018-2019

C icaciones INM <cc icaci inm@inm.gov.co> 28 de noviembre de 2019, 14:10
Responder a: Co icaci INM <comunicacionesinm@inm.gov.co>
Para: ggromero@inm.gov.co

Cordial saludo:

Les reiteramos la invitacion mafiana viemnes 29 de noviembre a la Jomada de
Rendicion de Cuentas del Instituto Nacional de Metrologia, 1a cita es a partir de
las 11:00 en el Auditorio.

Contamos como siempre con su valiosa presencia y participacion.

RENDICION
@CUENTAS

Vigencia 2018 -2019

29 de noviembre de 2019

Establecer un dialogo abierto con nuestros grupos de valor y fortalecer el control social de lo gestion del instituto
ez parte vital de nuestro trobaje diario, por tal razén tenemos el agrodo de mvitarte o formar porte dal evento

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS INM

Desde ya contamos con ty valioso azistencia y con el aporte de tus inquietudes sobre los
progectos que desarroliamos en el INM, diligenciondo el sigulente formulario:
hitps://cuttiy/vexwS5eq

El evento serd transimitido a raves de nuestios distintos canales

_ K - - - -3

4. RESULTADOS

Para los resultados de la Jornada de Rendicion de Cuentas en el presente informe se recopilan
conjuntamente con las areas todas las evidencias necesarias, y la Oficina Asesora de Planeacion
(OAP) es quién consolida y elabora el informe.

b.) Dialogo de doble via con la ciudadania

2.2 Registro de asistencia (Participantes a las Jornadas de RdC):
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La participacién de los asistentes al auditorio fue de 57 personas invitadas entre funcionarios y
externos.

Algunos de los registros:

®= . - - 0 VT —
Fecha del Evento: 2D - [} -2C8 Lugar }(\U(—@ S
Evento:

| Objetivo de la Reunion: < =, A ' &C_,' S
eS80 S

| Responsable de la Reunion - \

T
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA/ N

| S
131 g,\bk P&Mléﬁ (LJHE“(} (.\ﬂ'{\\‘CAD&O | &"
2Um faie D) e | ST T
\\(lhcy"u‘ i ] (‘O'\"\\Yﬂ&f&‘b | S\sT- INM
e, oy dopn | Cndiatey RT | 4XC |
JC\’[,QQ—, (ﬂeb ‘A G (] ot eapac WﬁC) i
# NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DE‘ZE:‘]'.?DE;‘;W
AC\"D"* 4 fHev tine 2 Rios Pror Uawersid  |SIST= INH
\'A ¢ |O) : VJ ), /’;,) R /" . ’:'. U7 | ,»";,.,4" tn vers ’ OA¥-INM \
l—‘O _o~x FB, lvam0 Psasn \,<‘."~’12,: fﬁl}—;‘,-'. --7;\'.1-:'?)>,¢g-.vm-| N |
S-‘" Xote E duin <l et . ],1{- Univasitaie | & CST=TN M |
20, ARNTIDE) €. DAler. T. . . Pt eip. L SME-on@
2t Aesands Jaraemilio londotion Cethmtaste | Dioe - ONE? |
2) Joo(uu :Ffancwco:Ferqo-nd.e% B &Pe"-'a’"*’*‘“ Hal. (ahdad| ~po0D | k
D6, IS0 Motk | Tcnica Mdm | D€

2.3 Preguntas, inquietudes y/o felicitaciones, respondidas

Durante la Jornada de RdC se recibieron 16 preguntas registradas en formatos facilitados para ello de
12 invitados presenciales, y de las cuales 8 preguntas se respondieron durante la transmision,
guedaron 8 preguntas por responder, y se anexa al presente informe las respuestas consolidadas
segun las preguntas y respuestas de la Jornada de RdC.

De igual forma se recibieron 6 preguntas pregrabadas de las cuales también se brindaran respuestas
oficialmente en el informe anexo a éste.

Entre las principales inquietudes allegadas en formatos diligenciados por los asistentes, se encuentra
dentro de la pregunta; “; Volveria a participar en otra actividad como estas?”:

» Por la necesidad de escuchar los grupos de valor
» Permite conocer principales logros / resultados de la entidad

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM |

Avenida Carrera 50 No.26- 55 Int. 2 CAN Bogoté D.C.-Colombia B El proareso . s
Conmutador: (57- 1) 2542222 - Website: www.inm.gov.co \ es% e ?od 05 Mincomercio
E-mail: contacto@inm.gov.co - Twitter: @inmcolombia

Cdédigo Postal 111321
E-02-F-11 (V.01)
Péagina 12 de 22


http://www.inm.gov.co/

Instituto Nacional Informe de resultados percepcion de la
de Metrologia jornada de rendicién de cuentas

de Colombia

Oficina Asesora de Planeacion

> Por retroalimentacion
» Es una actividad importante

c.) Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion de cuentas
3.1 Piezas comunicativas y campafia publicitaria, realizada:

v' Piezas comunicativas; las relacionadas en el numeral 2.1 Piezas gréaficas y pantallazos que
evidencien la socializacion de la Jornada a realizar.

v' Campafia publicitaria realizada:

Facebook:
N INM de Colombia transmitlo en vivo one inn [NM de Colombia
w29 de noviembre @ las 1113 Q 3 S 0w novemIeu 4 B LN, )

Rendickd - a5 v vin 2016-2019
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por nuestro Director @eacristanchop nuestres tres subdirectores de Colombia lo invita & participar en L& Rendicidn o Cuentas a8t
A - t t - conal oe Metroikoga viemes 29¢ V! 3¢ 1100 3
Innovacién, Fisica y Quimica, asi como nuestro Secretario General 2 INSCIOT 0% MOVORIS, 8 VIemes 29 0. IsMTrTixe o 1100 3
1300 en 2l Audionio INM (Aveniaa Camrera S0 # 26-55 Interior 2 CAN

Participa via Facebook Live

Bogos O C  Colomisia)

Link ge Inscripcion hisg: ni cikis

RENDICION
@CUENTAS

i B T gy B o T G e T e o (g SN e 6 weetad
e e e w0/ 38 GRS CRETS PrEPTOM Y M SIS S hets o (TS S wearia i everes

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS INM

OO 13 } comentarios 1 vez compartido 311 reproducciones auke ol 1004 oot aosns cartion Latt st vadinas euisteria 3 Jo e ttuartioe aie eine averie
AR 01 A 1 Rtartati DS & mete B8 Musetise SR Lanaws

[_f) Me gusta (:_) Comentar £ Comparti - L — LB *.‘ -

Twitter:

ONUDI en Colombia

U Acompotamos al
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Como apoyo se adaptaron algunos formatos de la caja de herramientas que facilita el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica en la Politica de Rendicion de Cuentas, especialmente el de
evaluacién de la jornada, asi como el que permite registrar las observaciones o preguntas de los
asistentes.

En ese sentido, de acuerdo con las actividades planeadas en la Estrategia de Rendicion de Cuentas
2019, se obtienen los siguientes datos:

d.) Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional
4.1 Informe de percepcion de la Jornada de Rendicion Cuentas, elaborado;
Del formato de evaluacién de la jornada de RdC, se obtienen los siguientes resultados:

v 7 formatos diligenciados fisicamente de asistentes externos:

Como se entero del espacio de

o didlogo?
6
6
4
2
86%
Cartade Pagia web Radio Television  Vecino  Otro medio
invitacion
mmmm Personas Participacion
Preguntas con respuestas 100%
Suficiente;
120% 100% Clara; 100% : 100% : 100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

El tempo que Lainformacion Las preguntas Volveria a

duré el espacio brindada fué? que las participar en otra
del didlogo fue? personas actividad como
hicieron fueron éstas?

respondidas?
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La informacidn presentada responde a sus

120% interéses?
L0 100% 100% 100%  100% 1009
0
80% =Si (5)
60%
uNo (0-1)
40%
20% oo 1%
1 2 3 4 5 6 7

Las personas pudieron brindar sus

150% observaciones, preguntas y sugerencias

100% 100%  100%  100% 100%

100%
100%
80% 1Sl (5)
I = Si (4)
50%
0%
1 2 3 4 5 6 7

La entidad establecié compromisos con los
participantes en la actividad?

120%
100% 100%
100%

80%
uSi(5
60% ®)

40% = No (0-1)

20% 0% 1% 1% 0% 0%
o N L 1 \ :
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Considera que estas actividades permiten
gue la entidad rinda cuentas a la
150% comunidad?
100%  100% 100% 100% 100% 100%

100%
uSj (5)
=No (1)
50%
1%
%
2 3 4 5 6 7

v" De la convocatoria enviada por correo electrénico con el formato de Evaluacion de la Jornada
de Rendicion de Cuentas:

i&° Evaluacién Jornada Rendicién de Cuentas Vigencia 2018-2019

1 mensaje

Comunicaciones INM <comunicacionesinm@inm._gov.co> 4 de diciembre de 20186,
Cco: ggromero@inm._gov.co

Ver esie emall en tu navegador

RENDICION
@ CUENTAS

Vigencia 2018 -2019

Muchas gracias por tu asistencia y participacion en la Jornada de Rendicion de
Cuentas INM vigencia 2018 - 2019.

Ta haces parte importante del trabajo y de los logros que hemos alcanzado y
por eso nos gustaria tener tu opinion sobre el evento realizado el pasado
viernes 29 de noviembre.

Formulario Evaluacion

De antemano muchas gracias por tus respuestas, gran aporte al mejoramiento
constante de este tipo de eventos que nos acercan a todos los ciudadanos.
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v' Los resultados de la evaluacion remitida por correo electrénico, se recibieron 17 formatos
diligenciados entre asistentes externos e internos:

1. ¢Como se entero del espacio de dialogo?

respuestas

@ Carta de invitacion

@ Pagina Web

@ Correo Electronico

@ Redes sociales

@® Radio

@ Television

@ Compafero de trabajo
@ Otro medio

Si fue por otro medio, ;nos puede indicar cual fue?

| | -<n ratas
respuestas

AUNn no hay respuestas para esta pregunta.

2. Considera que el tiempo que duro el espacio de dialogo fue:

17 respuestas

@ Muy largo

@ Suficiente

@ Insuficiente
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3. La informacion brindada fue:

® Ciara
@ Confusa

—

4. ;La informacion brindada responde a sus intereses?

17 respuestas

® S
@ No

5. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, preguntas y
sugerencias?

17 respuestas

® S
@® No
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6. ¢Las preguntas que las personas hicieron fueron respondidas?

@S
® No

7. ¢La entidad establecio compromisos con los participantes en la
actividad ?

® s
® No

8. ;¢ Considera que estas actividades permiten que la entidad rinda
cuentas a la comunidad?

(ESPUSSIaS

@S

® No
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9. ¢ Volveria a participar en otra actividad como ésta?

eSPUesSias

® s
® No

)

¢ Por qué?

Por |a necesidad de conocer los resultados de Ia gestion.

Buscando cifras

No fue clara

Porque es importante conocer que ha pasado con la entidad y el cumplimiento de los objetivos
Se evidencio preparacion en las preguntas

Aporta a informar la gestion que viene realizando |z entidad, y asi sirva para mejorar los servicios
Estar enterados sobre como esta el INM

Es una actividad que permite ampliar el conocimiento de la Gestion que realiza el INM, los resultados obtenidos
durante la vigencia, los proyectos que conllevan a mejorar la calidad, entre otros aspectos

5. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos de la evaluacion frente al desarrollo de la Jornada de RdC fueron
satisfactorios, si bien la participacion frente al diligenciamiento de la encuesta de evaluacion fue
aceptable con una representacion del 42% (24) frente a las 57 personas asistentes en total.

Nuevamente se presento la jornada de RAC con videos cortos pregrabados por cada Gerente Publico
con el propoésito de presentar de un modo dindmico y resumido los principales logros de cada una de
las areas. No obstante, debe sefialarse que los Gerentes Publicos asistieron presencialmente en mesa
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redonda en la jornada de RdC ampliando la informacién por cada presentacion, ademas de responder
de manera personal las diferentes preguntas formuladas por los asistentes.

La informacion presentada durante la jornada de RAC de manera oficial se publica de manera
permanente por medio del esquema de publicacién de informacion en el link de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica de la Pagina Web de la entidad.

Se obtuvieron preguntas en formato video incentivando el didlogo con la ciudadania, preguntas que
por falta de tiempo en la agenda establecida, no se lograron dar respuesta de manera presencial. Sin
embargo, se da respuesta en informe anexo al presente informe.

La informacion especifica de la agenda, convocatoria, presentaciones por gerencia publica y videos
pregrabados y transmitidos asociados a la jornada de RdC estan debidamente publicados en la Pagina
Web de la entidad: http://www.inm.gov.co/index.php/el-inm/rendicion-de-cuentas

Se evidencia que quedan algunas oportunidades de mejora por realizar, especialmente en lo
relacionado con presentar cifras numéricas y resultados cuantitativos.

De igual manera se considera pertinente mejorar otros temas relacionados con la jornada de RdC
como son temas logisticos por el sonido de la transmision. Asi mismo es necesario complementar
recursos del equipo de apoyo de las Jornadas de RdC con el fin de integrarlos, relacionarlos y ser
eficientes en todo el proceso desde el inicio, desarrollo, evaluacién e informe final.

Las mejoras se esperan sean plasmadas en plan de mejoramiento con el fin de realizar un seguimiento
oportuno y sean incorporadas en la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2020.

Es importante relacionar que el ejercicio de recopilar las inquietudes por medio del formato de
preguntas para el espacio de didlogo de la rendicion de cuentas, fue exitoso, pues se obtuvieron
preguntas interesantes que nos ayuda a fortalecer el proceso de rendicién de cuentas y mejorar el
alcance de algunos servicios que se ofertan actualmente.

6. ANEXOS

Informe de respuestas a las preguntas de la Jornada de RdC, en 15 folios.

Informe de logros presentados en la Jornada de Rendicién de Cuentas, vigencia 2018 — 2019,
94 folios.

Carpeta con 6 videos de los Gerentes Publicos, con las presentaciones de la Jornada de
Rendicién de Cuentas, y video de la transmision.

Carpeta con 6 videos de las preguntas pregrabadas por los usuarios.

YV V VYV

Documento Original
Firmado Electronicamente

Erika Bibiana Pedraza Guevara
Asesor de la Direccién General con funciones encargadas de
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Fecha: 2019-12- 30
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