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1. INTRODUCCION

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria de la Oficina de Control Interno para la
vigencia en curso, se presenta el informe de seguimiento orientado a verificar el
grado de cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 1712 de 2014,
“por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional”, en la Resolucién 1519 de 2020 del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, asi como en los lineamientos
definidos por la Procuraduria General de la Nacion, en su calidad de ente de vigilancia
y control, respecto de los sujetos obligados.

La observancia de los lineamientos normativos en materia de transparencia y derecho
de acceso a la informacion publica contempla la aplicacion de los principios de
transparencia, buena fe, facilitacion, no discriminacidn, gratuidad, celeridad, eficacia,
calidad de la informacion, divulgacion proactiva y responsabilidad en el uso de la
informacién.

En este contexto, el propdsito principal de la verificacién consiste en evaluar el
cumplimiento de dichos principios por parte del Instituto Nacional de Metrologia, con
énfasis en la calidad, oportunidad y disponibilidad de la informacién publicada en su
pagina web institucional, en tanto estos aspectos contribuyen a fortalecer la confianza
ciudadana, la rendicidén de cuentas y los mecanismos de participacion y control social,
elementos esenciales para el adecuado desarrollo de la misionalidad de las entidades
publicas.

2. ALCANCE

El seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno incluye la verificacién del
cumplimiento oportuno en la presentacién del Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion - ITA y a efectuar una revisidn general de la disponibilidad, accesibilidad,
y actualizacién de la informacién publicada en el sitio web institucional, con énfasis
en el apartado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en concordancia
con la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién 1519 de 2020.

La verificacién se realizd con base en la informacién disponible en la pagina web
institucional seccién “Transparencia y Acceso a la Informacién Publica” consultada
entre el 6 de agosto y el 20 de agosto de 2026.

El seguimiento tuvo un caracter general y selectivo, y no incluyd una revisién
exhaustiva ni la validacion juridica o administrativa de la informacién publicada.
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3. DESCRIPCION METODOLOGICA

Para llevar a cabo la presente verificacidon, se aplicaron entre otros los siguientes
procedimientos de auditoria:

BT » BT » T

Consulta: orientada a la identificacién y analisis de los lineamientos normativos
aplicables, principalmente la Ley 1712 de 2014, la Resoluciéon 1519 de 2020 y
anexos, asi como a la revision de la informacion reportada por la entidad en el
autodiagnostico del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA. Se
realizdé la consulta de la informacion publicada en la seccién “Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica” disponible en la pagina web del Instituto.

Adicionalmente, se consultd el informe de Seguimiento al Reporte de la Matriz del
Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ITA), emitido por la
Oficina de Control Interno el 03 de diciembre de 2025, como antecedente para el
desarrollo del presente seguimiento.

Inspeccion: orientada a la revision general de la informacion publicada en la pagina
web institucional (www.inm.gov.co), particularmente en la seccidén “Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica”, con el propdsito de verificar, de manera general, su
disponibilidad, organizacién, accesibilidad, actualizacién y correspondencia con los
criterios de publicacion establecidos en los lineamientos aplicables, sin que ello
implique la validacion de la exactitud, veracidad o contenido técnico de la informacion
publicada.

Rastreo: aplicado para verificar, de manera general y selectiva, la
correspondencia entre algunos items evaluados en el ITA y la informacion
publicada por la entidad en su pagina web.

Adicionalmente, se realizé la verificacion de informacion a través de diferentes
sistemas y fuentes, tanto internas como externas, entre ellas: ISOLUCION
(verificacién de los documentos del sistema integrado de gestién), carpeta
compartida de la Secretaria General (Y:), Intranet institucional, Ophelia SGDEA -
Gestion documental y correspondencia, pagina web de la Procuraduria General de
la Nacion y sistema SECOP II. Asi mismo, se efectuaron cruces de informacion
entre las distintas fuentes consultadas, con el propdsito de fortalecer la
consistencia de la verificacién.

De manera complementaria, durante el proceso de verificacion se realizaron
actividades de rastreo y validacidon con algunas areas responsables, cuando fue
necesario confirmar la disponibilidad, funcionamiento o actualizacién de
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determinada informacién. Para ello, se efectuaron consultas sobre documentos del
Sistema Integrado de Gestién, publicaciones relacionadas con procesos de
contratacion y validacion como en el caso de la linea telefénica institucional, con el
fin de corroborar las situaciones identificadas durante la revision.

Adicionalmente, el 20 de agosto de 2026 se realizd6 una mesa de trabajo con un
integrante del equipo de la Oficina de Informatica y Desarrollo Tecnoldgico (OIDT),
con el propésito de conocer el funcionamiento relacionado con la identificacién de
las fechas de publicacidon y/o actualizacién de los contenidos disponibles en la
pagina web institucional.

Los procedimientos se aplicaron con un enfoque general y selectivo, acorde con el
alcance establecido para el presente seguimiento.

4. RESULTADOS

4.1 Diligenciamiento del indice Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica - ITA

De acuerdo con el plazo inicialmente establecido mediante la Directiva No. 011 del
04 de junio de 2026, expedida por la Proguraduria General de la Nacién, para el
diligenciamiento de la informacion en el Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica - ITA, se verificd que la entidad realizé el reporte el 08 de julio
de 2026 a las 11:46 a.m., dentro del plazo inicialmente establecido, cuya fecha limite
correspondia al 31 de julio de 2026.

El reporte descargado del aplicativo registré un resultado de 98 sobre 100 puntos,
incluyendo una calificacion de 87,5 en el numeral 4.1 - Normatividad de la entidad o
autoridad. Este resultado corresponde a la informacion registrada en el aplicativo por
la entidad y se presenta como referencia dentro del seguimiento realizado por la
Oficina de Control Interno, sin que este resultado constituya objeto de validacion o
pronunciamiento por parte de esta Oficina.

Como parte de la revisidn, se comparé el resultado registrado para el numeral 4.1 y
4.3 en las vigencias 2025 y 2026, identificandose una particularidad en la seleccién
de la opcion de cumplimiento para algunos criterios relacionados con agenda
regulatoria, proyectos normativos, comentarios y documentos de respuesta a
comentarios y participacion ciudadana en la expedicidon de normas. En particular, se
observd que para dichos criterios en la vigencia 2026 se selecciond la opcién “*No”,
mientras que en la vigencia anterior se habia seleccionado “*No aplica (N/A)".

Esta comparacion se realizé con el propdsito de identificar la razéon de la variacién
presentada en el resultado del numeral 4.1, sin que de la revisién efectuada por la
Oficina de Control Interno se establezca que la seleccion realizada corresponda a un
error o a un incumplimiento, aspecto que debera ser considerado, de ser procedente,
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dentro de la validacién que realice la Procuraduria General de la Nacién y al interior
de la entidad.

A continuaciodn, se presentan las imagenes que evidencian la seleccién de las opciones
de cumplimiento para las vigencias 2025 y 2026:

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2025

1IS00434393 UAE I IACIONAL DE METROLOGIA

1 d cumpimizric: 100 zobre 100 pureaz Facha de. iér: ZUDBIZ025 TES0 AM LAURA LORENA RIVERARDA Tip de formul
(planeacion@inm gov.co)
Explicacion Normatividad | Cumplimie &
MenG—Nivel Ttem Mend Nivel I Si[ o /A /o Justificacion de /A

B /e
AgendaRegulatoria, % |o Aplicapara el M, na 1enemes alcance
e [

4.2 Bisquedadenomas a 5 i,

nomas atraués el SUCOP.

Imagen No. 1 Informaciéon extraida del reporte de cumplimiento ITA de 2025 descargado de la
Procuraduria General de la Nacién.

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2026

U.AE INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA

Fecha de generacion: 08/07/2026 11:45 AM LAURA LORENA RIVERA R govco)  Tipo Mintic Res.1519
i i i1 Explicacién ivi O imi i la i
Subnivel Mend Nivel Il Item Mend Mivel Il si | No [n/A y/o lustificacién de N/A
| Agends Resulataria. Incluir en orden cronciégice Ia aganda regulateria, x N Aplica para &l INM, na tenemas alcance regulateric

en el INM al ser UAE

Departamentos Administrativos d |a Rama Ejecutiva
sl Podsr Poblico.

4.2 Blsqueds oz normas 2. Sistema Unica d2 Informacién Narmativa—SUIN. |Deberd habilitarse 12 funcionalidsd de consulta 3 nttps:/finm.gov.coservcic-al-
localizada y el vinculo para sccedsr sl SUIN dal f

Ministerio de Justicia y del Derecho. publica/
b. Sistama de bisquedas de normas, propio de |3 e E 3 publicar su x https://inm.zov.cofnormatividad/resoluciones]
entidad de biisquada de normas para a5 normas que expida,
sancione o revise en el mareo de sus competencias.

4.3, Proyactos de =P [ x ElINM ne gznera normas. s una Unidad
indicando los datos de contacto y plazo para que los adminiscrativa Especial descantralizada del orden
interesadas se pronuncien nacional, con personeria juridica, autonomia

administrativa y financiera, patrimenie propioy
adscrita 31 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

ntarios y oCUMENto a2 respuesta a = deberd publicar copia X

comentarios. Esta obligacisn podr
el SUCOP, una vez entre en vigencia,

[c-Participacién ciudadana en la expedicion de normas | Canforme Ios lineamientos que expida ol X E1INM no genera normas. 5 una Unidad
|2 través el SUCCP. Departamento Nacional de Planeacién, las [dministrativa Especial descentralizada del srden
deberdn publicar nacianal, con personeria juridica, autanomia
nnnnn tivos. dministrativa yfinanciers, patrimonio propicy

adscrita 21 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo:

Imagen No. 2 Informacion extraida del reporte de cumplimiento ITA de 2026 descargado de la
Procuraduria General de la Nacién

Finalmente, se deja constancia de que a la fecha de elaboracion del presente informe
se encuentra pendiente el resultado de la auditoria posterior que realiza la
Procuraduria General de la Nacion sobre la informacién reportada en el aplicativo. Lo
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anterior, teniendo en cuenta que mediante la Directiva No. 014 del 31 de julio de 2026 se amplid el plazo para el
diligenciamiento de la informacion ITA hasta el 31 de agosto de 2026.

4.2 Verificacion de la seccion de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica de la pagina web del
instituto (www.inm.gov.co)

4+ Desarrollo de la verificacion: la Oficina de Control Interno realizd la verificacién de la informacién disponible en
la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la pagina web institucional, tomando como referencia
los lineamientos aplicables y los criterios establecidos para los contenidos objeto de revisidn.

Con el propdsito de establecer los avances, cambios y situaciones identificadas frente a la verificacidn realizada en la
vigencia anterior, se efectud un ejercicio comparativo de los resultados correspondientes a las vigencias 2025 y 2026.
El resultado se presenta en el siguiente cuadro:

L Lz (0 Resultado revision 2025

- Resumen

segun Resolucion
MinTIC 1519 de 2020

Resultado revision 2026 - Resumen Analisis comparativo

Requisitos sobre identidad visual y articulacién con portal Gnico del estado colombiano gov.co

En los aspectos coincidentes
se mantiene la situacién
relacionada con la linea

Linea telefonica nacional sin funcionamiento
nacional sin | Se verific6 que la linea nacional 018000112542 En 2026 también se identificé.
2.2 Footer o pie de |funcionamiento y linea | continlia sin funcionamiento y que el enlace de
A . =, una falla de acceso a la
pagina: anticorrupcion no |acceso a la plataforma PQRSD presenta el error lataforma PQRSD, lo que
registrada (pie de|"“File not found”. pia . - q
pagina) evidencia la necesidad de

fortalecer el control sobre la
disponibilidad de los canales
de atencion.

Requisitos en menl destacado. Criterios generales de publicacion de informacion publica:
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1. Informacion de
la Entidad

Se identificaron
situaciones

relacionadas con la
desactualizacion de
la informacion del
organigrama, la
desactualizacion de
hojas de vida de
servidores publicos en
el SIGEP (incluida la
escala salarial) y la
informacion

incompleta en las
hojas de vida respecto

Organigrama vy directorio institucional:
Informacion pendiente de actualizacion.
Directorio de entidades: Uso de una version
anterior del logo institucional.

Servicio al publico, normas, formularios y
protocolos de atencion: Publicacion de versiones
anteriores de documentos.

Procedimientos para decisiones: El enlace de
consulta redirige a Isolucidn y requiere
credenciales de acceso.

Entes y autoridades que lo vigilan: el
documento publicado corresponde a un archivo
elaborado el 1 de junio de 2022, sin que se

En los aspectos coincidentes
persisten debilidades de
actualizacién y calidad de la
informacion institucional,
particularmente en directorios,
datos de contacto y versiones
documentales. Lo anterior
evidencia la necesidad de
fortalecer los controles de
publicacion y actualizacién de
contenidos.

2. Normativa

del cargo y correo|evidencie una actualizacién posterior. En

electronico. consecuencia, se requiere revisar y actualizar su
contenido para garantizar la vigencia de Ia
informacién publicada.

Se identificaron

dificultades de
accesibilidad a la
informacién por
enlaces que no
permitian acceder al
contenido; ausencia
de publicacion de
algunas resoluciones y
circulares; y falta de

Buscador de normas: Se identificaron
situaciones que afectan Ila consulta de Ia
informacién normativa, asociadas a un error de
acceso en el numeral 2.2.1 y a informacion
incompleta correspondiente a la vigencia 2026 en
el numeral 2.2.2.

En los aspectos coincidentes
se mantienen dificultades de

acceso y publicacion
incompleta de informacion
normativa. En 2026 se
identificaron especificamente
fallas en el buscador de
normas y faltantes

correspondientes a la vigencia,

oraanizacién en la con afectacion de la
rganizac disponibilidad, integridad vy
disposicion de la . . L

- oportunidad de la informacion.
normativa, con
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inconsistencias entre
lo reportado y lo
publicado y sin
criterios de publicacién
claramente
identificables.

3. Contratacidon

Se evidenciaron
contratos que no se
encontraban

publicados en el portal
institucional; rezago
en la actualizacion de

la informacion
contractual frente a
SECOP 1II; posibles
inconsistencias

frente a la
obligacién de
publicacion y

actualizacion
mensual; ausencia de
fecha de actualizacion

de la informacion
publicada; Y
procedimientos,

manuales Y
formatos de

contratacion
desactualizados
frente a las versiones
registradas en el
Sistema Integrado de
Gestion.

Ejecucion contractual: Se identificd informacion
pendiente de publicacién relacionada con contratos
en la modalidad de contratacion directa, frente a
los términos establecidos para su divulgacion.

Manual de contratacion: Se identifico
inicialmente inconsistencia entre la versidn
publicada y la registrada en el Sistema Integrado
de Gestidn. La situacidn fue informada al area el 13
de agosto de 2026 y se evidencié su subsanacién
el 20 de agosto de 2026.

Formatos o modelos de contratos o pliegos
tipo: Se identific6 la misma inconsistencia
inicialmente observada respecto del Manual de
Contratacidon, la cual fue subsanada durante el
seguimiento.

En los aspectos coincidentes
continla el rezago de |la
informacién contractual frente
a SECOP II, con riesgo para la
publicidad y oportunidad de la
informacién. Durante el
seguimiento 2026 se evidencio
la subsanacién de la
inconsistencia del Manual de
Contrataciéon y sus formatos;
corresponde verificar la
sostenibilidad del ajuste.
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4. Planeacion,
Presupuesto e
Informes

Se identificaron
situaciones
relacionadas
informacion
presupuestal
desactualizada;
desalineacion entre
enlaces reportados vy
ubicacion real de la
informacion;
publicaciones

con

incompletas y
reubicacion de
informacion en otras
secciones;

inconsistencias entre
lo reportado en el ITA
y lo publicado en Ia
pagina web; ubicacién
no estandarizada de
informes;
incongruencias en
titulos y vigencias de
documentos; y errores
en la numeracién de
algunos items del
menu de
transparencia.

Presupuesto: se identificaron aspectos por
ajustar relacionados con la denominacién de la
periodicidad de los Estados Financieros y la
ausencia de publicacién de las Declaraciones de
Ingresos y Patrimonio correspondientes a la
vigencia 2025.

Plan de Accion: se evidencid la publicacién de dos
versiones del Plan de Acciéon. A la fecha de
verificacion se encontraba publicado el informe
correspondiente al I trimestre de 2026, sin que se
visualizara el del II trimestre.

Informes de gestion, evaluacion y auditoria:
Se identifico informacién pendiente  de
actualizacion correspondiente a la vigencia 2026.
La informacidn se encuentra disponible en la
seccion de Control Interno; se habia realizado
previamente la actualizaciéon de los contenidos
hasta la vigencia 2025, evidenciandose pendiente
la actualizacidn correspondiente a 2026.

Planes de mejoramiento con entes de control:
Se identifico informacion desactualizada,
correspondiente al reporte F14.1 de SIRECI - CGR
con corte a 31 de diciembre de 2023. La
informacion se encuentra disponible en la seccidén
de Control Interno de la pagina web.

Informes de la Oficina de Control Interno: Se
evidencid informacién pendiente de actualizacidn,
encontrandose publicado Unicamente el informe
correspondiente al segundo semestre de 2023. Los

En los aspectos coincidentes
persisten debilidades en la
actualizacién, ubicacion vy
consistencia de la informacion
de planeacion, presupuesto e

informes. En 2026 se
identificaron faltantes
concretos y contenidos

disponibles en otras secciones
del portal que no se
encuentran articulados con el
menu de transparencia.
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informes posteriores se encuentran disponibles en
la seccion de Control Interno de la pagina web.

5. Tramites

Se identific6 una
inconsistencia en las
tarifas publicadas para
el curso “Metrologia de
Corriente Continua vy
Alterna”, al
encontrarse dos
valores diferentes. La
situacion reiteraba una
no conformidad
observada en la
auditoria al proceso M-
02 Capacitacién en
Metrologia del 27 de
junio de 2025.

Sin observaciones registradas en la verificacion
2026.

No se formula una variacion
interanual para este
componente, debido a que el
alcance de la revisién 2026 no
comprendidé necesariamente la
totalidad de los asuntos
verificados en 2025.

6. Participa

Se identificé el uso
de logotipos
institucionales
desactualizados en
documentos
dirigidos a niios,
nifas, adolescentes
y jovenes, frente a
los lineamientos
establecidos en el
Manual de Identidad
Visual del INM.,

El Plan de Participacion Ciudadana 2026 se
encuentra publicado en el menu “Participa”, pero
no estd disponible a través del enlace dispuesto en
el numeral 6.1. Adicionalmente, se evidencid que
la cartilla de la Caja de Herramientas para Nifios,
Nifias y Adolescentes corresponde a una version de
2023, sin que se evidenciara una actualizacion
posterior.

En los aspectos coincidentes
persiste la desactualizaciéon de
contenidos dirigidos a grupos
de interés y el uso de identidad
visual anterior. En 2026
también se identifico que el
enlace del numeral 6.1 no
conduce al contenido vigente,
lo que requiere fortalecer el
control periddico de enlaces.
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7. Datos Abiertos

Se identificaron
inconsistencias en la
matriz de activos de
informacion,

particularmente datos
sin depurar en la
columna “detalle lugar
de consulta”, asi como
el uso de un formato

con el logo
institucional anterior.
La situacion fue
informada

preventivamente a la
OIDT para su ajuste
antes de la publicacion
de la matriz de la
vigencia 2025.

Programa de Gestion Documental: Se identificd
desactualizacién del documento publicado frente al
marco normativo vigente en materia de gestion
documental y archivistica.

Banco Terminologico: Se identifico
desactualizacién de la informacion publicada y de
sus elementos de identidad institucional frente a
las disposiciones y denominaciones vigentes.

Asignacion salarial: Se identifico
desactualizacion de la informacién publicada frente
al marco normativo vigente para la vigencia 2026.

Los resultados de ambas
vigencias evidencian
desactualizacién en las
publicaciones. En 2026 se
identificaron asuntos de
vigencia normativa,
terminologia e identidad

institucional; su lectura frente
a 2025 debe limitarse a los
aspectos efectivamente
coincidentes.

8. Informacién
Especifica para
Grupos de Interés

Se identifico
desactualizacién  del
contenido y del logo
institucional en el
enlace “Sala de prensa
- INM para nifos,
nifas y adolescentes”,
al corresponder a
informacion duplicada

del apartado
“Diagnéstico e
identificacion de
problemas” y no

ajustarse al Manual de

Informacién para Mujeres: Se evidencio la
publicacién de informacion correspondiente a
vigencias anteriores, la cual puede conservarse
como informacion histérica. No obstante, no se
identificd informacién correspondiente a la vigencia
2026.

En ambas vigencias se
identifico desactualizacion de
contenidos dirigidos a grupos
de interés. No obstante, los
contenidos especificos
revisados fueron diferentes,
por lo que no procede concluir
una mejora o desmejora
interanual.
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Identidad Visual
vigente.

No se registraron
observaciones en los
resultados consignados para
ambas vigencias. Este
resultado debe interpretarse
dentro del alcance especifico
aplicado en cada revisién.

9. Reporte de
Informacion Sin observaciones.
Especifica

Sin observaciones registradas en la verificacién
2026.

El cuadro comparativo se elabord sobre una seleccion de aspectos y no comprendid necesariamente la totalidad de los
temas verificados en 2025. Por lo anterior, la ausencia de una observacion en 2026 no debe interpretarse como
subsanacién, cierre, mejora o desmejora frente al periodo anterior, salvo cuando exista evidencia expresa y
corresponda al mismo aspecto revisado. En consecuencia, el analisis comparativo se limita a los asuntos efectivamente
coincidentes entre ambas vigencias.

Dentro de los aspectos comparables, el seguimiento realizado en 2026 permiti6 identificar situaciones relacionadas
principalmente con la actualizacion, oportunidad, accesibilidad, vigencia normativa, articulacion entre la seccién de
Transparencia y otras secciones del portal institucional y funcionamiento de los canales de comunicaciéon. Asimismo,
durante el seguimiento se evidencio la subsanacion de la inconsistencia relacionada con el Manual de Contratacion
frente a la informacion registrada en el Sistema Integrado de Gestion.

+ Registro de fechas de publicacion y actualizacion de la informacion: como aspecto transversal identificado
durante la verificacion de la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se evidencié que, de manera
general, la fecha de publicacion o actualizacién de la informacidon no es visible para el usuario en los contenidos
consultados.

Esta situacion constituye un incumplimiento de lo establecido en la Resoluciéon 1519 de 2020, Anexo Técnico 2, numeral
2.4.2, que establece entre otros aspectos lo siguiente: “Toda la informacién debe ser publicada de manera inmediata
o en tiempo real e incluir fecha de publicacion”.
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En relacién con lo anterior, la Oficina de Control Interno realizé el 20 de agosto de
2026 una mesa de trabajo con la Oficina de Informatica y Desarrollo Tecnoldgico -
OIDT, con el propdsito de conocer las condiciones técnicas y funcionales asociadas al
registro y visualizacion de las fechas de publicacidon o actualizacién de la informacién
dispuesta en el sitio web institucional.

No obstante, durante la verificacién se identificaron algunos casos puntuales en los
gue se presenta una fecha de publicacion asociada al contenido. En estos casos, la
situacion observada no corresponde a la ausencia de la fecha, sino a la consistencia
de la informacién registrada, toda vez que se evidenciaron casos en los que la fecha
indicada como fecha de publicacion es anterior a la fecha de creacion que figura en
el archivo publicado. A modo de ejemplo, en el Plan Anual de Adquisiciones, version
1, se registra como fecha de publicacion el 05 de enero de 2026, mientras que el
archivo PDF presenta como fecha de creacion el 14 de enero de 2026. Esta situacién
genera una inconsistencia cronoldgica que afecta la trazabilidad de la informacién
publicada y requiere ser validada frente al mecanismo utilizado para el registro de la
fecha de publicacion. ver hoja “Verifica_Fecha_Publicacién” en el anexo 6.2.

Cabe sefalar que esta situacidén habia sido identificada en el seguimiento realizado
en la vigencia anterior, en el cual se sefiald la dificultad para identificar las fechas de
publicacidon o actualizaciéon de los documentos disponibles en la pagina web. En el
presente seguimiento se retoma esta situacién, evidencidndose que persiste y que,
por su caracter transversal, incide en la trazabilidad de la informacion publicada en
la seccidon de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

+ Resumen de los resultados: a continuacién, se presenta el resumen de los
resultados de la verificacidn, identificandose cuatro (4) no conformidades, una (1)
observacién y una (1) oportunidad de mejora.

Situacion identificada Clasificacion

Registro de las fechas de publicacion vy
actualizacion de la informacién: de manera general,
las fechas de publicacién o actualizacién no son visibles
para el usuario en los contenidos consultados.

Informacion publicada que no se encuentra
actualizada o acorde con el marco normativo
2 |vigente: se identificaron contenidos desactualizados, | No conformidad
asi como documentos o referencias a disposiciones
normativas derogadas.

Incumplimiento de los términos de publicacion de
informacion contractual: se identificd informacion

No conformidad

3 . g o, No conformidad
contractual cuya publicacién no se realizd dentro de los
términos establecidos.
Direccién: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogota D.C., Colombia Cddigo E-02-F-011
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Canal telefénico publicado no funcional: se
identificd una linea telefénica presentada en la pagina
web institucional como canal de atencién que no se
encontraba funcional al momento de la verificacién.

Ubicacion o direccionamiento de la informacion:
se identificaron contenidos disponibles mediante
5 |enlaces diferentes a los correspondientes al item Observacién
verificado o ubicados en una seccion diferente de
aguella en la que deberian estar disponibles.

Diligenciamiento del indice Transparencia vy

No conformidad

Acceso a la Informacién Publica - ITA: se
6 identificaron  variaciones en las opciones de| Oportunidad de
cumplimiento seleccionadas en los numerales 4.1 y 4.3 mejora

entre las vigencias 2025 y 2026, pasando de “No aplica
(N/A)” a "No” en algunos criterios.

+ Soportes de la verificacion: se adjunta el anexo 6.2 "Evidencias de la
verificacion de la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica” en
formato Excel con los siguientes campos: item de la Resolucion 1519 de 2020,
descripcion del requisito, criterio de verificacion, pestaiia consultada en la
pagina web del INM, evidencia revisada, resultado y observaciones (Si/No).

Este anexo incorpora las evidencias correspondientes a los aspectos en los cuales se
identificaron observaciones durante la verificacién. Las evidencias de los demas
aspectos revisados, que no presentaron observaciones, hacen parte de los papeles
de trabajo que soportan el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno.

4.3 Verificacion de planes de mejoramiento en gestion relacionados con ITA

De acuerdo con la consulta realizada en el Sistema de Seguimiento de los Planes de
Mejoramiento — SISEPM, se identificaron dos (2) hallazgos abiertos relacionados
con los temas objeto del presente informe, correspondientes al Plan de
Mejoramiento No. 87 de 2020 “Servicio al cliente”, los cuales se presentan a
continuacion:

+ Item 13 Observaciéon o hallazgo “Datos abiertos: no existen datos
publicados para la vigencia 2020"

De acuerdo con la informacidn registrada en el SISEPM, se evidencié que los
responsables asociados a las acciones del plan de mejoramiento no se encuentran
actualmente vinculados a la entidad.
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Adicionalmente, se verifico6 que uno de los referentes normativos asociados al
hallazgo, correspondiente a la Resolucién 3564 de 2015 - Anexo 1, numeral 2.1.
Publicacion de datos abiertos, fue derogado por la Resolucién 1519 de 2020. No
obstante, en el marco del presente seguimiento se identificaron observaciones
relacionadas con el numeral 7. Datos Abiertos de la seccién de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, evidenciandose que persisten situaciones
relacionadas con la materia objeto del hallazgo.

En consecuencia, se mantiene abierto el hallazgo, hasta tanto se cuente con evidencia
que permita evaluar la eficacia y efectividad de las acciones implementadas frente a
las situaciones identificadas.

Recomendacion: actualizar el responsable o los responsables de gestionar el
hallazgo en el aplicativo de planes de mejoramiento — SISEPM, con el fin de asegurar
la continuidad de su gestién y seguimiento; y evaluar la pertinencia y vigencia de las
acciones de mejora definidas frente al marco normativo vigente y demas condiciones
aplicables, con el propdsito de asegurar que estas contribuyan a abordar la causa
que dio origen al hallazgo.

+ Item 22 Observaciéon o hallazgo “Inconsistencia en el contenido del
Esquema ITA”

De acuerdo con la informacidn registrada en el SISEPM, se evidencié que los
responsables asociados a las acciones del plan de mejoramiento no se encuentran
actualmente vinculados a la entidad.

En el marco del seguimiento, se consulté la informacion publicada en el enlace citado
en el informe que dio origen al hallazgo, correspondiente a los periodos 2024, 2025
y 2026, evidenciandose diferencias en su contenido: para 2024 se publico el reporte
de cumplimiento ITA descargado de la pagina de la Procuraduria General de la
Nacién; para 2025, una tabla que incluye, entre otros aspectos, el responsable de
actualizar la informacién; y para 2026, un informe consolidado de resultados en PDF
gue no incluye informacién sobre responsables.

Lo anterior evidencia que no existe un estdandar homogéneo respecto de la
informacién que debe publicarse posterior al reporte del ITA, particularmente frente
a la identificacién de los responsables de la generacién y actualizacién de la
informacién, por lo que no es posible establecer de manera suficiente si las acciones
implementadas han contribuido a superar la causa que dio origen al hallazgo.

En consecuencia, se mantiene abierto el hallazgo, hasta tanto se cuente con evidencia
que permita evaluar la eficacia y efectividad de las acciones implementadas.
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Recomendacion: actualizar el responsable o los responsables de gestionar el
hallazgo en el aplicativo de planes de mejoramiento — SISEPM, con el fin de asegurar
la continuidad de su gestidn y seguimiento, evaluar la pertinencia de las acciones de
mejora definidas, asi como establecer y aplicar criterios homogéneos respecto de la
informacién que debe publicarse posterior al reporte del ITA, de acuerdo con los
lineamientos vigentes.

5. CONCLUSIONES

Como resultado del seguimiento realizado, se concluye que el Instituto Nacional de
Metrologia efectud el diligenciamiento del indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica - ITA dentro del plazo inicialmente establecido por la
Procuraduria General de la Nacién, obteniendo en el reporte descargado del aplicativo
una calificacion de 98 sobre 100 puntos. No obstante, este resultado corresponde a
la informacion registrada por la entidad y se presenta como referencia del
seguimiento, sin que constituya validacién o pronunciamiento definitivo por parte de
la Oficina de Control Interno, teniendo en cuenta que se encuentra pendiente el
resultado de la auditoria posterior que adelanta el ente de vigilancia y control.

La verificacion general y selectiva de la seccién de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica permitié identificar situaciones asociadas principalmente con la
actualizacion, oportunidad, accesibilidad, ubicacién, trazabilidad y consistencia de la
informacién publicada en el sitio web institucional. Estas situaciones evidencian la
necesidad de fortalecer los controles internos sobre la administracion, revisién y
publicacion de contenidos, especialmente en aquellos items que soportan el
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020.

En el seguimiento se identificaron cuatro (4) no conformidades relacionadas con la
ausencia general de fechas visibles de publicacidon o actualizacién, la existencia de
informacién desactualizada o no acorde con el marco normativo vigente, el
incumplimiento de los términos para la publicacién de informacién contractual y la
publicacion de un canal telefénico no funcional. Asimismo, se registré una (1)
observacién relacionada con informacién que, si bien se encuentra publicada en la
pagina web institucional, no esta dispuesta en el numeral correspondiente del Menu
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, de acuerdo con la estructura
establecida para su publicacion. Adicionalmente, se identificé una (1) oportunidad de
mejora relacionada con la informacion registrada en el aplicativo ITA, respecto de su
consistencia con la reportada en vigencias anteriores.

Se evidencid que algunas situaciones identificadas en la vigencia anterior persisten
en 2026, particularmente aquellas relacionadas con la disponibilidad de canales de
atencion, la actualizacidon de contenidos, la vigencia de documentos publicados y la
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trazabilidad de la informacion. Sin embargo, el analisis comparativo debe
interpretarse dentro del alcance aplicado en cada seguimiento, dado que no todos los
aspectos revisados en 2025 fueron objeto de verificacion en la misma extensién
durante la presente vigencia.

Frente a los planes de mejoramiento en gestién consultados en el SISEPM, se
identificd que los hallazgos asociados al Plan de Mejoramiento No. 87 de 2020
contindian abiertos, debido a que no se cuenta con evidencia suficiente que permita
evaluar la eficacia y efectividad de las acciones implementadas. Adicionalmente, se
observd la necesidad de actualizar los responsables registrados y de revisar la
pertinencia de las acciones frente al marco normativo vigente.

En consecuencia, se recomienda a la entidad que se fortalezcan los mecanismos de
coordinacion entre las dependencias responsables de generar, validar, actualizar y
publicar la informacion, asi como los controles periddicos sobre enlaces, versiones
documentales, fechas de publicacion, vigencia normativa y correspondencia entre lo
reportado en el ITA y lo publicado en la pagina web institucional. Lo anterior
contribuird a mejorar la calidad, oportunidad, accesibilidad y confiabilidad de la
informacién publica disponible para la ciudadania y demas grupos de interés.

5.1 No conformidades y observaciones
+ No conformidades

Corresponde al incumplimiento de un requisito establecido (legal, normativo,
contractual, procedimental o de gestion), que constituye una desviacion significativa
frente a lo esperado y requiere la implementacidon de acciones correctivas orientadas
a eliminar su causa y prevenir su recurrencia.

En el presente informe se identificaron cuatro (4) no conformidades que requieren la
formulacion y suscripcion de un plan de mejoramiento a través del Sistema de
Seguimiento de Planes de Mejoramiento - SISEPM. A continuacién, se presenta su
detalle:

No conformidad 1. Registro de las fechas de publicacion y actualizaciéon de
la informacion en la pagina web.

Condicidén: Durante la verificacién de la seccidon de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, se evidencié que, de manera general, los contenidos consultados
no presentan de forma visible para el usuario la fecha de publicacién o actualizacién
de la informacion. Como excepcién, en el numeral 3.1, correspondiente al Plan Anual
de Adquisiciones, se identific6 una columna denominada “Fecha Publicacién”; sin
embargo, para la Versién 1 se evidencid una inconsistencia entre la fecha alli
registrada y la fecha de creacidn del archivo publicado. Ver soportes en anexo 6.2.
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Criterio: Resolucion 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices
para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacidon publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos”. Anexo Técnico 2, numeral 2.4.2, “literal e) Toda la
informacién debe ser publicada de manera inmediata o en tiempo real e incluir fecha
de publicacion”.

Causas: Posibles debilidades en la definicion y/o aplicacion de los controles
establecidos para la administracién y publicacidon de contenidos, particularmente en
la aplicacién de los lineamientos relacionados con el registro y visualizacion de las
fechas de publicacion o actualizacion, asi como en la validacién periddica de la
trazabilidad de la informacién publicada.

Consecuencias: afectacion de la trazabilidad, oportunidad y confiabilidad de la
informacién publicada, riesgo de incumplimiento de los lineamientos de transparencia
y acceso a la informacion publica.

No conformidad 2. Informacion publicada que no se encuentra actualizada
o acorde con el marco normativo vigente.

Condicion: se identificaron contenidos, documentos y registros desactualizados, asi
como referencias a disposiciones normativas derogadas o que no corresponden al
marco normativo vigente, en aspectos relacionados con gestion documental, banco
terminoldgico, asignacién salarial, informacidn de planeacién, informes y otros

contenidos de la seccidon de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. ver
soportes en Anexo 6.2.

Criterio: Ley 1712 de 2014 Articulo 3 "Otros principios de la transparencia y acceso
a la informacion publica” en cuanto al principio de la calidad de la informacion y el
principio de la divulgacién proactiva de la informacion.

Causas: posibles debilidades en la definicion y/o aplicacion de los controles
establecidos para la revision y actualizacion de los contenidos publicados; falta de
articulacién entre las dependencias responsables de generar y/o actualizar la
informacién y quienes administran su publicacion; y ausencia de una verificacion
periddica e integral de los contenidos frente a la vigencia normativa y documental.

Consecuencias: la situacion podria afectar la confiabilidad, oportunidad y utilidad
de la informacién publicada, generando el riesgo de que los usuarios consulten
contenidos que no corresponden a la situacidon o al marco normativo vigente.
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No conformidad 3. Incumplimiento de los términos de publicacién de
informacion contractual

Condicidén: Durante la verificacion se identificd que el Contrato No. 136 del 8 de julio
de 2026, correspondiente a la modalidad de contratacion directa, no se encontraba
publicado en la seccidn de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica al
momento de la verificacion, realizada el 20 de agosto de 2026, superando el plazo
minimo de actualizacidon establecido en la norma. Ver soportes en Anexo 6.2.

Criterio: Ley 1712 de 2014, articulo 10 - Publicidad de la contratacién, establece
qgue, tratandose de contrataciones sometidas al régimen de contratacidn estatal, cada
entidad publicara en el medio electrénico institucional sus contrataciones en curso y
un vinculo al sistema electrénico para la contratacidn publica o el que haga sus veces,
a través del cual podra accederse directamente a la informacién correspondiente al
respectivo proceso contractual. El paragrafo del mismo articulo establece que los
sujetos obligados deberan actualizar esta informacién como minimo cada mes.

Causas: La situacion identificada podria estar asociada a posibles debilidades en la
definicidn y/o aplicacidon de controles establecidos y responsabilidades de los actores
que intervienen en el proceso de publicacién de la informacion contractual, asi como
en el seguimiento y verificacion de su publicacion oportuna en la pagina web
institucional.

Consecuencias: la situacion podria afectar la oportunidad y disponibilidad de la
informacién contractual publicada en la pagina web institucional, generando el riesgo
de que la ciudadania no cuente oportunamente con informacion relacionada con la
contratacion de la entidad.

No conformidad 4. Canal telefénico publicado no funcional

Condicion: Se evidencio que la linea telefénica nacional 018000112542, publicada
en diferentes contenidos de la pagina web institucional y en la seccién de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica como canal de atencion a la
ciudadania, no se encuentra en funcionamiento al momento de la presente
verificacién. Esta situacidén habia sido identificada en el seguimiento realizado durante

la vigencia 2025, documentado en el informe del 3 de diciembre de 2025. Ver soportes
en Anexo 6.2.

Criterio: Resolucion 1519 de 2020, Anexo 2, numeral 2.4.3.2 - Canales de
atencidn y pida una cita, establece que los sujetos obligados deben incluir en su sede
electrdénica la informacién y contenidos relacionados con los canales habilitados para
la atencion a la ciudadania, con la finalidad de identificar y dar a conocer los canales
oficiales de recepcion de solicitudes, peticiones e informacién. Adicionalmente, Ley
1712 de 2014, art. 3, principio de calidad de la informacion: “Toda la informacion
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de interés publico que sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado,
debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y
estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados
en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion documental de la
respectiva entidad”. (Negrilla fuera de texto).

Causas: la situacion identificada podria estar asociada a posibles debilidades en la
definicién y/o aplicacion de los controles establecidos para la verificacién y
seguimiento de los canales de atencién publicados en la pagina web institucional,
particularmente frente a la actualizacidon de su disponibilidad y funcionamiento.

Consecuencias: la situacion podria afectar la calidad y accesibilidad de la
informacidn publicada y el acceso efectivo de la ciudadania a los canales de atencién
dispuestos por la entidad, generando el riesgo de que los usuarios no puedan utilizar
oportunamente el medio telefénico informado para realizar consultas, solicitudes o
requerimientos.

+ Observaciones

Corresponden a hallazgos identificados durante el seguimiento que, si bien no
constituyen incumplimientos, evidencian desviaciones o aspectos susceptibles de
mejora en la gestion, que de no ser atendidos podrian derivar en no conformidades.
No requieren la suscripcién de un plan de mejoramiento.

Observacion 1. Ubicacion o direccionamiento de la informacion.

Se identificaron contenidos disponibles a través de enlaces diferentes a los
correspondientes al item verificado o ubicados en secciones distintas de aquellas en
las que deberian estar disponibles dentro del menu de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica. Esta situacion puede dificultar la consulta por parte de la
ciudadania y evidencia la necesidad de fortalecer la articulacion entre las diferentes
secciones del portal institucional, asi como la revisidn periddica de enlaces, rutas de
acceso y correspondencia entre la informacion reportada y la informacién
efectivamente publicada. Ver soportes en Anexo 6.2.

+ Oportunidades de mejora

Es una sugerencia basada en el juicio del auditor, orientada al fortalecimiento de los
procesos o sistemas auditados. No implica incumplimiento ni riesgo inmediato, pero
representa una posibilidad de optimizar el desempefio, aumenta la eficiencia o eleva
la calidad. Estas no requieren suscripcion de Plan de Mejoramiento.
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Oportunidad de mejora 1: Diligenciamiento del indice Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica - ITA

Fortalecer los mecanismos de autocontrol y revisién interna previo al diligenciamiento
y envio del reporte ITA, mediante la verificacion de la consistencia de los criterios
registrados frente a la informacién y resultados de vigencias anteriores,
especialmente ante variaciones en las opciones de cumplimiento seleccionadas, con
el fin de contribuir a la trazabilidad, adecuada sustentacion y confiabilidad de la
informacién reportada y, consecuentemente, de la incidencia en el puntaje o
resultado.

6. ANEXOS

6.1 Lineamientos normativos

+« Manual comunicaciones E-03-M-001, versién 3 del 7 de febrero de 2025.

+ Procedimiento de administracion y gestiéon de contenidos del sitio web E-03-P-
003, version 2 del 14 de julio de 2026.

+ Instructivo de la herramienta “Matriz para la vigilancia del cumplimiento
normativo de la Ley 1712 de 2014"” de la Procuraduria General de la Nacion.

+ Directiva No. 011 del 04 de junio de 2026 expedida por la Procuraduria General
de la Nacion con asunto: “Diligenciamiento de la informacion en el indice de
transparencia y acceso a la informacion publica - ITA - de conformidad con las
disposiciones del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014”

+ Directiva No. 014 del 31 de julio de 2026 expedida por la Procuraduria General
de la Nacién con asunto: “Ampliacién del plazo para el diligenciamiento de la
informacién en el indice de transparencia y acceso a la informacién publica (ITA)
2026, conforme al articulo 23 de la Ley 1712 de 2014”

+ Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

+ Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar
la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacidn publica, accesibilidad web, seguridad digital,
y datos abiertos” incluyendo sus anexos. Para efectos del seguimiento, la
verificacion se realizé con base en los lineamientos establecidos en el Anexo 2 -
Estandares de publicacion y divulgaciéon de informacidon, de acuerdo con el
alcance definido para el presente seguimiento.

+ Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestidén publica."

+ Manual de identidad visual E-03-M-004, version 2 del 2 de diciembre de 2024.
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+ Procedimiento de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias -
PQRSD, cddigo E-04-P-001 version 9 del 10 de junio de 2026.

Andrea Jasmin Firmado digitalm'ente
por Andrea Jasmin

Salinas Cruz Salinas Cruz

Firma de la persona que elaboré

Luz Marina Firmado digitalmente

por Luz Marina Doria

Doria Cavadia cavadia

Firma de la persona que aprobd
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