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Introduccion

El propdsito de este plan de accidén es dinamizar y fortalecer la Red Colombiana
de Metrologia como plataforma estratégica de articulacién, colaboracién e
intercambio de conocimiento entre los actores del ecosistema metroldgico
nacional (laboratorios de calibracién, los laboratorios de ensayo, los productores
de materiales de referencia, los proveedores de ensayos de aptitud sectores
productivos, gremios, asociaciones, instancias de articulacion, etc.)

Oportunidades de mejora en la gestion del proceso de la RCM

La dinamizacidon de la RCM se concibe como un proceso de mejora continua que
parte del analisis sistematico de la gestion realizada y de la percepcidén de los
participantes, por lo cual las encuestas de satisfaccién se consideran uno de los
principales mecanismos de retroalimentacion para la generacion de acciones de
mejora de las actividades desarrolladas desde la Red Colombiana de Metrologia
para que esta sea percibida efectivamente, tenga mayor alcance y genere mas
satisfaccion en todos sus participantes.

1. Considerando lo anterior se identificaron las siguientes oportunidades de
mejora y sus correspondientes acciones dirigidas en pro de la
optimizacién del proceso:Reactivacion seccidon “Eventos y Talleres
RCM"” de la pagina web del INM

Oportunidad de mejora: en principio es relevante identificar los medios por
los cuales los participantes de la RCM reciben la invitacién de participar en los
eventos, asi se podria evaluar el fortalecimiento de las que reciben menos
alcance:
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Alcance de los canales de divulgacién de
los eventos de la RCM

El conal mas efectivo de
divulgacidn
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Figura 1. Alcance de los canales de divulgacion de los eventos de la RCM

Considerando esta proporcién y las sugerencias dadas por los participantes se
identifica la necesidad de fortalecer el alcance que tiene la pagina web del
Instituto dado que si bien la pagina tiene una secciéon en la RCM denominada
“Eventos y Talleres RCM” esta se encuentra desactualizada desde el afio 2024
y de acuerdo con la encuesta de satisfaccion aplicada a los participantes de la
RCM esto no ha pasado desapercibido ya que algunos de ellos sugieren mantener
esta actualizada para estar al tanto de todos eventos y actividades programadas
durante el afio por la red al momento de revisar la pagina web del instituto.

Accidn: asegurar que la seccion “Eventos y Talleres” de la pagina del INM se
mantenga actualizada al menos mensualmente y agregar el correo de la RCM
con el objetivo de que los laboratorios u otras partes interesadas tengan un canal
directo para proponer participacién o actividades como parte integral de la red.
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Impacto: mayor alcance en la divulgacién y facil acceso a la informacion
2. Banco de tematicas de interés

Oportunidad de mejora: a través de la recopilacion de las sugerencias de los
profesionales participantes en los eventos de la RCM se identifican las siguientes
tematicas en las que se tiene mucho interés sean impartidas en alguno de estos
espacios:

Temas puntuales de interés:

1. Ensayos de aptitud
Reglas de decisién
Interpretacion del SI
Calibracién

Patrones

Incertidumbre
Trazabilidad

Validacion de métodos

. Manejo de cartas control
10.ISO 17025:2017
11.Estadistica aplicada
12.Materiales de referencia en quimica

OONDU A WN

Respecto al tema 12 sobre MR se identifica que si bien en el afio 2025 se
desarroll6 un evento denominado “Uso de materiales de referencia en
microbiologia y quimica” se percibié un poco de inconformidad frente al mismo
ya que se enfocd mas en los materiales de referencia de uso microbioldgico por
lo cual se identifica una posible necesidad de dirigir una charla sobre los MR
utilizados en quimica y a su vez los MRC ofrecidos por el INM y su uso previsto
esto con el fin de transferir el conocimiento sobre esta tematica e impulsar la
oferta de estos materiales.

Como se logra identificar son temas de interés general y de gran relevancia por
lo cual atendiendo a estas necesidades identificadas se podria gestionar con
expertos del Instituto el desarrollo de estas tematicas de manera general para
impulsar los cursos de capacitacidon con los que ya cuenta el instituto en muchos
de estos temas de interés.

Accion 1: tener un banco de tematicas alimentado por las nuevas sugerencias
que se reciben por medio de la encuesta de satisfaccidén aplicada en el transcurso
de los eventos del afio como insumo de priorizacion en la programacion anual
de acuerdo con la disposiciéon de expertos técnicos que puedan abordar los
temas.
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Accion 2: contar con un formulario en la pagina web en donde las partes

interesadas tengan la posibilidad de plantear un tema de interés que pueda ser
gestionado desde el INM o incluso ofrecer los expertos de su propia institucion
para hacer una gestion de transferencia de conocimiento colaborativa.

Impacto: desarrollo de eventos alineados y pertinentes a las necesidades de
las partes interesadas que podrian activar mesas técnicas en GTT/GTM que
desarrollen tematicas que puedan ser considerados en formulacion de proyectos
I+D+i.

3. Mayor divulgacion de los documentos técnicos de la RCM y
documentos normativos trabajados desde la USN del INM

Oportunidad de mejora: se identifica que los documentos normativos
desarrollados desde el Comité Técnico Sectorial (CTS) de Metrologia coordinado
desde la Unidad Sectorial de Normalizacion del INM no son lo suficientemente
divulgados.

Accioén: desarrollar eventos de divulgacién sobre los documentos normativos
adoptados por la USN, promover mas la participacion sobre los Grupos Técnicos
Normativos activos en el CTS y desarrollar una estrategia de recordacion sobre
los documentos técnicos y normativos vigentes bien sea en medios fisicos o
digitales.

Impacto: mayor apropiacion en el uso de documentos normativos.

4. Optimizar la duracion de los eventos para mejorar la asimilacion
de contenidos

Oportunidad de mejora: se identifica que la duracién programada para el
desarrollo de los eventos se percibe insuficiente, especialmente cuando son
tematicas robustas que requieren de un entendimiento mas profundo.

Accion: de acuerdo con el tema previsto para el evento evaluar cada caso con
el experto si desde su punto de vista técnico y profesional considera necesario
extender su propuesta inicial de tiempo para el desarrollo del espacio, y si es
necesario, abrir la tematica en dos sesiones para cubrir esta con el detalle
necesario y esperado por los participantes.Impacto: mejor satisfaccion de los
participantes partiendo de una mejor asimilacidén de las tematicas.

5. Incorporar dinamicas de participacion en los espacios de
divulgacion

Oportunidad de mejora: se identifica la necesidad de hacer los espacios mas
dindmicos tanto para conseguir mejor recepciéon de la informacién por parte de
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los participantes como para conservar la atencién de los mismos en el desarrollo
del evento.

Accion: hacer uso de herramientas dindmicas como Kahoot que permitan la
interaccion de los expertos del evento con los asistentes.

Impacto: mayor apropiacion de la informacién por parte de los asistentes.
6. Mayor anticipacion en las convocatorias

Oportunidad de mejora: la anticipacion con la cual se comparte y se divulga
la programacion de un evento deberia ser mayor ya que la participacién se ve
limitada por los cortos tiempos para que los participantes gestionen su agenta
para participar del espacio.

Accion: solicitar a los expertos el envio de su solicitud con mayor anticipacion
para que desde la RCM se gestione la solicitud de comunicacion con mayor
prontitud y la publicacidon este vigente por un tiempo mas amplio, ademas de
asegurar mantener actualizado el calendario de actividades por lo menos de
forma trimestral.

Impacto: mayor participacidon en las actividades de la RCM.
7. Eventos de divulgacion virtuales certificados

Oportunidad de mejora: certificacién de eventos de divulgacidon en modalidad
virtual.

Accion: generar certificados de asistencia extendido también a los eventos que
se realicen en modalidad virtual a los participantes que diligencien el formulario
de asistencia, la encuesta de satisfaccidon correspondiente y participen en las
actividades de participacion desarrolladas en el transcurso del evento.

Impacto: mayor participacién en las actividades de la RCM vy la participacién en
la encuesta de satisfaccion.

8. Mayor claridad del alcance de los espacios de divulgaciéon y
segmentacion de los temas por nivel (basico, intermedio,
avanzado)

Oportunidad de mejora: en algunas ocasiones los participantes perciben que
el contenido de la charla puede no estar del todo alineado con el titulo del mismo,
adicionalmente, existe cierta inconformidad con el nivel de exposicion de las
tematicas del evento, es decir, en ciertas ocasiones se pueden dar por sentado
que los conceptos son de conocimiento de todos los participantes o por el
contrario son espacios de divulgacion de un nivel basico.
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Accion: agregar en el cuerpo de la publicacidon de la pieza grafica de los eventos
la agenda o la tematica desglosada para que sea claro el alcance del espacio,
adicionalmente, en esta misma pieza se podria utilizar convenciones de
clasificacion sobre el nivel de conocimiento con el cual se va a abordar el tema
de la charla.

Impacto: mejorar la percepcién de los participantes y cumplir con las
expectativas de los mismos.

9. Fortalecimiento de la relacion del INM con los laboratorios y
partes interesadas

Oportunidad de mejora: que el INM tenga mas contacto con los laboratorios
en cuanto a compartir sus conocimientos y experiencias en un contexto mas
presencial y enfocado a su perspectiva como Instituto Nacional de Metrologia.

Acciodn: validar la sugerencia de realizar una jornada de visita al INM por parte
de los laboratorios interesados con la finalidad de que los laboratorios internos
del instituto compartan sus experiencias y alcance en cada una de las diferentes
magnitudes o potencializar la idea piloto del desarrollo de Open days.

Impacto: mejora en el posicionamiento técnico del INM.
10. Reestructuracion de la apertura de los eventos

Oportunidad de mejora: falta de conocimiento en tanto a los medios por los
cuales contar con ayuda de expertos para temas puntuales lo cual se podria
abordar desde el proceso de Asistencia Técnica, los cursos de capacitacion y los
MRC suministrados por el INM.

Accion: reestructurar la introduccion dirigida por la RCM para que se de mas
claridad en la difusién de los servicios ofrecidos por el INM y su alcance,
considerando adicionalmente los documentos normativos desarrollados
recientemente evitando que estad se perciba como una intervencidon densa o de
poco interés por lo cual deberia ser breve sin perder el objetivo de la misma.

Impacto: divulgacion mas asertiva de los demas servicios y espacios que presta
el INM

11. Banco de memorias de los eventos de divulgacion

Oportunidad de mejora: falta de acceso a las memorias de los eventos de
divulgacion desarrollados desde la RCM

Accion: publicacion de las memorias de los eventos en la pagina web del INM
para que sea de acceso a publico a todas las partes interesadas.
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Impacto: ampliar el alcance los espacios generados desde la RCM.
Otras acciones

Con el fin de entender mejor el propésito de las actividades desarrolladas desde
la RCM se solicita el apoyo de los grupos de la Subdireccién de Metrologia
Quimica y Biologia y la Subdireccién de Fisica en el suministro de las actividades
que estiman desarrollar en el marco de la RCM y su propodsito relacionado, esto
con el fin de que la gestién de la red tenga un propdsito identificado y alineado
con el objetivo de la red.

Algunas de ellas van dirigidas a:

= Elaboracién y actualizacion de documentos técnicos como la Guia para
Caracterizacion de Camaras Climaticas y la Guia Técnica de Tacometros.

» Estudios colaborativos y desarrollo de métodos en suelos.

» Aumentar la visibilidad de los servicios del INM como el servicio de
calibracién de sensores de presion diferencial

= Programa de transferencia de conocimiento en el marco del CONPES
Conpes 4129 Reindustrializacion.

= Diseno de hoja de ruta Acustica.

= Guia de divulgacion y medicion, y taller de transferencia de conocimiento
acerca de “Aseguramiento de la calidad de los resultados de medicidn por
PCR- aplicacién en diagnéstico de enfermedades veterinarias” en el marco
del proyecto “Fortalecimiento del sistema nacional de medidas sanitarias
mediante el desarrollo de herramientas metroldgicas basadas en PCR para
el diagnéstico de tuberculosis y brucelosis bovina” de la convocatoria 890
de Minciencia.

El propdsito de este insumo es que los espacios abiertos por la Red Colombiana
de Metrologia sean espacios con propdsito y no percibidos como temas aislados.

Conclusion

La estrategia de dinamizacién de la Red Colombiana de Metrologia permite
identificar oportunidades concretas para fortalecer la planeacion, ejecucion y
divulgacion de las actividades desarrolladas en el marco de la RCM, asi como
para mejorar la experiencia y la percepcion de valor de la Red por parte de sus
actores.

Las acciones propuestas priorizan el fortalecimiento de los canales de
comunicacién, la pertinencia y segmentacion de los contenidos, la optimizacién
de la gestién de los eventos y el relacionamiento activo con los laboratorios y
demas partes interesadas buscando ampliar el alcance de la RCM, fomentando
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una mayor participacion de las partes integrales de la red y promoviendo una
transferencia de conocimiento mas efectiva y alineada con las necesidades
nacionales.

Es por esto que la implementacidn progresiva de esta estrategia permitira a la
RCM consolidarse como un espacio articulador y dindmico liderado por el INM.

Katherine Daniela Cardenas Daza

Profesional Universitario
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