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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, "Por
la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y a garantizar la efectividad del
control de la gestién publica", la Oficina de Control Interno realizé el seguimiento
a la gestién de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias Yy
Felicitaciones (PQRSDF) tramitadas por el Instituto Nacional de Metrologia (INM)
durante el primer semestre de 2026.

El presente informe tiene como propdsito evaluar el cumplimiento de los
términos legales aplicables para la atencién de las PQRSDF, asi como verificar la
oportunidad de las respuestas enviadas y su correspondencia con las solicitudes
presentadas, con el fin de identificar oportunidades de mejora en la gestién
institucional y aportar al fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

El seguimiento realizado constituye un mecanismo de evaluacién independiente
orientado a identificar fortalezas y oportunidades de mejora en la gestién de las
PQRSDF, contribuyendo al fortalecimiento del Sistema de Control Interno y de la
atencién al ciudadano.

Los principales lineamientos normativos que sustentan la presente evaluacion se
relacionan en el Anexo 6.1. Marco Normativo del presente informe.

2. ALCANCE

El presente seguimiento comprendié las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF) registradas en el Sistema de
Gestion Documental y Correspondencia - aplicativo Ophelia SGDEA -,
correspondientes al periodo entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2026. Aunque
el universo corresponde a solicitudes radicadas durante el primer semestre de
2026, para efectos de verificar la oportunidad de respuesta se consideraron las
respuestas enviadas hasta el 17 de julio de 2026, fecha de corte del presente
seguimiento.

3. DESCRIPCION METODOLOGICA

Para la evaluacion del cumplimiento de los términos legales de respuesta, se
determind una muestra estadistica mediante la metodologia de Muestreo
Aleatorio Simple para estimar la proporcion de una poblacién, considerando una
poblacion total de 672 registros.

De acuerdo con los parametros definidos (nivel de confianza del 90%, error
muestral del 10% y proporcién estimada de éxito del 10%), el calculo estadistico
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determind una muestra minima de 17 registros. No obstante, con el propdsito
de incrementar la cobertura de revisién y obtener mayor evidencia, se amplid la
muestra inicialmente calculada, realizando seguimiento a un total de 33 registros
de PQRSD, seleccionados de manera aleatoria, sobre los cuales se verifico el
cumplimiento de los términos legales establecidos para la emisién de las
respuestas.

Dado que la muestra fue seleccionada mediante muestreo aleatorio simple, los
resultados constituyen una estimacién del comportamiento del universo dentro
de los pardametros de confianza y error definidos; no obstante, las observaciones
individuales se circunscriben exclusivamente a los registros revisados.

La revisidn de los registros seleccionados se efectud con base en la informacion
registrada en el Sistema de Gestién Documental y Correspondencia - aplicativo
Ophelia SGDEA -, considerando la fecha de radicacidon de la solicitud, la fecha
de emision de la respuesta y el contenido de la comunicacién enviada.

Los criterios definidos para la evaluacién fueron:

o Oportunidad de la respuesta: verificacion del cumplimiento de los
términos legales aplicables para la atencidn de cada tipo de PQRSDF,
conforme a la normatividad vigente.

e Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: verificacién de la correspondencia entre la respuesta
enviada por la entidad y la solicitud presentada por el peticionario, de
acuerdo con los lineamientos institucionales aplicables.

Los resultados relacionados con el cumplimiento de los términos legales de
respuesta se presentan en el numeral 4.2 del presente informe. El analisis
individual de la oportunidad y correspondencia de las respuestas de los registros
revisados se desarrolla en el numeral 4.3.

Para la valoracion del cumplimiento de los términos legales de respuesta de los
registros revisados se establecieron las siguientes categorias:

e Cumple: cuando la respuesta fue enviada dentro del término legal
aplicable, conforme a la normatividad vigente segun el tipo de PQRSDF.

e No cumple: cuando la respuesta fue enviada fuera del término legal

aplicable.
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Nota: Los resultados presentados corresponden exclusivamente a los registros
incluidos en la muestra revisada; por lo tanto, las conclusiones obtenidas aplican
Unicamente a los casos evaluados y no permiten inferir el comportamiento de la
totalidad de las PQRSDF gestionadas durante el primer semestre de 2026.

4. RESULTADOS

4.1 Caracterizacion de los radicados de PQRSDF correspondientes al
primer semestre de 2026

Como resultado del seguimiento realizado a la gestion de PQRSDF
correspondientes al primer semestre de 2026, se identific6 un total de
seiscientos setenta y dos (672) radicados en el Sistema de Gestidon Documental
y Correspondencia - aplicativo Ophelia SGDEA.

La distribucién de los registros por tipo de solicitud se presenta en la Tabla No.
1, en la cual se relacionan las diferentes categorias de PQRSDF registradas
durante el periodo evaluado.

Tabla No. 1 Caracterizacion del universo de PQRSDF — Primer semestre de 2026

CARACTERIZACION DE CONTEO
RADICADOS
Consultas 44
Felicitacién 3
Denuncias 0
Peticiones 279
Peticiones Entes Externos 5
Quejas 0
Reclamos 9
Recurso de Reposicién 3
Solicitudes de Congreso de la 4
Republica
Solicitudes de Documentos 109
Solicitudes de Informacion 216
TOTAL 672

Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno, con base en la informacion del
Sistema de Gestion Documental y Correspondencia — aplicativo Ophelia SGDEA.

De acuerdo con la caracterizacion realizada, las categorias con mayor niumero
de registros fueron Peticiones y Solicitudes de Informacién, las cuales
concentraron la mayor proporcién de los requerimientos recibidos durante el
periodo evaluado.
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4.2 Resultados de la verificacion del cumplimiento de los términos
legales de respuesta de la muestra de PQRSDF evaluada

De acuerdo con la metodologia definida para el presente informe, se realizd la
revision de la muestra seleccionada de registros de PQRSDF, aplicando como
criterio de evaluacion el cumplimiento de los términos legales de respuesta
conforme a la normatividad vigente aplicable.

La revision permitié establecer, para cada registro evaluado, si la respuesta fue
enviada dentro del término legal aplicable, tomando como referencia la fecha de
radicacion de la solicitud y la fecha de emisidén de la respuesta registrada en el
Sistema de Gestidn Documental y Correspondencia - aplicativo Ophelia SGDEA.

Los resultados consolidados de la revisidn se presentan en la Tabla No. 2, la cual
contiene la informacion correspondiente al tipo de PQRSDF, total de registros del
universo, casos revisados, casos que cumplen el término legal aplicable y el
porcentaje de cumplimiento observado en la muestra revisada.

Los resultados evidencian que, si bien algunas tipologias alcanzaron un
cumplimiento del 100% en la muestra evaluada, las Peticiones, Reclamos,
Solicitudes de Documentos y Solicitudes de Informacién presentaron registros
con respuestas enviadas fuera de los términos legales, situacidn que constituye
un aspecto susceptible de fortalecimiento para garantizar la oportunidad en la
atencién de las solicitudes ciudadanas.

Tabla No. 2 Cumplimiento de los términos legales de respuesta de las PQRSDF -
Primer semestre de 2026

Tipo de PQRSDF Total de Casos Casos que %
Registros revisados cumplen Cumplimiento
(muestra) término legal observado en la
muestra
revisada
Consulta 44 5 5 100%
Felicitacion 3 1 1 100%
Denuncias 0 0 0 N/A
Peticiones 279 9 3 33,33%
Peticiones Entes 5 3 3 100%
Externos
Quejas 0 0 0 N/A
Reclamos 9 4 2 50%
Recursos de Reposicion 3 0 0 N/A
Solicitud Congreso de la 4 2 2 100%
Republica
Solicitud de Documentos 109 5 3 60%
Solicitud de Informacioén 216 4 2 50%
TOTAL 672 33 21 63,64%

Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno, con base en la informacién del Sistema de
Gestion Documental y Correspondencia - aplicativo Ophelia SGDEA.
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Como resultado de la revisidn realizada, se identificé que veintiin (21) de los
treinta y tres (33) registros evaluados cumplieron los términos legales de
respuesta, lo que corresponde a un cumplimiento observado del 63,64% en la
muestra revisada. Asimismo, se identificaron doce (12) registros en los cuales
la respuesta fue enviada fuera del término legal aplicable. Estos casos se
presentan en el numeral 4.3 del presente informe, donde se desarrolla el analisis
individual de los registros evaluados y la evidencia asociada.

4.3 Analisis individual de los registros que conforman la muestra
evaluada

Como soporte de los resultados consolidados presentados en el numeral anterior,
se efectud el analisis individual de cada uno de los registros que conformaron la
muestra seleccionada de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias
y Felicitaciones (PQRSDF).

La revisién individual comprendid los siguientes aspectos de evaluacion:

o« Oportunidad de la respuesta: corresponde a la verificaciéon del
cumplimiento de los términos legales aplicables para la atencién de cada
tipo de PQRSDF, mediante la comparacion entre la fecha de radicacion de
la solicitud y la fecha de emisidn de la respuesta evidenciada en el Sistema
de Gestién Documental y Correspondencia - aplicativo Ophelia SGDEA.

e Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: corresponde a la verificacidn de la correspondencia entre la
respuesta enviada por la entidad y la solicitud presentada por el
peticionario, conforme al control establecido en la Actividad 11. "Revisar,
aprobar y enviar respuesta" del procedimiento E-04-P-009 Gestién de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones
(PQRSDF), versién 9 del 10 de junio de 2026.

Para cada registro evaluado se presenta la evidencia revisada, el analisis
efectuado y el resultado de la evaluacion respecto de los criterios definidos.

La Tabla No. 3 presenta el analisis individual de los treinta y tres (33) registros
que conformaron la muestra evaluada, incluyendo la verificacién de la
oportunidad de respuesta y la correspondencia entre la respuesta enviada y la
solicitud presentadas, asi como los casos en los cuales se evidencio respuesta
por fuera de los términos legales aplicables.
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Tabla No. 3 Resultados de la verificacion individual de la muestra evaluada de
RSDF - Primer Semestre de 2026

Tipologia PQRSDF Analisis y resultado de la verificacion
Consultas: Ley 1755 de 2015 - Articulo 14. (...) “2. Las peticiones mediante las cuales se eleva

una consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro

de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion”.

1.Radicado: Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacién

1-2026-0047-1 registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
(2026-01-08) y la fecha de respuesta (2026-02-20), transcurrieron 30

Tema dias habiles, sin exceder los plazos establecidos por la normativa vigente.

relacionado:

Ensayos de | Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud

Aptitud presentada: Se evidencid respuesta enviada el 2026-02-20, con el asunto

"Respuesta a solicitud - Radicado 1-2026-0047-1", mediante la cual se
atendieron los aspectos consultados relacionados con la aplicacion de la
norma ISO/IEC 17025, la validacion de procedimientos internos, el marco
normativo aplicable y la condiciéon de laboratorio no acreditado de la
Corporacién de la Industria Aerondutica Colombiana S.A. (CIAC). De la
revision efectuada se evidencid correspondencia entre los aspectos
planteados en la solicitud y la respuesta enviada. Ver Anexos No. 1y 1.1.

Resultado de la evaluaciéon: Cumple con el término legal de respuesta
y con el criterio de correspondencia evaluado, al evidenciarse que la
respuesta fue enviada dentro del término legal aplicable y guarda
correspondencia con la peticidon presentada.

2. Radicado: Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacion

1-2026-0287-1 registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
(2026-02-13) y la fecha de respuesta (2026-02-18), transcurrieron 3 dias

Tema habiles, sin exceder los plazos establecidos por la normativa vigente.

relacionado:
Capacitaciones en | Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
Metrologia presentada: Se evidencid respuesta enviada el 2026-02-18, con el
asunto: "Respuesta a solicitud - Radicado 1-2026-0287-1", mediante la
cual se informdé sobre la competencia del INM y se comunicoé la
programacion de un encuentro virtual con participacion de profesionales y
expertos técnicos de las Subdirecciones de Servicios Metroldgicos y de
Relacion con el Ciudadano y Metrologia. De la revisién efectuada se
evidencid correspondencia entre los aspectos planteados en la solicitud y
la respuesta enviada. Ver Anexos No. 2 y 2.1.

Resultado de la evaluacion: Cumple con el término legal de respuesta
y con el criterio de correspondencia evaluado, al evidenciarse que la
respuesta fue enviada dentro del término legal aplicable y guarda
correspondencia con la peticion presentada.

3. Radicado: Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacion
1-2026-0396-1 registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
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Tema
relacionado:
Servicios
Calibracion

de

(2026-02-24) y la fecha de respuesta (2026-04-08), transcurrieron 28
dias habiles, sin exceder los plazos establecidos por la normativa vigente.

Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: Se evidencid respuesta enviada el 2026-04-08, con el
asunto: "Respuesta a solicitud - Radicado 1-2026-0396-1", mediante la
cual el INM atendié la solicitud presentada, informando sobre la
competencia de la entidad frente a las funciones de normalizacién, de
conformidad con el Decreto Ley 4175 de 2011, modificado por el Decreto
062 de 2021, y dando respuesta a las inquietudes técnicas relacionadas
con la interpretacion de la "influencia significativa" en mediciones
dimensionales auxiliares, la aplicacién de la NTC 3631 y la adopcién de
métodos de ventilacion cuando la demanda no se satisface. De la revision
efectuada se evidencio correspondencia entre los aspectos solicitados vy la
respuesta enviada. Ver Anexos No. 3y 3.1.

Resultado de la evaluacion: Cumple con el término legal de respuesta
y con el criterio de correspondencia evaluado, al evidenciarse que la
respuesta fue enviada dentro del término legal aplicable y guarda
correspondencia con la peticiéon presentada.

4. Radicado:
1-2026-0745-1

Tema
relacionado:
Asistencia
Técnica

Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacion
registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
(2026-04-07) y la fecha de respuesta (2026-04-27), transcurrieron 14
dias habiles, sin exceder los plazos establecidos por la normativa vigente.

Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: Se evidencié respuesta enviada el 2026-04-27, con el
asunto: "Respuesta a solicitud - Radicado 1-2026-0745-1", mediante la
cual el INM atendid los aspectos consultados relacionados con sus
competencias y la ausencia de funciones de normalizacién, de conformidad
con el Decreto Ley 4175 de 2011, modificado por el Decreto 062 de 2021,
asi como la informacion técnica relacionada con las medidas
costumbristas. De la revisidon efectuada se evidencid correspondencia
entre los aspectos planteados en la solicitud y la respuesta enviada. Ver
Anexos No. 4, 4.1y 4.2.

Resultado de la evaluacion: Cumple con el término legal de respuesta
y con el criterio de correspondencia evaluado, al evidenciarse que la
respuesta fue enviada dentro del término legal aplicable y guarda
correspondencia con la peticion presentada.

5. Radicado:
1-2026-1212-1

Tema
relacionado:
Red Colombiana

Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacion
registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
(2026-05-27) y la fecha de respuesta (2026-06-02), transcurrieron 4 dias
habiles, sin exceder los plazos establecidos por la normativa vigente.
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de Metrologia Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: Se evidencid respuesta enviada el 2026-06-02, con el
asunto: "Respuesta a solicitud - Radicado 1-2026-1212-1", mediante la
cual el INM atendié los aspectos consultados relacionados con sus
competencias y presentd informaciéon técnica sobre las metodologias
estudiadas para determinar posibles equivalencias de las medidas
costumbristas. De la revision efectuada se evidencid correspondencia
entre los aspectos planteados en la solicitud y la respuesta enviada. Ver
Anexos No. 5y 5.1.

Resultado de la evaluacién: Cumple con el término legal de respuesta
y con el criterio de correspondencia evaluado, al evidenciarse que la
respuesta fue enviada dentro del término legal aplicable y guarda
correspondencia con la peticidon presentada.

Felicitacion: Manifestacion respetuosa mediante la cual un ciudadano manifiesta su satisfaccion
o agradecimiento por la calidad de la atencion y/o el servicio prestado, entre otros. La Ley 1755
de 2015 no establece la felicitacidn como una categoria especifica del derecho de peticién, sin

embargo, esta puede presentarse en el marco del articulo 13, segun el cual (...) *Toda persona
tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en
este cddigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion completa

de fondo sobre la misma”.

1. Radicado: Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacién
1-2026-1004-1 registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud

(2026-05-07) y la fecha de respuesta (2026-05-27), transcurrieron 13
Tema dias habiles, sin exceder los plazos establecidos por la normativa vigente.

relacionado:
Capacitaciones en | Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
Metrologia presentada: Se evidencié respuesta enviada el 2026-05-27, con el
asunto: "Respuesta a solicitud - Radicado 1-2026-1004-1", mediante la
cual la entidad atendid la manifestacion del ciudadano relacionada con la
satisfaccion frente a la prestacién de los servicios ofrecidos por el INM. De
la revision efectuada se evidencié correspondencia entre la manifestacion
presentada y la respuesta enviada. Ver Anexos No. 6 y 6.1.

Resultado de la evaluacion: Cumple con el término legal de respuesta
y con el criterio de correspondencia evaluado, al evidenciarse que la
respuesta fue enviada dentro del término legal aplicable y guarda
correspondencia con la peticidon presentada.

Peticiones: Ley 1755 de 2015 - Articulo 14. (...) “Salvo norma legal especial y so pena de sancion

disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion’”.

1. Radicado: Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacion
1-2026-0073-1 registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
(2026-01-14) y la fecha de respuesta (2026-03-06), transcurrieron 37
dias habiles, superando los plazos establecidos por la normativa vigente.
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Tema
relacionado:
Contratacion

Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: Se evidencid respuesta enviada el 2026-03-06, con el
asunto: "Respuesta a solicitud - Radicado 1-2026-0073-1", mediante la
cual la entidad atendid la solicitud relacionada con el pago correspondiente
al contrato CO 137 de 2025, asociado a la factura KCS 530072694 vy la
nota crédito KCS55014423, informando el valor respectivo. De la revision
efectuada se evidencid correspondencia entre los aspectos planteados en
la solicitud y la respuesta enviada. Ver Anexos No. 7y 7.1.

Resultado de la evaluaciéon: No cumple con el término legal de
respuesta; no obstante, cumple con el criterio de correspondencia
evaluado, al evidenciarse que la respuesta enviada atendid los aspectos
planteados en la solicitud y guardd correspondencia con la peticion
presentada.

2. Radicado:
1-2026-0104-1

Tema
relacionado:
Servicios
Calibracion

de

Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacion
registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
(2026-01-16) y la fecha de respuesta (2026-02-25), transcurrieron 28
dias habiles, superando los plazos establecidos por la normativa vigente.

Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: Se evidencié respuesta enviada el 2026-02-25, con el
asunto: "Respuesta a solicitud - Radicado 1-2026-0104-1", mediante la
cual la entidad informé el inicio del tramite para la devoluciéon de los
recursos correspondientes. De la revision efectuada se evidencio
correspondencia entre los aspectos planteados en la solicitud y la
respuesta enviada. Ver Anexos No. 8 y 8.1.

Resultado de la evaluacion: No cumple con el término legal de
respuesta; no obstante, cumple con el criterio de correspondencia
evaluado, al evidenciarse la respuesta atiende los aspectos planteados por
el peticionario.

3. Radicado:
1-2026-0135-1

Tema
relacionado:
Contratacion

Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacion
registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
(2026-01-21) y la fecha de respuesta (2026-03-06), transcurrieron 32
dias habiles, superando los plazos establecidos por la normativa vigente.

Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: Se evidencidé respuesta enviada el 2026-03-06, con el
asunto: "Respuesta a solicitud - Radicado 1-2026-0135-1", mediante la
cual la entidad informd la gestion realizada respecto de los pagos
correspondientes al Contrato No. 093 de 2025. De la revision efectuada se
evidencid correspondencia entre los aspectos planteados en la solicitud y
la respuesta enviada. Ver Anexos No. 9 y 9.1.

Resultado de la evaluaciéon: No cumple con el término legal de
respuesta; no obstante, cumple con el criterio de correspondencia
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evaluado, al evidenciarse que la respuesta atiende los aspectos planteados
por el peticionario.

4. Radicado:
1-2026-0439-1

Tema

relacionado:
Capacitaciones en
Metrologia

Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacion
registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
(2026-02-27) y la fecha de respuesta (2026-03-16), transcurrieron 11
dias habiles, sin exceder los plazos establecidos por la normativa vigente.

Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: Se evidencié respuesta enviada el 2026-03-16, con el
asunto: "Respuesta a solicitud - Radicado 1-2026-0439-1", mediante la
cual la entidad inform6 la correccién realizada a los datos registrados en
la constancia de asistencia y remitié la versién actualizada del documento
solicitado. De la revision efectuada se evidencié correspondencia entre los
aspectos planteados en la solicitud y la respuesta enviada. Ver Anexos No.
10y 10.1.

Resultado de la evaluacion: Cumple con el término legal de respuesta
y con el criterio de correspondencia evaluado, al evidenciarse que la
respuesta fue enviada dentro del término legal aplicable y guarda
correspondencia con la peticiéon presentada.

5. Radicado:
1-2026-0526-1

Tema
relacionado:
Servicios
Calibracion

de

Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacion
registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
(2026-03-11) y la fecha de respuesta (2026-04-14), transcurrieron 21
dias habiles, superando los plazos establecidos por la normativa vigente.

Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: Se evidencié respuesta enviada el 2026-04-14, con el
asunto: "Respuesta a solicitud - Radicado 1-2026-0526-1", mediante la
cual la entidad informo la aplicacion satisfactoria del descuento solicitado.
De la revisidon efectuada se evidencio correspondencia entre los aspectos
planteados en la solicitud y la respuesta enviada. Ver Anexos No. 11 y
11.1.

Resultado de la evaluacion: No cumple con el término legal de
respuesta; no obstante, cumple con el criterio de correspondencia
evaluado, al evidenciarse que la respuesta atiende los aspectos planteados
por el peticionario.

6. Radicado:
1-2026-1103-1

Tema
relacionado:
Servicios
Calibracion

de

Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacion
registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
(2026-05-20) y la fecha de respuesta (2026-06-19), transcurrieron 21
dias habiles, superando los plazos establecidos por la normativa vigente.

Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: Se evidencidé respuesta enviada el 2026-06-19, con el
asunto: "Respuesta derecho de peticion.", mediante la cual la entidad
informd que el INM no es la autoridad competente para autorizar la
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instalacion u operacidn de sistemas automaticos, semiautomaticos y otros
medios tecnoldgicos para la deteccion de presuntas infracciones de
transito (SAST). De la revision efectuada se evidencid correspondencia
entre los aspectos planteados en la solicitud y la respuesta enviada. Ver
Anexos No. 12y 12.1.

Resultado de la evaluacion: No cumple con el término legal de
respuesta; no obstante, cumple con el criterio de correspondencia
evaluado, al evidenciarse que la respuesta atiende los aspectos planteados
por el peticionario.

7.Radicado:
1-2026-1302-1

Tema
relacionado:
Talento Humano

Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacién
registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
(2026-06-05) y la fecha de respuesta (2026-07-07), transcurrieron 19
dias habiles, superando los plazos establecidos por la normativa vigente.

Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: Se evidencidé respuesta enviada el 2026-07-07 con el
asunto: "Respuesta a solicitud - Radicado 1-2026-1302-1.", mediante la
cual la entidad informd la imposibilidad de acceder al enlace dispuesto para
el envio de la informacion y solicitd al peticionario remitir un medio
alternativo para efectuar el reporte correspondiente. De la revision
efectuada se evidencio correspondencia entre los aspectos planteados en
la solicitud y la respuesta enviada. Ver Anexos No. 13 y 13.1.

Resultado de la evaluacion: No cumple con el término legal de
respuesta; no obstante, cumple con el criterio de correspondencia
evaluado, al evidenciarse que la respuesta atiende los aspectos planteados
por el peticionario.

8. Radicado
1-2026-0106-1

Tema
relacionado:
Contratacion

Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacion
registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
(2026-01-19) y la fecha de respuesta (2026-02-04), transcurrieron 12
dias habiles, sin exceder los plazos establecidos por la normativa vigente.

Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: Se evidencid respuesta enviada el 2026-02-04 con el
asunto: "Respuesta a solicitud - Radicado 1-2026-0106-1.", mediante la
cual la entidad remitié copia de los siguientes documentos: RUT, Decreto
4175 de 2011, Decreto 62 de 2021, certificacion bancaria, certificado SG-
SST, certificado ARL y evaluacion de proveedores. Ver Anexos No. 14 vy
14.1.

Resultado de la evaluacion: Cumple con el término legal de respuesta
y con el criterio de correspondencia evaluado, al evidenciarse que la
respuesta fue enviada dentro del término legal aplicable y guarda
correspondencia con la peticion presentada.
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9. Radicado:
1-2026-0031-1

Tema
relacionado:
Servicios
Calibracion

de

1. Radicado:
1-2026-0117-1

Tema
relacionado:
Talento Humano

Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacién
registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
(2026-01-07) y la fecha de respuesta (2026-01-22), transcurrieron 10
dias habiles, sin exceder los plazos establecidos por la normativa vigente.

Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: Se evidencid respuesta enviada el 2026-01-22 con el
asunto: "Respuesta a solicitud - Radicado 1-2026-0031-1", mediante la
cual se inform6 que el INM no ha emitido un registro de "Concepto de
Desempefio de Ila Tecnologia" para un sistema automatico,
semiautomatico o medio tecnoldgico solicitado por la Secretaria de
Movilidad Contemporanea de Cundinamarca. Adicionalmente, se aclaré
que dicha Secretaria, en su calidad de autoridad de transito, es la
responsable de mantener y salvaguardar los documentos relacionados con
el sistema automatico. Ver Anexos No. 15y 15.1.

Resultado de la evaluacion: Cumple con el término legal de respuesta
y con el criterio de correspondencia evaluado, al evidenciarse que la
respuesta fue enviada dentro del término legal aplicable y guarda
correspondencia con la peticiéon presentada.

rnos: De acuerdo con el plazo sefialado en el requerimiento remitido por la

ic
entidad competente.

Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacién
registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
(2026-01-19) y la fecha de respuesta (2026-02-06), transcurrieron 14
dias habiles, sin exceder los plazos establecidos por la normativa vigente.

Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: Se evidencid respuesta enviada el 2026-02-06, con el
asunto: "Respuesta a solicitud - Radicado 1-2026-0117-1", mediante la
cual la entidad informd6 que la respuesta de fondo habia sido renviada
previamente al peticionario mediante correo electrénico el 02 de febrero
de 2026. De la revision efectuada se evidencié correspondencia entre los
aspectos planteados en la solicitud y la respuesta enviada. Ver Anexos No.
16 y 16.1.

Resultado de la evaluacion: Cumple con el término legal de respuesta
y con el criterio de correspondencia evaluado, al evidenciarse que la
respuesta fue enviada dentro del término legal aplicable y guarda
correspondencia con la peticion presentada.

2. Radicado:
1-2026-0137-1

Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacion
registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
(2026-01-21) y la fecha de respuesta (2026-01-28), transcurrieron 5 dias
habiles, sin exceder los plazos establecidos por la normativa vigente.
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Tema
relacionado:
Talento Humano

Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: Se evidencid respuesta enviada el 2026-01-28, con el
asunto: "Requerimiento 2026EE0008657 — SGD - 20-01-2026.", mediante
la cual la entidad informd la remisién de la informacién detallada y
consolidada de los pagos efectuados en moneda extranjera durante las
Ultimas cinco (5) vigencias, conforme a los conceptos requeridos.
Asimismo, se indicd la disponibilidad de la documentacién mediante el
archivo compartido denominado "ACTOS ADM PAGO CUOTA MEMBRESIA
- PAGO TRAZABILIDAD Y MRC". De la revision efectuada se evidencié
correspondencia entre los aspectos planteados en la solicitud y la
respuesta enviada. Ver Anexos No. 17y 17.1.

Resultado de la evaluacion: Cumple con el término legal de respuesta
y con el criterio de correspondencia evaluado, al evidenciarse que la
respuesta fue enviada dentro del término legal aplicable y guarda
correspondencia con la peticidon presentada.

3. Radicado:
1-2026-0871-1

Tema

relacionado:
Contratacion

Reclamos: Ley 175

Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacién
registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
(2026-04-20) y la fecha de respuesta (2026-05-05), transcurrieron 10
dias habiles, sin exceder los plazos establecidos por la normativa vigente.

Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: Se evidencié respuesta enviada el 2026-05-05, con el
asunto: "Respuesta a solicitud - Radicado 1-2026-0871-1", mediante la
cual la entidad informé la remisidn de la peticién a la Procuraduria General
de la Nacién, bajo el radicado E-2026-247389, adjuntando el soporte
correspondiente. De la revision efectuada se evidencié correspondencia
entre los aspectos planteados en la solicitud y la respuesta enviada. Ver
Anexos No. 18 y 18.1.

Resultado de la evaluacion: Cumple con el término legal de respuesta
y con el criterio de correspondencia evaluado, al evidenciarse que la
respuesta fue enviada dentro del término legal aplicable y guarda
correspondencia con la peticiéon presentada.

de 2015 - Articulo 14. (...) (...) “Salvo norma legal especial y so pena de

sancidn disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a

su recepcion”.
1. Radicado
1-2026-0114-1

Tema: Servicios
de Calibracion

Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacion
registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
(2026-01-10) y la fecha de respuesta (2026-02-03), transcurrieron 11
dias habiles, sin exceder los plazos establecidos por la normativa vigente.

Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: Se evidencidé respuesta enviada el 2026-02-03, con el
asunto: "Respuesta a solicitud - Radicado 1-2026-0114-1", mediante la
cual la entidad informd sobre la revisiéon realizada al certificado de
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calibracion No. 8522, la emisién del suplemento con la correccion
correspondiente y las acciones adelantadas frente al trabajo no conforme
identificado. De igual forma, se verifico que el trabajo no conforme
asociado se encuentra registrado en el aplicativo ISOLUCION mediante la
Correccion No. 263.

Adicionalmente, se identific6 como oportunidad de mejora la gestién del
seguimiento de las acciones asociadas al trabajo no conforme,
particularmente respecto de las actividades registradas con fechas 10, 29
y 31 de mayo de 2026, fortaleciendo la incorporaciéon de los soportes que
permitan evidenciar su avance, trazabilidad y verificacion.

De la revisidon efectuada se evidencio correspondencia entre los aspectos
planteados en la solicitud y la respuesta enviada por la entidad. Ver Anexos
No. 19, 19.1y 19.2.

Resultado de la evaluacion: Cumple con el término legal de respuesta
y con el criterio de correspondencia evaluado, al evidenciarse que la
respuesta fue enviada dentro del término legal aplicable y guarda
correspondencia con la peticiéon presentada.

2. Radicado:
1-2026-0539-1

Tema
relacionado:
Contratacion

Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacion
registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
(2026-03-13) y la fecha de respuesta (2026-05-04), transcurrieron 32
dias habiles, superando los plazos establecidos por la normativa vigente.

Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: Se evidencié respuesta enviada el 2026-05-04, con el
asunto: "Respuesta a solicitud - Radicado 1-2026-0539-1", mediante la
cual la entidad inform& las circunstancias relacionadas con la omision en
la lectura del correo de radicacién de documentos, asi como las acciones
implementadas para generar la alerta correspondiente y continuar con el
tramite del pago. De la revision efectuada se evidencidé correspondencia
entre los aspectos planteados en la solicitud y la respuesta enviada. Ver
Anexos No. 20 y 20.1.

Resultado de la evaluacion: No cumple con el término legal de
respuesta; no obstante, cumple con el criterio de correspondencia
evaluado, al evidenciarse que la respuesta atiende los aspectos planteados
por el peticionario.

3.Radicado:
1-2026-0919-1

Tema

relacionado:
Capacitaciones en
Metrologia

Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacion
registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
(2026-04-27) y la fecha de respuesta (2026-05-19), transcurrieron 14
dias habiles, sin exceder los plazos establecidos por la normativa vigente.

Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: Se evidencioé respuesta enviada el 2026-05-19 mediante la
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cual la entidad remitid el certificado de asistencia al curso "Conceptos y
Fundamentos en Metrologia" correspondiente a Harvey Oswaldo Villalobos
Rodriguez. De la revisidén efectuada se evidencié correspondencia entre los
aspectos planteados en la solicitud y la respuesta enviada. Ver Anexos No.
21y 21.1.

Resultado de la evaluacion: Cumple con el término legal de respuesta
y con el criterio de correspondencia evaluado, al evidenciarse que la
respuesta fue enviada dentro del término legal aplicable y guarda
correspondencia con la peticidon presentada.

4. Radicado:
1-2026-0924-1
Tema
relacionado:

Capacitaciones en
Metrologia

Solicitud Congreso

Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacién
registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
(2026-04-27) y la fecha de respuesta (2026-05-27), transcurrieron 20
dias habiles, superando los plazos establecidos por la normativa vigente.

Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: Se evidencié respuesta enviada el 2026-05-27, con el
asunto: "Respuesta a solicitud - Radicado 1-2026-0924-1", mediante la
cual la entidad atendid los aspectos consultados relacionados con el
horario de atencién, el proceso de inscripcién a cursos, los canales de
pago, la expedicién de constancias y demas aspectos asociados a los
servicios ofrecidos. De la revisién efectuada se evidencié correspondencia
entre los aspectos planteados en la solicitud y la respuesta enviada. Ver
Anexos No. 22 y 22.1.

Resultado de la evaluaciéon: No cumple con el término legal de
respuesta; no obstante, cumple con el criterio de correspondencia
evaluado, al evidenciarse que la respuesta atiende los aspectos planteados
por el peticionario.

de la Republica: Para las solicitudes formuladas por miembros del

Congreso de la Republica se verifico el cumplimiento del término comunicado por el érgano

legislativo solicitante o del término establecido en la comunicacion oficial recibida por la entidad.

1. Radicado:
1-2026-0216-1

Tema
relacionado:
Atencion
Ciudadano

al

Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacion
registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
(2026-02-03) y la fecha de respuesta (2026-02-06), transcurrieron 8 dias
habiles, sin exceder los plazos establecidos por la normativa vigente.

Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: Se evidencidé respuesta enviada el 2026-02-06, con el
asunto: "Respuesta a solicitud - Radicado 1-2026-0216-1", mediante la
cual la entidad remitid la informacion relacionada con la ejecucion
presupuestal del presupuesto de funcionamiento y del presupuesto de
inversion del INM correspondiente a la vigencia 2025. De la revision
efectuada se evidencio correspondencia entre los aspectos planteados en
la solicitud y la respuesta enviada. Ver Anexos No. 23 y 23.1.
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Resultado de la evaluacion: Cumple con el término legal de respuesta
y con el criterio de correspondencia evaluado, al evidenciarse que la
respuesta fue enviada dentro del término legal aplicable y guarda
correspondencia con la peticiéon presentada.

2. Radicado:
1-2026-1408-1

Tema
relacionado:
Contratacion

Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacion
registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
(2026-06-22) y la fecha de respuesta (2026-06-26), transcurrieron 4 dias
habiles, sin exceder los plazos establecidos por la normativa vigente.

Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: Se evidencié respuesta enviada el 2026-06-26, con el
asunto: "Respuesta a solicitud - Radicado 1-2026-1408-1", mediante la
cual la entidad informd la atencidn de la peticion a través de la remision
de copia de la respuesta enviada previamente por correo electrénico. De
la revision efectuada se evidencidé correspondencia entre los aspectos
planteados en la solicitud y la respuesta enviada. Ver Anexos No. 24 y
24.1.

Resultado de la evaluacion: Cumple con el término legal de respuesta
y con el criterio de correspondencia evaluado, al evidenciarse que la
respuesta fue enviada dentro del término legal aplicable y guarda
correspondencia con la peticiéon presentada.

Solicitud de Documentos: Ley 1755 de 2015 - Articulo 14. (..) “1. Las peticiones de
documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su

recepcion”.
1. Radicado:
1-2026-0413-1

Tema:
Talento Humano

Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacion
registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
(2026-02-26) y la fecha de respuesta (2026-03-18), transcurrieron 14
dias habiles, superando los plazos establecidos por la normativa vigente.

Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: Se evidencié respuesta enviada el 2026-03-18, con el
asunto: "Respuesta a solicitud - Radicado 1-2026-0413-1", mediante la
cual la entidad remitio el certificado requerido para el tramite de retiro de
cesantias. De la revisidon efectuada se evidencio correspondencia entre los
aspectos planteados en la solicitud y la respuesta enviada. Ver Anexos No.
25y 25.1.

Resultado de la evaluacion: No cumple con el término legal de
respuesta; no obstante, cumple con el criterio de correspondencia
evaluado, al evidenciarse que la respuesta atiende los aspectos planteados
por el peticionario.

2. Radicado:
1-2026-0488-1

Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacion
registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
(2026-03-05) y la fecha de respuesta (2026-03-27), transcurrieron
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Tema
relacionado:
Talento Humano

16 dias habiles, superando los plazos establecidos por la normativa
vigente.

Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: Se evidencid respuesta enviada el 2026-03-27 con el
asunto: "Derecho de Peticion- radicado bajo el Nro. 1- 2026-0488-1 del
05 de marzo de 2026", mediante la cual la entidad atendi6 los aspectos
relacionados con la evaluacion de desempefio, notificaciones, concertacion
de compromisos, soportes técnicos, trazabilidad del aplicativo EDL y
procedimientos institucionales aplicables. De la revisiéon efectuada se
evidencio correspondencia entre los aspectos planteados en la solicitud y
la respuesta enviada. Ver Anexos No. 26 y 26.1.

Resultado de la evaluaciéon: No cumple con el término legal de
respuesta; no obstante, cumple con el criterio de correspondencia
evaluado, al evidenciarse que la respuesta atiende los aspectos planteados
por el peticionario.

3. Radicado:
1-2026-0641-1

Tema
relacionado:
Servicios de
Calibracion

Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacion
registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
(2026-03-25) y la fecha de respuesta (2026-04-10), transcurrieron 10
dias habiles, sin exceder los plazos establecidos por la normativa vigente.

Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: Se evidencié respuesta enviada el 2026-04-10, con el
asunto: "Respuesta a solicitud - Radicado 1-2026-0641-1", mediante la
cual la entidad remitié la documentacién solicitada, incluyendo copia del
RUT, certificado de existencia y representacion legal, certificacion bancaria
y demas soportes relacionados. De la revision efectuada se evidencié
correspondencia entre los aspectos planteados en la solicitud y la
respuesta enviada. Ver Anexos No. 27 y 27.1.

Resultado de la evaluacion: Cumple con el término legal de respuesta
y con el criterio de correspondencia evaluado, al evidenciarse que la
respuesta fue enviada dentro del término legal aplicable y guarda
correspondencia con la peticidon presentada.

4. Radicado:
1-2026-1024-1

Tema
relacionado:
Contratacion

Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacion
registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
(2026-05-08) y la fecha de respuesta (2026-05-22), transcurrieron 9 dias
habiles, sin exceder los plazos establecidos por la normativa vigente.

Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: Se evidencié respuesta enviada el 2026-05-22, con el
asunto: "Respuesta a solicitud - Radicado 1-2026-1024-1", mediante la
cual la entidad remitié certificacion con las funciones desempenadas
durante el periodo de vinculacion y la relacion de contratos
correspondiente. De la revision efectuada se evidencidé correspondencia

Direccion: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 254 2222
Linea Nacional: (+57) 01 8000 112542

Cddigo E-02-F-011
Versidn 08
Pagina 19 de 26




&7
Instituto Nacional de
Metrologia de Colombia

entre los aspectos planteados en la solicitud y la respuesta enviada. Ver
Anexos No. 28 y 28.1.

Resultado de la evaluacion: Cumple con el término legal de respuesta
y con el criterio de correspondencia evaluado, al evidenciarse que la
respuesta fue enviada dentro del término legal aplicable y guarda
correspondencia con la peticiéon presentada.

5. Radicado:
1-2026-1413-1

Tema
relacionado:
Materiales de
Referencia
Certificados

Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacién
registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
(2026-06-23) y la fecha de respuesta (2026-07-01), transcurrieron 5 dias
habiles, sin exceder los plazos establecidos por la normativa vigente.

Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: Se evidencié respuesta enviada el 2026-07-01, con el
asunto: "Respuesta a solicitud - Radicado 1-2026-1413-1", mediante la
cual la entidad informo que el documento solicitado no es de acceso abierto
por hacer parte del Sistema Integrado de Gestién; asimismo, brindé
orientacion técnica relacionada con el procedimiento de etiquetado y
embalaje de material de referencia (MR). De la revisidon efectuada se
evidencid correspondencia entre los aspectos planteados en la solicitud y
la respuesta enviada. Ver Anexos No. 29 y 29.1.

Resultado de la evaluacion: Cumple con el término legal de respuesta
y con el criterio de correspondencia evaluado, al evidenciarse que la
respuesta fue enviada dentro del término legal aplicable y guarda
correspondencia con la peticidon presentada.

Solicitud de Informacion: Ley 1755 de 2015 - Articulo 14. (..) “1. Las peticiones de

documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su

recepcion.”
1. Radicado:
1-2026-0112-1

Tema
relacionado:
Servicios de
Calibracion

Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacion
registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
(2026-01-19) y la fecha de respuesta (2026-01-27), transcurrieron 6 dias
habiles, sin exceder los plazos establecidos por la normativa vigente.

Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: Se evidencidé respuesta enviada el 2026-01-27 con el
asunto: "Respuesta a solicitud - Radicado 1-2026-0112-1", mediante la
cual la entidad atendid las observaciones formuladas al Certificado de
Calibracion No. 8486, expedido el 2025-11-06. De la revision efectuada se
evidencid correspondencia entre los aspectos planteados en la solicitud y
la respuesta enviada. Ver Anexos No. 30 y 30.1.

Resultado de la evaluacion: Cumple con el término legal de respuesta
y con el criterio de correspondencia evaluado, al evidenciarse que la
respuesta fue enviada dentro del término legal aplicable y guarda
correspondencia con la peticion presentada.
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2. Radicado:
1-2026-0519-1

Tema
relacionado:
Contratacion

Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacién
registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
(2026-03-11) y la fecha de respuesta (2026-04-06), transcurrieron 15
dias habiles, superando los plazos establecidos por la normativa vigente.

Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: Se evidencié respuesta enviada el 2026-04-06, con el
asunto: "Respuesta a solicitud - Radicado 1-2026-0519-1", mediante la
cual la entidad informé que el pago de la factura objeto de la solicitud fue
realizado el 19 de marzo de 2026. De la revision efectuada se evidencio
correspondencia entre los aspectos planteados en la solicitud y la
respuesta enviada. Ver Anexos No. 31 y 31.1.

Resultado de la evaluacion: No cumple con el término legal de
respuesta; no obstante, cumple con el criterio de correspondencia
evaluado, al evidenciarse que la respuesta atiende los aspectos planteados
por el peticionario.

3. Radicado:
1-2026-0600-1

Tema
relacionado:
Talento Humano

Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacion
registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
(2026-03-19) y la fecha de respuesta (2026-04-21), transcurrieron 20
dias habiles, superando los plazos establecidos por la normativa vigente.

Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: Se evidencid respuesta enviada el 2026-04-21 con asunto:
"Respuesta a solicitud - Radicado 1-2026-0600-1", mediante la cual la
entidad informd sobre la determinacién de los honorarios para la vigencia
2026, la justificacion del incremento presentado respecto a la vigencia
anterior y los aspectos relacionados con la gestion del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). De la revision efectuada se
evidencio correspondencia entre los aspectos planteados en la solicitud y
la respuesta enviada. Ver Anexos No. 32 y 32.1.

Resultado de la evaluacion: No cumple con el término legal de
respuesta; no obstante, cumple con el criterio de correspondencia
evaluado, al evidenciarse que la respuesta atiende los aspectos planteados
por el peticionario.

4. Radicado:
1-2026-1472-1

Tema
relacionado:
Capacitaciones en
Metrologia

Evidencia de oportunidad de respuesta: De acuerdo con la informacion
registrada en el aplicativo Ophelia SGDEA, entre la fecha de solicitud
(2026-06-30) y la fecha de respuesta (2026-07-02), transcurrieron 2 dias
habiles, sin exceder los plazos establecidos por la normativa vigente.

Correspondencia entre la respuesta enviada y la solicitud
presentada: Se evidencid respuesta con fecha 2026-07-02 con el asunto:
"Respuesta a solicitud - Radicado 1-2026-1472-1", mediante la cual la
entidad informd la programacion del curso "Buenas Practicas de Medicion
Rutinarias: pH y Conductividad Electrolitica", incluyendo aspectos
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relacionados con fechas de ejecucidén, valor de inscripcion, modalidad,
plataforma de estudio y requisitos de inscripcion. De la revision efectuada
se evidencidé correspondencia entre los aspectos planteados en la solicitud
y la respuesta enviada. Ver Anexos No. 33 y 33.1.

Resultado de la evaluacion: Cumple con el término legal de respuesta
y con el criterio de correspondencia evaluado, al evidenciarse que la
respuesta fue enviada dentro del término legal aplicable y guarda
correspondencia con la peticion presentada.

Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno, dado el reporte generado por el aplicativo
Ophelia SGDEA

Del andlisis individual de los doce (12) registros que presentaron incumplimiento
de los términos legales de respuesta, se observd una mayor concentracion de
casos asociados a solicitudes relacionadas con Talento Humano, Contratacion y
Servicios de Calibracién. Esta informacion constituye un elemento de analisis
para orientar las acciones de mejora derivadas de la situacién identificada,
particularmente en el fortalecimiento de los mecanismos de asignacion,
seguimiento y control de las PQRSDF en las areas involucradas.

5. CONCLUSIONES

De acuerdo con la verificacion realizada a la muestra seleccionada de treinta y
tres (33) registros de PQRSDF gestionados durante el primer semestre de 2026,
se evidencié que veintiun (21) registros (63,64 %) fueron atendidos dentro de
los términos legales aplicables, mientras que doce (12) registros (36,36 %)
presentaron respuestas enviadas con posterioridad al vencimiento del término
legal. Esta situacidn se corrobord con la informacion registrada en el Sistema de
Gestion Documental y Correspondencia — aplicativo Ophelia SGDEA. Es de anotar
que este porcentaje corresponde exclusivamente a los registros revisados y no
puede extrapolarse al universo total de PQRSDF.

En relacién con el criterio de correspondencia entre la respuesta enviada vy la
solicitud presentada, asociado al control establecido en la Actividad 11. “Revisar,
aprobar y enviar respuesta” del procedimiento E-04-P-009 Gestion de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF), versién 9
del 10 de junio de 2026, se evidencié que los treinta y tres (33) registros
revisados presentaron correspondencia entre los aspectos planteados por los
peticionarios y las respuestas enviadas por la entidad, conforme con la evidencia
documental analizada.

Los resultados del seguimiento permiten concluir que, aunque el control
relacionado con la calidad y pertinencia de las respuestas mostré un adecuado
nivel de cumplimiento en la muestra evaluada, persisten debilidades en la
oportunidad de respuesta de las PQRSDF evaluadas, toda vez que el 36,36 % de
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la muestra presentd respuestas enviadas por fuera del término legal aplicable.
Lo anterior evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento
y aplicacién del control establecidos para la gestion de las PQRSDF.

La revision permitié evidenciar que el procedimiento institucional contempla
controles orientados a garantizar la revisién y aprobacién de las respuestas
(Actividad 11 del procedimiento E-04-P-009); sin embargo, los resultados
observados indican la necesidad de fortalecer la aplicacion de los controles
asociados al seguimiento de los términos legales de respuesta para asegurar su
eficacia operativa.

5.1 NO CONFORMIDADES

Es el incumplimiento de un requisito establecido (legal, normativo, contractual,
procedimental o de gestion). Representa una desviacion significativa que afecta
la conformidad del proceso, producto o servicio con respecto a lo que se espera.
Requieren la suscripcion de Plan de Mejoramiento avalados por el lider del
proceso en el aplicativo SISEPM.

5.1.1 Respuestas por fuera de los términos legales

Condicion: Se verific6 que doce (12) de los treinta y tres (33) registros
revisados fueron respondidos con posterioridad al término legal aplicable,
equivalente al 36,36 % de la muestra evaluada. Los casos identificados se
encuentran documentados en el analisis individual presentado en la Tabla No. 3
del presente informe.

Criterio: Ley 1755 de 2015 y demas disposiciones normativas aplicables que
establecen los términos legales para la atencidn y respuesta de las peticiones
segun su naturaleza. Asimismo, el Procedimiento E-04-P-009 Gestion de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones
(PQRSDF), version 9 del 10 de junio de 2026, incluyendo la Actividad 11.
“Revisar, aprobar y enviar respuesta”.

Causa: De acuerdo con el analisis efectuado por la OCI, se observan posibles
debilidades en el seguimiento y en la aplicacién de los controles implementados
para la gestion oportuna de las PQRSDF, evidenciadas en los casos evaluados
gue generaron respuestas posteriores al vencimiento de los términos legales
aplicables.

Efecto potencial del riesgo: Posible incumplimiento de los términos legales
establecidos para la atencién de las PQRSDF, lo que incrementa el riesgo de
afectaciéon del ejercicio oportuno del derecho de peticidn.

Direccion: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogota D.C., Colombia Codigo E-02-F-011
Conmutador: (+57) 601 254 2222 Version 08
Linea Nacional: (+57) 01 8000 112542 Pagina 23 de 26



Instituto Nacional de
Metrologia de Colombia

Recomendacion: Fortalecer la aplicacion de los mecanismos de seguimiento y
control para garantizar el cumplimiento de los términos legales de respuesta de
las PQRSDF vy, evaluar la suficiencia de los controles existentes asociados al
riesgo de incumplimiento de términos legales de respuesta y determinar, de
acuerdo con la metodologia institucional de gestion de riesgos, las acciones que
resulten pertinentes.

5.2 OBSERVACIONES
No se identificaron en el presente informe.
5.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

Durante la revisidon del Reclamo con Radicado No. 1-2026-0114-1 se verificd la
gestion adelantada por la entidad, relacionada con la revision del certificado de
calibracion No. 8522, la emisién del suplemento con la correccidn
correspondiente y el registro del trabajo no conforme asociado en el aplicativo
ISOLUCION, mediante la Correccion No. 263.

En el marco del presente seguimiento, y como parte de la revisién documental
de la gestion derivada de la PQRSDF, se observd una oportunidad de mejora
relacionada con la documentacion del seguimiento a las acciones definidas para
el tratamiento del trabajo no conforme. En particular, respecto de las actividades
registradas los dias 10, 29 y 31 de mayo de 2026, no se evidenciaron en los
soportes revisados elementos suficientes que permitieran verificar de manera
integral su ejecucidn, avance y cierre.

En este sentido, se recomienda fortalecer el registro y conservacion de la
evidencia asociada al seguimiento de las acciones implementadas, con el fin de
favorecer su trazabilidad, facilitar la verificacion de su cumplimiento y robustecer
los mecanismos de control interno. Ver Anexo No. 19.2.

5.4. RECOMENDACIONES

e Fortalecer la aplicacion de los controles para el seguimiento de los
términos legales de atencidn de las PQRSDF.

e Fortalecer la documentacion del seguimiento a las acciones de mejora
derivadas de PQRSDF, garantizando la trazabilidad y conservacién de los
soportes correspondientes.

e Analizar las causas que originaron las respuestas extemporaneas e
implementar acciones orientadas a prevenir su recurrencia.
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6. ANEXOS

Consultas (Anexos No. 1 al No. 5).

Felicitaciones (Anexo No. 6).

Peticiones (Anexos No. 7 al No. 15).

Peticion Entes Externos (Anexos No. 16 al No. 18).
Reclamos (Anexos No. 19 al 22).

Solicitud del Congreso (Anexos No. 23 al No. 24).
Solicitud de Documentos (Anexos No. 25 al No. 29).
Solicitud de Informacion (Anexos No. 30 al No. 33).

6.1 Marco Normativo

+

Constitucidén Politica de Colombia, articulo 23: “Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general
o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su
egjercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales.”

Constitucién Politica de Colombia, articulo 74: “Todas las personas tienen derecho
a acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca la ley. El
secreto profesional es inviolable.”

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.”

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.”

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticidon y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.”

Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica.”

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica”, articulos 2.1.1.2.1.4 numeral 7,
2.1.1.6.2,2.1.4.3y 2.1.4.9.

Decreto 648 de 2017 “f’or medio del cual se modifica y adiciona el Decreto 1083
de 2015, Reglamento Unico del Sector de la Funcién Publica.”
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4+ Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcidn Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015."

+ Resolucién 295 del 12 de mayo de 2023 “Por la cual se designa al Oficial de
Transparencia.”

+ Procedimiento E-04-P-009 Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF), versién 9 del 10 de junio de
2026.

4+ Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien
haga sus veces - Version 3 - septiembre de 2023, Departamento Administrativo
de la Funcién Publica.

Leidy Liliana Rios Martinez

. . Firmado
LE|dy Liliana digitalmente por

Rios Martinez Leidy Liliana Rios
Martinez

Firma de la persona que elaboré

Luz Marina Doria Cavadia

Luz Marina Firmado digitalmente
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Elaboro: Reviso: Aprobo:
Leidy Liliana Rios Martinez Luz Marina Doria Cavadia Luz Marina Doria Cavadia
Profesional 09 Jefe Jefe

Oficina de Control Interno  Oficina de Control Interno Oficina de Control Interno

NOTA 1: Para efectos del uso del formato, esta constituye una estructura
propuesta por la Oficina Asesora de Planeacion para los puntos de desarrollo del
contenido de los informes. No obstante, dicha estructura no limita la inclusion
de puntos adicionales que se requieran, de acuerdo con la tematica abordada.
Nota 2: La persona que revisa puede ser distinta a quien aprueba, por ejemplo,
se puede dar el caso que quien revise puede ser un coordinador (a).
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