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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de las funciones establecidas en los
articulos 209 y 269 de la Constitucion Politica, la Ley 87 de 1993, realizé el
seguimiento al cumplimiento de los lineamientos impartidos mediante la Circular
No. 003 del 18 de julio de 2024 de la Procuraduria General de la Nacién y la
Circular Conjunta No. 100-004 del 2 de diciembre de 2024 del Ministerio del
Trabajo y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, orientadas a
fortalecer los mecanismos institucionales para la prevencidn, atencién y sancién
del acoso laboral en las entidades publicas.

En ese orden el presente informe tiene como objetivo evaluar la existencia,
implementacidn y aplicacion de los procedimientos, instancias e instrumentos
definidos por el Instituto Nacional de Metrologia para la prevencién, atencion y
gestion de las denuncias por acoso laboral, verificando su conformidad con la
normativa vigente y los lineamientos establecidos en la Circular Conjunta No.
100-004 de 2024, sin afectar la autonomia y reserva del Comité de Convivencia
Laboral.

El seguimiento tiene un enfoque preventivo y de mejoramiento continuo,
orientado a identificar oportunidades de mejora en los mecanismos
institucionales del sistema institucional para la prevencion y atencién del acoso
laboral, acoso sexual y demas formas de violencia basadas en género, asi como
las oportunidades de fortalecimiento que contribuyan al cumplimiento del marco
normativo y al fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

2. ALCANCE
El seguimiento comprende el periodo entre 1 de enero al 30 de junio de 2026.

En desarrollo de lo previsto en el numeral 3 de la Circular Conjunta No. 100-004
de 2024, el seguimiento abarco la verificacién de la existencia, implementacién
y aplicacion de los procedimientos, instancias e indicadores definidos por la
entidad para la prevencion y gestion de las denuncias de acoso laboral,
incluyendo la incorporacién de la perspectiva de género, la protecciéon especial
de los derechos de las mujeres en sus diversidades y el cumplimiento de la
normativa vigente aplicable al funcionamiento del Comité de Convivencia
Laboral.

Asi mismo, comprendié la verificacion de la implementacion de los mecanismos
institucionales relacionados con la gestion de las denuncias y el cumplimiento de
las disposiciones normativas aplicables, respetando en todo momento Ia
autonomia, la reserva y la confidencialidad de las actuaciones adelantadas por
el Comité de Convivencia Laboral.
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3. DESCRIPCION METODOLOGICA

La evaluacidon se desarrolld mediante la aplicacion de técnicas de auditoria
orientadas a obtener evidencia suficiente y pertinente para sustentar los
resultados del seguimiento. Para ello se efectud la revisidon del marco normativo
aplicable; la solicitud formal de informacion a la dependencia responsable; el
analisis de los documentos, procedimientos y registros suministrados; Ila
verificacidn selectiva de soportes; y el contraste de la informacion obtenida con
los criterios establecidos en la Ley 1010 de 2006, la Ley 2365 de 2024, la Circular
No. 003 de 2024 de la Procuraduria General de la Nacién, la Circular Conjunta
No. 100-004 de 2024 y la Resolucion 3461 de 2025 del Ministerio del Trabajo.

4. RESULTADOS

4.1. Evaluacion de los procedimientos, instancias e indicadores
definidos por la entidad para la gestion de denuncias de acoso laboral
con perspectiva de género y proteccion especial de los derechos de las
mujeres

Como resultado de la verificacion documental se evidencié que el Instituto
Nacional de Metrologia cuenta actualmente con un marco normativo interno
conformado principalmente por la Resolucién No. 519 de 2018, mediante la cual
se reglamenta el Comité de Convivencia Laboral, y la Resolucion No. 493 de
2024, por medio de la cual se conformd el Comité para el periodo 2025-2026.
(Ver en imagen 1 y 2 de anexo de consultas) No obstante, la entidad informd
que, con ocasidon de la expedicidn de la Resolucidon 3461 de 2025 del Ministerio
del Trabajo! y de las nuevas disposiciones incorporadas por la Ley 2365 de 2024,
se encuentra adelantando un proceso de actualizacidn integral de su sistema
documental?.

Dentro de la informacion suministrada se evidencian, en calidad de borradores,
los siguientes instrumentos:

+ Protocolo para la prevencion y atencidén de casos de acoso laboral, acoso
sexual y todas las formas de violencia basadas en género.

! La resolucidn 3461 del 1 de septiembre de 2025 “Por medio de la cual se derogan las Resoluciones 652 y
1356 de 2012, por las cuales se establecen lineamientos para la conformacion y funcionamiento del Comité
de convivencia Laboral, en entidades publicas y empresas privadas, y se dictan otras disposiciones.”

2 Correo de secretaria general del 18 de junio de 2026, por medio del cual se brindé respuesta a la solicitud
de informacidn realizada, para la generacion del presenta seguimiento, en donde se expone el estado en el
que se encuentran los documentos de regulacion de Comité de Convivencia Laboral.
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+ Proyecto de Resolucion que actualizaria la reglamentacion del Comité de
Convivencia Laboral y derogaria la Resolucién 519 de 2018.

+ Procedimiento de conformacién vy funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral.

+ Actualizacion del formato de recepcidon de quejas por acoso laboral®.

+ Diseno de un formato especifico para denuncias por acoso sexual y
violencias basadas en género.

Durante la revision de dichos documentos se observd que éstos incorporan
elementos alineados con el nuevo marco normativo, tales como, enfoque
diferencial y de género, principios de dignidad humana, confidencialidad, no
revictimizacion, debido proceso, rutas diferenciadas para acoso laboral y acoso
sexual, integracion con el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo,
mecanismos preventivos y ampliacion del &mbito de aplicacién hacia
contratistas, practicantes, proveedores y terceros, conforme a la Ley 2365 de
2024.

Igualmente, el procedimiento propuesto incorpora la regulacion sobre
integracion, eleccidon, funcionamiento, tramite de quejas, confidencialidad,
seguimiento e informes del Comité de Convivencia Laboral, armonizando su
contenido con la reglamentacion expedida por el Ministerio del Trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, se evidencidé que todos estos instrumentos
corresponden a documentos en construccién, sin adopcién formal vinculado en
el Sistema Integrado de Gestion de Isolucidn o mediante la generacidn de acto
administrativo, divulgado y publicado.

Se evidencia un nivel de implementacidn parcial frente a los lineamientos
establecidos en el numeral 3 de la Circular Conjunta No. 100-004 de 2024. Se
evidencido la elaboracion de instrumentos institucionales, sin embargo, la
implementacion efectiva del sistema requiere culminar la adopcion formal de
dichos documentos, de manera que puedan integrarse plenamente al Sistema
Integrado de Gestidn y garantizar la aplicacibn homogénea de los nuevos
lineamientos en materia de prevencion, atencion y gestién del acoso laboral,
acoso sexual y demas formas de violencia basadas en género.

3 Enel proceso de Gestidn de Talento Humano, A-04- F-085 Formato de Queja de Acoso Laboral, Sexual y
Violencia de Genero, version 01, aprobado el 26 de septiembre de 2025.
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4.2. Implementacion de los mecanismos institucionales de prevencion

La implementacion de los mecanismos institucionales para la prevencion del
acoso laboral comprende la adopcién y aplicacidon de politicas, procedimientos,
instancias, responsabilidades y controles establecidos por la entidad para
promover ambientes laborales respetuosos y prevenir las conductas
constitutivas de acoso laboral, en cumplimiento de la normativa vigente.

Desde el marco normativo?* de referencia y en atencion a la revisién documental
y de la informacidén suministrada se evidencidé que la entidad viene adelantando
acciones orientadas al fortalecimiento de los mecanismos institucionales para la
prevencion del acoso laboral. No obstante, se identificaron oportunidades de
mejora relacionadas con la formalizacion de los instrumentos documentales, su
integracion al Sistema Integrado de Gestién y la definicion de indicadores que
permitan realizar seguimiento a su implementacion.

De la revisién de la informacién suministrada se evidencidé la ejecucion de
acciones institucionales orientadas a la prevencion del acoso laboral y al
fortalecimiento de ambientes de trabajo saludables®, entre ellas se identificaron
la asignacion de responsabilidades para el desarrollo de actividades preventivas,
la realizacion de intervenciones psicosociales, jornadas de sensibilizacién vy
actividades desarrolladas por el Comité de Convivencia Laboral y el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Durante el periodo
evaluado también se realizaron campafas informativas sobre la Resolucion 3461
de 2025, talleres de convivencia®, actividades de fortalecimiento psicosocial y
grupos focales dirigidos a identificar factores de riesgo psicosocial y
organizacional.

4.3. Gestion del Comité de Convivencia Laboral de las quejas de acoso
laboral durante la vigencia

Con fundamento en la informacién suministrada por la secretaria general, se
evidencié que durante la vigencia 2026 el Comité de Convivencia Laboral recibio
dos (2) quejas relacionadas con presuntas situaciones de acoso laboral, las

4 Constitucién Politica, articulos 1, 2, 13, 25, 53 y 209, la Ley 1010 de 2006, la Ley 1257 de 2008, la Ley 2365
de 2024, Resolucion 3461 de 2025, del Ministerio de Trabajo, Circular 003 de 2024 de la Procuraduria General
de la Nacién y la Circular Conjunta Nro. 100-004 de 2024 del Ministerio de Trabajo y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, establecen las obligaciones de las entidades publicas de adoptar
mecanismos preventivos, correctivos y de seguimiento que incorporen la perspectiva de género y la especial
proteccidn de los derechos de las mujeres en sus diversidades.

5 Taller “Rompiendo Barreras” realizado el 17 de marzo de 2026, por el Comité de Convivencia Laboral, con el
objetivo de fortalecer habilidades de comunicacion y trabajo en equipo, con amplia participacion del INM.

6 Taller “Rompiendo Barreras” realizado el 17 de marzo de 2026, por el Comité de Convivencia Laboral, con el
objetivo de fortalecer habilidades de comunicacién y trabajo en equipo, con amplia participacion del INM.
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cuales fueron tramitadas respetando el principio de confidencialidad establecido
para este tipo de actuaciones.

En ambas quejas surtieron las etapas iniciales previstas para este tipo de
actuaciones, iniciando con la recepcién de la queja, la convocatoria de las partes
involucradas y la realizacién de reuniones individuales orientadas a garantizar el
debido proceso y el derecho de contradiccidn.

En el primer caso, el Comité adelanté reuniones individuales con la persona que
presentd la queja y con las tres personas involucradas. Al no lograrse un acuerdo
conciliatorio, el asunto fue remitido a la Procuraduria General de la Nacion,
conforme a las competencias legales de dicha entidad.

Respecto del segundo caso, se evidencid la realizacion de las actuaciones
iniciales, incluyendo entrevista con las partes y una audiencia de conciliacidon, en
la cual se alcanz6 un acuerdo entre las personas involucradas, permitiendo el
cierre del caso dentro del ambito de competencia del Comité de Convivencia
Laboral.

La Entidad suministré la cronologia’ de las actuaciones adelantadas, en cuanto
al tratamiento de la informacion se evidencié la aplicacién del principio de
confidencialidad durante el suministro de la informacion a la Oficina de Control
Interno, limitando el acceso a los datos estrictamente necesarios para verificar
el cumplimiento normativo sin afectar la reserva de las actuaciones, en
concordancia con lo previsto en la Circular Conjunta Nro. 100-004 de 2024.

5. CONCLUSIONES

+ Como resultado de la evaluacion, se evidencié que la entidad ha iniciado
la implementacion de su sistema institucional de prevencion y atencion
del acoso laboral, especialmente en el disefio de nuevos instrumentos
alineados con la Ley 2365 de 2024 y la Resolucion 3461 de 2025. Sin
embargo, persiste una brecha entre el desarrollo técnico de dichos
instrumentos y su formalizacion mediante actos administrativos, lo que
limita su aplicacion como documentos oficiales del Sistema Integrado de
Gestion.

7 Mediante la Resolucion 3461 de 2025 del Ministerio de Trabajo se generan las funciones y los tiempos para
ser desarrolladas por los Comités de Convivencia Laboral, consultable en la tabla 1, del anexo 6.4., dejando
establecido que el procedimiento preventivo para la resolucion que las quejas de acoso laboral no podran
extenderse por un periodo superior a sesenta y cinco dias calendario, desde que se recibe la queja de acoso
laboral.
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Desde la perspectiva del Sistema de Control Interno, uno de los aspectos
gue requiere fortalecimiento corresponde a consolidar la transicidon
normativa, oficializar los documentos en construcciéon y establecer
indicadores que permitan medir la eficacia, oportunidad e impacto de las
acciones preventivas y de atencién, fortaleciendo asi la gestidon basada en
evidencia y la mejora continua.

Como resultado del seguimiento, se evidencid que la entidad ha
adelantado acciones orientadas al fortalecimiento de los mecanismos
institucionales para la prevenciéon y atencion del acoso laboral, asi como
la actualizacién de su marco documental en atencion a las disposiciones
incorporadas por la Ley 2365 de 2024 y la Resolucién 3461 de 2025 del
Ministerio del Trabajo.

Al cierre del periodo evaluado se encontraba pendiente la adopcidn formal
e implementacién de algunos de los instrumentos documentales
previstos, por lo que la entidad continuaba aplicando la reglamentacién
expedida con anterioridad a las modificaciones introducidas por el nuevo
marco normativo.

Durante el periodo evaluado se verificé que el Comité de Convivencia
Laboral gestiond las quejas de acoso laboral presentadas conforme a las
actuaciones previstas en la normativa y en su reglamento de
funcionamiento, observando los principios de debido proceso vy
confidencialidad. Asimismo, se evidencid la remision del caso
correspondiente a la autoridad competente cuando no fue posible alcanzar
un acuerdo conciliatorio, de conformidad con las competencias asignadas
al Comité.

OBSERVACIONES

Observacion: Es un hallazgo detectado durante la auditoria o seguimiento que,
si bien no constituye una no conformidad, podria convertirse en una si no se
controla o mejora. También puede referirse a aspectos que no estan alineados
con las mejores practicas o que generan dudas razonables al auditor. Queda a
discrecidon de la unidad auditada, la toma de acciones correctivas para evitar la
materializacion de un riesgo que lleve a una No conformidad. No requiere
suscripcién de Plan de Mejoramiento.

A continuacién, se describe la situacién evidenciada:

5.1.1. Actualizacion del marco documental para la prevencién y atencion del
acoso laboral y las violencias basadas en género.
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Como resultado de la verificacion documental se evidencié que el Instituto
Nacional de Metrologia adelanta un proceso de actualizacion de su marco
normativo interno para armonizarlo con las disposiciones incorporadas por la Ley
2365 de 2024, la Resolucion 3461 de 2025 del Ministerio del Trabajo y los
lineamientos establecidos en la Circular Conjunta No. 100-004 de 2024. En este
proceso se encuentran en elaboracion el protocolo para la prevencién y atencién
del acoso laboral, acoso sexual y demas violencias basadas en género; el
proyecto de resolucidn que actualizard la reglamentacién del Comité de
Convivencia Laboral; el procedimiento para su conformacion y funcionamiento,
asi como los formatos de recepcion de quejas por acoso laboral y por acoso
sexual.

La revision de los documentos en construccion permitié evidenciar que
incorporan adecuadamente aspectos exigidos por la normativa vigente, entre
ellos el enfoque diferencial y de género, los principios de confidencialidad, no
revictimizacion y debido proceso, la definicidn de rutas diferenciadas para la
atencion del acoso laboral y del acoso sexual, la articulacién con el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y la ampliacion del ambito de
aplicacion a contratistas, practicantes y terceros.

No obstante, se constatd que dichos instrumentos aln no han sido adoptados
mediante el acto administrativo correspondiente ni incorporados al Sistema
Integrado de Gestidon como documentos vigentes y controlados, por lo que,
durante el periodo evaluado, la entidad continda aplicando la reglamentacién
expedida con anterioridad a las modificaciones introducidas por el huevo marco
normativo.

Esta situacién representa una oportunidad de mejora, en la medida en que la
adopcion e implementacion formal de los instrumentos permitira consolidar un
marco de actuacion actualizado, uniforme y alineado con las disposiciones
vigentes para la prevencion, atencion y gestion del acoso laboral, el acoso sexual
y las demas formas de violencia basadas en género, favoreciendo la seguridad
juridica, la aplicacidn homogénea de los procedimientos y el cumplimiento
integral de los lineamientos previstos en la Circular Conjunta No. 100-004 de
2024.

5.2. RECOMENDACIONES

5.2.1 Se recomienda culminar el proceso de actualizaciéon, aprobacién e
implementacidon del marco documental asociado a la prevencién y atencién del
acoso laboral, el acoso sexual y las demas formas de violencia basadas en
género, garantizando su adopcion mediante los actos administrativos
correspondientes y su incorporacion al Sistema Integrado de Gestidn.
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5.2.2 Se recomienda definir un plan de implementacidn que incluya la
socializacion de los nuevos instrumentos, la capacitacion de los actores
involucrados, la actualizacién de los procedimientos e indicadores de
seguimiento y la articulacion con el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en
el Trabajo, con el fin de asegurar la aplicacion uniforme del marco normativo
vigente y fortalecer los mecanismos institucionales de prevencion, atencién y
mejora continua, en cumplimiento de la Circular Conjunta No. 100-004 de 2024,
la Resolucion 3461 de 2025 y la Ley 2365 de 2024.

5.2.3 Se recomienda evaluar la conveniencia de establecer mecanismos de
seguimiento mediante indicadores y reportes periddicos de tendencias que
permitan evaluar la efectividad del sistema de atencion de quejas por acoso
laboral y orientar acciones preventivas para la mejora del clima laboral y la
reduccién de factores de riesgo psicosocial.

6. ANEXOS

6.1 Marco normativo Seguimiento al Comité de Convivencia Laboral.

6.2 Aspectos Normativos Evaluados.

6.3 Relacion Funciones Comité Convivencia.

6.4 Consultas del informe de seguimiento al Comité de Convivencia Laboral.

Johanna Andrea  Firmado digitalmente por

Johanna Andrea Avila Caballero

Avila Caballero  Fecha:2026.07.27 14:51:20 0500

Firma de la persona que elaboré

Luz Marina  Firmado
digitalmente por Luz

Doria Cavadia marina Doria Cavadia

Firma de la persona que aprobd

Elaboré: Reviso: Aprobé:
Johanna Avila Caballero Luz Marina Doria Cavadia Luz Marina Doria Cavadia
Contratista Jefe Oficina Control Interno  Jefe Oficina Control Interno

Oficina de Control Interno  Oficina de Control Interno Oficina de Control Interno

NOTA 1: Para efectos del uso del formato, esta constituye una estructura propuesta por
la Oficina Asesora de Planeacién para los puntos de desarrollo del contenido de los
informes. No obstante, dicha estructura no limita la inclusién de puntos adicionales que
se requieran, de acuerdo con la tematica abordada.

Nota 2: La persona que revisa puede ser distinta a quien aprueba, por ejemplo, se puede
dar el caso que quien revise puede ser un coordinador (a).
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