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1. INTRODUCCION

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria de la Oficina de Control Interno
para la vigencia en curso, se presenta el informe de seguimiento orientado a
verificar el grado de cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley
1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional”, en la Resolucion 1519 de
2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, asi
como en los lineamientos definidos por la Procuraduria General de la Nacion, en
su calidad de ente de vigilancia y control, respecto de los sujetos obligados.

La observancia de los lineamientos normativos en materia de transparencia y
derecho de acceso a la informacidon publica contempla la aplicacién de los
principios de transparencia, buena fe, facilitacion, no discriminacion, gratuidad,
celeridad, eficacia, calidad de la informacion, divulgacidn proactiva y
responsabilidad en el uso de la informacion.

En este contexto, el propdsito principal de la verificacidn consiste en evaluar el
cumplimiento de dichos principios por parte del Instituto Nacional de Metrologia,
con énfasis en la calidad, oportunidad y disponibilidad de la informacidn
publicada en su pagina web institucional, en tanto estos aspectos contribuyen a
fortalecer la confianza ciudadana, la rendiciéon de cuentas y los mecanismos de
participacion y control social, elementos esenciales para el adecuado desarrollo
de la misionalidad de las entidades publicas.

2. ALCANCE

El seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno se limitd a verificar el
cumplimiento oportuno en la presentacion del Indice de Transparencia y Acceso
a la Informacion - ITA y a efectuar una revisién general de la disponibilidad,
accesibilidad, organizacion y actualizacion de la informacion publicada en el sitio
web institucional, con énfasis en el apartado de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en concordancia con la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion
1519 de 2020, junto con sus anexos.

La verificacidon se realizé con base en la informacion disponible en la pagina web
institucional desde la fecha de presentacion del ITA (21 de agosto de 2025) y
con corte al 26 de noviembre de 2025, en el marco del enfoque preventivo de la
Oficina de Control Interno, orientado a la deteccién oportuna de posibles
inconsistencias, omisiones o desactualizacion de la informacién publicada.
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Respecto al Anexo 3 “Condiciones minimas técnicas y de seguridad digital”, si
bien este hace parte de los lineamientos de la Resolucion 1519 de 2020, la
Oficina de Control Interno no cuenta con el personal especializado en informatica
requerido para efectuar una evaluacién técnica del cumplimiento de los
lineamientos en materia de seguridad digital, razén por la cual no se realizd
verificacién sobre este aspecto.

El seguimiento tuvo un caracter general y selectivo, y no incluyd una revision
exhaustiva ni la validacion juridica o administrativa de la informacién publicada.

3. DESCRIPCION METODOLOGICA

Para llevar a cabo el proceso de verificacion, se aplicaron entre otros los
siguientes procedimientos de auditoria, en coherencia con el alcance definido:

Consulta: orientada a la identificacion y analisis de los lineamientos normativos
aplicables, principalmente la Ley 1712 de 2014, la Resolucién 1519 de 2020 y
sus anexos, asi como a la revisién de la informacién reportada por la entidad en
el autodiagnéstico del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién - ITA
y en la auditoria realizado por la Procuraduria General de la Nacion.

Inspeccion: dirigida a la revisidon visual y general del contenido publicado en la
pagina web institucional (www.inm.gov.co), en particular en el apartado de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, con el propdsito de verificar, de
manera general, la disponibilidad, organizacion, accesibilidad y actualizacion de
la informacion.

Rastreo: aplicado para comprobar, también de forma general, Ila
correspondencia entre algunos items evaluados en el ITA y la informacion
efectivamente publicada en la pagina web de la entidad.

Adicionalmente, se realizé la verificacion de la informacidn a través de diferentes
sistemas de informacion, tanto internos como externos, entre ellos: ISOLUCION,
carpeta compartida de la Secretaria General (Y:), SharePoint de la OAP, Intranet
institucional, pagina web de la Procuraduria General de la Nacion y el sistema
SECOP II. Asi mismo, se efectuaron cruces de informacion entre las distintas
fuentes consultadas, con el fin de fortalecer la consistencia de la verificacion.

Por otra parte, con el propdsito de constatar el funcionamiento de los canales de
comunicaciéon publicados en la pagina web institucional, se realizaron llamadas
telefénicas a las diferentes lineas de atencién reportadas por la entidad.
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Todos los procedimientos se aplicaron con un enfoque general y selectivo, acorde
con el alcance establecido para este seguimiento.

4. RESULTADOS

4.1 Diligenciamiento del indice Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica - ITA

Se verificd que el INM realizé el reporte del ITA dentro del plazo establecido en
la Directiva No. 009 de 2025, correspondiente al periodo del 1 al 29 de agosto
de 2025. Esto se corrobord en el archivo “consultaMatrizDetallada_INM_2025",
en el cual consta que el reporte fue enviado el 21 de agosto de 2025.

Adicionalmente, segln el informe ITA (indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion) 20251118", descargado directamente de la pagina web de la
Procuraduria General de la Nacion, el INM obtuvo un puntaje de 100 tanto en el
autodiagnostico como en la auditoria realizada por la PGN.

4.2 Verificacion selectiva de los 15 componentes (Menu - Nivel I) del
reporte de cumplimiento ITA para el periodo 2025

A continuacién, se presenta un resumen de los resultados obtenidos en la
verificaciéon de los componentes del indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica — ITA. La informacion detallada se encuentra disponible en
el Anexo No. 1: "Numeral 4.2 del informe de seguimiento al reporte ITA” el cual
se recomienda a las areas revisar para verificar el estado actual de sus
publicaciones y adelantar los ajustes que correspondan.
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Numeral \ Descripcion (Menu - Nivel I)

Resultado verificacion OCI

Procesos asociados

1 Qgcegs?bti(laiccjr;lgowle.b Sin observaciones N/A
Requisitos sobre identidad
visual y articulacién con a) Linea telefénica nacional sin funcionamiento (018000112542) - .
2 A , . y . . L Servicio al ciudadano
portal unico del estado b) Linea anticorrupcion no registrada (pie de pagina)
colombiano gov.co
a) Desactualizacion de informacién en el organigrama (jefe de
la Oficina de Control Interno. (Subsanado).
3 I ., . b) Desactualizacion de hojas de vida de servidores publicos en Control interno
nformacion de la entidad .
el (SIGEP) (escala salarial). Talento Humano
c) Informacién incompleta en hojas de vida (cargo y correo
electronico)
a) Dificultades de accesibilidad a la informacion (enlaces
que no permiten el acceso al contenido).
b) Resoluciones y circulares sin publicacion (Resoluciones con
4 Normativa rangos de hasta 49, 54 y 72). Secretaria General
c) Falta de organizacion en la disposicion de la normativa
(inconsistencias entre lo reportado y lo publicado; criterios de
publicacién no identificables).

Cdédigo E-02-F-011
Versién 07
Pagina 6 de 14



&7
Instituto Nacional de
Metrologia de Colombia

a) Contratos sin publicacién en el portal institucional (Contratos
Nos. 118, 121, 122, 127, 132, 136, 137 y 140 no se encuentran
en el enlace de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica).
b) Rezago en la actualizacion de la informacién contractual
(En SECOP 1II el ultimo contrato registrado es el No. 178 del
13/11/2025, mientras que en la pagina institucional el ultimo
publicado es el No. 141 del 08/09/2025).

c) Posible incumplimiento de la obligacién de publicacion y Contratacion y
Contratacién actualizacion establecida en el articulo 10 de la Ley 1712 de 2014 Adquisicién de
(contratacion en curso no publicada y ausencia de actualizaciéon | Bienes y Servicios
mensual minima).

d) Falta de registro de la fecha de actualizacion (No es
posible identificar la fecha exacta de cargue o modificacion de la
informacion publicada).

e) Procedimientos, manuales y formatos de contratacién
publicados desactualizados frente a las versiones registradas en
el Sistema Integrado de Gestion.

a) Informacion presupuestal desactualizada
La ejecucidn de ingresos 2025 se encuentra publicada solo hasta | Gestion financiera
mayo, sin incluir los meses posteriores ya transcurridos.

b) Desalineacion entre enlaces reportados y ubicacion
real de la informacion

El enlace reportado para el numeral 4.7.2 no corresponde al Por determinar
item especifico del menu de transparencia, lo que dificulta la
localizacién de los informes requeridos.

c) Publicaciones incompletas y dispersion de Ila
informacion

El contenido del numeral 4.7.2 presenta informacidén incompleta
y parcialmente desactualizada (afios 2022, 2023 y parte de
2024). Adicionalmente, se evidencio que informes
correspondientes a los afios 2024 y 2025 se encuentran
publicados en otra seccion del sitio web institucional (“Gestién
INM - Control Interno”), lo cual genera dispersion de la

Planeacidn

Control interno
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informacién y afecta la coherencia del menu de Transparencia,
dado que los documentos no estan disponibles dentro del numeral
que les corresponde.

d) Inconsistencia entre lo reportado en el ITA y lo
publicado en la web institucional

La entidad reporté como “No aplica” el item de entes de control
(4.7.5 literal b), pero en la web si existe informacion relevante, lo
que demuestra falta de correspondencia entre el reporte ITA y la
informacion disponible.

e) Ubicacion no estandarizada del Informe de Evaluacion
Independiente del Sistema de Control Interno, aunque se publica
semestralmente conforme a la normativa, no existe una ubicacion Control interno
clara dentro del numeral 4.8 del menu de transparencia,
representando un aspecto de organizacién de la informacion.

f) Incongruencia en la informacion del numeral 4.9.1
Se encontré un documento con titulo y vigencia no coincidentes| Defensa judicial y
("I trimestre 2025"”, con contenido del 4 de julio de 2024), lo que extrajudicial
afecta la claridad y confiabilidad de la informacion.

g) Error en la numeracion del mena de transparencia
El item “Informes Trimestrales sobre Acceso a Informacion,
Quejas y Reclamos” aparece como 4.9.10 pese a ho corresponder Por determinar
al blogue tematico del numeral 4.9; deberia iniciar un nuevo
blogue (4.10) para mantener coherencia y facilitar la consulta.

Por determinar

a) Inconsistencia en tarifas de capacitacién
Se mantienen dos tarifas distintas publicadas para el curso
Tramites “Metrologia de Corriente Continua y Alterna”, reiterando una no Por determinar
conformidad previamente observada en la Auditoria al proceso M-
02 Capacitacion en Metrologia, de fecha 27 de junio de 2025.

a) Cartillas institucionales pendientes de actualizacién
segln el Manual de Identidad Visual
Participa Se evidencié que las cartillas “"Metrologia para nifios, nifias y Por determinar
adolescentes” y “Metrologia para jovenes” corresponden a
versiones del afio 2023 y mantienen el logotipo anterior del
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Instituto. Se recomienda su actualizacién conforme a las
disposiciones del Manual de Identidad Visual vigente, a fin de
garantizar coherencia grafica en los contenidos institucionales
publicados.

a) Matriz de activos de informacién con contenido por
depurar vy formato pendiente de actualizacion
Se identificaron datos sin depurar en la columna “detalle lugar de
consulta” de la matriz publicada en la pagina web institucional,
asi como la utilizacion del formato E-05-F-005, el cual presenta el

Gestion de

2 Datos abiertos logo anterior del Instituto. Teniendo en cuenta el Manual de Tecnologlas_ge la
. - . - D Informacion
Identidad Visual vigente, se recomienda adelantar la actualizacidn
del formato y depuracion de la informacién antes de la publicacion
correspondiente a la vigencia 2025. Esta situacion fue informada
de manera preventiva a la OIDT para su respectivo ajuste.
e) Cartillas institucionales pendientes de actualizacién
segln el Manual de Identidad Visual
En el numeral 8.1.1 del menu Transparencia, que redirecciona al
enlace “Sala de prensa - INM para nifos, nifias y adolescentes”,
Informacion especifica para |se identificd que las cartillas disponibles corresponden a las .
10 . 3 : : . o Y Por determinar
grupos de interés mismas piezas divulgadas en el apartado "“Diagndstico e
identificacion de problemas” del menu Participa. En ambos casos,
las publicaciones mantienen la versién anterior del logo
institucional, por lo que se recomienda la actualizacién conforme
al Manual de Identidad Visual vigente.
Obligacion de reporte de
11 informacion especifica por |Sin observaciones N/A
parte de la entidad
Informacion tributaria en
12 entidades territoriales Sin observaciones N/A
locales
Menu atencion y servicios a |a) Publicacion de canales de atenciéon con informacion - :
13 Servicio al ciudadano

la ciudadania

desactualizada, especificamente la linea nacional
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018000112542, la cual figura como activa en el procedimiento
PQRSD, pero actualmente no funciona.

14 Seccion de noticias Sin observaciones N/A
Anexo 3. condiciones
15 técnicas minimas y de Sin observaciones N/A

seguridad digital web
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Se precisa que en varios componentes no se tiene certeza frente a los
responsables de la administracion o actualizacién de la informacién observada.
Por lo anterior, se recomienda a la entidad la identificacién de los responsables
y la gestion de las actividades que permitan garantizar la actualizacion,
coherencia y disponibilidad de la informacién publicada en el portal institucional,
en concordancia con los lineamientos de transparencia y acceso a la informacién
publica.

4.3 Registro de fechas de actualizacion en la pagina web

Al realizar la consulta a través de los diferentes enlaces en la pagina web del
Instituto no fue posible identificar la fecha de publicacion o actualizacion de los
documentos, lo cual limita la verificacidon de oportunidad, vigencia y trazabilidad
de la informacion divulgada.

Adicionalmente, se configura un posible incumplimiento en virtud de lo
establecido en la Resolucién 1519 de 2020, anexo técnico 2 que para el efecto
indica en el numeral 2.4.2 MenU de Transparencia y acceso a la informacion
publica en el literal e) lo siguiente: “Toda la informacion debe ser publicada de
manera inmediata o en tiempo real e incluir fecha de publicacion”.

Por otra parte, el manual de comunicaciones E-03-M-01 del 7 de febrero de 2025
establece en el numeral 7. Lineamientos Generales lo siguiente: "De acuerdo
con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, cuando se
publique informacion en archivos para descargar, se debe indicar la fecha de
publicacion o de su ultima actualizacion”.

En atencidn a las observaciones identificadas, se recomienda a las dependencias
responsables adelantar las acciones de ajuste y actualizacién correspondientes,
con el fin de garantizar la integridad, veracidad y oportunidad de la informacion
publicada en el sitio web institucional en cumplimiento de los lineamientos
normativos y principios de transparencia.

Las evidencias y soportes que sustentan el ejercicio de verificacion realizado por
la Oficina de Control Interno reposan en los archivos institucionales, conforme a
la Tabla de Retencién Documental (TRD), y se encuentran disponibles para fines
de seguimiento o consulta posterior.
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5. CONCLUSIONES

Como resultado del seguimiento efectuado, se observd que, de los componentes
revisados en el marco del presente ejercicio, una proporcion significativa (10 de
15) presenta observaciones u oportunidades de mejora relacionadas
principalmente con la actualizaciéon, consistencia y disponibilidad de Ila
informacién publicada en el portal web institucional. Lo anterior evidencia la
necesidad de fortalecer los procesos internos asociados a la administracion del
contenido divulgado, con el fin de garantizar el cumplimiento de los principios
de transparencia y divulgacién proactiva de la informacién establecidos en la Ley
1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020.

Es importante resaltar que este seguimiento tuvo un caracter general y
preventivo, orientado a identificar desviaciones que puedan ser corregidas
oportunamente por las areas responsables, con el propdsito de mejorar la
experiencia del usuario y la confianza ciudadana en la informacion institucional
y evitar la materializacion de riesgos reputacionales o de gestion que puedan
derivarse.

Si bien el presente informe no genera la obligatoriedad de la suscripcién de un
plan de mejoramiento es importante que se gestionen las observaciones a fin de
evitar que se conviertan en un incumplimiento normativo del cual se deriven no
conformidades en un futuro.

Adicionalmente, frente a las situaciones identificadas la oficina de control interno
realiza las siguientes recomendaciones:

a) Actualizar los contenidos, formatos y enlaces, asegurando su coherencia con
el Manual de Identidad Visual vigente, los documentos y procedimientos
registrados en el Sistema Integrado de Gestién - SIG y los estandares de
transparencia y acceso a la informacion publica.

b) Realizar la depuracion de la informacion publicada atendiendo los lineamientos
normativos.

c) Realizar revision integral de los canales de atencién publicados, verificando su
operatividad y, en caso de no encontrarse activos, proceder con su
actualizacion o eliminacion para asegurar veracidad y consistencia.

d) Implementar un mecanismo periédico de seguimiento y control sobre el portal
web.
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e) Fortalecer la articulacion entre las dareas responsables del SIG,
comunicaciones, tecnologia y las dependencias duefias de la informacion, con
el fin de garantizar que el proceso de publicacion sea oportuno, uniforme vy
acorde con las disposiciones normativas.

. Firmado
Luz Marina digitalmente por Luz

Doria CavadiaVaina Doria
Cavadia

Luz Marina Doria Cavadia
Jefe Oficina de Control Interno
2025-12-03

Elaborado por: Andrea Jasmin Salinas Cruz
Profesional Especializado
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6. ANEXOS

6.1 Lineamientos normativos

Manual comunicaciones E-03-M-001, version 3 del 7 de febrero de 2025.
Procedimiento de administracion y gestion de contenidos del sitio web,
version 1 del 26 de mayo de 2023.

+ Instructivo de la herramienta “Matriz para la vigilancia del cumplimiento
normativo de la Ley 1712 de 2014” de la Procuraduria General de la Nacion.

+ Directiva No. 009 del 03 de julio de 2025 expedida por la Procuraduria
General de la Nacion con asunto: “Diligenciamiento de la informacion en el
indice de transparencia y acceso a la informacién publica - ITA - de
conformidad con las disposiciones de la Ley 1712 de 2014, especialmente el
articulo 23"

+ Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

+ Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
de las Comunicaciones.

+ Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 “Directrices de accesibilidad web”

+ Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020 “Estandares de Publicacion y
Divulgacion de Informacién”.

+ Anexo 3 de la Resolucion 1519 de 2020 “Condiciones Minimas y Técnicas y
de Seguridad Digital”.

+ Anexo 4 de la Resolucién 1519 de 2020 “Requisitos Minimos de Datos
Abiertos”.

+ Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica."

+ Manual de identidad visual E-03-M-004, versién 2 del 2 de diciembre de
2024.

+ Procedimiento de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias -

PQRSD, version 8 del 20 de agosto de 2025.

-+

6.2 Se anexan dos documentos asi:

+ Archivo en Excel denominado: “Anexo 1. Numeral 4.2 del Informe de
Seguimiento al Reporte ITA”

+ Anexo 2. Evidencias seguimiento cumplimiento ITA en pdf.
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