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1. INTRODUCCION

El Plan de Bienestar Laboral e Incentivos -PBLI, constituye una herramienta
estratégica dentro de la gestion del talento humano en las entidades del Estado
colombiano, orientada a promover condiciones laborales que favorezcan el
desarrollo integral de los servidores publicos, el equilibrio entre la vida personal
y laboral, y un entorno de trabajo saludable y motivador.

El propdsito del PBLI es fortalecer el clima organizacional, fomentar Ia
integracion, prevenir factores de riesgo psicosocial y reconocer el desempeio de
los funcionarios. La implementacion adecuada de las acciones no solo contribuye
al mejoramiento de las relaciones laborales, sino que también impactan
positivamente aspectos como la productividad, el compromiso institucional, la
satisfaccion laboral y, en ultima instancia, el cumplimiento eficiente y efectivo
de la misién de la entidad.

En este contexto, la presente evaluacién tiene como propdsito analizar el grado
de ejecucién del Plan de Bienestar Laboral e Incentivos 2025 del Instituto
Nacional de Metrologia, asi como su impacto en el fortalecimiento del ambiente
laboral, identificando aspectos para la mejora y oportunidades para la
consolidaciéon de una cultura organizacional centrada en el bienestar de los
servidores publicos.

2. ALCANCE

El presente seguimiento tiene como finalidad evaluar el avance en la ejecucion
del Plan de Bienestar Laboral e Incentivos 2025 del INM, en el marco de lo
establecido en el Decreto 1083 de 2015, el cual reglamenta parcialmente la Ley
909 de 2004 en materia de gestién del talento humano en el sector publico. De
acuerdo con esta normativa, todas las entidades del Estado estan obligadas a
disefar, implementar y evaluar planes que promuevan el bienestar fisico,
mental, emocional y social de sus servidores, asi como estrategias de incentivos
gue reconozcan su desempefo y compromiso institucional.

La evaluacion comprende el periodo enero a agosto de 2025 y se enfoca en
verificar la ejecucion efectiva de las actividades programadas, conforme a los
lineamientos establecidos en el respectivo plan y las hormas aplicables.

3. DESCRIPCION METODOLOGICA

Para el ejercicio de la evaluacion, se aplicaron procedimientos de auditoria y se
ejecutaron las siguientes actividades:
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+ Se reviso la normatividad aplicable al presente seguimiento
+ Revision del plan institucional de Bienestar laboral e Incentivos 2025.
+ Verificacidn de cronogramas, objetivos, metas e indicadores establecidos.

+ Levantamiento de registros de ejecucién de actividades durante el periodo
evaluado (asistencias, informes, evidencias fotograficas, listados de
participacion, evaluaciones de satisfaccion).

+ Comparaciéon entre las actividades programadas y las efectivamente
ejecutadas.

+ Evaluacion del grado de avance con respecto a las metas establecidas.

+ Identificacién de brechas en la ejecucion.

4. RESULTADOS
4.1. PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR LABORAL E INCENTIVOS.

El plan incorpora componentes como salario emocional, inclusién, clima laboral,
salud mental, equidad de género, cultura organizacional, y voluntariado. Se
observa una alineacién general con los principios establecidos en el Decreto 1227
de 2005 y la Directiva Presidencial No. 02 de 2020 sobre bienestar y clima
organizacional en el sector publico e incluye la dimensién de incentivos no
monetarios y reconocimiento, lo cual contribuye a fortalecer el compromiso
institucional.

4.1.1. items con avances destacados (Metas Cumplidas o con Alto Nivel
de Ejecucion).

PBILO1 - Actividades relacionadas con la implementacion del salario
emocional: Se reconocio salario emocional en los meses de febrero, abril, mayo
y junio tales como celebraciones institucionales, entrega de incentivos por uso
de bicicleta, cumpleafios y reconocimientos especiales como el Dia de la
Metrologia y Evaluaciones de Desempefio Laboral sobresaliente. Se evidencia
continuidad en la estrategia, consolidando una cultura institucional de
reconocimiento no monetario.
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PBILO2 - Actividades para incentivar la actividad fisica y eventos
deportivos: Este item destaca por haber ejecutado con éxito las Olimpiadas
Deportivas INM y entrenamientos en disciplinas como baloncesto, futbol y ping
pong, con participaciéon de mas de 40 servidores. La participacion del 32% de
los funcionarios sugiere que existe interés por parte de los funcionarios en este
tipo de actividades.

PBILO3 - Eventos artisticos, culturales y celebraciones especiales: Las
celebraciones del Dia del Nifo, Dia de la Madre y Dia del Padre fueron
ejecutadas, segun lo programado.

PBILO6 - Actividades dirigidas a la ninez y al disfrute en familia:
La ejecucion del programa de "Vacaciones Recreativas" a mitad de afio, en
articulacion con la caja de compensacién COMPENSAR, atendié a nifas y nifios
de los servidores inscritos.

PBILO7 - Celebracion Dia Nacional del Servidor Publico: Se cumplié en el
100% con la entrega de un detalle para los servidores de planta y bonos de
obsequio en la Celebracién Dia del Servidor Publico.

PBILO8 - Sistema de incentivos y reconocimientos a los mejores
servidores y equipos: El proceso ha sido formalizado mediante resoluciones
internas, y se encuentra en ejecucién el cronograma definido para los
reconocimientos anuales.

Este avance es importante para institucionalizar una cultura de mérito. Adn no
se reporta la ceremonia o entrega efectiva, por lo que se recomienda asegurar
su cumplimiento en el Ultimo trimestre.

PBILO10 - Caminatas ecoldgicas y contacto con el medio ambiente: Se
realizd una de las dos caminatas programadas, para un cumplimiento del 50%.
Con respecto a la caminata programada para agosto no se encontré evidencia ni
reporte de su realizacidn.

4.1.2. items con Ejecucién Parcial.

PBILO4 - Flexibilizacion de horarios y desconexion Ilaboral:
Se reporta aprobacion de solicitudes de horarios especiales y jornadas flexibles,
instalacion de torniquetes de control, no obstante, no se evidenciaron los
informes bimensuales programados.

PBILO5 - Politica interna de teletrabajo y trabajo en casa: Se ha avanzado
en la formalizacidon normativa y planeacién de la prueba piloto. Sin embargo,
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aun no se concreta su implementacién hasta tanto se socialice el tema con los
representantes sindicales.

El componente técnico ha sido desarrollado, pero el éxito de esta politica
dependera de su validacién institucional. El rezago en este componente puede
limitar el impacto del plan global de bienestar.

PBIL18: Implementacion de repositorio de informacion relacionado con
la movilidad de servidores de planta: El reporte de actividades presentado
no guarda concordancia con la meta propuesta. El seguimiento de primera linea
indica la ejecucién de estudios de encargo y procesos de vinculacion de personal,
actividades que no se relacionan directamente con la implementacién de un
repositorio de informacidn sobre la movilidad de servidores de planta. En
consecuencia, no es posible evidenciar avances concretos en el cumplimiento del
objetivo planteado para esta iniciativa.

PBIL20: adopcion y promocion de la politica de integridad, valores
institucionales y objetivos estratégicos: Se reportan dos de las tres
actividades propuestas para la vigencia, con avance del 66.6%.

PBIL21: Actividades de voluntariado y solidaridad entre servidores, sus
familias y la sociedad en general: Programada para diciembre de 2025.

Las actividades 11, 14, 15, 16, 17 y 19, se evaltan en el acapite 4.3. Clima
laboral.

4.1.3. items con Bajo avance (Metas no cumplidas o sin evidencia de
ejecucion)

PBIL09 - Actividades de promocion de la lectura y esparcimiento en
familia: No se reporta ninguna actividad ejecutada al corte de agosto, que
segun el seguimiento del proceso obedece a dificultade para la contratacion de
estas.

Si bien se trata de una actividad no prioritaria frente a otras del plan, su no
ejecucion limita la oferta de bienestar integral. Se sugiere evaluar su pertinencia
0 reprogramarila.

PBIL12: Actividades orientadas a prevenir el sedentarismo, la ansiedad
y la depresion: La actividad programada para julio no se realizé.

PBIL13: Actividades relacionadas con la inclusion de diferentes formas
de discapacidad en ambiente laboral: Actividad programada para noviembre
de 2025. No hace parte del alcance del seguimiento.
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4.2. CLIMA LABORAL.

Se evalud el informe de las actividades realizadas en los meses de julio y agosto
de 2025, cuyo documento presenta el avance de las actividades del componente
de intervencién y mejoramiento del clima laboral del Plan de Bienestar Laboral
2025, donde se enfatiza en las actividades ejecutadas bajo el eje de Salud
Mental.

La informacion evidencia que la actividad PBIL11 fue ejecutada. El desarrollo de
los talleres descritos en el informe confirma la materializacién de esta accion,
por tanto, existe coherencia entre la planeacién y la ejecucion real.

El informe da cuenta de una planificacion soélida y ejecucion efectiva de un plan
de bienestar laboral enfocado en el fortalecimiento del clima organizacional. Las
actividades realizadas abordan factores humanos esenciales, como el liderazgo,
la comunicacidon, el reconocimiento y la inteligencia emocional, todos
fundamentales para un entorno laboral saludable y productivo.

4.2.1. items del clima laboral - Avances

PBIL11 - Actividades de intervencion y mejoramiento del clima laboral:
La actividad fue ejecutada en el 100%. No obstante, el reporte del cuadro de
seguimiento aportado a la OCI, indica que la actividad se encuentra en fase
previa a la implementacion.

PBIL14 - Actividades para prevenir, denunciar y proteger frente a actos
discriminatorios o trato desigual: Este item no ha registrado ninguna
actividad ni gestion significativa, permaneciendo con 0% de ejecucidon y en
estado de pendiente por asignacion presupuestal. La Unica actividad propuesta
estaba prevista para agosto, la que no se cumplio.

La ausencia de avances sera objeto de alerta preventiva debido a la sensibilidad
del tema, que esta directamente relacionado con derechos fundamentales y con
el deber de garantizar ambientes laborales inclusivos y libres de discriminacion.
Su inactividad también representa un riesgo institucional en términos de
cumplimiento de normativas vigentes.

PBIL15 - Promocion y difusion de protocolos sobre la no violencia
contra las mujeres: Actividad programada para noviembre de 2025. No se
encuentra dentro del alcance del seguimiento.
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PBIL16 - Revision y socializacion del procedimiento de atencion frente
al acoso laboral: Este item reporta la invitacion a servidores a participar en
una capacitacion del DAFP en junio, sobre la Directiva No. 001 de 2023.

Aunque la participacién en espacios externos como los del DAFP es valiosa, no
se considera ejecucién formal de actividades propias del plan institucional. Sin
embargo, puede representar un primer paso hacia la reactivacion del tema
dentro de la organizacion.

PBIL17 - Implementacion de buzdén de sugerencias e iniciativas para el
bienestar integral: Este item también presenta 0% de ejecucidén, aunque hay
evidencia de avances como la presentacion de una propuesta para la
implementacion del moédulo de personal del sistema Kactus y la programacion
de una reunién con OIDT, actualmente se encuentra aplazada.

La vinculacion con el sistema Kactus indica un enfoque técnico-administrativo
gue podria mejorar el acceso a la informacion y fortalecer la interaccién entre
servidores y gestion del talento. No obstante, su impacto es limitado si no se
materializa en herramientas activas, como un buzdn funcional o repositorios en
uso.

PBIL19 - Modificacion de procedimientos administrativos asociados al
bienestar: Este item ha mostrado ligeros avances en términos de gestién. Se
solicité a OIDT la revisién sobre la viabilidad de utilizar el canal Self-Service del
aplicativo Kactus para mejorar los tramites administrativos relacionados con
bienestar.

La articulacion con el aplicativo Kactus puede ser una solucidn efectiva si se logra
formalizar.

5. CONCLUSIONES

El Plan Institucional de Bienestar Laboral e Incentivos del INM para la vigencia
2025 presenta una estructura coherente, con componentes clave como salario
emocional, salud mental, cultura organizacional, equidad de género, inclusion y
voluntariado. Su disefio esta alineado con el marco normativo vigente (Decreto
1083 de 2015 y Directiva Presidencial 02 de 2020), e incorpora tanto estrategias
de bienestar como de incentivos no monetarios, lo que evidencia un enfoque
integral y estratégico.

Al corte del seguimiento (agosto 31 de 2025), se identifican avances
significativos en varios frentes, especialmente en lo relacionado con el salario
emocional, la actividad fisica, las celebraciones institucionales, el sistema de
reconocimientos, y las actividades familiares, lo cual refleja un compromiso
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institucional por consolidar una cultura organizacional participativa y humana.
Las metas cumplidas o con alto nivel de ejecucion muestran continuidad,
planeacion y buena recepcion por parte de los servidores.

No obstante, también se identifican items con ejecucion parcial o bajo avance,
algunos de los cuales presentan inconsistencias entre lo programado y lo
efectivamente reportado, lo que limita la trazabilidad y afecta la evaluacién
objetiva del cumplimiento del plan.

El seguimiento a las acciones en materia de clima laboral del INM, con corte al
mes de agosto de 2025, evidencia que, si bien existe una planeacién general del
componente y se han identificado ejes tematicos clave (como salud mental,
inclusion, prevencion del acoso y canales de comunicacion interna), la ejecucién
efectiva de dos actividades relevantes se encuentra en cero por ciento (0%).

Se destaca la actividad ejecutada en el PBLI 11, que representa un avance
significativo hacia una cultura organizacional mas consciente, empatica vy
colaborativa. Con un adecuado seguimiento y medicion del impacto, puede
convertirse en un referente de buenas practicas en el bienestar institucional.
Seria provechoso conectar este proceso con otros programas de desarrollo
institucional como evaluacién del desempeio, gestién del conocimiento y salud
mental laboral.

5.1. NO CONFORMIDADES

En este acapite no se dejaran no conformidades, en consideracién a que aun el
proceso cuenta con cuatro meses para completar la ejecucion del Plan objeto del
presente seguimiento. No obstante, se dejaran alertas preventivas en aquellos
puntos donde se identificaron debilidades de gestién, baja o cero ejecuciones.

Estas alertas no requieren la suscripcion de Plan de Mejoramiento, sin embargo,
se hace necesario que el proceso de Talento Humano, adelante acciones
inmediatas de mejora, que incluyan la revisidn de las causas de no ejecucién, la
reprogramacion de actividades y el fortalecimiento de los mecanismos de
seguimiento y control. Solo a través de una gestion activa y articulada serd
posible garantizar el cumplimiento efectivo de los Planes y el logro de sus
objetivos estratégicos.

A continuacion, se relacionan las alertas preventivas:
5.1.1. Alerta preventiva para el PBIL14 - Prevencion de actos

discriminatorios y trato desigual: No registra ningun tipo de actividad. La
falta de ejecucidn en este item es critica, dado su caracter transversal y legal.
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Se identifica un riesgo institucional alto por inaccién en un tema relacionado con
derechos fundamentales.

5.1.2. Alerta preventiva para el PBIL17 - Buzon de sugerencias e
iniciativas para el bienestar: No ha sido implementado, y aunque hay avances
administrativos, no se han traducido en resultados operativos. No se evidencia
una herramienta que permita recoger y gestionar las propuestas del personal.

5.1.3. Alerta preventiva para el PBIL18 Implementacion de repositorio
de informacion sobre movilidad de servidores: Se identific6 que no hay
correspondencia entre las actividades reportadas y la meta planteada. Se
ejecutaron estudios de encargo y vinculacion, pero no acciones relacionadas con
el repositorio.

5.1.4. Alerta preventiva para el PBIL12 - Actividades para prevenir
sedentarismo, ansiedad y depresion: La actividad programada para julio no
fue realizada ni reprogramada, sin evidencia de justificacién o plan de accién
correctivo.

5.1.5. Alerta preventiva para el PBILO9 - Promocion de lectura y
esparcimiento en familia: Sin ejecucion al corte. Aunque se argumentan
dificultades contractuales, no se presenta plan de reprogramacion ni acciones
mitigantes.

5.1.6. Alerta preventiva para el PBIL04 - Flexibilizacion horaria y
desconexion laboral: Aunque hay avances en su implementacion operativa,
no se cuenta con los informes bimensuales programados para seguimiento, lo
cual limita la evaluacién de su impacto.

5.1.7. Alerta preventiva para el PBILO5 - Teletrabajo y trabajo en casa:
Se ha avanzado en el disefio normativo, pero la falta de implementacion concreta
(una vez sea socializado con las organizaciones sindicales) retrasa el logro de
los objetivos previstos.

5.1.8. Alerta preventiva para el PBIL20 - Politica de integridad y valores
institucionales: Avance parcial (66.6%). Aunque muestra ejecucién, aun no
se alcanza la totalidad de las actividades previstas a agosto de 2025.

5.1.9. Alera preventiva para la informacion reportada a la Oficina de
Control Interno: Se identificd una inconsistencia entre la informacién reportada
en el cuadro de seguimiento remitido a la Oficina de Control Interno (OCI) y el
avance real de la actividad PBIL11 - Actividades de Intervencion y Mejoramiento
del Clima Laboral documentada en el informe trimestral. En los informes de
ejecucion se evidencia que la actividad fue ejecutada en su totalidad (100%),
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mientras que en el cuadro de seguimiento sefiala que esta aun se encuentra en
fase previa a la implementacién.

Esta inconsistencia puede inducir a errores en la evaluacion del cumplimiento
del Plan de Bienestar Laboral por parte de la Oficina de Control Interno, lo cual
impacta directamente los analisis y reportes presentados al Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno, érgano responsable de la toma de decisiones
estratégicas en relacion con el Sistema de Control Interno Institucional.

5.2 OBSERVACIONES

Es un hallazgo detectado durante el seguimiento que, si bien no constituye una
no conformidad, podria convertirse en una si no se controla o mejora. También
puede referirse a aspectos que no estan alineados con las mejores practicas o
que generan dudas razonables al auditor. Queda a discreciéon de la unidad
auditada, la toma de acciones correctivas para evitar la materializacion de un
riesgo que lleve a una No conformidad. Las observaciones no requieren la
suscripcion de Plan de Mejoramiento en SISEPM.

Se identifican observaciones en los siguientes items, los cuales presentan
avances parciales que requieren consolidacion:

5.2.1. PBIL16 - Procedimiento frente al acoso laboral: La participacién en
una capacitacion del DAFP es un avance externo, pero no suple la obligacién de
implementar acciones internas de socializacién y activacién de rutas
institucionales.

5.2.2. PBIL19 - Procedimientos administrativos asociados al bienestar:
Hay indicios de articulacién con el sistema Kactus para mejorar tramites, pero
los avances aun son preliminares y sin impacto operativo documentado.

5.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

Estas no requieren suscripcion de Plan de Mejoramiento. Es una sugerencia
basada en el juicio del auditor, orientada al fortalecimiento de los procesos o
sistemas auditados. No implica incumplimiento ni riesgo inmediato, pero
representa una posibilidad de optimizar el desempefio, aumenta la eficiencia o
eleva la calidad.

5.3.1. Establecer mecanismos de alerta temprana para detectar desviaciones
frente a lo programado y asegurar que los responsables del seguimiento
registren de manera oportuna los avances.
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5.3.2. Teniendo en cuenta el impacto en el equilibrio vida-trabajo, se
recomienda priorizar la implementacién y medicién de los efectos de actividades
estratégicas como el teletrabajo.

5.3.3. Priorizar la ejecucién de aquellas actividades que aun pueden ser
implementadas en el ultimo trimestre, evitando su cancelacion o justificacion
tardia.

5.3.4. Para acciones como el repositorio de movilidad (PBIL18), se requiere
mayor claridad en la definicién de responsabilidades, ejecucién y seguimiento.

5.3.5. Utilizar canales internos (boletines, intranet, correo institucional) para
iniciar campafas de sensibilizacidon en temas como discriminacién, trato digno y
acoso laboral.

5.3.6. Reprogramar y priorizar los items en 0% con nuevas fechas en los meses
restantes del afo.

5.3.7. Fortalecer el seguimiento mensual, incluyendo semaforos de avance y
alertas tempranas.

Luz Marinagirhﬁdo .
. igitalmente
Dorla_ por Luz Marina
Cavadia Doria Cavadia
Luz Marina Doria Cavadia
Jefe Oficina de Control Interno

2025-09-22

Elaborado por. Luz Marina Doria Cavadia
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6. ANEXOS

6.1 Marco normativo

4+ Articulos 13, 53, 209 y 269 de la Constitucion Politica de Colombia.
+ Ley 87 de 1993.
+ Decreto Ley 1567 de 1998, modificada por la ley 1960 de 2029 y decreto
ley 894 de 2017.
+ Ley 1010 de 2006
4+ Decreto 1072 d 2015
+ Decreto 1083 de 2015
4+ Manual Integrado de Gestién E-02-M-001 - Versiones 12 y 13, segun
aplique.
4+ Plan de bienestar laboral e incentivos - A-04-P-003 - Versién 2
4+ Evaluacién actividades de bienestar laboral - A-04-F-010
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