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1. INTRODUCCION

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011,
“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y a garantizar la
efectividad del control de la gestion publica”, se hace seguimiento a las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) presentadas al
INM durante el primer semestre de 2025. El objetivo es verificar el cumplimiento
de la normatividad por parte de la entidad en relaciéon con el derecho de los
ciudadanos a recibir respuestas oportunas, claras y efectivas.

En el anexo 6.1 del presente documento, se relacionan los principales
lineamientos normativos que sirvieron de sustento para la evaluacion.

2. ALCANCE

El periodo analizado comprende el primer semestre de 2025 e incluye la
validacién de cumplimiento de los plazos establecidos por la Ley 1755 de 2015
para dar respuesta a las PQRSD, asi como la calidad de las respuestas.

3. DESCRIPCION METODOLOGICA

Para el desarrollo de la presente evaluacion, se aplicaron procedimientos de
auditoria y se ejecutaron las siguientes actividades:

+ Se realiz6 la revisidn del marco normativo vigente, relacionado en el
primer anexo del presente informe.

+ El seguimiento realizado por la OCI se ejecuta a través de la consulta al
aplicativo Ophelia (SGDEA - Gestién Documental y de Correspondencia)
con el usuario asignado a la Oficina de Control Interno, en la opcion de
“Reportes solicitudes PQRSD".

+ Se define como fecha de inicio del reporte el 1 de enero de 2025 y como
fecha de finalizacion el 30 de junio de 2025 en formato Excel.

+ Se toma una muestra por cada modalidad de PQRSD allegada a la entidad,
para realizar el analisis detallado de los radicados del primer semestre de
2025, con el fin de verificar el cumplimiento de la normatividad vigente y
de los requisitos establecidos en el Procedimiento de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), version 7, vigente desde el
26 de diciembre de 2024.
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+ A partir de la base de datos descargada del aplicativo Ophelia (SGDEA),
se realiza un proceso de depuracién y analisis de las variables, con el fin
de identificar la informacidn relevante para el seguimiento del presente
informe. Los datos procesados seran debidamente custodiados en los
papeles de trabajo como soporte del analisis realizado.

+ Se realiza la verificacion de uso del formato: E-04-F-002 Control de
tiempos de respuesta PQRSD - version 3 del 26 de diciembre de 2024, de
acuerdo con lo establecido en el Procedimiento de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), version 7 del 26 de
diciembre de 2024.

+ Se realizd consulta en la web de la entidad para evidenciar la publicacién
de los informes trimestrales de las PQRSD correspondiente al primer
semestre de 2025, consultable en el siguiente link:
https://inm.gov.co/servicio-al-ciudadano/participacion-
ciudadana/informes-de-participacion-ciudadana/

4. RESULTADOS

4.1 Caracterizacion de los radicados de PQRSD correspondiente al II
Semestre de 2025

Como resultado del proceso de evaluacién, para el primer semestre de 2025, el
INM contd con un total de 652 radicados, caracterizados de la siguiente forma:
treinta y tres (33) consultas, cero (0) denuncias, cuatrocientos sesenta (460)
peticiones, cinco (5) peticiones de entes externos, cero (0) quejas, seis (6)
reclamos, dos (2) recursos de reposicion, una (1) solicitud del Congreso de la
Republica, once (11) solicitudes de documentos y ciento veinticuatro (124)
solicitudes de informacién, como se muestra en la tabla No. 1.

Tabla No. 1 Caracterizacion de los radicados desde el 1 de enero al 30 de junio de 2025

CARACTERIZACION DE RADICADOS CONTEO
Consultas 33
Denuncias 0
Peticiones 460
Peticiones Entes Externos 5
Quejas 0
Reclamos 6
Recursos de reposicidn 2
Solicitudes de Congreso de la Republica 1
Solicitudes de Documentos 11
Solicitudes de Informacién 124

TOTAL 642

Fuente: Elaborado por la Oficina de Control interno, con datos del reporte generado por el
aplicativo Ophelia SGDEA
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A continuacion, se presentan los resultados correspondientes a la verificaciéon
realizada por la Oficina de Control Interno (OCI), como se muestra en la Tabla

No. 2.

Tabla No. 2 Resultados de la muestra para la caracterizacion de los radicados,
desde el 1 de enero al 30 de junio de 2025.

Tipologia PQRSD |

Resultado de verificacion OCI

Consultas: Ley 1755 de 2015 - Articulo 14. (...) “2. Las peticiones mediante las

cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a su

cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion”.

1. Radicado: 1-

2025-0096-1
Tema relacionado:
Servicios de

Calibracion

No se evidencié respuesta a la solicitud registrada bajo el
radicado 1-2025-0096-1, conforme a lo observado en las
imagenes No. 1 y No. 1.1 del numeral 6.2 "Imagenes
Consultas".

El tipo de tramite aparece registrado en el aplicativo Ophelia
SGDEA como “"DERECHO DE PETICION".

De acuerdo con el reporte descargado de PQRSD, entre la
fecha de solicitud (2025-01-16) y fecha de respuesta (2025-
04-10) transcurrieron 60 dias, superando los plazos
establecidos por la ley.

Se evidencidé un correo fechado el 15/01/2025 con asunto:
"Concepto Técnico”, en el que se plantean dos consultas
técnicas relacionadas con la estimacidn de incertidumbre y el
concepto de dominancia en calibraciones. Sin embargo, no se
identifica una respuesta documentada a dicha comunicacion.

2. Radicado: 1-
2025-0175-1
Respuesta:
Radicado 2-2025-
0213-2

Tema relacionado:
Servicios de
Calibracion

Se evidencié respuesta mediante el documento con asunto:
"Respuesta a Solicitud - Radicado 1-2025-0175-1", que
incluye un informe técnico fechado el 03/02/2025.

En los numerales 5 (Criterios TAR y TUR), 6 (Interpolacion de
la incertidumbre) y 7 (Otros aspectos), se abordan
técnicamente los temas consultados. Lo anterior, se respalda
en la imagen No. 2 del numeral 6.2 "Imagenes Consultas".

El tiempo de respuesta fue de 12 dias (del 2025-01-23 al
2025-02-10), cumpliendo con los términos legales.

3. Radicado: 1-
2025-0415-1
Respuesta:
Radicado 2-2025-
0407-2

Tema relacionado:
Servicios de
Calibracion

Se evidencid respuesta con el asunto: "Respuesta a Solicitud
- Radicado 1-2025-0415-1", conforme a la imagen No. 3 del
numeral 6.2 "Imagenes Consultas".

El INM informa que no dispone de servicios de calibracién para
los equipos mencionados (Secuenciometro de fases Fluke y
medidor de relacion de transformacion TWR-H DV Power) y no
se encontraron laboratorios acreditados que realicen este tipo
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de calibraciones con acreditacion tipo ONAC, para dichos
servicios en el ambito nacional e internacional.

El tiempo de respuesta fue de 11 dias (del 2025-03-06 al
2025-03-21), cumpliendo con la normativa.

4. Radicado: 1-
2025-0419-1
Tema relacionado:
Servicios de
Calibracion

No se encontro evidencia de respuesta en el aplicativo Ophelia
SGDEA, relacionada con la consulta planteada. Solo se
observa el cargue del archivo “Notificacién de Radicacion vy el
Tipo de Tramite”, seguin se muestra en la imagen No. 4.1 del
numeral 6.2 "Imagenes Consultas".

El trdmite figura como “DERECHO DE PETICION”.

Segun el reporte de PQRSD, el tiempo entre la fecha de
solicitud (2025-03-06) y la fecha de respuesta (2025-03-21)
fue de 12 dias, dentro del plazo legal, aunque no se evidencia
contenido de respuesta como tal.

5. Radicado: 1-

2025-0571-1
Respuesta:
Radicado 2-2025-
0576-2

Tema relacionado:
Servicios de

Calibracion

Se evidencid respuesta mediante concepto técnico emitido por
el Grupo de Investigacion en Metrologia Cientifica e Industrial
(GIMCI) con fecha 16/05/2025, tal como consta en la imagen
No. 5 del numeral 6.2 "Imagenes Consultas".

El tiempo de respuesta fue de 22 dias (del 2025-04-15 al
2025-05-20), cumpliendo los plazos establecidos.

6. Radicado 1-
2025-0866-1
Tema relacionado:
Ensayos de Aptitud

No se evidencid respuesta a la solicitud en el aplicativo Ophelia
SGDEA. Se adjunta evidencia de correo con el asunto:
"CONSULTA EA o CILD", mostrado en la imagen No. 6.1 del
numeral 6.2 "Imagenes Consultas".

El trdmite fue registrado como “DERECHO DE PETICION”.

Segun el reporte de PQRSD, el tiempo entre la fecha de
solicitud (2025-06-25) y la fecha de respuesta (2025-07-10)
fue de 10 dias, dentro del plazo legal, aunque la falta de
respuesta en el sistema es una inconsistencia.

correspondientes al

Nota: Durante la verificacion realizada por parte de la Oficina de Control Interno (OCI), no se
identificaron hallazgos abiertos en el aplicativo Isolucion, relacionados con las consultas
periodo de analisis.

Peticiones: Ley 1755 de 2015 - Articulo 14. (...) “Salvo norma legal especial y so
pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince

1. Radicado: 1-
2025-0074-1
Respuesta:
Radicado 2-2025-
0207-2

(15) dias siguientes a su recepcion”.

Se evidencido la respuesta con radicado 2-2025-0207-2,
mediante la cual se adjunta la certificacion de la peticionaria,
como se muestra en la imagen No. 1 del numeral 6.3
"Imagenes Peticiones".
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Tema relacionado:
Contratacion

Sin embargo, segun el reporte descargado de PQRSD, entre la
fecha de solicitud (2025-01-14) y la fecha de respuesta
(2025-02-07) transcurrieron 18 dias, superando el plazo legal
permitido.

2. Radicado: 1-
2025-0203-1
Respuesta:
Radicado 2-2025-
0282-2

Tema relacionado:
Ensayos de Aptitud

Se evidencid respuesta con radicado 2-2025-0282-2, como se
muestra en la imagen No. 2 del numeral 6.3 Imagenes
Peticiones.

De acuerdo con el reporte PQRSD, el tiempo transcurrido entre
la solicitud (2025-01-29) vy la respuesta (2025-02-24) fue de
18 dias, superando el plazo legal permitido.

3. Radicado: 1-
2025-0699-1
Respuesta:
Radicado 2-2025-
0727-2

Tema relacionado:
Capacitacion en
Metrologia

Se evidencié respuesta al radicado mediante documento
técnico, donde se detalla el avance de los proyectos de la
primera linea del Grupo de Metrologia en Alimentos (GMA) de
la Subdireccién de Metrologia Quimica y Biologia (SMQB),
como se muestra en la imagen No. 3 del numeral 6.3
Imagenes Peticiones.

Segun el reporte de PQRSD, desde la fecha de solicitud (2025-
05-21) hasta la fecha de respuesta (2025-07-03) han
transcurrido 28 dias, superando el plazo legal permitido.

4. Radicado: 1-
2025-0846-1
Respuesta:
Radicado 2-2025-
0772-2

Tema relacionado:
Atencion al
Ciudadano

Se evidencio respuesta a la peticion, remitida por la Comision
de Regulacion de Comunicaciones (CRC), en relacién con la
normatividad aplicable a productos de telecomunicaciones
aldmbricas, equipos electronicos que usan frecuencias y
dispositivos que operan con campos electromagnéticos en
Colombia, como se muestra en la imagen 4 del numeral
6.3 Imagenes Peticiones.

El tiempo de respuesta fue de 15 dias (del 2025-06-19 al
2025-07-14), cumpliendo con los tiempos de ley.

5. Radicado: 1-
2025-0870-1
Tema relacionado:
Contratacion

No se evidencio respuesta en el aplicativo Ophelia SGDEA a la
solicitud registrada bajo el radicado 1-2025-0870-1,
relacionada con la certificacion del contrato de prestaciéon de
servicios No. 088 de 2025 con obligaiones, como se observa
en las imagenes No. 5 y No. 5.1 del numeral 6.3 Imagenes
Peticiones.

Segun el reporte de PQRSD, desde la fecha de solicitud (2025-
06-27) hasta la fecha limite considerada para respuesta
(2025-07-03) han transcurrido 23 dias, superando el plazo
legal permitido, sin que se haya registrado respuesta alguna
en el sistema.

Nota: Durante la verificacion realizada por parte de la Oficina de Control Interno
(OCI), no se identificaron hallazgos abiertos en el aplicativo Isolucion, relacionados

con las

peticiones correspondientes al periodo de analisis.

Peticion Entes Externos de control: Ley 1755 de 2015 - Articulo 30. Peticiones

entre autoridades. Cuando una autoridad formule una peticién de informacion o de
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documentos a otra, esta debera resolverla en un término no mayor de diez (10)
dias. En los demds casos, resolvera las solicitudes dentro de los plazos previstos en

el articulo 14.

1. Radicado: 1-
2025-0455-1
Respuesta:
Radicado 2-2025-
0440-2

Tema relacionado:
Talento Humano

Se evidencid respuesta al requerimiento proveniente de la
Procuraduria General de la Nacidn, identificado con el No. de
expediente IUS E-2024-041218 / IUC D-2024-3452993 -
Oficio 862, emitida con base en la informacion registrada por
el Grupo de Gestiéon de Talento Humano de la Secretaria
General del INM, tal como se muestra en la imagen No. 1 del
numeral 6.4 “Imagenes Peticiones Entes Externos”.

De acuerdo con el reporte descargado de PQRSD, entre la
fecha de solicitud (2025-03-17) y la fecha de respuesta
(2025-04-01) han transcurrido 10 dias, cumpliendo con los
tiempos de ley.

2. Radicado: 1-
2025-0650-1
Respuesta:
Radicado 2-2025-
0603-2

Tema relacionado:
Talento Humano

Se evidencid respuesta al requerimiento de la PGN -
expediente IUS E-2025-190849 / IUC D-2025-4004876 -
Oficio PPDCE No. 0811, donde se incluye informacion
proveniente de la Oficina Asesora de Planeacion y el Grupo de
Gestidn Financiera de la Secretaria General del INM, como se
muestra en la imagen No. 2 del numeral 6.4 “Imagenes
Peticiones Entes Externos”.

Segun el reporte descargado de PQRSD, entre la fecha de
solicitud (2025-05-12) y la fecha de respuesta (2025-05-27)
han transcurrido 11 dias, superando el plazo legal permitido

Nota: Durante la verificacion realizada por parte de la Oficina de Control Interno (OCI), no se
identificaron hallazgos abiertos en el aplicativo Isolucion, relacionados con las peticiones de

entes externos de control correspondientes al periodo de analisis.

Reclamos: Ley 1755 de 2015 - Articulo 14. (...) “Salvo norma legal especial y so
pena de sancidn disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince

1. Radicado 1-
2025-0631-1
Tema: Servicios de
Calibracion

(15) dias siguientes a su recepcion”.

Se verific6 la respuesta al radicado 1-2025-0631-1,
correspondiente a la cotizacién generada el 25 de abril de
2025 para la calibracion de siete instrumentos en la magnitud
de fuerza (items 2 y 4); situacion actual del patréon de 10 kN
y las acciones en curso relacionadas, tal como se muestra en
la imagen No. 1 del numeral 6.5 Imagenes Reclamos.

Segun el reporte descargado de PQRSD, desde la fecha de
solicitud (2025-05-07) hasta la fecha de respuesta (2025-05-
28) en el aplicativo Ophelia SGDEA, transcurrieron 16 dias,
superando el plazo legal establecido.

2. Radicado 1-
2025-0818-1
Respuesta

asociada al

Se verifico la respuesta al radicado 1-2025-0818-1, en la cual
se informa sobre el proceso de facturacién. Se aclara que el
INM “no esta obligado a facturar electronicamente ni a generar
documento equivalente, por lo cual no es procedente expedir

Direccion: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 254 2222
Linea Nacional: (+57) 01 8000 112542

Cddigo E-02-F-011
Versién 07
Pagina 8 de 31




&7
Instituto Nacional de
Metrologia de Colombia

Radicado 2-2025-
0697-2

Tema:
Capacitaciones en
Metrologia

factura, ni factura electronica”. Esta informacion se evidencia
en la imagen No. 2 del numeral 6.5 Imagenes Reclamos.

De acuerdo con el reporte descargado de PQRSD, desde la
fecha de solicitud (2025-06-16) hasta la fecha de respuesta
(2025-06-20) en el aplicativo Ophelia SGDEA, transcurrieron
16 dias, superando el plazo legal establecido.

1.Radicado 1-
2025-0480-1
Respuesta

asociada al

Radicado 2-2025-
0475-2
Tema:
Humano

Talento

Nota: Durante la verificacion realizada por parte de la Oficina de Control Interno (OCI), no se
identificaron hallazgos abiertos en el aplicativo Isolucion, relacionados con los reclamos
correspondientes al periodo de analisis.

Recurso de Reposicion: (15) dias para resolver

Se evidencid la Resolucion No. 100 del 2025-04-08, “Por la
cual se resuelve un recurso de reposicion y se modifica la
Resolucién No. 063 del 06 de marzo de 2025", interpuesto por
la exfuncionaria. En dicha resolucién se ordena pagar el valor
total reconocido y dispuesto en el Articulo Segundo, como se
observa en la imagen No. 1 del numeral 6.6 Imagenes Recurso
de Reposicion.

Segun el reporte descargado de PQRSD, desde la fecha de
solicitud (2025-03-20) hasta la fecha de respuesta (2025-04-
08) en el aplicativo Ophelia SGDEA, transcurrieron 12 dias,
cumpliendo con los términos legales establecidos.

2. Radicado 1-
2025-0548-1
Respuesta
asociada al
Radicado 2-2025-
0511-2

Tema: Contratacion

Se verificd la respuesta al recurso de reposicion y en subsidio
de apelacion interpuesto contra la comunicacion No. 2-2025-
0453-2 del 3 de abril de 2025. Dicho recurso fue radicado bajo
el No. 1-2025-0548-1 el 09 de abril de 2025. Esta actuacion
se encuentra documentada, en las imagenes No. 2 y 2.1 del
numeral 6.6 Imagenes Recurso de Reposicidn.

De acuerdo con el reporte descargado de PQRSD, desde la
fecha de solicitud (2025-04-09) hasta la fecha de respuesta
(2025-04-22) en el aplicativo Ophelia SGDEA, transcurrieron
12 dias, cumpliendo con los términos legales.

Nota: Durante la verificacion realizada por parte de la Oficina de Control Interno (OCI), no se
identificaron hallazgos abiertos en el aplicativo Isolucion, relacionados con los recursos de
reposicion correspondientes al periodo de analisis.

Solicitud Congreso de la Republica: Seglin términos del ente legislativo segln la

ley 5 de 1992 - Generalmente 5 dias.

1. Radicado 1- | Se verificd la respuesta al radicado 1-2025-0429-1,
2025-0429-1 correspondiente  al "Requerimiento  de  Informacion
Respuesta Presupuestal y Contable para el Fenecimiento de la Cuenta
asociada al | General del Presupuesto y del Tesoro y la Situacion Financiera
Radicado 2-2025- | (Balance General) de la Nacion, Vigencia Fiscal 2024".
0374-2

Tema: Talento | En la respuesta se presenta informacion detallada sobre los
Humano componentes solicitados, como se evidencia en la imagen No.
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1 del numeral 6.7 Imdagenes Solicitud Congreso de la
Republica.

Asimismo, se evidencid6 que la respuesta fue radicada
fisicamente en la Carrera 7 A # 8-68, Edificio Nuevo del
Congreso, y remitida por correo electroénico
acomisionlegaldecuentasfen@camara.gov.co, como consta en
la imagen No. 1.1 del mismo numeral.

De acuerdo con el reporte descargado de PQRSD, desde la
fecha de solicitud (2025-03-10) hasta la fecha de respuesta
(2025-03-11) en el aplicativo Ophelia SGDEA, transcurrié 1
dia, cumpliendo con los términos legales establecidos.

Nota: Durante la verificacion realizada por parte de la Oficina de Control Interno (OCI), no se
identificaron hallazgos abiertos en el aplicativo Isolucion, relacionados con solicitud del
Congreso de la Republica correspondiente al periodo de analisis.

Solicitud de Documentos: Ley 1755 de 2014 - Articulo 14. (...)

“1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su recepcion”.

1. Radicado 1- Se verific6 la respuesta al radicado 1-2025-0134-1,
2025-0134-1 correspondiente a la certificacion del Contrato No. 100 de
Respuesta 2024, la cual se encuentra registrada en el aplicativo Suite
asociada al Ophelia. Esta informacién se evidencia en la imagen No. 1 del
Radicado 2-2025- numeral 6.8 Imagenes Solicitud de Documentos.

0137-2

Tema: De acuerdo con el reporte descargado de PQRSD, desde la
Contratacion fecha de solicitud (2025-01-20) hasta la fecha de respuesta

(2025-01-24) en el aplicativo Ophelia SGDEA, transcurrieron
4 dias, cumpliendo con los términos legales.
2. Radicado 1- | Se verificé la respuesta al radicado 1-2025-0347-1, en la que

2025-0347-1 se evidencia el envio de los documentos al correo electrénico
Respuesta ana.acero@intertek.com, la cual se encuentra documentada
asociada al | en la imagen No. 2 del numeral 6.8 Imagenes Solicitud de
Radicado 2-2025- | Documentos.

0355-2

Tema: Atencion al | Segln el reporte descargado de PQRSD, desde la fecha de
Ciudadano solicitud (2025-02-20) hasta la fecha de respuesta (2025-03-

07) en el aplicativo Ophelia SGDEA, transcurrieron 11 dias,
por fuera de los términos legales.
3. Radicado 1- | Se verificd la respuesta al radicado 1-2025-0706-1,

2025-0706-1 evidenciando el envio de los siguientes documentos al correo
Respuesta electronico metrologo@serinpet.com, la cual se encuentra
asociada al | registrada en la imagen No. 3 del numeral 6.8 Imagenes
Radicado 2-2025- | Solicitud de Documentos.

0599-2

Tema: Servicios de | De acuerdo con el reporte descargado de PQRSD, desde la
Calibracién fecha de solicitud (2025-05-22) hasta la fecha de respuesta
Direccion: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogota D.C., Colombia Codigo E-02-F-011
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(2025-06-12) en el aplicativo Ophelia SGDEA, transcurrieron
14 dias, por fuera de los términos legales.

Nota: Durante la verificacion realizada por parte de la Oficina de Control Interno (OCI), no se
identificaron hallazgos abiertos en el aplicativo Isolucion, relacionados con la solicitud de
documentos correspondientes al periodo de analisis.

Solicitud de Informacion: Ley 1755 de 2014 - Articulo 14. (...)
“1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los

diez (10) dias siguientes a su recepcion.”.

1.Radicado 1-
2025-0053-1
Respuesta

asociada al
Radicado 2-2025-
0127-2

Tema:
Capacitaciones en
Metrologia

Se verifico la respuesta al radicado 1-2025-0053-1,
relacionada con el proceso de capacitacion en Metrologia del
portafolio de servicios en Metrologia Fisica y Quimica. Esta
informacion se evidencia en la imagen No. 1 del numeral 6.9
Imagenes Solicitud de Informacion.

De acuerdo con el reporte descargado de PQRSD, desde la
fecha de solicitud (2025-01-10) hasta la fecha de respuesta
(2025-01-21) en el aplicativo Ophelia SGDEA, transcurrieron
7 dias, cumpliendo con los términos legales.

2. Radicado 1-

2025-0156-1
Respuesta

asociada al
Radicado 2-2025-
0485-2

Tema: Servicios de
Calibracion

Se verificod la respuesta al radicado 1-2025-0156-1, emitida
mediante el radicado No. 2-2025-0485-2 por el Laboratorio de
Temperatura y Humedad de la Subdireccién de Metrologia
Fisica, la cual se encuentra registrada en la imagen No. 2 del
numeral 6.9 Imagenes Solicitud de Informacién.

Segun el reporte descargado de PQRSD, desde la fecha de
solicitud (2025-01-21) hasta la fecha de respuesta (2025-04-
11) en el aplicativo Ophelia SGDEA, transcurrieron 57 dias,
por fuera de los términos legales.

3. Radicado 1-
2025-0858-1
Respuesta
asociada al
Radicado 2-2025-
0750-2

Tema: Servicios en
Linea

Se verificd la respuesta al radicado 1-2025-0858-1, en la que
se comunica al solicitante lo siguiente que "...El INM ha
recibido la informacién de calificacion como proveedores...”, la
cual se encuentra documentada en la imagen No. 3 del
numeral 6.9 Imagenes Solicitud de Informacion.

De acuerdo con el reporte descargado de PQRSD, desde la
fecha de solicitud (2025-06-24) hasta la fecha de respuesta
(2025-07-10) en el aplicativo Ophelia SGDEA, transcurrieron
11 dias, por fuera de los términos legales.

Nota: Durante la verificacion realizada por parte de la Oficina de Control Interno (OCI), no se
identificaron hallazgos abiertos en el aplicativo Isolucion, relacionados con la solicitud de
informacién correspondiente al periodo de analisis.

Fuente: Elaborado por la Oficina de Control interno, dado el reporte generado por el aplicativo Ophelia

SGDEA
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4.2 Seguimiento a la calidad de las respuestas de PQRSD
correspondiente al II semestre de 2025

Como resultado del proceso de evaluacidon y seguimiento a la calidad de las
respuestas de PQRSD correspondiente al primer semestre de 2025, el proceso
de Servicio al Ciudadano de la Subdireccidn de Servicios Metroldgicos y Relacién
con el Ciudadano (SSMRC) efectud la verificacion de las respuestas empleando
los formatos:

e E-04-F-002 “Control de Tiempos de Respuesta” - Version 3 (26 de
diciembre de 2024).

e E-04-F-018 “Seguimiento a la Calidad de las PQRSD"” - Versién 2 (12 de
julio de 2024).

La evidencia de este seguimiento se encuentra registrada en las imagenes No.
1,1.1, 2y 2.1 del numeral 6.10 “Calidad de las Respuestas de PQRSD".

A continuacion, se presentan los resultados de la verificacion realizada por la
Oficina de Control Interno (OCI), consolidados en la Tabla No. 3.

Tabla No. 3 Seguimiento a la calidad de las respuestas de las PQRSD, desde el 1 de
enero al 30 de junio de 2025

Tabulacion PQRSD Resultado de verificacion de la OCI
— Primer Semestre

2025

PQRSD Q1 2025 Del total de 413 radicados tabulados en el primer trimestre de 2025
(Q1), unicamente 41 radicados (equivalentes al 10%) cuentan con
seguimiento por parte de la Subdireccién de Servicios Metrolégicos y
Relacion con el Ciudadano. Este seguimiento se realiza de forma
manual, utilizando los formatos E-04-F-002 “Control de tiempos de
respuesta PQRSD - Versién 3", complementado con el envio de
correos electrdénicos, y E-04-F-018 “Seguimiento a la calidad de las
PQRSD - Version 2", en donde se tabulan los seguimientos de las
respuestas de las PQRSD.

La cobertura parcial del seguimiento evidencia la materializacion del
riesgo de gestién E04-R3, definido como: "No realizar la oportuna y
eficaz atencion a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o
denuncias recibidas, dificultando la solucion de las mismas dentro de
los términos legales vigentes.”

La situacion descrita, se encuentra soportada en las imagenes No. 1,
2y 2.1 del numeral 6.10 “Calidad de las Respuestas de PQRSD” y en
el Informe PQRSDF Q1-2025 disponible en la pagina web del INM -

link: https://inm.gov.co/wp-content/uploads/2025/04/Informe- |
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Conmutador: (+57) 601 254 2222 Versién 07
Linea Nacional: (+57) 01 8000 112542 Pagina 12 de 31



https://inm.gov.co/wp-content/uploads/2025/04/Informe-PQRSDF-Q1-2025.pdf

3 \\;1 4
57
Instituto Nacional de
Metrologia de Colombia

Tabulacion PQRSD Resultado de verificacion de la OCI
- Primer Semestre

2025

PQRSDF-Q1-2025.pdf, evidenciando limitaciones en la capacidad de
control y monitoreo para garantizar el cumplimiento de los tiempos
legales de respuesta.

PQRSD Q2 2025 Durante el segundo trimestre de 2025 (Q2) se tabularon 413
radicados, de los cuales Unicamente 41 radicados (equivalentes al
17%) fueron objeto de seguimiento por parte de la Subdireccién de
Servicios Metroldgicos y Relacién con el Ciudadano (SSMRC).

El seguimiento continlia realizdndose de manera manual, mediante el
uso del formato: E-04-F-002 “Control de tiempos de respuesta PQRSD
- Versidén 3" y el envio de correos electrénicos, asi como en el formato:
E-04-F-018 “Seguimiento a la calidad de las PQRSD - Version 2" en
donde se tabulan los seguimientos de las respuestas de las PQRSD.

La baja cobertura del seguimiento, la dependencia de un proceso
manual y respuestas por fuera del término legal evidencian la
materializacion del riesgo de gestion E04-R3, definido como: "No
realizar la oportuna y eficaz atencion a las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias o denuncias recibidas, dificultando la solucién
de las mismas dentro de los términos legales vigentes.”

Si bien el porcentaje de seguimiento aumentd respecto al primer
trimestre de 2025 (de 10% a 17%), la cobertura sigue siendo
insuficiente para garantizar trazabilidad y cumplimiento de términos
legales.

Ver imagenes No. 1.1, 2 y 2.1 del numeral 6.10 Calidad de las
respuestas de PQRDS e Informe de PQRSDF Q2 -2025 Link:
https://inm.gov.co/wp-content/uploads/2025/07/Informe-PQRSDF-
Q2-2025.pdf

Fuente: Elaborado por la Oficina de Control interno, dada la tabulacién generada por la SSMRC

5. CONCLUSIONES

Durante la revision de los registros asociados a solicitudes y respuestas
institucionales, radicadas entre enero y julio de 2025 en el aplicativo Ophelia
SGDEA, se identificaron debilidades y fortalezas en la gestidon de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Solicitudes y Derechos de peticion (PQRSD), especialmente
en lo relacionado con respuestas a los servicios de calibracidén, ensayos de
aptitud, atencidon al ciudadano, contratacidon, capacitaciones en metrologia,
talento humano y servicios en linea, asi:
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+ En la muestra evaluada, se identificaron casos de incumplimiento de los
tiempos legales de respuesta establecidos en la ley 1755 de 2025 para
derechos de peticién, entre ellos, los siguientes: Radicados como el 1-
2025-0096-1 (60 dias), 1-2025-0156-1 (57 dias) y 1-2025-0699-1 (28
dias), superaron de forma significativa los plazos.

+ De la muestra evaluada, correspondiente a 24 PQRSD, se identificaron
incumplimientos en 18 casos, equivalentes al 75% del total analizado.
Este resultado evidencia un riesgo sistémico en la trazabilidad, el
seguimiento y la priorizacién de las respuestas, en relaciéon con lo
establecido en el marco legal vigente.

+« En al menos 4 radicados de la muestra evaluada (1-2025-0096-1, 1-
2025-0419-1, 1-2025-0866-1 y 1-2025-0870-1) no se evidencio
respuesta documentada en el aplicativo Ophelia SGDEA, lo cual afecta la
trazabilidad institucional y puede generar responsabilidades disciplinarias
o administrativas.

+ A pesar de que en muchos casos se encontraron respuestas en el
aplicativo, la demora en su carga o asociacion formal al radicado original
refleja deficiencias en el control operativo del sistema SGDEA.

+ Las respuestas validadas incluyeron conceptos técnicos, resoluciones,
informes o aclaraciones detalladas, lo cual refleja una gestion técnica
adecuada por parte de los grupos misionales.

+ Los controles del proceso de Servicio al Ciudadano de la SSMRC presentan
debilidades en el seguimiento y cumplimiento de los términos legales de
respuesta a las solicitudes de los usuarios, lo cual representa un riesgo
operativo, legal y reputacional para la entidad.

+ Aunque se evidencian esfuerzos técnicos adecuados en la atencién de
consultas especializadas, estos se ven opacados por fallas en la
trazabilidad y carga oportuna de respuestas en el sistema institucional.

+ Los controles no estan siendo suficientemente efectivos para garantizar el
cumplimiento legal y la trazabilidad documental esperada en algunos
casos puntuales.

En consecuencia, se dejan no conformidades, observaciones y recomendacion
para que se adopten los controles a que haya lugar con el fin de mejorar el
proceso de PQRSD en la entidad.
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5.1 NO CONFORMIDADES

Estas no conformidades, requieren la suscripcion de Plan de Mejoramiento
avalados por la Direccion General y comunicado via correo electrénico a la
Oficina de Control Interno, para su respectivo seguimiento.

5.1.1 Incumplimiento en los tiempos de respuesta de las PQRSD.

Condicidn: Se evidenciéo incumplimiento en los tiempos de respuestas para
cuatro (4) peticiones (radicados:1-2025-0074-1, 1-2025-0203-1, 1-2025-0699-1 y
1-2025-0870-1); una (1) de peticién de entes externos (radicado: 1-2025-0650-
1); dos (2) reclamos (radicados: 1-2025-0631-1 y 1-2025-0818-1); dos (2)
solicitudes de documentos (radicados: 1-2025-0347-1y 1-2025-0706-1); y dos (2)
solicitudes de informacion (radicados: 1-2025-0156-1 y 1-2025-0858-1).
Adicionalmente, se observd que cuatro (4) radicados (1-2025-0096-1, 1-2025-
0419-1, 1-2025-0866-1 y 1-2025-0870-1) no cuentan con respuestas registradas
en el aplicativo Ophelia SGDEA.

Criterio: Ley 1755 del 30 de junio de 2015, “Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Causa: Posible ausencia de controles y/o inaplicacion de los existentes, para
garantizar el cumplimiento de los tiempos establecidos por la ley.

Efecto/potencial del riesgo: Consecuencias legales y administrativas,
incluyendo sanciones para los funcionarios responsables y la posibilidad de que
el peticionario interponga acciones legales para exigir el cumplimiento de sus
derechos.

Recomendacion: Establecer mecanismos de seguimiento que permitan la
aplicacion de controles, para garantizar que las PQRSD sean respondidas dentro
de los plazos y requisitos establecidos.

5.1.2 Materializacion del riesgo de gestion (E04-R3).

Condicidn: Se evidencié la materializacion del riesgo identificado como E04-R3
“No realizar la oportuna y eficaz atencion a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias o denuncias recibidas, dificultando la solucién de las mismas dentro
de los términos legales vigentes”.

Criterio: Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas, versiéon 6 — DAFP; las cuales establecen que las acciones
correctivas deben estar fundamentadas en un andlisis de causa raiz que permita
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identificar el origen del problema y definir acciones eficaces que prevengan su
repeticion.

Causa: Carencia de personal y/o una herramienta que realice el seguimiento y
alertas de todas las respuestas de las PQRSD; la ausencia de mecanismos de
alerta temprana, asi como la posible falta de acciones de tratamiento oportunas
para mitigar sus efectos, identificar el origen del problema y prevenir su
ocurrencia.

Efecto/potencial del riesgo: Posible afectacién reputacional por no realizar la
oportuna y eficaz atencién a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o
denuncias recibidas, dificultando la solucién de estas dentro de los términos
legales vigentes.

Recomendacion: Implementar un sistema de monitoreo automatizado que
permita identificar y/o activar alertas tempranas y ejecutar de forma inmediata
el estado de cada una de las PQRSD recibidas, evitando la materializacion de los
riesgos; documentar las PQRSD que generen incumplimiento al SIG, de acuerdo
con los lineamientos de los procedimientos: E-02-P-003 Acciones correctivas y
de mejora - versidon 4 del 29 de mayo de 2023 y/o E-02-P-004 Trabajo no
conforme - version 3 del 18 de mayo de 2023, segun sea el caso. Ademas,
capacitar a los responsables en el enfoque basado en riesgos y en el uso de
dichas herramientas para realizar el seguimiento a su aplicacién efectiva.

5.1.3 Uso obsoleto de los documentos del SIG

Condicion: Se evidenci6 que se utiliza el formato: E-04-F-002 "Control tiempos
de respuesta PQRSD - Version 1" el cual se encuentra en version 3 en el SIG;
asi como, el uso del formato: E-04-F-018 “Seguimiento a la calidad de las PQRSD
- Versidon 2", el cual no se encuentra vigente ni documentado en la versién 7 del
procedimiento PQRSD, y actualmente se esta utilizando en la tabulacién de las
PQRSD del primer semestre de 2025.

Criterio: E-02-M-001 Manual Integrado de Gestion - versién 11 del 13 de
septiembre de 2024 - Numeral 9.5.1 Control de documentos; E-02-P-001
Control de documentos - Versidén 6 del 21 de marzo de 2024; Guia de Gestién
Documental del Archivo General de la Naciéon, que promueven la gestion
eficiente, clara y actualizada de los documentos, evitando duplicidades,
redundancias y registros innecesarios.

Causa: Posible ausencia de controles y/o inaplicacion de estos, para garantizar
el cumplimiento de los lineamientos de los documentos internos del Sistema
Integrado de Gestion del INM.
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Efecto/potencial del riesgo: Generar las respuestas de las PQRSD en
documentacion desactualizada, implica reprocesos, retrasos y/o falta de
seguimiento en las actividades en el proceso E-04 Servicio al Ciudadano.

Recomendacion: Socializar la modificacion de la documentacién a las areas,
esto con el fin de garantizar el conocimiento de los documentos vigentes de los
procesos al personal que los ejecuta.

5.2 OBSERVACIONES

Es un hallazgo detectado durante el seguimiento que, si bien no constituye una
no conformidad, podria convertirse en una si no se controla o mejora. También
puede referirse a aspectos que no estan alineados con las mejores practicas o
gue generan dudas razonables al auditor. Queda a discreciéon de la unidad
auditada, la toma de acciones correctivas para evitar la materializacion de un
riesgo que lleve a una No conformidad. Las observaciones no requieren la
suscripcion de Plan de Mejoramiento en SISEPM.

5.2.1 Categorizacion de las PQRSD en el aplicativo Ophelia SGDEA

Condicion: Se observé que tres (3) tramites de tipo “Consulta” (radicados: 1-
2025-0096-1, 1-2025-0419-1 y 1-2025-0866-1), se encuentran clasificados como:
“Derecho de Peticién” en el aplicativo Ophelia SGDEA.

Recomendacion: Implementar un lineamiento documental en la categorizacion
de las PQRSD que incluya la revisidn y seguimiento peridédico del aplicativo
Ophelia SGDEA; asi como, capacitar al personal en la aplicabilidad de dichos
controles y en el manejo de la gestion documental eficiente para garantizar la
calidad del seguimiento de las solicitudes.

5.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

Con el fin de fortalecer la gestién de las PQRSD en el INM, y conforme a los
hallazgos identificados durante la presente evaluacidén, se formulan las
siguientes oportunidades de mejora. Estas no requieren suscripcion de Plan de
Mejoramiento. Es una sugerencia basada en el juicio del auditor, orientada al
fortalecimiento de los procesos o sistemas auditados. No implica incumplimiento
ni riesgo inmediato, pero representa una posibilidad de optimizar el desempefio,
aumenta la eficiencia o eleva la calidad.

5.3.1 Capacitar a los responsables del seguimiento a las PQRSD en el
conocimiento de las politicas o lineamientos generales de la Ley 1755 de 2015 y
en los documentos internos E-04-D-001 Modelo de atencién al ciudadano.

Direccion: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogota D.C., Colombia Codigo E-02-F-011
Conmutador: (+57) 601 254 2222 Version 07
Linea Nacional: (+57) 01 8000 112542 Pagina 17 de 31



)
Instituto Nacional de
Metrologia de Colombia

5.3.2 Documentar los incumplimientos de las PQRSD en el aplicativo
ISOLUCION, de acuerdo con los requisitos de los procedimientos: E-02-P-003
Acciones correctivas y de mejora - versiéon 4 del 29 de mayo de 2023 y E-02-P-
004 Trabajo no conforme - versidon 3 del 18 de mayo de 2023, segun sea el caso.

5.3.3 Revisar y/o actualizar los controles definidos en el Procedimiento de
Peticiones, Queja, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), version 7 del
26 de diciembre de 2024.

5.3.4 Realizar seguimientos periodicos a la calidad de las respuestas generadas
de las PQRSD, segun los lineamientos definidos en el Procedimiento de
Peticiones, Queja, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), version 7 del
26 de diciembre de 2024.

Luz Marinag_i"_?aldo .
. igitalmente
DOI’Ia. por Luz Marina
Cavadia Doria Cavadia

Luz Marina Doria Cavadia
Jefe Oficina de Control Interno
2025-08-04

Elaborado por. Leidy Liliana Rios Martinez

6. ANEXOS

6.1 Marco Normativo

+ Constitucion Politica de Colombia, articulo 23, “Toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos
de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador
podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para
garantizar derechos fundamentales.”

+ Constitucion Politica de Colombia, articulo 74, “Todas las personas tienen
derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que
establezca la ley. El secreto profesional es inviolable.”

+ Decreto 648 de 2017 “Por medio del cual se modifica y adiciona el Decreto
1083 de 2015, Reglamento Unico del Sector de la Funcién Publica”.

+ Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica.”
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+ Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica”. Articulos, 2.1.1.2.1.4,
numeral 7, 2.1.1.6.2, 2.1.4.3, 2.1.4.9.

+ Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015".

+ Ley 1474 del 12 de julio de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”

+ Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional
y se dictan otras disposiciones."

+ Ley 1755 del 30 de junio de 2015 “Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cddigo del
Procedimiento de Peticion y se sustituye un titulo del Coédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

+ Procedimiento de Peticiones, Queja, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD), version 7 del 26 de diciembre de 2024 y formatos: E-04-F-002
Control de tiempos de respuesta PQRSD - Versidn 3 del 23 de diciembre
de 2024, y E-04-F-018 Seguimiento a la calidad de las PQRSD - Versién
2 del 12 de julio de 2024.

4+ Resolucion 295 del 12 de mayo de 2023, “Por la cual se designa al Oficial
de Transparencia”.

4+ Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o
quien haga sus veces - Version 3 - septiembre de 2023 - Rol de
Evaluacidon de la Gestidn del Riesgo — Paginas 53.

6.2 Imagenes Consultas

Imagen No. 1 Radicado 1-2025-0096-1 Parte 1

_ Bienvenido LEIDY LILIANA RIOS MARTINEZ

Filtros de busqueda

Radicada

96~ 2025-01-16T12:06:19 DERECHO DE PETICION - PETICION Radicacién PQRSD Santiago Carrian T me B -

H P E qui p
Fuente: Aplicativo Ophelia SGDEA
Direccion: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogota D.C., Colombia Codigo E-02-F-011
Conmutador: (+57) 601 254 2222 Version 07

Linea Nacional: (+57) 01 8000 112542 Pagina 19 de 31



Instituto Nacional de
Metrologia de Colombia

Imagen No. 1.1 Radicado 1-2025-0096-1 Parte 2

Bienvenido LEIDY LILIAN,

30 &0 9 1 1

&
x
&
&

@
@
@
@

Fuente: Aplicativo Ophelia SGDEA

Imagen No. 2 Respuesta Radicado 2-2025-0213-2
L B

Instituto Nacional de
Metrologfa de Colombia

Bogota D.C

B & R6

RN~ |

Seforia)
LUIS ANTONIO ESPINOSA

I espincsabeiae gov.co

CRA. 103 #2525 A 26.93, BOGOTA
BOGOTAD.C

COLOMBIA

Asunto:  Respuesta a Solictud - Radicada 1-2025-0175-1

Respetadofa) Sefior(a}

Cordial saludo.

Adjuntamas respuesta a su solicitud de consulta técnica. Esta se hizo mediante la emisidn de Concepto Técnico 2
generada por el Grupo de Investigacidn en Metrologia Cientifica e Industrial (GIMCI)

Desde el Instituto Naclonal de Metrologia le manifestamos nuestra disponibilidad para atender cualquier otra
inquietud

Para una mejor canalizacidn de consultas técnicas futuras puede solicitar explicitamente “Concepto Técnico” al
grupo de investigacin GIMCI.

Fuente: Aplicativo Ophelia SGDEA

Direccién: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogota D.C., Colombia Codigo E-02-F-011
Conmutador: (+57) 601 254 2222 Version 07
Linea Nacional: (+57) 01 8000 112542 Pagina 20 de 31
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Imagen No. 3 Respuesta Radicado 2-2025-0407-2
4. Hay al menos una fira que presenta problemas. =

. a
Bogota D.C. INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA @
n Radicado: 2-2025-0407-2 Fecha: 2025-03-21T08:17:25
Sefior(a) Tipo PQRSD: Consulta Actuacion: RESPUESTA DE
e, KEVIN DAVID RAMIREZ CHOCONTA Origen:  SUBDRECCIONDESE  Folios: 2
kevin.ramirez@variadores.com.co KEVINDAVID RAMIREZ CHOCONTA s}
2, CALLE 24 #95 - 12 (AV. LA ESPERANZA)
PARQUE INDUSTRIAL PORTOS BOD. 2 Y a
e, 3
BOGOTAD.C
COLOMBIA

Asunto: Respuesta a Solicitud - Radicado 1-2025-0415-1

Respetado(a) Sefior(a)

De antemano agradecemos su interés en los servicios que presta el Instituto Nacional de Mefrologia 1
— INM. Con el proposito de dar respuesta a su solicitud de cotizacion, nos permitimos precisar los

siguientes puntos: 2
1.El Instituto Nacional de Metrologia - INM, ofrece servicios de calibracion de acuerdo con las ~

Capacidades de medicion y calibracion (CMC) que posee en diferentes magnitudes, las cuales
puedes ser consultadas en la pagina web: https://inm_gov_co/servicios/calibracion.

Fonforme a lo anteriormente expuesto, me permito informar que la calibracion de los equipos c
Secuenciometro de fases Fluke y medidor de relacion de transformacion TWR-H DV Power, no se
encuentra en la oferta de servicios de los Laboratorios de Potencia v Eneraia Eléctrica. Tiempo v 4
G Pregunta al Asistente de 1A £Por qué es importante esta informacion? E @
Al tiizar el Asistente de 14, aceptas Guia de usuario de IA generativa Q

Fuente: Aplicativo Ophelia SGDEA

Imagen No. 4 Radicado 1-2025-0419-1 Parte 1

— Bienvenido LEIDY LILIANA RIOS MARTINEZ # .

D) Panel de Trabsjo [ Caps

Documentos del radicado

2025-0419-1.palf 20

contacta INM 946 ® &

Documentos radicadas relacionados

Tamafio en KioBytes

Fuente: Aplicativo Ophelia SGDEA

Direccién: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogota D.C., Colombia Codigo E-02-F-011
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Imagen No. 4 Radicado 1-2025-0419-1 Parte 2

LR - |

B

H P Estribe aqui para buscar.

Imagen No. 5 Respuesta Radicado 2-2025-0576-2
L5

D
8,
2,
e

Instituto Nacional de
Metrologia de Colombia

Feoma radicasibn

NOTIFICAGION DE RADICACION (Of>40]
Radcado: 12020815
2

SAPR |

-  racso E
Remitente: Ciudad:
JOSE LAURENTING URREGO VARGAS - 122089 COLOMBIA
Direceién: Departamento:
TV 688 90-00 BOGOTAD.C
Correo siectrénico: Pais:
laurens. umego@genail com BOGOTAD.C.
Asunto:

Radicacién PORSD

Compaiia INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA

Funcionario responsable:  RODOLFO MANUEL GOMEZ RODRIGUEZ

Fuente: Aplicativo Ophelia SGDEA

Instituto Nacional de
Metrologia de Colombia

Bogotd D.C. INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA
Radicado; 22050575 Fecha: 2050520717215

Sefor(a) Tipo PORSD: Conauta Actuacién: RESFUESTA

Sivia Rueda Origen SUBDIRECCIONDEM  Folios:

paoiitad212@hotmail.com | Destine: Sk fluta

BOGOTADC

COLOMBIA

Asunto:  Respuesta a Solicitud - Radicado 1-2025-0871-1
Respetado(a) Sefior(a)
Adjuntamos respuesta a su solicitud de consulta téenica. Esta se hizo mediante la emisién de Concepto Téenico

generado por el Grupo de Investigacion en Metrologia Cientifica e Industrial (GIMC1)

Desde el Instituto Nacional de Metrologia le manifestamos nuestra dispanibilidad para atender cuslquier otra
inquietud

Para una mejor canalizacidn de consultas técnicas futuras puede solicitar explicitamente "Concepto Técnico” al
grupo de investigacién GIMCI

Eal
Fuente: Aplicativo Ophelia SGDEA
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Imagen No. 6 Radicado 1-2025-0866-1 Parte 1

Bienvenido LEIDY LILIANA RIOS MARTINEZ

Documenic

contactn Mt

cantacta I 46

Documentos radicados relacionadas

@ &
@ &
® &

Fuente: Aplicativo Ophelia SGDEA

Direccién: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 254 2222
Linea Nacional: (+57) 01 8000 112542

Cddigo E-02-F-011
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Imagen No. 6.1 Radicado 1-2025-0866-1 Parte 2
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Fuente: Aplicativo Ophelia SGDEA

6.3 Imagenes Peticiones

Imagen No. 1 Radicado 2-2025-0207-2

Bienvenido LEIDY LILIANA RIOS MARTINEZ

contacto INM

1-2025-0074-1.pclf

contacto INM 544

Dacumantos radicados relacionados

= 2202500822 pdf

Bogota D.C.

Sefioria:

BOGOTADC
COLOMBIA

Asunto: Respuesta a Solicitud - Radicado 1-2025-0203-1

Respetaofa) Sefice(a}
Reciba un cordial saludo

En atencién consulla, me permilo informale que. en la programacion de Ensayos de Aptitud (EA)
comespondients 3 B5ta VgENCia, N0 58 SNCLENITa previsto of desaTolo 08 Un ansRYo de apitud para o3
siguientes métodos:

INV E 7822013 — Medida del coeficiente de resistancia a deslizamiento usando el péndulo britdnico

INV E150:2013 P

1NV E 164:20113 - Determinacién de la densidad y del contenido de agua el suela y e suelo agregato en el
termano empleanido medklores nucleares (Profundidad reducida)

INV E 7452013 - Medida de la densidad de capas de cancrato asféllico en el teneno smpleando el méiodo
nisciear

1NV E-791:2013 - Medida de la -

Adicionaiment, hemas regisirado su solciuad en nuestra base de datos “Regisia de Interesados EA”, I cual
serd lenida en cuenta en el proceso de priorizackén de Ensayos de Aptiud para fullsas vigencas

£ Escribe aqui para buscar

Fuente: Aplicativo Ophelia SGDEA

Direccién: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogotd D.C., Colombia Codigo E-02-F-011
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Imagen No. 3 Respuesta Radicado 2-2025-0727-2

&g, Fimado y tocas las firmas son vaiidas.

RN~ |

=

Metrologia ae Lolombia

Bogota D.C. INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA
Radicado: 2200507272
Sefior - Sefiona TIpo PARSD: Pescin
susomscotn e s=
ANA JULYETH TEJEDOR DIAZ P e
anjtejedordig@unal edu co om DO O
BOGOTADC
COLOMBIA

Asunto:  Respuesta a Solicitud - Radicado 1-2025-0699-1

Respetado(a) Sefior(a)

De antemano agradecemos su interés en los servicios que presta el Instituto Nacional de Metrologia — INM

Sin embargo, con el propésito de dar respuesta a su solicitud, nos permitimos informar ko siguiente

Desde el grupo de metrologia en alimentos GMA de la Subdireccion de Metrologia Quimica y Biologia se

estan adelantando proyectos retacionados. con la linea 1

los cuales corresponden al fortalecimiento de la

"

de laboratorios que realizan mediciones de pesticidas en café en el pais, en la que se involucran mediciones
por cromatografia de gases con espectrometria de masas de triple cuadrupolo GC-TQy LC-MSMS para la
asignacion de valor a un ftem de pesticidas en café verde que sera empleado en un estudio colaborativo,
adicionalmente se esta trabajando en otro item similar, también en conjunto con el ICA para realizar el estudio
no solo en el pais sino extenderlo a la regién. Otro de los proyectos que se est adelantando es 1a produccion

de un Item de micotoxinas en maiz, caractenzado por LC-MS/MS también para un colaborativo.

Con respecto a la sequnda linea de investigacion hace parte de las discipinas de Ingenieria y tecnologia
propuestas en los téminos de referencia, desde la SMQB no tendriamos capacidad para trabajar con

rocesos en este momento, por o tanto, se hard fa validacion con la Subdireccién de Metrologia de Fisica y
luego daremos alcance a ka respuesta

Fuente: Aplicativo Ophelia SGDEA

Imagen No. 4 Respuesta Radicado 2-2025-0772-2

CRRNCY - |

Imagen No. 5. Radicado 1-2025-0870-1

Bogotd D.C INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA

Sefior - Sefiora.

COLOMBIA

Asunto:  Respuesta 3 solicitud - Radicado 12025.0846-1

Respetado(a) Sefor(a)

Se ha recbido su respetuosa peticidn, remitida por ta Comision de Regulacién de Comunicaciones CRC.

relacionada con la nomatividad apicable a los productos de telecomunicaciones aldmbeicas, equpos
electibnicos de telecomunicaciones que ublizan Trecuencias y Productos de telecomunaciones que usan el

campo electromagnétco en Colombia.

En atencidn a su solictud, en primera medida cabe indicar que, el I
una Unidad Administratva Especial, adscrta al Minsterio de Comercio, ind

técrico, cientifico y de invesSgacion, cuyo objebvo &5 ka coordinacsn de ka metrologia Gentifica e ndustrial

estableciniento, conservacién y adopeidn de patrones nacionsles
Sonal de Unidades (S, & mnvestigacion centifica, & prestacion de senicos metroldgs

las actividades de con
cientifica e industral

metroligico y i representacdn intemacion:

En ese sentido, es imporante sefalar que de conformidad con e Articulo

6 del Decreto 4175 de 2011

o Nacional de Metrologia — INM, e5
y Turismo, de caracter

de medida, la Gfusion del Sstema
05, el apoyo a
como mdxima autordad en metrologia

modficado por el articuio 2 del Decreto 062 de 2021, el Insttuto Nacional de Metrologia cuenta con las

siguentes ncione:

‘Articulo 2*. Modificar el aticulo 6° del Decreto Ley 4175 de 2011, el cual quedard asi

“Articulo 6 Funciones generales. £l Insstuto Nacional de Metrologia (INM), cumpiira Las siguientes funciones
nerales

Fuente: Aplicativo Ophelia SGDEA
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nido LEIDY LILIANA RIOS MA

D Capssitscion & Buscader de radicados.

Documentas del radicade

Fecha de creact Creado par

884,pelf 2025-0¢

2025-06-2T

contacto INM

54:01.426-05:00

Fuente: Aplicativo Ophelia SGDEA

Conmutador: (+57) 601 254 2222

Linea Nacional: (+57) 01 8000 112542
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Imagen No. 5.1 Radicado 1-2025-0870-1

D QT e
T Q@
@, 3R Outlook o
'4.
- Solicitud de certificacién laboral i}
El Desde Gilberto Moreno <gmoreno@inm.gov.co>
Fecha Jue 2025-06-26 20:32
a, Para Contacto INM <contacto@inm.gov.co>
Buen
Un co lab | correspondiente
al cor
'
Contratista
Gliberto Moreno.
Secretaria General GELEBRANDD c
&) Instituto Nacional de Metrologia B
Instituto Nacional de h 3
Metrologia de Colombia a
— N«

Fuente: Aplicativo Ophelia SGDEA

6.4 Imagenes Peticiones con Entes Externos

Imagen No. 1 Respuesta Radicado 2-2025-0440-2

Fuente: Aplicativo Ophelia SGDEA

Imagen No. 2 Radicado 2-2025-0603-2

Fuente: Aplicativo Ophelia SGDEA

Direccién: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogota D.C., Colombia Codigo E-02-F-011
Conmutador: (+57) 601 254 2222 Version 07
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6.5 Imagenes Reclamos

Imagen No. 1 Radicado 1-2025-0631-1

Fuente: Aplicativo Ophelia SGDEA

Imagen No. 2 Respuesta Radicado 2-2025-0697-2

Fuente: Aplicativo Ophelia SGDEA
6.6 Imagenes Recurso de Reposicion

Imagen No. 1 Respuesta Radicado 2-2025-0475-2

o e

poan

Fuente: Aplicativo Ophelia SGDEA
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Imagen No. 2 Respuesta Radicado 2-2025-0511-2 - Parte 1

rprEOINCE

ridica del contrato CAO 003 de 2024

@ O O m @ e dDamF

Fuente: Aplicativo Ophelia SGDEA

Imagen No. 2.1 Respuesta Radicado 2-2025-0511-2 - Par

RESUELVE:

o’ Mauricio Cortés Rivera,
9 jad_d

Fuente: Aplicativo Ophelia SGDEA

6.7 Imagenes Solicitud del Congreso de la Republica

Imagen No. 1 Respuesta Radicado 2-2025-0374-2

Fuente: Aplicativo Ophelia SGDEA
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Imagen No. 1.1 Respuesta Radicado 2'2025'0374'2

Fuente: Aplicativo Ophelia SGDEA

6.8 Imagenes Solicitud de Documentos

Imagen No. 1 Respuesta Radicado 2-2025-0137-2

LRCW:Y - |

howe

Fuente: Aplicativo Ophelia SGDEA

Imagen No. 2 Respuesta Radicado 2-2025-0355-2
= >

el @

a Bogera 015
£,

Fuente: Aplicativo Ophelia SGDEA

Direccién: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogota D.C., Colombia Codigo E-02-F-011
Conmutador: (+57) 601 254 2222 Version 07
Linea Nacional: (+57) 01 8000 112542 Pagina 28 de 31



Instituto Nacional de
Metrologia de Colombia

Imagen No. 3 Respuesta Radicado 2-2025-0599-2 A

Fuente: Aplicativo Ophelia SGDEA

6.9 Imagenes Solicitud de Informacion

Imagen No. 1 Respuesta Radicado 2-2025-0127-2

R RO
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a0 @gmaaedDasF s

Fuente: Aplicativo Ophelia SGDEA

Imagen No. 2 Respuesta Radicado 2-2025-0485-2
= o

[
L]
a

Fuente: Aplicativo Ophelia SGDEA
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Imagen No. 3 Respuesta Radicado 2-2025-0750-2
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Q.

Asume:  Ruspussa a Sobciud - Raticato 1.2006.0858 1

Respetatolal Sefortal

1 it Nackn de Wetrsoges - M ke s que hemas ecii I eemachn de caicackn como
proveedores o que 1

v

Fuente: Aplicativo Ophelia SGDEA

6.10 Calidad de las respuestas de las PQRSD

Imagen No. 1 Seguimiento a la Calidad de las PQRSD Q1

Ao Inkio et Db Obposiion de pdgme  Formilsr  Duos  Resar

3 - ’ o ' ' ) ) cosguzaeran [ a
H i '\M SEGUIMIENTO A LA CALIDAD DE LAS PQRSD Version 02
; Fagins 180 1

=

SEGUIMENTO A LA CALIDAD OE LAS PORSD

Fu' Informacidon compartida por la SSMRC
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Imagen No. 2 Correo Control de Tiempos PQRSD - SSMRC

i Q  Busqueda (Ctrl+Alt+E S
& q o
3 o
Qe & 6 60 B8 8 L.
Controar  Chat  Gente Putcipw Rescconsr Vst Notss Apicaciores  Mis Camas Compartc
o
rmnccanns Wi ovosgn © Whnsey @ Cns & ks rrnget () et st @ s oy @ oot 3 ks Comcscr. v o
@ O Pososrigidos < © Ledo/Noleido 1 3- © 0 Copict «
3 )
Controlde Tiempos PORSOY - SSMAC / 2026.07.25 ~ |
P
Lae Karol Viviana Romero Jimenez
o u
' o
. i
’ e
’ read.ai meeting notes (No com... %
' Ao o eporto Go contiod do tompos Go 195pussia o las PRSDF @ 54 cargo, con Base on
omacén rogsiada on i hertamenta SGEDA

80 dotocta 2 rosousta, suoano of
€

LM

8 00 o

Karol Viviana Romero fimenez

H P Escribe aquf para buscar.

Fuente: Reunidn de Tiempos de Respuesta con la SSMRC

Imagen No. 2.1 Formato Control de Tiempos PQRSD - SSMRC

\  Busqueda (Ctri+Alt+E) wy

o @

L . Ll

Compartir

RS-

i@
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@ Karol Viviana Romero Jimenez

RN
[ ents meeting notes (o com... .|

LM

L ——.
Mtz < e _ .
[ Korol Visan Romero mene: | LegCedOa e Y o

H P Escribe aquf para buscar.

Fuente: Reunidn de Tiempos de Respuesta con la SSMRC
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