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1. INTRODUCCION

En atencion a las actividades establecidas en el Plan Anual de Auditoria aprobado
para la vigencia 2025, especificamente en el rol de evaluacién y gestién del
riesgo, se presenta el informe de evaluacion y seguimiento al mapa de riesgos
de gestidn y sus controles (disefio y efectividad) del Instituto Nacional de
Metrologia. En desarrollo del ejercicio se verificé el avance y la efectividad de las
acciones de control propuestas por los distintos procesos institucionales para su
mitigacién.

El desarrollo de esta evaluacion se hizo en el marco de los lineamientos
establecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas, version 6, de noviembre de 2022, expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcidén Publica. Asimismo, se tuvo en cuenta
un conjunto de referencias normativas y criterios técnicos, tanto de caracter
interno como externo, que orientan la gestion del riesgo en el sector publico y
gue sirvieron de base para el desarrollo del seguimiento.

En el anexo 6.1 del presente documento, se relacionan los principales
lineamientos normativos que sirvieron de sustento para la evaluacion.

2. ALCANCE

El periodo analizado comprende el primer semestre de 2025 e incluye las
actividades de seguimiento realizadas durante ese tiempo al mapa de riesgos de
gestion, aprobado en la sesion No. 3 del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio, llevada a cabo el 26 de marzo de 2025.

3. DESCRIPCION METODOLOGICA

Para el desarrollo de la presente evaluacion, se aplicaron procedimientos de
auditoria y se ejecutaron las siguientes actividades:

+ Se reviso la Ultima version del mapa de riesgos de gestion del INM y sus
controles (disefio y efectividad).

+ Se examind la trazabilidad del seguimiento trimestral de la vigencia 2025
en la carpeta de evidencias compartida por la Oficina Asesora de
Planeacién, realizado por parte de los responsables de proceso, al mapa
de riesgos de gestién y sus controles (disefio y efectividad) como se
muestra en la imagen No. 1.

+ Se evaluo el estado actualizado de los riesgos y de los controles asociados,
con base en los criterios establecidos en la Guia para la Administracion
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del Riesgo y el Disefio de Contreles en Entidades Publicas - Version 6,

expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con
el propdsito de determinar su pertinencia, eficacia y nivel de
implementacion.

Estos procedimientos permitieron obtener elementos de juicio suficientes para
emitir conclusiones sobre la gestion del riesgo de gestion y formular las
recomendaciones correspondientes.

4. RESULTADOS

4.1 MAPA DE RIESGOS DE GESTION

Como resultado del proceso de evaluacién, se identificaron riesgos de gestion
asociados a 22 procesos clave de la entidad. En total, se formularon 128 riesgos
y 248 controles, clasificados de la siguiente manera: 50 controles detectivos,
184 preventivos y 14 correctivos, tal como se detalla en la Tabla No. 1, del
numeral 6.3 Anexos.

A continuacién, se presentan los resultados correspondientes a la verificacidon
realizada por la Oficina de Control Interno (OCI), como se muestra en la Tabla
No. 1, del numeral 6.3 Anexos.

Los detalles del andlisis por proceso se resumen en la Tabla No. 2, donde se
contrastan los riesgos identificados con el estado actual de los controles
asociados.

Tabla No. 2 Resultados de los riesgos de gestion y sus controles (disefo y efectividad

Proceso Resultado de verificacion de la OCI
1.E-01 - En el seguimiento realizado a los riesgos E01-R1 y EO1-R8, por parte de
Direccionamiento | la segunda linea de defensa, se mencion6 que: “No se realiza revision por
Estratégico Yy | parte de segunda linea dado que no es adecuado ser juez y parte en los
Planeacion seguimientos a los riesgos siendo primera y segunda linea.”

Dado lo anterior, no se cuenta con el seguimiento de los riesgos en mencion.

-Se evidencio que los riesgos del proceso no cuentan con un “Plan de
Accion” documentado en la matriz de riesgos de gestion. Este plan deberia
incluir la descripcién de las acciones para abordar los riesgos, el
responsable de su ejecucion, la fecha de implementaciéon y el indicador
clave asociado a cada riesgo, especificamente de los riesgos residuales
clasificados en las categorias moderado, alto y extremo.

2.(E-02) - En el seguimiento realizado al riesgo E02-R1, por parte de la segunda
Administracion linea de defensa, se menciono que: “Es necesario hacer revision del mismo
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Proceso Resultado de verificacion de la OCI

del Sistema | para replantear causas inmediatas y actualizar controles asociados. Queda
Integrado de | pendiente hacerle monitoreo a la materializacién a través de la accion
Gestion correctiva que se establezca para dar tratamiento a la no conformidad.”.

Por lo anterior, el riesgo se ha materializado y se requiere tomar las
acciones pertinentes para su tratamiento.

-Para los riesgos E02-R4, E02-R5 y E02-R11: Se evidencié que no se ha
realizado la revisidon de los riesgos por parte de la primera linea de defensa.

- En el seguimiento realizado a los riesgos E02-R2 y E02-R3, por parte de
la segunda linea de defensa, se mencion6 que: “Este riesgo se encuentra
pendiente por actualizar por parte de los responsables del proceso”.

- Se evidencié que los riesgos del proceso no cuentan con un “Plan de
Accion” documentado en la matriz de riesgos de gestion. Este plan deberia
incluir la descripcion de las acciones para abordar los riesgos, el
responsable de su ejecucion, la fecha de implementacién y el indicador
clave asociado a cada riesgo, especificamente de los riesgos residuales
clasificados en las categorias moderado, alto y extremo.

3.(E-03) - En el seguimiento realizado a los riesgos E03-R1/R2/R3/R4/R5/ y R7, por
Comunicaciones parte de la segunda linea de defensa se menciond: “Este riesgo, al igual
que los demds del proceso se encuentran programados para realizar
actualizacion respectiva, en el segundo semestre”.

- Se evidencio que los riesgos del proceso no cuentan con un “Plan de
Accion” documentado en la matriz de riesgos de gestion. Este plan deberia
incluir la descripcion de las acciones para abordar los riesgos, el
responsable de su ejecucion, la fecha de implementaciéon y el indicador
clave asociado a cada riesgo, especificamente de los riesgos residuales
clasificados en las categorias moderado, alto y extremo.

4.(E-04) Servicio | - En el seguimiento realizado a los riesgos E04-R1/R2/ y R3 por parte de la
al Ciudadano segunda linea de defensa se menciond: “Este riesgo, al igual que los demas
del proceso se encuentran programados para realizar actualizacion
respectiva, en el segundo semestre.”

- Se evidencié que los riesgos del proceso no cuentan con un “Plan de
Accion” documentado en la matriz de riesgos de gestion. Este plan deberia
incluir la descripcién de las acciones para abordar los riesgos, el
responsable de su ejecucion, la fecha de implementaciéon y el indicador
clave asociado a cada riesgo, especificamente de los riesgos residuales
clasificados en las categorias moderado, alto y extremo.
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Proceso Resultado de verificacion de la OCI

5. (E-05) Gestion
de las
Tecnologias de la
Informacion

- Para el riesgo E05-R05: Se evidencid el seguimiento del riesgo desde la
Oportunidad de Mejora de la Auditoria Interna (AUD) # 251, identificando
que no se ha registrado la causa raiz y acciones requeridas (plan de
mejoramiento) para cerrar el hallazgo (como se muestra en la imagen No.
2, del numeral 6.2 Anexos), de acuerdo con lo establecido en el humeral 7.
Descripcién de actividades - Actividad: "5. Genera el registro de las
acciones en ISOLUCION (aplica para observaciones y oportunidades de
mejora)”, del procedimiento E-02-P-003 Acciones correctivas y de mejora
- Versidn 4 del 18 de mayo de 2023.

-En el seguimiento realizado al riesgo E05-R08 por parte de la primera linea
de defensa se documentd: “Para la operacion del aplicativo SGDA se
elaboran informes de gestion mensuales por parte del proveedor. Para este
aplicativo en particular, se suscribe contrato en el mes de marzo de 2025
y se generd un primer reporte para esta mensualidad.

A la fecha, se registra el incumplimiento de las condiciones establecidas
para la prestacion de servicios. Conforme a los términos contractuales, se
aplicé una penalizacion de tipo econdmico para el primer pago. Se
encuentra en curso el seguimiento correspondiente para evaluar la atencion
a las fallas reportadas y determinar la necesidad de posibles acciones
adicionales de corte juridico.”

- Se evidencid que los riesgos del proceso no cuentan con un “Plan de
Accion” documentado en la matriz de riesgos de gestion. Este plan deberia
incluir la descripcion de las acciones para abordar los riesgos, el
responsable de su ejecucion, la fecha de implementacién y el indicador
clave asociado a cada riesgo, especificamente de los riesgos residuales
clasificados en las categorias moderado, alto y extremo.

6. (M-01)
Servicios de
Calibracion \Y
medicion

metrologica

-En el seguimiento realizado al riesgo MO1-R10 por parte de la primera linea
de defensa - Subdireccién de Metrologia Fisica (SMF) se documento: “En el
periodo evaluado no se evidenciaron hallazgos o materializacion del riesgo.
Los laboratorios mantienen conectados los sistemas de medicion a la red
de energia regulada. Se encuentra pendiente la actualizacion del
documento M-01-P-002 para incluir los controles de este riesgo”.

-Para el riesgo M01-R2: Se evidencio la generacion de fichas de Trabajo NO
Conforme - TNC, cargadas en el aplicativo ISOLUCION bajo la correccion
239 y 238 respectivamente, los cuales se relacionan con las demoras en la
emision de certificados por disponibilidad de personal en el laboratorio de
Temperatura y Humedad, y Presién. Adicionalmente, se generd la ficha de
TNC (correccion 241), relacionada con problemas en el aplicativo SASM por
la firma tardia de certificados de calibracién en su emisién.

Al realizar el seguimiento del estado de las correcciones en el aplicativo
ISOLUCION, se evidencio que:
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Proceso Resultado de verificacion de la OCI

-Correccion 239: Se evidencio que la correccion se encuentra cerrada con
fecha del 3 de febrero de 2025 en el aplicativo ISOLUCION, por parte de
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, COMO se muestra en la imagen No. 3, del
numeral 6.2 Anexos.

-Correccion 238: Se evidencidé que la correccion se encuentra
documentada en el Plan de Mejoramiento (actividades, seguimiento y
evidencias de las acciones planteadas) en el tiempo establecido, con “Fecha
de cierre proyectada” del 31 de agosto de 2025, como se muestra en la
imagen No. 4, del numeral 6.2 Anexos.

-Correccion 241: Se evidencid6 que se encuentra pendiente el
diligenciamiento del analisis de causas para identificar la situacion que
generd el hallazgo (como se muestra en la imagen No. 5, del numeral 6.2
Anexos), de acuerdo con lo establecido en el numeral 7. Descripcidén de
actividades — Actividad: "3. Analizar la causa raiz y analisis de Impacto
(Aplica para no conformidades)”, del procedimiento E-02-P-003 Acciones
correctivas y de mejora - Version 4 del 18 de mayo de 2023.

-Se evidenciod que los riesgos M01-R1/R2/R3/R4/R5/R6/R7 y R8 no cuentan
con un “Plan de Accion” documentado en la matriz de riesgos de gestion.
Este plan deberia incluir la descripcion de las acciones para abordar los
riesgos, el responsable de su ejecucion, la fecha de implementacion vy el
indicador clave asociado a cada riesgo, especificamente de los riesgos
residuales clasificados en las categorias moderado, alto y extremo.

7.(M-02)
Capacitacion,
Formacion \Y
Cultura
Metroldgica

- Se evidencié que los riesgos del proceso no cuentan con un “Plan de
Accion” documentado en la matriz de riesgos de gestion. Este plan deberia
incluir la descripcion de las acciones para abordar los riesgos, el
responsable de su ejecucion, la fecha de implementaciéon y el indicador
clave asociado a cada riesgo, especificamente de los riesgos residuales
clasificados en las categorias moderado, alto y extremo.

- Se evidencié que los riesgos del proceso no cuentan con un “Plan de
Accion” documentado en la matriz de riesgos de gestion. Este plan deberia
incluir la descripcion de las acciones para abordar los riesgos, el
responsable de su ejecucion, la fecha de implementacién y el indicador
clave asociado a cada riesgo, especificamente de los riesgos residuales
clasificados en las categorias moderado, alto y extremo.

8. (M-03)
Produccion de
Materiales de
Referencia Y
Desarrollo de
Métodos
Analiticos

9. (M-04)
Asistencia
Técnica

- Se evidencié que los riesgos del proceso no cuentan con un “Plan de
Accién” documentado en la matriz de riesgos de gestion. Este plan deberia
incluir la descripcién de las acciones para abordar los riesgos, el
responsable de su ejecucion, la fecha de implementaciéon y el indicador
clave asociado a cada riesgo, especificamente de los riesgos residuales
clasificados en las categorias moderado, alto y extremo.
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Se evidencid que los riesgos del proceso no cuentan con un “Plan de Accién”
documentado en la matriz de riesgos de gestion. Este plan deberia incluir
la descripcidn de las acciones para abordar los riesgos, el responsable de
su ejecucion, la fecha de implementacion y el indicador clave asociado a
cada riesgo, especificamente de los riesgos residuales clasificados en las
categorias moderado, alto y extremo.

- Se evidencié que los riesgos del proceso no cuentan con un “Plan de
Accion” documentado en la matriz de riesgos de gestion. Este plan deberia
incluir la descripcion de las acciones para abordar los riesgos, el
responsable de su ejecucion, la fecha de implementacién y el indicador
clave asociado a cada riesgo, especificamente de los riesgos residuales
clasificados en las categorias moderado, alto y extremo.

10. (M-05)
Ensayos de
Aptitud

11.(M-06) Red
Colombiana de
Metrologia
12.(M-07)
Investigacion,
Desarrollo e

Innovacion

- Se evidencié que los riesgos del proceso no cuentan con un “Plan de
Accion” documentado en la matriz de riesgos de gestion. Este plan deberia
incluir la descripcion de las acciones para abordar los riesgos, el
responsable de su ejecucion, la fecha de implementacién y el indicador
clave asociado a cada riesgo, especificamente de los riesgos residuales
clasificados en las categorias moderado, alto y extremo.

13. (M-08)
Gestion de
patrones
nacionales Y
sistemas
medicion

- En el seguimiento realizado al riesgo M08-R2 por parte de la primera linea
de defensa - Subdireccion de Metrologia Fisica (SMF) se documentd: “...se
identifica que el control debe ser revisado y actualizado dado que el formato
A-05-F-004 Caracteristicas y términos negociacion de la adquisicion ya no
se encuentra activo ni vigente en el SIG. Adicionalmente se debe actualizar
el nombre de los documentos que se referencian como evidencia de
ejecucion del control establecido.”

Adicionalmente, se hizo referencia a “... se identifica que el control debe ser
revisado y actualizado dado que el seguimiento y control a través de la
bitacora de operaciones se utiliza para todas las operaciones del plan de
comercio exterior y no solo para las operaciones de reimportacion”.

-Para el riesgo M08-R3 de la Subdireccion de Metrologia Fisica (SMF): Se
presenté un TNC (nimero correccion 238) en el laboratorio de presion, por
la demora en la prestacion de un servicio dado que el equipo patréon se
encontraba en mantenimiento. En esta correcciéon se evidencié que se
encuentra documentado el Plan de Mejoramiento (actividades, seguimiento
y evidencias de las acciones planteadas) en el tiempo establecido, con
“Fecha de cierre proyectada” del 31 de agosto de 2025, como se muestra
en la imagen No. 4, del numeral 6.2 Anexos.

-Para el riesgo M08-R6 de la Subdireccién de Metrologia Fisica (SMF): Se
evidencié la Observacién (OBS) de la Auditoria Interna (AUD) 280 del
laboratorio de fuerza. En relacion con la observacion 280, se evidencié que
se encuentra documentado el Plan de Mejoramiento (actividades,
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seguimiento y evidencias de las acciones planteadas) en el tiempo
establecido, con “Fecha de cierre proyectada” del 31 de diciembre de 2025,
como se muestra en la imagen No. 6, del numeral 6.2 Anexos.

- Se evidencié que los riesgos del proceso no cuentan con un “Plan de
Accion” documentado en la matriz de riesgos de gestion. Este plan deberia
incluir la descripcién de las acciones para abordar los riesgos, el
responsable de su ejecucion, la fecha de implementacién y el indicador
clave asociado a cada riesgo, especificamente de los riesgos residuales
clasificados en las categorias moderado, alto y extremo.

- En el seguimiento realizado al riesgo A01-R3 por parte de la primera linea
de defensa - Subdireccién de Metrologia Fisica (SMF) se documento:
“Durante el primer trimestre 2025 se realizaron las respectivas sesiones de
conciliacion de ingresos con los responsables de la SSMRC, quedando como
evidencia las actas de reunion en donde se registran y verifican los
compromisos, de las cuales, a la fecha ya se tienen las relacionadas a los
meses de enero y febrero, la del mes de marzo se encuentra en proceso de
elaboracion. Las evidencias se encuentran de acuerdo con las TRD
archivadas en el recurso compartido, ruta: Z:\230 GGF\TRD 2024\230.65.5
CONC INGRESO”.

- Se evidencio que los riesgos del proceso no cuentan con un “Plan de
Accion” documentado en la matriz de riesgos de gestion. Este plan deberia
incluir la descripcion de las acciones para abordar los riesgos, el
responsable de su ejecucion, la fecha de implementacién y el indicador
clave asociado a cada riesgo, especificamente de los riesgos residuales
clasificados en las categorias moderado, alto y extremo.

14. (A-01)
Gestion
Financiera

15. (A-02)

Defensa Judicial

- Se evidencio que los riesgos del proceso no cuentan con un “Plan de
Accion” documentado en la matriz de riesgos de gestion. Este plan deberia
incluir la descripcion de las acciones para abordar los riesgos, el
responsable de su ejecucion, la fecha de implementacién y el indicador
clave asociado a cada riesgo, especificamente de los riesgos residuales
clasificados en las categorias moderado, alto y extremo.

Talento Humano

16. (A-03) | - Se evidencid que los riesgos del proceso no cuentan con un “Plan de

Gestion Accion” documentado en la matriz de riesgos de gestion. Este plan deberia

Documental incluir la descripcion de las acciones para abordar los riesgos, el
responsable de su ejecucion, la fecha de implementacién y el indicador
clave asociado a cada riesgo, especificamente de los riesgos residuales
clasificados en las categorias moderado, alto y extremo.

17. (A-04) | - En el seguimiento realizado al riesgo A04-R1 por parte de la primera linea

Gestion de | de defensa se documentd: “..no se cuenta con indice electrénico que

permita tener un adecuado control de la informacion que reposa en cada
expediente. En cuanto al archivo fisico, se informa que desde el 16 de enero
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2025 se ha estado realizando la entrega por parte del funcionario que antes
tenia el cargo, en donde se esta revisando uno a uno cada expediente, la
cantidad de folios y la fecha de inicio y la fecha final.”; dado lo anterior, se
recalca la necesidad de revisar y/o actualizar la formulacion de la
descripcion del riesgo y la “Evaluacion del riesgo - valoracion de los
controles” en la matriz de riesgos de gestion.

-Se evidencid que los riesgos A04-R1, A04-R2 y A04-R3 no cuentan con un
“Plan de Accién” documentado en la matriz de riesgos de gestidn. Este plan
deberia incluir la descripcion de las acciones para abordar los riesgos, el
responsable de su ejecucion, la fecha de implementacién y el indicador
clave asociado a cada riesgo, especificamente de los riesgos residuales
clasificados en las categorias moderado, alto y extremo.

18.(A-05)
Gestion
Administrativa

-En el seguimiento realizado al riesgo A05-R1 por parte de la primera linea
de defensa se documentd: “Durante el primer trimestre no se llevé a cabo
la ejecucion de ningun contrato de mantenimiento, sin embargo, se
encontraban dentro del cronograma programados mantenimientos a los
ascensores de carga y pasajeros, asi como el lavados y desinfeccion de las
trampas de grasas de las cafeterias. Se identifica que, de no llevarse a cabo
el mantenimiento de ascensores, estos equipos pueden presentar fallas que
imposibiliten su adecuado funcionamiento y por ende que el riesgo llegase
a materializarse para el segundo trimestre.”

-Se evidencid que los riesgos A05-R1, A05-R2 y A05-R3, no cuentan con
un “Plan de Accion” documentado en la matriz de riesgos de gestion. Este
plan deberia incluir la descripcidon de las acciones para abordar los riesgos,
el responsable de su ejecucion, la fecha de implementacion y el indicador
clave asociado a cada riesgo, especificamente de los riesgos residuales
clasificados en las categorias moderado, alto y extremo.

19.
Control
Disciplinario

(A-06)

- Se evidencio que los riesgos del proceso no cuentan con un “Plan de
Accion” documentado en la matriz de riesgos de gestion. Este plan deberia
incluir la descripcion de las acciones para abordar los riesgos, el
responsable de su ejecucion, la fecha de implementacién y el indicador
clave asociado a cada riesgo, especificamente de los riesgos residuales
clasificados en las categorias moderado, alto y extremo.

20.
Contratacion
Adquisicion
Bienes
Servicios

(A-07)

Yy
de

Y

- En el seguimiento realizado al riesgo A07-R1 por parte de la primera linea
de defensa se documentd: “...aunque se detecta incumplimiento en la
radicacién de procesos acorde a lo programado en el PAA, no es posible
establecer si el riesgo se materializa dado que no existe claridad sobre
cuéles son las metas institucionales establecidas, razén por la cual se debe
revisar el riesgo.”

-En el seguimiento realizado al riesgo A07-R2 por parte de la primera linea
de defensa se documentd: “en el seguimiento realizado se observa el
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Proceso Resultado de verificacion de la OCI

incumplimiento de los términos establecidos en los procedimientos para la
realizacion de modificatorios contractuales, dado que se radicaron 10
solicitudes de las cuales 6 se realizaron dentro de los 10 dias habiles
siguientes y 4 se realizaron por fuera de estos términos, lo cual obedecio
al considerable volumen de trabajo y demoras en la subsanacion de
requerimientos por parte de las areas.”

- Se evidencié que los riesgos del proceso no cuentan con un “Plan de
Accion” documentado en la matriz de riesgos de gestion. Este plan deberia
incluir la descripcién de las acciones para abordar los riesgos, el
responsable de su ejecucion, la fecha de implementacién y el indicador
clave asociado a cada riesgo, especificamente de los riesgos residuales
clasificados en las categorias moderado, alto y extremo.

21. (A-08)
Gestion de
Servicios

Metroldogicos

- Se evidencié que los riesgos del proceso no cuentan con un “Plan de
Accion” documentado en la matriz de riesgos de gestion. Este plan deberia
incluir la descripcion de las acciones para abordar los riesgos, el
responsable de su ejecucion, la fecha de implementacién y el indicador
clave asociado a cada riesgo, especificamente de los riesgos residuales
clasificados en las categorias moderado, alto y extremo.

22, (c-01)
Evaluacion,

acompafnamiento
y asesoria al
Sistema de

- Se evidencié que los riesgos del proceso no cuentan con un “Plan de
Accion” documentado en la matriz de riesgos de gestion. Este plan deberia
incluir la descripcion de las acciones para abordar los riesgos, el
responsable de su ejecucion, la fecha de implementacién y el indicador

clave asociado a cada riesgo, especificamente de los riesgos residuales

Control Interno clasificados en las categorias moderado, alto y extremo.

5. CONCLUSIONES

+ El seguimiento evidencia ausencia de documentacion del Plan de Accion
de la matriz de riesgos de gestién para los procesos E-01 a E-05; M-01 a
M-08; A-01 a A-08 y C-01.

+ Se identificaron casos concretos de riesgos materializados en los procesos
EO02-R1, EO5-R0O8 y A07-R2, revisiones pendientes o incompletas en los
riesgos de los procesos E02-R4, EO02-R5, EO02-R11; EO03; EO04, y
actualizaciones documentales en los controles para los riesgos de los
procesos M01-R10 y M08-R2.

+ Igualmente, hay debilidades en el rol de la segunda linea del proceso E-
01, que no realiza seguimiento por presunto conflicto de interés, y falta
de analisis de causa raiz y de acciones requeridas en los riesgos de los
procesos: E05-R05 (Oportunidad de Mejora Auditoria Interna AUD #251)
y M01-R2 (Correccién 241)
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En consecuencia, se dejaran algunas no conformidades, observaciones y
oportunidades de mejora, como insumo para el fortalecimiento de la gestidon de
los riesgos de los procesos del INM.

5.1 NO CONFORMIDADES

Estas no conformidades, requieren la suscripcidon de Plan de Mejoramiento
avalados por la Direccion General y comunicado via correo electrénico a la
Oficina de Control Interno, para su respectivo seguimiento.

5.1.1 Materializacion de los riesgos de gestion (E02-R1, E05-R08 y A07-
R2); y sin acciones de tratamiento oportunas para los riesgos de gestion
EO0O5-R0O5 y M01-R2.

Condicion: Se evidencid que los riesgos identificados como E02-R1, EO5-R08 y
A07-R2 se materializaron, y no se identificd la implementacion de acciones de
tratamiento oportunas para mitigar sus efectos, que permitiera entender el
origen del problema y evitar su recurrencia, al igual que para los riesgos E05
RO5 y MO1-R2.

Criterio: Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas, versién 6 — DAFP; las cuales establecen que las acciones
correctivas deben estar fundamentadas en un analisis de causa raiz que permita
identificar el origen del problema y definir acciones eficaces que prevengan su
repeticion.

Causa: Falta de seguimiento adecuado al plan de tratamiento de riesgos,
debilidades en la asignacion de responsabilidades y ausencia de mecanismos de
alerta temprana para activar acciones de mitigacion de manera oportuna;
debilidad metodoldgica en la aplicacion de técnicas de analisis de causa raiz por
parte de los responsables, asi como ausencia de un procedimiento formal que
exija su documentacién y verificacion dentro del proceso de gestidén del riesgo y
mejora continua.

Efecto/potencial del riesgo: La materializacion de los riesgos sin acciones de
tratamiento oportunas genera impactos negativos en los procesos asociados,
tales como: posibles retrasos, posible afectaciéon de la calidad del servicio y
posibles consecuencias financieras o reputacionales para la entidad; las acciones
de correccién implementadas podrian ser no efectivas, lo que aumenta el riesgo
de recurrencia de los mismos eventos no deseados, afectando la efectividad de
los controles y el aprendizaje institucional.
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Recomendacion: Implementar un sistema de monitoreo continuo de los riesgos
materializados identificados, que permita activar alertas tempranas y ejecutar
de forma inmediata las acciones de tratamiento; socializar el instructivo
E-02-1-002 Tratamiento de No Conformidades - Versidon 1 de 2019 estandarizado
para el analisis de causa raiz (por ejemplo, 5 porqués, etc.) como requisito
obligatorio ante la ocurrencia de no conformidades, incidentes o riesgos
materializados. Ademas, capacitar a los responsables de riesgos en cada proceso
en el uso de dichas herramientas y hacer seguimiento a su aplicacion efectiva.

5.1.2 Falta de diligenciamiento del Plan de Accion (acciones para
abordar riesgos) para los riesgos residuales clasificados en la categoria
moderado, alto y extremo.

Condicion: Se evidencidé que los riesgos residuales de los procesos, clasificados
en las categorias moderado, alto y extremo, no cuentan con un Plan de Accidn
definido para su tratamiento. Esta situacion constituye un incumplimiento de lo
establecido en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles
en Entidades Publicas, version 6 del DAFP, asi como en el documento interno E-
02-P-009 Gestion del Riesgo, version 2 de 2025.

Criterio: Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas, version 6 - DAFP y documento E-02-P-009 Gestion del
riesgo, version 2 de 2025; los cuales establecen que cada riesgo identificado
debe contar con su respectivo plan de tratamiento o plan de accién que incluya
responsables, tiempos y recursos asignados.

Causa: Falta de seguimiento y verificacién del cumplimiento de los lineamientos
de la Guia para la Administracion del Riesgo y el Diseio de Controles en
Entidades Publicas, versién 6 - DAFP y en el documento E-02-P-009 Gestion del
riesgo - version 2 de 2025, durante la elaboracidn y actualizaciéon de la matriz
de riesgos de gestion.

Efecto/potencial del riesgo: El no contar con Plan de Accidn (acciones para
abordar riesgos) frente a los riesgos residuales identificados limita la capacidad
institucional de prevenir, mitigar o gestionar dichos riesgos, exponiendo a la
organizacion a posibles fallas operativas, incumplimientos legales o pérdida de
confianza por parte de los grupos de interés.

Recomendacion: Se recomienda actualizar la matriz de riesgos de gestion
incorporando los planes de accion especificos para cada riesgo identificado, en
concordancia con Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles
en Entidades Publicas, version 6 - DAFP y el documento E-02-P-009 Gestién del
riesgo, version 2 de 2025. Ademas, se requiere fortalecer el mecanismo de
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control y el seguimiento periddico, por parte del lider de gestidon del riesgo
institucional para asegurar el cumplimiento continuo de estos requisitos.

5.1.3 Ausencia de contextos de riesgos (E02-R4, E02-R5, E02-R11; EO03;
y EO04).

Condicion: Se evidencid que los riesgos identificados en los procesos E02-R4,
E02-R5, E02-R11; EO03 y E04 no cuentan con una revisidon actualizada del
contexto interno y externo, lo que impide garantizar la pertinencia y vigencia de
los riesgos evaluados.

Criterio: Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas, version 6 — DAFP y el Manual Operativo del MIPG, version 5
- marzo de 2023, los cuales establecen que el analisis de contexto (interno y
externo) es un insumo fundamental y debe ser revisado periédicamente para
asegurar que los riesgos estén alineados con las condiciones reales de la entidad
y su entorno.

Causa: Debilidad en el seguimiento periddico del contexto organizacional en el
proceso de gestion del riesgo; falta de articulacién entre las areas responsables
del seguimiento del entorno estratégico y operativo.

Efecto/potencial del riesgo: Los riesgos pueden estar desactualizados, lo que
afecta su correcta valoracién, priorizacién y tratamiento, y puede llevar a omitir
amenazas emergentes 0 a mantener controles innecesarios.

Recomendacion: Capacitar y/o sensibilizar a las areas responsables en la
revision periddica no solo enfocada en la materializacion del riesgo, sino en la
revision del contexto interno y externo, como parte integral del ciclo de gestién
del riesgo. Revisar y actualizar el procedimiento E-02-P-009 Gestién de los
Riesgos - version 2 de 2025, en donde se incluya el detalle de los criterios para
el seguimiento de la matriz de riesgos y asegurar la participacién de areas clave
gue gestionen informacidon del entorno institucional, normativo, tecnoldgico vy
social.

5.2 OBSERVACIONES

Es un hallazgo detectado durante el seguimiento que, si bien no constituye una
no conformidad, podria convertirse en una si no se controla o mejora. También
puede referirse a aspectos que no estan alineados con las mejores practicas o
gue generan dudas razonables al auditor. Queda a discrecidon de la unidad
auditada, la toma de acciones correctivas para evitar la materializacion de un
riesgo que lleve a una No conformidad. Las observaciones no requieren la
suscripcidn de Plan de Mejoramiento en SISEPM.
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5.2.1 Detallado seguimiento documental en los procesos M-01, M-08, A-
01 y A-05, (con comentarios que podrian omitirse, tras confirmar su
cierre).

Condicion: Se observd que en los procesos M-01, M-08, A-01 y A-05 persiste
un registro de comentarios en el seguimiento documental de actividades o
hallazgos ya cerrados, sin evidencia clara de depuracidn o consolidacidn
posterior a su cierre.

Criterio: Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas, versién 6 - DAFP; Documento E-02-P-009 Gestién del riesgo,
version 2 de 2025 del Sistema Integrado de Gestidn; y Guia de Gestion
Documental del Archivo General de la Naciéon, que promueven la gestion
eficiente, clara y actualizada de los documentos, evitando duplicidades,
redundancias y registros innecesarios.

Causa: Falta de lineamientos o controles especificos para depurar los
seguimientos documentales, una vez se confirma el cierre de hallazgos o
acciones; desconocimiento de buenas practicas en la gestion documental por
parte del personal responsable.

Efecto/potencial del riesgo: La permanencia de comentarios innecesarios o
redundantes en los registros puede dificultar la trazabilidad, generar confusion
en auditorias o revisiones posteriores, recargando innecesariamente el sistema
documental de la entidad.

Recomendacion: Implementar un lineamiento o protocolo de cierre documental
que incluya la revision, consolidacion y, cuando aplique, eliminacién de
comentarios o seguimientos que ya no aporten valor tras el cierre del hallazgo o
actividad. Ademas, capacitar al personal en gestion documental eficiente y
establecer filtros de control para garantizar la calidad del seguimiento archivado.

5.2.2 Inaccion de la segunda linea de defensa, en el monitoreo de los
riesgos de gestion por presunto conflicto de interés.

Condicion: Se evidencié que la segunda linea de defensa no actud frente a una
situacion que requeria su intervencién, argumentando un posible conflicto de
interés, sin activar los mecanismos establecidos para su reemplazo o delegacién.

Criterio: Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas, version 6 — DAFP y modelo de las "Tres Lineas de Defensa",
gue establece que la segunda linea debe realizar monitoreo independiente del
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riesgo, incluso en situaciones de posible conflicto, a través de mecanismos de
delegacion, rotacion o actuacién imparcial para evitar vacios de control.

Causa: Ausencia de un protocolo claro para actuar en situaciones de conflicto
de interés dentro de la segunda linea de defensa, lo que lleva a la inaccion ante
eventos que requieren supervision, por temor a incurrir en fallas éticas o
disciplinarias.

Efecto/potencial del riesgo: Se genera un vacio en la supervisién y monitoreo
del riesgo, lo cual puede permitir la materializacidn de eventos sin control o sin
una evaluacién adecuada, afectando la integridad y efectividad del sistema de
gestion del riesgo institucional.

Recomendacion: Establecer los responsables de los mecanismos de
delegacién, rotacién o actuacidon imparcial de funciones para garantizar la
continuidad del monitoreo de los riesgos. Capacitar a la segunda linea sobre sus
responsabilidades y las formas seguras para evitar vacios de control.

5.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

Con el fin de fortalecer la gestién de los riesgos de gestion en el Instituto
Nacional de Metrologia, y conforme a los hallazgos identificados durante la
presente evaluacion, se formulan las siguientes oportunidades de mejora. Estas
no requieren suscripcion de Plan de Mejoramiento. Es una sugerencia basada en
el juicio del auditor, orientada al fortalecimiento de los procesos o sistemas
auditados. No implica incumplimiento ni riesgo inmediato, pero representa una
posibilidad de optimizar el desempefo, aumenta la eficiencia o eleva la calidad.

5.3.1 Disefiar e implementar el Plan de Accidon (acciones para abordar riesgos)
documentando: acciones, responsables, fechas e indicadores clave de riesgo,
conforme a la Guia para la administracidn de riesgos y el disefio de controles del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

5.3.2 Activar mesas de trabajo para los riesgos de gestion de los procesos: E-
02, E-03, E-04, M-01, M-08, A0-5 y A-07, con responsables internos, para
revisar y actualizar riesgos y controles.

5.3.3 Clarificar y estandarizar el rol de la segunda linea de defensa, y establecer
protocolos claros para su intervencion.

5.3.4 Desarrollar el al’]é"SiS de causa raiz en todos los hallazgos registrados en
el aplicativo ISOLUCION, de acuerdo con lo establecido en el numeral 7 del
procedimiento E-02-P-003 Acciones correctivas y de mejora - Versién 4 de 2023.
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5.3.5 Capacitar a los responsables de los procesos sobre el diligenciamiento
adecuado en el seguimiento a la matriz de riesgos de gestion, con relacion a la
coherencia, adecuacién y pertinencia de la informacién en el uso de las Tablas
de Retencion Documental (TRD) cuando estas sean referenciadas en los
seguimientos.

5.3.6 Asegurar que la informacion consignada en los seguimientos trimestrales
de los riesgos de gestion sea clara, especifica, verificable y alineada con la
naturaleza del riesgo, especialmente en lo correspondiente al primer trimestre
de 2025, donde se identificaron reportes con informaciéon ambigua o insuficiente.

5.3.7 Capacitar a la primera y segunda linea de defensa en la Guia para la
Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, versiéon
6 — DAFP, enfatizando roles, competencias y estrategias de coordinacion. Es
pertinente que esta capacitacion se realice una vez salga la nueva versién de la
Guia de Riesgos, que expida el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, prevista para la presente vigencia.

Con estas acciones se busca cerrar las no conformidades, fortalecer el control
interno de gestion y asegurar la gestion efectiva de los riesgos, alineada con la
normativa vigente.

Luz Marina Firmado

. digitalmente
Doria por Luz Marina

Cavadia Doria Cavadia

Luz Marina Doria Cavadia
Jefe Oficina de Control Interno
2025-07-02

Elaborado por. Leidy Liliana Rios Martinez
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6. ANEXOS
6.1 Marco Normativo
+ Articulo 2029 y 269 de la Constitucion Politica de Colombia

+ Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”

+ Decreto 648 de 2017 “Por medio del cual se modifica y adiciona el Decreto
1083 de 2015, Reglamento Unico del Sector de la Funcion Publica”.

+ Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”. Articulo 2.2.23.2
“Actualizacion del modelo estandar de Control Interno”.

+ Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo

relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015".

+ Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”

+ Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones."

+ Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG,
version 5, marzo 2023, Consejo para la Gestibn y Desempeio
Institucional.

+ Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o
quien haga sus veces - Version 3 - septiembre de 2023 - Rol de
Evaluacion de la Gestion del Riesgo — Paginas 53.

+ Guia para la Administracion del Riesgo y el disefo de controles en
entidades publicas - Version 6 del 22 de noviembre de 2022.
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+ Documento Gestidn del riesgo codigo E-02-P-009, version 2 del 12 de

mayo de 2025, del Sistema Integrado de Gestion para consulta en el

aplicativo ISOLUCION.

6.2 Imagenes

Ima
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Documentos > SIG > Gesti6n del riesgo > 2025 > 4. Seguimientos trimestrales > Evidencias de ejecucion de controles > Evidencias riesgos de gestion

[ Nombre Modificado ® v Modificadop.. v  Estadodeap.. v  Rev v

118_E05-RO1

119_E05-R02

125_E05-R0O8

127_E05_R10

128 _E05 R11

129_E05-R12

130_E05-R13

132_E05-R15

133_E05-R16

Fuente: Carpeta compartida OAP

Imagen No. 2 Oportunidad de Mejora AUD # 251

< Oportunidad de Mejora AUD #251 %
Tipo Fecha de Registro Proceso Solicitado a
Oportunidad de Mejora AUD 09/Ene 12025 Gestion de Tecnologias de i3 Informacisn

Sistema de Gestion Es Observacion Fu
Ge: Auditor

Numero de Auditoria

Sistema terna Programa de Auditoria interna vigencia 2024 No. 61

Norma y Numeral Reportado Por Seguimiento Plan de Accion Oficina
Audito oAp

10 IEC 17025 - 2017
711 CONTROL DE LOS DATOS Y GESTION DE LA
INFORMACION

Ciudad
BOGOTADLC.

Plan de Mejoramiento

Actividad Seguimiento Eficacia y Costo
Total del Costo: 0
Total Costo Acumulado:
Fecha de clerre proyectada
0V/Ago./2025

Fuente: Aplicativo ISOLUCION
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Tareas Documentacion Medicion  Auditoria
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Mejora  Proveadores Competencias  Control de oquipos  Sistemas
< # Correccion #239 5
Tipo Fecha de’ Proceso Solcitado a
Correccion T/Ene. 2025 Temperatura y Humedsd
Sistema de Gestion Tipo Producto Producto Fuente
Sistema Integrado de Gestion Callbracidn Calioraciones Temperatura y Humedad Trabajos no Conformes
Norma y Numeral Recortada Por Seguimiento Ptan de Accién Oficina
150 [EC 17025 - 2017 : SMF
710 TRABAJO NO CONFORME
Area del que reporta Ciudad
Grupa Interno de Trabajo de Termometria, Tiempa y BOGOTADC.
Frecuencia y Mecsnica de Fluios.
Descripcion de los hechos acciones correctivas
1s emision de los.
Clente SENA: Certficado 7811, 7817, 7824, 7625 Radicado 24 1035,
Cliente INM - SMQB: Certificado 7820, 7821 Radicado 24 171
La demara en s emision de los certficados de asocia a . 8300 que e fue asignado participar o cusl cisimente. Esta
asignacion se comunico en el mes de noviembre, o que s a prestar 4
. . .
Fuente: Aplicativo ISOLUCION
Actividad Sequimiento Eficacia y Costo -
Segundo Responsable Resultado  En roaiiza SMF dol
Focha Compromiso  31/Mar/2025 procedimiento da TNC. En esta sociakizacion s hizo referencia a la
Reportada por delos 2 i icidn teniendo
Ak Societons sl persoril delos borcrion sl wide en cuents la disponibilidad del personal de los laboratorios. En caso de no  Eficacia Situe eficaz
programar los servicios diferentes a calibracion o medicion y comunicar Costo$ o
o ik o Giiponiiiced del parechul e kou al subdirector la 5tuacion para que se trabaje a solicitud al nivel de los
Iaboratorios. En caso de no tener la disponibilidad y ante lefes do drss.
soficitud de otras dreas misionales, comunicar al subdirector la  Usuario
Siuacion para que e trabaje la solicitud al ivel de los jefes da  Evidencia  Listado de asistencia y presentacion realizada.
area. s
Recurso Humana Tiempo Registros(2)
[3Ver avance de las actividades
Total del Costo: 0
Total Costo Acumulado: 0
Fecha d cierre proyectada
3YMar2025
Auditor Correccion
Eficacia Global
Eficacia Comentario
Pendiente  No * Si Para abordar este TNC de i ertificados
S fineamiento
o os laboratorios. a

Fuente:

yante les, comunicar &l subdirector 1a stuacion para que se
trabaje la solicitud al nivel de los jefes de drea.

Aplicativo ISOLUCION

Imagen No. 4 Correccion #238

isolucien® ...

Loy Likana s Mantine: ~ ol @

Taroas Documentacion Medicidn  Auditoris  Mejors Proveedores Compelencias  Control de equipos  Sistemas
< B Correccion #238 53
Tipo Fecha de Proceso Solicitado &
Gormeccion TlEne. 12025 Presicn
Sistema de Gestion Tipo Produc Fuente
Sistema Integrado de Gestion Caibracion Casraciones Presion Trabajos no Condormes
Notma y Numeral Reportado Por Seguimiento Plan de Accién Oficina
150 1EC 17025 - 2017: oap
710 TRABAJO NO CONFORME
Area del que reporta Ciudad
Grugo Intemo de Trabao de Langtud y Magnitudes 80GOTADLC.
Mecanicas
Descripcion de los hechos acciones cormectivas.
Crente ICA: Certficado 7671 Radicado 24 1T
Ciente VANTE Certficado 7690, 7891 Radicado 24 2476
asocis eon

 mejoras. La camars no fue entregads 3 liemgo y el servicio se

ificado y, por consiguiente,

VANTI i

presta el sboratorio, ocasionando retrasos en s entrega

Fuente:

balanzas,

Aplicativo ISOLUCION
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Ptan de Mejoramiento

Acividad Segumenta

Respansatie

Segunda Responsatie

Fecha Compromisa soinge 2025

Repartacapor

Aesidad

Recrso Hmano yserpo

e Fecha 20702025

Sequndo Responsatie —" s
Repartacapar wrowanasn o senos sevies.

Aecsvidod [,

Evdencia
crseamerte 2 a2
52 ricricen 25 mecicionss para os eemertos tares. Fagsrosz

Recso Humano y serpo

Besponsatie Fectn z0men 2025

Segunda Responsatie

Fecha Comprumiso o 2025 .
Repartadapoc Mayekct desic Morses Casro sariia |  formacion ce fechas % cozacin y pogramacie.
Actridad Definir M

Evidencia  Propuesta e achi comgartcs
Recs [ —
Segisvestt

Besponsabie

Segundo Responsatie

Fecha Compromisa a0vaon 12005

Repactacapac

P Decumentar

Sarviio uarcs & eqparients saga sl caolcel aboraora
Rocsso Humano yterpo

Fecha de cierre proyectada.
IAg2025

Fuente: Aplicativo ISOLUCION

Imagen No. 5 Correccion #241

Efcacay Costo

Snmisr

Total del Coste: 0
Totai Costa Acumulade: 0

isolucien®

Tareas Documentacion Medicion Auditoria Mejora Proveedores
¢ B correccion #241
Tipo Fecha de Registro
Correccion 29[Ene./2025
Sistema de Gestion Tipo Producto
Sistema Integrado de Gestion Calibracion
Norma y Numeral Reportado Por
ISOIEC 17025 - 2017 :
710 TRABAJO NO CONFORME
Area del que reporta Ciudad
Subdireccion de Metrologia Fisica BOGOTAD.C.
e

Se presenta demora en la emision de los siguientes certificados de calibracion del mes de diciembre (segn reporte SASM):

Cliente Fiscalia: Certificados 7763 y 7758

Los certificados fueron firmados en el mes de noviembre por parte del personal

Leidy Lifiana Rios Martinez + ‘.0 e

Competencias  Control de equipos  Sistemas
=]
Proceso Solicitado a
Gestion de Tecnologias de la Informacion
Producto Fuente
Calibraciones Longitud Trabajos no Conformes
Seguimiento Plan de Accion Oficina
SMF
6n del mismo, sin embarg 1 mes de diciembre se recibe nofificacion del EREE indi falta a firma de aprobacid

por lo que se realiza nuevamente el proceso, superando los 10 dias habiles permitidos.

Fuente: Aplicativo ISOLUCION

Anailisis de Causas
Métodos de Analisis

EspinadePescado  Porques.

Otro método de Analisis (adjuntar)

Causa Raiz

Se Deba Tomar Correccion  si No.

Evaluacién de las Necesidades

Se Deben Tomar Acciones
si Ho

Fecha de cierre proyectoda

Fuente: Aplicativo ISOLUCION
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Imagen No. 6 OBS #280

isolucion® ...

Tareas Documentacion Medicion Auditoria Mejora Proveedores Competencias Control de equipos  Sistemas

eidy Liizna Rios Martinez » ef,‘ @

{ I Observacion AUD #280 %
Tipo Fecha de Registro Proceso (¢Genera Evento de Riesgo Operativo?
Observacion AUD 17/Sep./2024 Fuerza
Solicitado a Sistema de Gestion Es Observacion Fuente

Sistema Integrado de Gestion Auditoria Interna
Numero de Auditoria Norma y Numeral Reportado Por Seguimiento Plan de Accion
Programa de Auditoria interna vigencia 2024 No. 54 IS0 IEC 17025 - 2017 : Auditor

6.4.9 Equipamiento

Oficina Area del que reporta Ciudad
OAP Oficina Asesora de Planeacion BOGOTA D.C.

Fuente: Aplicativo ISOLUCION

Actividad Seguimiento Eficacia y Costo -
‘Segundo Responsable Resultado  Se firma la CAO 007 con Erichsen para realizar el cambio del servodriver
Fecha Compromiso 31/Dic.j2024 averiada.
Reportada por Usuario
Actividad Ejecutar las acciones establecidas en la correccion 178 conel  Evidencia  CAO 007 del 2024, Eficacia S Revisar v
fin de realizar el cambio del Driver del servomotor Digifas 7201 oAl P
de la maquina de 10 kN. Registros(1)
Recurso Financiero, humano y tiempo

Fecha 13/Feb. /2025

Resultado  ERICHSEN realiza el cambio e fa tarjeta averiada, sin embargo dicha
tarjeta no funciono para el fin previsto, por o tanto se requieren tomar
acciones al respecto.

Usuario

Evidencia  Se adjunta informe de ERICHSEN donde menciona la novedad de |a tarjeta.

" Registros{1)

Fecha 13/Feb /2025

Resultado  Informe de supervision de la CAO 007 del 2024, donde se informa a la alta
direccion del evento sucedido con el servodriver, tambien se recopila
informacién de los antecedentes para identificar el origen de la
equivocacion por el envio de Ia tarjeta.

Usuario

Evidencia  Informe de Supervisién CAO 007 del 2024.

" Registros(1)

[DVer avance de las actividades
Total del Costo: 0
Total Costo Acumulado: 0

Fecha de cierre proyectada
31Dic./2025

Fuente: Aplicativo ISOLUCION

6.3 Tablas
Tabla No. 1 Riesgos de Gestion por Procesos

Nombre del Proceso No. Riesgos

1 (E-01) 8 11 Detectivos: 0
Direccionamiento Preventivos: 8
Estratégico y Planeacion Correctivos:3

2 (E-02) 12 26 Detectivos: 8
Administracion del Preventivos: 18
Sistema Integrado de Correctivos: 0
Gestion

Direccidn: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogota D.C., Colombia Codigo E-02-F-011
Conmutador: (+57) 601 254 2222 Versién 07
Linea Nacional: (+57) 01 8000 112542 Pagina 22 de 24
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Nombre del Proceso No. Riesgos No. Controles = Tipo de Control

3 (E-03) 7 7 Detectivos: 3
Comunicaciones Preventivos: 4
Correctivos: 0

4 (E-04) 7 6 Detectivos: 3
Servicio al Ciudadano Preventivos: 2
Correctivos: 1

5 (E-05) 14 19 Detectivos: 3
Gestion de las Preventivos: 15
Tecnologias de la Correctivos: 1

Informacion

6 (M-01) 9 27 Detectivos: 5
Servicios de Calibracién Preventivos: 21

y medicién metroldgica Correctivos: 1

7 (M-02) 3 5 Detectivos: 0
Capacitacion, Formacion Preventivos: 4

y Cultura Metroldgica Correctivos: 1

8 (M-03) Produccién de 10 21 Detectivos: 6
Materiales de Referencia Preventivos: 14

y Desarrollo de Métodos Correctivos: 1

Analitico

9 (M-04) 3 5 Detectivos: 0
Asistencia Técnica Preventivos: 5
Correctivos: 0

10 (M-05) 9 23 Detectivos: 1
Ensayos de Aptitud Preventivos: 21
Correctivos: 1

11 (M-06) 4 11 Detectivos: 1
Red Colombiana de Preventivos: 10
Metrologia Correctivos: 0

12 (M-07) 3 7 Detectivos: 0
Investigacion, Preventivos: 7
Desarrollo e Innovacion Correctivos: 0

13 (M-08) 4 12 Detectivos: 2
Gestion de patrones Preventivos: 6
nacionales y sistemas Correctivos: 4

medicion

14 (A-01) 4 7 Detectivos: 6
Gestion Financiera Preventivos: 1
Correctivos: 0

15 (A-02) 2 3 Detectivos: 1
Defensa Judicial Preventivos: 2
Correctivos: 0

16 (A-03) 3 4 Detectivos: 0
Gestion Documental Preventivos: 4
Correctivos: 0

Direccién: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogotd D.C., Colombia Codigo E-02-F-011
Conmutador: (+57) 601 254 2222 Versién 07

Linea Nacional: (+57) 01 8000 112542 Pagina 23 de 24
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Nombre del Proceso No. Riesgos No. Controles | Tipo de Control
17 (A-04) Gestion de 4 11 Detectivos: 0
Talento Humano Preventivos: 11
Correctivos: 0
18 (A-05) 4 8 Detectivos: 2
Gestién Administrativa Preventivos: 6
Correctivos: 0
19 (A-06) 1 2 Detectivos: 0
Control Disciplinario Preventivos: 2
Correctivos: 0
20 (A-07) Contratacion y 4 7 Detectivos: 4
Adquisicion de Bienes y Preventivos: 3
Servicios Correctivos: 0
21 (A-08) 8 20 Detectivos: 5
Gestion de Servicios Preventivos: 14
Metroldgicos Correctivos: 1
22 (C-01) 5 6 Detectivos: 0
Evaluacion, Preventivos: 6
acompafiamiento y Correctivos: 0
asesoria al Sistema de
Control Interno
TOTAL 128 248
Direccién: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogotd D.C., Colombia Codigo E-02-F-011
Conmutador: (+57) 601 254 2222 Versién 07
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