Instituto Nacional de
Metrologia de Colombia

Informe de seguimiento y
verificacion de la efectividad
de los planes de mejoramiento
del proceso Capacitacion en
Metrologia (M-02)

Oficina de Control Interno

Bogota
2025-04-24
Direccién: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogot4 D.C., Colombia Codigo E-02-F-011
Conmutador: (+57) 601 254 2222 Versién 07

Linea Nacional: (+57) 01 8000 112542 Pagina 1 de 10



Instituto Nacional de

Metrologia

de Colombia

CONTENIDO
Pagina
1. INTRODUGCCION. ..o 3
3. DESCRIPCION METODOLOGICA ............ccocooioiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 3
. RESULT ADOS ... e e e e e e e et e s eaaans 4
B, CONCLUSIONES .......... oo e e e s 10
B. AN EXOS ... e 10
Direccion: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogota D.C., Colombia Codigo E-02-F-011

Conmutador: (+57) 601 254 2222
Linea Nacional: (+57) 01 8000 112542

Version 07
Pagina 2 de 10



)
Instituto Nacional de
Metrologia de Colombia

1. INTRODUCCION

Para la presente vigencia, se concentraron esfuerzos tanto financieros como
humanos en el seguimiento y verificacion de la efectividad de los planes de
mejoramiento interno, entre ellos, el proceso de Capacitacion en Metrologia, con
codigo M-02. Segln la caracterizacion en ISOLUCION, la Subdireccién de
Servicios Metroldgicos y Relaciéon con el Ciudadano es responsable de este
proceso.

Los planes de mejoramiento estan publicados en el Sistema de Seguimiento de
Planes de Mejoramiento SISEPM 2.0., una herramienta donde se documenta el
cumplimiento de las acciones y los seguimientos realizados por la Oficina de
Control Interno, en calidad de tercera linea de defensa. Para el seguimiento, se
evaluaron los soportes de las acciones vencidas en los planes de mejoramiento
objeto de este ejercicio.

Este informe detalla los casos en los que se procedio al cierre de observaciones,
luego de verificar el cumplimiento de los criterios de eficacia y efectividad de los
controles implementados. Los cierres se realizaron en cumplimiento de las
acciones programadas en los planes de mejoramiento, los cuales fueron
suscritos por los lideres de proceso y aprobados por la Direccién General de la
entidad.

2. ALCANCE

Revision del estado de los Planes de Mejoramiento (PDM) del proceso de
Capacitacion en Metrologia (M-02) hasta el 21 de abril de 2025.

3. DESCRIPCION METODOLOGICA

De acuerdo con el proceso de evaluacion, acompafiamiento y asesoria al Sistema
de Control Interno, y conforme al procedimiento C-01-P-003 'Seguimiento al
Cumplimiento de Planes de Mejoramiento de Auditorias de Control Interno'
(version 2, del 29 de diciembre de 2023), la Oficina de Control Interno del INM
puede emplear diversos procedimientos de auditoria para el seguimiento de los
Planes de Mejoramiento. Estos incluyen consulta, observacion, inspeccion,
revision de comprobantes, rastreo, procedimientos analiticos y confirmacién,
entre otros.
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A continuacién, se describe la metodologia utilizada para el presente
seguimiento:

+ Consulta en el Sistema de Seguimiento de Planes de Mejoramiento
(SISEPM 2.0) y extraccion en formato PDF del estado de los planes de
mejoramiento del proceso, incluyendo acciones vencidas y vigentes. Esta
informacién se remite al lider del proceso y a los responsables de las
acciones que aun se encuentren vinculados a la entidad.

+ Para optimizar el seguimiento, se establecido un término para permitir a
los responsables actualizar el cargue de evidencias de sus acciones
pendientes. Ademas, durante este periodo, se presentaron solicitudes de
cambio/actualizacion de responsables debido a modificaciones del
personal de la entidad. Los lideres/responsables del proceso gestionaron
dichas solicitudes que, una vez aprobadas, se actualizaron en el sistema
SISEPM.

+ La trazabilidad del seguimiento es registrada en SISEPM. Para su
elaboracion, se consultaron diversas fuentes, entre ellas ISOLUCION, la
pagina web de la entidad www.inm.gov.co, los servicios en linea, el
Sistema OPHELIA SGDEA y los datos abiertos del Gobierno de Colombia,
accesibles a través de www.datos.gov.co.

4. RESULTADOS

4.1 Consolidado de acciones (2019 y 2022) para el proceso de
Capacitacion en Metrologia (M-02)

A la fecha de inicio del seguimiento, el estado de los planes de mejoramiento del
proceso de Capacitacidén en Metrologia (M-02) incluia el Plan 63 de 2019, el cual
contenia el hallazgo Nro. 7, relacionado con “Datos abiertos”.

Asimismo, el Plan 98 de 2022 permanecia abierto, con cinco observaciones
registradas: i) Observacion Nro. 1: “Reporte de inscritos BPMetro”; ii)
Observacién Nro. 2: “Conciliaciones de Ingreso”; iii) Observacion Nro. 6:
“Modalidades de pago”; iv) Observacién Nro. 9: “Sitio web para descarga
Formato de Solicitud Servicio de Capacitacién”; v) Observacion Nro. 10: “Riesgos
del proceso”. Este plan contenia ademas seis acciones vencidas.
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Imagen Nro. 1 Relacién de Planes de Mejoramiento vigentes del proceso de Capacitacion en Metrologia M-

02.
Acciones
PDM Ao Nombre Fuera . Nota
P~ Vigentes Todas
Términos
El informe definitivo
de auditoria data
Capacitacion en del 2021-11-09. Con
o8 2022 Metrologia M-02 6 10 6 0 22 11 observaciones
(hallazgos) en el
informe .
El informe definitivo
Capacitacion, de auditoria data
63 2019 Formacién y > 7 1 0 10 del 2019—11—2_9. Con
Cultura 8 observaciones
Metrolégica M-02 (hallazgos) en el
informe.

El Plan de Mejoramiento 63 de 2019 fue generado como resultado de la auditoria
interna realizada el 29 de noviembre de 2019, cuyo informe contenia un total de
ocho observaciones. Por su parte, el Plan de Mejoramiento 98 de 2022 tiene
origen en el informe de auditoria del 9 de noviembre de 2021, el cual registré
once observaciones.

Imagen Nro. 2 Plan de Mejoramiento 63 de 2019, consultable en SISEPM 2.0., muestra que, de un total de
10 acciones propuestas para contrarrestar 8 hallazgos de la auditoria realizada el 29 de noviembre de 2019,
a la fecha cuenta con una accion vencida que corresponde al hallazgo Nro. 7, que refiere a datos abiertos.

No  Auditoria Proceso Objeto Elaboré/Revisé/Aprobé Estado BB
" m » 2
63 CAPACITACION, Andrea Del Pilar Mojica ~ NOTIFICADO
s e e )
FORMACION Y Cortes Emision Auditoria: Fuera de Términos
CULTURA Andrea Del Pilar Mojica ~ 2019-11-29 1
sz Vencidas
METROLOGICA (M- Cortes Plazo Presentacién:
02) Andrea Del Pilar Mojica ~ 2020-01-26
i Cortes Recepcion Cont. Int.:
2019-12-18

Imagen Nro. 3 Plan de Mejoramiento 98 de 2022, consultable en SISEPM 2.0., muestra que, de un total de
22 acciones, contaba con 6 acciones que correspondia a 5 hallazgos identificados en el informe de auditoria

con los numeros 1, 2, 6, 9 y 10.

No Auditoria Proceso

98 2022 1ACI
CAPACITACION EN
METROLOGIA M-02

Objeto

Elaboré/R

d BEE

Gerardo Porras Rueda
Gerardo Porras Rueda
Gerardo Porras Rueda

iso/Aprobd E

NOTIFICADO

Emisién Auditoria:
2021-11-09

Plazo Presentacion:
2022-03-12
Recepcion Cont. Int.:
2022-01-20

6
Dentro de Términos
10

Fuera de Términos
&

Vencidas
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4.2. Seguimiento y cierre de Hallazgos de Planes de Mejoramiento del
Proceso M-02

Como resultado del seguimiento al Plan de Mejoramiento 63 de 2019, que
presentaba una accion vencida correspondiente al hallazgo Nro. 7, relacionado
con “Datos abiertos”, se verificd la efectividad de la accién ejecutada, asi como
de los controles implementados por el proceso. Tras confirmar el cumplimiento
de los criterios establecidos, se procedié con el cierre del hallazgo, lo que
permitio efectuar el cierre definitivo del Plan de Mejoramiento 63 de 2019.

De igual forme el plan de mejoramiento 98 de 2022, que contaba con seis
acciones vencidas de cinco hallazgos, luego del seguimiento se da el cierre
definitivo del plan.

A continuacién (Tabla No. 1) se detalla el seguimiento realizado por la Oficina de
Control Interno entre el 11 al 21 de abril de 2025. En este proceso, se podran
evidenciar los avances alcanzados e identificar aspectos clave que reflejan el
nivel de madurez del proceso. Ademas, se presentan recomendaciones que
podrian contribuir a la mejora continua.

Tabla Nro. 1 Seguimiento y cierre de hallazgos de los Planes de Mejoramiento del proceso M-02. El presente

seguimiento se encuentra registrado en SISEPM en el que se pueden consultar los anexos documentales de
cada caso tomados como referencia y aportados como soporte de la verificacion.

PDM 63 de 2019 Seguimiento de la OCI

Consecutivo Nro. 9
Observacion Nro. 7 Datos abiertos

Accion: Frente a las diferentes acciones
propuestas para dar cierre al hallazgo se
evidencia que el componente sefialado,
datos abiertos, ha venido siendo
desvirtuado, dando paso a otras
actividades que no tienen nada que ver
con el objeto a corregir. Por lo anterior se
propone como accion de cierre dos
actividades que van en la ruta de las
acciones  propuestas y que @ se
desarrollaran de manera paulatina
durante la vigencia 2022: o Revision y
actualizacion de los conjuntos de datos
publicados en el portal de datos abiertos
del estado colombiano datos.gov.co o
Recopilacion por parte de las areas

misionales de conjuntos de datos
Qucrppfihlpc de ser puhliradnq en el pnri‘al

Fecha: 2025-04-11

Se realizé la consulta en el portal de Datos
Abiertos del Gobierno de Colombia,
disponible en www.datos.gov.co. En dicha
revision se identificaron cuatro registros
asociados al Instituto Nacional de
Metrologia (INM), entre los cuales se
encuentra el curso “Metrologia INM -
Oferta Formativa en Metrologia por el
Instituto  Nacional de  Metrologia”,
actualizado el 4 de enero de 2025, con un
total de 214 visitas.

También se encontraron los siguientes
conjuntos de datos: “Comercializacion de
Materiales de Referencia INM” (240
visitas), “Servicios Prestados por el INM”
(167 visitas) y “Registro de Activos de
Informacion” (150 visitas).
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de datos abiertos del estado colombiano
datos.gov.co o Configuracion, depuracién
y alistamiento de conjuntos de datos para
publicacion en el portal de datos abiertos
del estado colombiano datos.gov.co o
Publicacion de los conjuntos de datos
depurados en el portal de datos abiertos
del estado colombiano datos.gov.co

En virtud de esta verificacion vy la
disponibilidad publica de la informacion
requerida, se considera cumplida la accidn
correspondiente, por lo que procede el
cierre de la observacién relacionada con el
hallazgo Nro. 7 del Plan de Mejoramiento
63 de 2019.

PDM 98 de 2022

Seguimiento de la OCI

Consecutivo Nro. 1

Observacion Nro.1 Reporte inscritos
BPMetro

Accion: Revisidon y reajuste de reportes
suministrados por la herramienta BPMetro
y creacion de nuevos reportes haciendo
uso de funcionalidades de BPMetro y con
acceso directo a estructuras de bases de
datos, soporte de la herramienta.

Fecha: 2025-04-21

Con relacion a la observacién sobre el
reporte de inscritos en la plataforma
BPMetro, correspondiente al periodo del 1
de enero al 30 de septiembre de 2021, se
recomendd garantizar consistencia,
precision e igualdad en las fuentes
utilizadas para el procesamiento de la
informacion.

Como parte de las evidencias
presentadas, se adjunta un reporte
detallado que incluye: numero de
radicado, fecha y nombre del curso,

fechas de inicio y finalizaciéon, empresa,
nombre del inscrito, nUmero de
documento, celular, direccidon, correo
electrénico, tipo de participante, estado
de inscripcion, valor unitario y valor total
del curso. Este reporte abarca el periodo
comprendido entre el 7 de febrero de 2020
y el 21 de febrero de 2025, y permite el
procesamiento y analisis estructurado de
los datos.

En consecuencia, y tras la verificacion de
la calidad y suficiencia de la informacién
suministrada, procede el cierre de la
observacidn correspondiente.

Consecutivo Nro. 3

Observacion Nro.2 Conciliacion de
Ingreso

Accion: Revision y reajuste de reportes
suministrados por la herramienta BPMetro
y creacion de nuevos reportes haciendo
uso de funcionalidades de BPMetro y con

Fecha: 2025-04-21

Soporte descargado desde la plataforma
Ophelia SUITE de Digital Ware, en la que
se extraen los registros de la consulta de
inscritos con radicado desde el 2020-02-
30. El aparte de la conciliacién fue
subsanado mediante la accién con
consecutivo nro.3.

Direccion: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 254 2222
Linea Nacional: (+57) 01 8000 112542

Cddigo E-02-F-011
Versién 07
Pagina 7 de 10




&7
Instituto Nacional de
Metrologia de Colombia

acceso directo a estructuras de bases de
datos, soporte de la herramienta.

En consecuencia, procede el cierre de la
observacién.

Consecutivo Nro. 4

Observacion Nro.2 Conciliacion de
Ingreso

Accion: Adelantar los ajustes necesarios
respecto de informes de recaudos por
concepto de capacitaciones.

Fecha: 2025-04-21

Dentro de las evidencias se adjunta el
reporte con radicado, fecha y nombre del
curso, fecha de inicio y finalizacion,
empresa, nombre del inscrito, nimero de
documento, celular y direccién, email, tipo
de participante, estado inscrito, valor
unitario y total del curso, desde el 2020-
02-07 hasta el 2025-02-21, con la
posibilidad de procesamiento y analisis de
datos. El aparte de la conciliacion fue
subsanado mediante la accion con
consecutivo nro.3.

En consecuencia, procede el cierre de la
observacion.

Consecutivo Nro. 12

Observacion Nro.6 Modalidad de

pago

Accioén: Habilitar el pago por PSE para la
vigencia 2022 y elevar la consulta al
grupo de Gestion Financiera para revisar
la posibilidad del pago de servicios con
tarjeta de crédito.

Fecha: 2025-04-21

El hallazgo se referia a la modalidad de
pago utilizada, especificamente a los
medios y formas de pago existentes al
momento de la auditoria de 2021. Se
observd la falta de implementacion de
pagos mediante PSE o tarjeta de crédito,
lo que generd la recomendacién de
actualizar el sistema de pagos para incluir
opciones de pago seguro en linea. Esta
actualizacion tenia como objetivo evitar
que la entidad quedara rezagada frente a
los avances del comercio electrénico.

En la consulta realizada en la seccién de
pagos en linea de
WWwWw.servicios.inm.gov.co, se verificé que
el servicio de pago por PSE esta disponible
y operativo. Como parte del control, los
pagos realizados a través de esta
plataforma son conciliados mensualmente
por el area financiera de la entidad.

En consecuencia, y tras la verificacion de
la implementacion de este sistema de
pago, procede el cierre de la observacion.
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Consecutivo Nro. 18

Observacion Nro.9 Sitio web para
descargar formato de solicitud de
servicio capacitacion

Accion: Adelantar la instalacion de
certificado de servidor seguro SSL para el
sitio de servicios en linea.

Fecha: 2025-04-21

El hallazgo de 2021 se origind en la
consulta realizada en la plataforma de
servicios en linea, evidenciando fallas en
materia de seguridad digital en el sitio
web, al mostrar el aviso de conexion no
segura.

Por lo anterior el proceso constatd el
funcionamiento a partir del certificado de
servidor seguro SSL en el sitio de
servicios.inm.gov.co.

En consecuencia, procede el cierre de la
observacion.

Consecutivo Nro. 20

Observacion Nro.
proceso

10 Riesgos del

Accion: Revisar en la actualizacion del E-
02-D-001 Gestion del Riesgo, que
actualmente esta realizando la OAP, los
tiempos maximos establecidos para el
reporte de seguimiento a riesgos vy
corroborar que el reporte por parte de la

SSM se hizo dentro de los tiempos
establecidos. Soporte: E-02-D-001
Gestion del Riesgo tiempos para

Monitoreo y Seguimiento de la Matriz de
Riesgos.

Fecha: 2025-04-21

Este hallazgo se refiere al mapa de riesgos
de la entidad, especificamente a la falta de
registro del seguimiento del riesgo RO1 del
proceso M-02 correspondiente al tercer
cuatrimestre de 2020. La observacién
destaca la ausencia de un registro en el
disefio de controles para los riesgos del
proceso, de acuerdo con la metodologia
vigente.

Como evidencia, se presenta el
procedimiento de Gestion de Riesgos E-
02-P-009, en su primera version fechada
el 8 de octubre de 2024, el cual establece
las fechas especificas para la generacion
de los reportes de seguimiento,
incluyendo el control de los riesgos
identificados en el proceso.

En consecuencia, procede el cierre de la
observacién.

Fuente: Elaboracion propia a partir del seguimiento realizado, consultable en el SISEPM.

Direccion: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 254 2222
Linea Nacional: (+57) 01 8000 112542

Cddigo E-02-F-011
Versién 07
Pagina 9 de 10




&7
Instituto Nacional de
Metrologia de Colombia

5. CONCLUSIONES

El proceso de Capacitacion en Metrologia (M-02) contaba con dos Planes de
Mejoramiento abiertos. Como resultado del presente seguimiento, se hizo el
cierre efectivo de seis (6) hallazgos, los cuales se detallan a continuacién:

+ Plan de Mejoramiento 63 de 2019, con una (1) accién vencida: se
verificé la efectividad de los controles para el cierre del hallazgo Nro. 7
relacionado con Datos abiertos. Con base en la evidencia revisada, se
procedié con el cierre definitivo del PDM 63 de 2019.

+ Plan de Mejoramiento 98 de 2022, con seis (6) acciones asociadas a
cinco (5) hallazgos derivados de la auditoria realizada por la Oficina de
Control Interno el 9 de noviembre de 2021. Con base en la evidencia
revisada, se procedié con el cierre definitivo del PDM 98 de 2019.

6. ANEXOS

Documentos de trabajo que hacen parte de la gestion documental de la oficina
de control interno.

Luz Marina Firmado
Doria digitalmente por

. Luz Marina Doria
Cavadia cavadia

Luz Marina Doria Cavadia
Jefe Oficina de Control Interno
Fecha: 2025-04-24

Elaborado por Johanna A. Avila Caballero
Contrato 047 de 2025
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