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OBJETIVO(S) DE
LA AUDITORIA:

Evaluar la eficacia y efectividad de los mecanismos de medicion
institucionales para asegurar que la operacién de la entidad
contribuye razonablemente al cumplimiento de su mision y vision. En
el marco de la auditoria se validara y evaluara:

1. La alineacion del objetivo del proceso de planeacion estratégica con
la misidn, visidn, valores y objetivos a largo plazo de la organizacion.

2. Mecanismos existentes para medir el progreso hacia los objetivos
estratégicos.

3. Cumplimiento de normativas aplicables a la entidad en temas de
planeacion.

4. Riesgos del proceso auditado.

5. Avance de indicadores de gestion clave para la misidon y vision de
la organizacion.

ALCANCE DE LA
AUDITORIA:

Desde el 1 de enero hasta el 30 de septiembre de 2024.

METODOLOGIA Y / O FICHA TECNICA

Se evalud la eficacia y efectividad de los mecanismos de medicion institucionales para
asegurar que la operacion de la entidad contribuya razonablemente al cumplimiento de su

mision y vision.

Para revision y analisis de la informacion suministrada por el proceso auditado, se aplicaron
las siguientes técnicas de auditoria:

+ Consulta: Se tomd como fuente de informacidén primaria, la base de datos EXCEL
suministrada por la oficina asesora de Planeacién, donde se registra la informacion
del avance de los indicadores y el seguimiento que realiza la OAP.

El ejercicio consistié en filtrar los procesos institucionales que tienen a cargo
indicadores del Plan Estratégico Sectorial — PES; Plan Estratégico Institucional - PEI;
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del Plan Institucional — PI y los Indicadores de Desempeno - ID, asi como validar los
reportes consignados como avance.

Se consulté igualmente el aplicativo interno ISOLUCION, herramienta dispuesta para
el seguimiento de indicadores y riesgos institucionales.

+ Solicitud de informacion: Se solicitd copia de los informes trimestrales de los
indicadores de gestion presentados durante la vigencia 2024 y radicados a la
Direccion General (2024-11-05).

+ Mesa de trabajo: El 2024-11-12 se llevd a cabo mesa de trabajo (TEAMS-virtual)
entre la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Control Interno para abordar
tanto indicadores como riesgos del proceso y realizar un entendimiento de la
informacion como insumo para el desarrollo de la auditoria. Dentro de la sesidon se
realizo prueba de recorrido.

+ Inspeccién: Se efectuo la consulta de documentacion registrada en el Sistema
Integrado de Gestién a través de la herramienta ISOLUCION (documento gestion de
indicadores E-02-D-005) asi como la informacion compartida por el area auditada a
través del SHAREPOINT y Microsoft POWER BI y en general en el Micrositio de la
OAP.

+ Procedimientos analiticos: Se aplicaron con la lectura, consulta y verificacion de
la informacion proveniente de las diferentes fuentes. (actas, procedimientos,
documentos del SIG, presentaciones y demas).

Se analizaron los reportes consignados en la base de datos EXCEL suministrada por
la OAP, por cada uno de los procesos que tienen a cargo indicadores. Se procede a
su respectivo analisis bajo criterios de calidad de la informacién.

+ Validacion normativa: La que reglamenta el cumplimiento de la gestién
institucional.

RESUMEN EJECUTIVO

En el presente informe ejecutivo, se consigna la informacidn relevante, las no conformidades
y oportunidades de mejora producto de la auditoria, por cada uno de los items evaluados.
El ejercicio de auditoria completa, puede ser consultado en los anexos 1, 2y 3.

1. Alineacion del objetivo del proceso de planeacién estratégica con la mision,
vision, valores y objetivos a largo plazo de la organizacion.

El cumplimiento del objetivo del proceso y su alineacién con la misién, vision, objetivos y
valores institucionales se evidencia en el seguimiento que se realiza a los indicadores
institucionales. A continuacion, se enlistan los indicadores alineados con la misién, vision y
objetivos institucionales.
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+ Indicadores alineados con la mision

o PEI1 - Optimizar las CMC propias y/o reconocidas vigentes: Este indicador
esta directamente alineado con la misidon, ya que busca optimizar las CMC
(Capacidades de Medicion y Calibracién) para garantizar la calidad y precisién de las
mediciones, uno de los pilares de la misidn institucional.

o PEI2 - Someter a reconocimiento nuevas CMC: Alineado con la mision, este
indicador pretende asegurar que las mediciones sean reconocidas
internacionalmente, lo que mejora la confianza y la competitividad en los mercados
globales.

o PEI16 - Implementar iniciativas para adoptar nuevas tecnologias: La
adopcién de nuevas tecnologias es clave para la innovacién y el desarrollo
tecnolodgico, uno de los pilares de la mision.

o PI5 - Ejecutar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI):
La estrategia de TI esta alineada con la innovacién tecnoldgica y el fortalecimiento
institucional que menciona la misién.

+ Indicadores alineados con la Vision del INM (2033)

o PEI2 - Someter a reconocimiento nuevas CMC: Este indicador contribuye
directamente al objetivo de aumentar la cantidad de magnitudes con capacidades de
medicién y calibraciéon, como se menciona en la vision.

o PEI4 - Participacion en comparaciones clave, suplementarias, pilotos o
bilaterales: La participacion en comparaciones internacionales refuerza el
reconocimiento del INM en la region, uno de los objetivos principales de la visidon
para 2033.

o PI11 - Ejecutar Plan de Transformacion Digital: Este indicador esta alineado
con la vision de ser un referente en metrologia 4.0 y transformacion digital.

o PEI14 - Implementar la politica de gestion del conocimiento: Alineado con la
visiéon, ya que la gestiéon del conocimiento es esencial para el desarrollo y la
innovacion tecnoldgica

+ Indicadores alineados con los objetivos institucionales

o ID2 - Participar en eventos cientificos, capacitaciones o intercambios
cientificos nacionales: Este indicador refleja el compromiso del INM con la difusion
del conocimiento metroldgico, que es fundamental para el desarrollo cientifico y
tecnoldgico.
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o PEI9 - Mejorar la producciéon de I+D+i del grupo de investigacion GIMCI:
Estda alineado con el objetivo de impulsar la investigacién y el desarrollo en
metrologia cientifica e industrial.

o PEI5 - Fortalecer el relacionamiento con el sector productivo a través de la
RCM: Alineado con el objetivo de apoyar el desarrollo industrial del pais,
fortaleciendo la relacion con el sector productivo.

o ID28 - Mantener la clasificacion del grupo de investigacion GIMQB: Alineado
con los objetivos institucionales de mantener grupos de investigacion reconocidos en
metrologia quimica y bioanalisis.

+ Indicadores alineados con los valores institucionales

o PI4 - Ejecutar el Programa de Transparencia y Etica Pablica: Alineado con los
valores de transparencia, honestidad y compromiso.

o PEI12 - Participar en el reconocimiento de la Secretaria Distrital de
Ambiente (PREAD): Alineado con los valores de compromiso social y respeto por
el medio ambiente.

o PEI13 - Ejecutar actividades en pro de la generacion de cultura de la gestion
del cambio: Alineado con los valores de compromiso y diligencia en la gestién del
cambio dentro de la institucion.

2. Mecanismos existentes para medir el progreso hacia los objetivos estratégicos.

En el marco de la auditoria, se destaca el uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas como
LOOP, Microsoft POWER BI y SharePoint, las cuales han demostrado ser fundamentales para
optimizar la gestidén de la informacion. Estas herramientas permiten un procesamiento agil
y preciso de los datos, facilitando su visualizacién de manera interactiva y comprensible
para todos los niveles de la organizacion.

POWER BI, en particular, proporciona capacidad de analisis en tiempo real, lo que permite
mejorar la toma de decisiones basada en datos actualizados. Ademas, SharePoint garantiza
una gestion eficiente de documentos y una colaboracion fluida entre los equipos
involucrados. El uso de estas soluciones tecnoldgicas permite una mayor eficiencia en la
generacion, presentacion de los resultados y toma de decisiones por parte del equipo
directivo.

Ademas de las anteriores herramientas, para el seguimiento de indicadores que apuntan al
cumplimiento de los objetivos estratégicos se utiliza una matriz EXCEL, donde se documenta
el seguimiento a los avances de los indicadores. El presente ejercicio auditor evalud la
calidad de la informacion reportada en la matriz EXCEL, instrumento que es controlado por
la Oficina Asesora de Planeacién.

Es de anotar que, la evaluacion de la calidad de los datos reportados en la matriz de
seguimiento a indicadores del Plan Estratégico Institucional - PEI, Plan Institucional - PI e
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Indicadores de Desempefio — ID, es fundamental para garantizar una gestién publica
eficiente, transparente y alineada con los objetivos establecidos, ademas de permitir a los
responsables de estos tomar decisiones basadas en informacion real, evitando errores que
puedan afectar la planeacidn, asignacion de recursos o la priorizacidon de proyectos.

A continuacién, se documenta el resultado de la evaluacion realizada a la calidad de los
datos reportados en la matriz de seguimiento a indicadores del PEI, el PI e ID vigencia 2024,
con los siguientes resultados:

+ En los reportes de la Direccion General y Oficina Asesora de Planeacién, se menciona
la ejecucion de actividades, pero carece de medicion del impacto directo en el
posicionamiento institucional o el logro de metas estratégicas.

+ Los reportes de la Oficina de Informatica y Desarrollo Tecnoldgico y Secretaria
General son suficientes y registran informacion relevante, sin embargo, no se
observa una evaluacion sobre los efectos concretos de las iniciativas o acciones
llevadas a cabo.

+ Algunos reportes de la Secretaria General y Oficina Asesora de Planeacion, presentan
las actividades mes a mes, pero carecen de informacién sobre los resultados o
impactos especificos de las acciones. Esto hace que sea dificil evaluar si los esfuerzos
realizados realmente contribuyen al logro de los objetivos institucionales.

+ En el reporte de PEI1 de la Secretaria General, se mencionan las actividades sin
detalles especificos ni logros alcanzados, lo que limita la comprension del avance
real en la ejecucion de los planes a cargo de la Secretaria general.

+ Los reportes de las Subdirecciones de Metrologia Fisica y Quimica, en su mayoria
estan bien organizados cronolégicamente, lo que facilita el seguimiento de las
actividades. Ademas, incluyen detalles técnicos sobre las actividades realizadas, lo
que refleja un nivel adecuado de seguimiento y documentacion de los procesos.

Seria positivo que reportes como PI1 de la Subdireccién de Metrologia Fisica e ID24
y PEI5 de la Subdireccion de Servicios Metroldgicos y Relacionamiento con el
ciudadano, sean menos extensos y/o repetitivos, para facilitar la extraccion de
conclusiones claras. Seria beneficioso incluir un resumen ejecutivo o un apartado
consolidado que resuma los principales logros, desafios y retrasos.

+ En el caso de indicadores como PEI2 de la Subdireccién de Metrologia Fisica, se
observa que en algunos meses se ajustan las metas sin una justificacion detallada,
lo que afecta la transparencia y claridad del avance hacia los objetivos. No se explica
como los ajustes impactan la gestion global del indicador. Seria Gtil proporcionar
justificaciones claras y un vinculo explicito entre las actividades realizadas y el
cumplimiento de las metas ajustadas. También se recomienda detallar los planes de
accion para cumplir las metas modificadas.
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+ En reportes como el ID3 y PEI2 de la Subdireccion de Metrologia Fisica, no se
establece claramente cdmo las actividades realizadas contribuyen al cumplimiento
del indicador global o de los objetivos estratégicos. Aunque se menciona el progreso
y las acciones especificas, falta una conexion explicita entre lo realizado y el logro
del objetivo. Se recomienda que cada reporte incluya una seccion que conecte
directamente las actividades con los objetivos estratégicos, resaltando cémo cada
acciéon contribuye a cumplir con las metas de forma medible y alineada con los
objetivos globales.

+ Los reportes del PEI8 de la Subdireccion de Metrologia Quimica y Biologia, no
explican cédmo las actividades contribuyen al cumplimiento del indicador. Es
importante que se explique como cada actividad no solo cumple con los objetivos
internos del indicador, sino que también tiene un impacto directo en el sector
productivo, como la mejora de la calidad de los servicios, la satisfaccion del cliente,
o el avance en el mercado.

*+ En los indicadores ID8 o ID12 de la Subdireccion de Metrologia Quimica y Biologia,
las demoras en los avances no estan suficientemente documentadas. Aunque se
mencionan factores como obras o interrupciones en la calibracion, no se explica cdmo
estos obstaculos afectaron el cumplimiento de las metas o las acciones
compensatorias. Seria positivo incluir una explicacién mas detallada de los factores
gue causan los retrasos y como estos pueden ser mitigados o compensados en el
futuro. Ademas, es importante tener un plan de accién para evitar o minimizar el
impacto de estos obstaculos.

+ En indicadores como ID5 y ID41 de la Subdireccidn de Metrologia Fisica, se observa
que no se ha presentado seguimiento o avance en los reportes, lo que impide una
evaluacion completa de los mismos. Es procedente que se establezca un seguimiento
constante para todos los indicadores, y se informen avances relevantes de manera
mensual, incluso si hay retrasos o problemas en la ejecucion. De esta forma, se
mantiene la transparencia y el control sobre el progreso de los objetivos.

+ En los indicadores relacionados con el disefio o actualizacidon de cursos en metrologia
(como ID5, ID41, ID16, entre otros), se observa falta de detalle sobre el porcentaje
de avance de los cursos, los entregables aprobados o las retroalimentaciones
recibidas. Seria util que los reportes incluyan porcentajes de avance en el desarrollo
de cursos, detalles sobre la retroalimentacién recibida, y un plan claro para la
implementacién y evaluacion de estos cursos. Ademas, seria positivo indicar como
los cursos contribuyen a la formacién y capacitaciéon dentro de la organizacion.

+ En indicadores como PEI9 de la Subdireccién de Metrologia Fisica y ID28 de la
Subdireccidén de Metrologia Quimica y Biologia, se menciona que se estan trabajando
en articulos cientificos y otros productos de investigacién, pero no se explica el
impacto directo de estas actividades en los objetivos de la organizacién ni en la
mejora de las competencias. Seria importante incluir detalles sobre como estas
publicaciones cientificas o investigaciones contribuyen al fortalecimiento de la
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capacidad del INM, su reconocimiento en el ambito internacional o la mejora de sus
estandares.

3. Cumplimiento de normativas aplicables a la entidad en temas de planeacion.

En el ejercicio auditor se identificd incumplimiento del documento Gestién de Indicadores,
cédigo E-02-D-005 del 22 de abril de 2022 del SIG, al suspenderse el registro del
seguimiento a indicadores en el aplicativo ISOLUCION.

Sobre el particular, la politica institucional establece lo siguiente:

(..)

“7. 3. 2. Medicién y registro de resultados. La medicidn se realiza mediante el registro de
los resultados de los indicadores, el cual se efectia en el aplicativo ISOlucion.

Unicamente podrén registrar resultados en el aplicativo, quienes hayan quedado definidos
previamente como "“duefios” en la hoja de vida del indicador (Los "duefios” del indicador
recibiradn notificaciones al correo electrénico y en la ventana de "Mis Tareas” del aplicativo
ISOlucion, segun la periodicidad de medicion definida en la ficha técnica del indicador) (...)"
Resaltado y cursiva fuera de texto.

Respecto al documento de indicadores citado, el area auditada indicé que en el marco de
los cambios que se vienen adelantando por parte de la OAP se encuentra la actualizacién
del “documento” en varios sentidos, incluida la sustitucién del documento por un
procedimiento. No obstante, y hasta tanto se oficialice el nuevo procedimiento, este hecho
constituye un incumplimiento del documento vigente al momento de la auditoria.

Por lo anterior, se deja la no conformidad respectiva.
4. Riesgos del proceso auditado.

El proceso Direccionamiento Estratégico y Planeaciéon - E-01, cuenta con ocho (8) riesgos
de gestion y uno (1) de seguridad de la informacidn. No se identificaron riesgos de
corrupcion.

En general, los riesgos del proceso objeto de auditoria estan orientados a proteger tanto la
reputacién como los recursos de la entidad.

Se evaluaron dos (2) riesgos, con los siguientes resultados:

4.1. Riesgo: “Posibilidad de afectacion reputacional por reporte y analisis de informacion
no veras debido a que la informacién recopilada de las bases de datos no es corroborada
con las areas”.

Control: “E/ Profesional de la OAP encargado de los informes estadisticos, valida la
informacion reportada por la SSMRC y lo contrasta con la informacién de las areas, para
gue esta sea coherente, veraz y asi poder realizar el respectivo andlisis, si se encuentran
inconsistencias se registran en las observaciones del informe estadistico gue se radica al
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drea correspondiente”.

El control tiene una base sélida, al asignar responsabilidad a un profesional de la OAP para
validar la informacién y compararla con las areas. En la evaluacién al reporte de avance de
indicadores realizado por las areas y el seguimiento de la oficina de Planeaciéon no ha sido
exitoso en tanto las dreas han documentado en la matriz EXCEL solo la descripcién de las
actividades, sin que sea claro la conexidon con el cumplimiento de la meta. Se exceptuan los
reportes de indicadores que cumplieron este criterio y que se encuentran detallados en el
anexo 2.

El control especifica que, si se detectan inconsistencias, estas se registran en las
observaciones del informe y se radican al area correspondiente. Esta que podria ser una
buena practica, no se identificd en la matriz de seguimiento, por tanto, se resalta como una
debilidad en el seguimiento realizado por parte de la OAP ya que documentar los problemas
de informacién, ayuda a proporcionar retroalimentacion a las areas para que tomen las
medidas correctivas. Ademas, la radicacion del informe de seguimiento a las areas
correspondientes genera un mecanismo de seguimiento efectivo, responsabilizandolas por
las debilidades que se llegaren a encontrar.

Sin embargo, la efectividad de este paso depende del seguimiento adecuado y la capacidad
de las areas para entregar informacion precisa, clara y relevante para la toma de decisiones.

Es importante que las areas aborden las observaciones que haga el profesional de la oficina
de planeaciéon y que éste a su vez, las documente en la matriz EXCEL donde realiza el
seguimiento, con la debida urgencia o de manera sistematica, para garantizar la efectividad
del control.

4.2. Riesgo: “Posibilidad de afectacion reputacional por ejecucion del Plan Estratégico
Institucional menor al 85% a causa de debilidades en la planeacion y desarrollo de las metas
del Plan Estratégico Institucional”.

Control: “E/ Profesional de la OAP encargado del seguimiento al Plan Estratégico
Institucional, realiza reuniones trimestrales con los responsables de cada meta, para revisar
el avance anual y generar alertas en los rezagos de ejecucion”.

El control propuesto es una estrategia solida para asegurar el cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional, ya que establece reuniones periddicas con los responsables de
cada meta y genera alertas en caso de rezagos. A la fecha el PEI se ha cumplido en un
48.94% vy el PES en el 18.60%, que corresponde a lo planeado con corte a septiembre de
2024.

5. Avance de indicadores de gestion clave para la misién y vision de la
organizacion.

Para efectos de la presente auditoria se realizé la consulta de los indicadores del proceso
denominado “Direccionamiento estratégico y planeacién” como parte integral de los
procesos estratégicos de acuerdo con la clasificacién del mapa de procesos del INM.
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De acuerdo con la informacidon suministrada por el equipo auditado a través de las diferentes
consultas y mesa de trabajo los indicadores se encuentran en proceso de reformulacion o
actualizacion en el marco del plan de gestion de cambio PEI-SIG. Por consiguiente, la
verificacidn realizada por la Oficina de Control Interno se enfocd a este proceso y no a
evaluar el disefio, pertinencia, coherencia estratégica, estructura y demas aspectos de fondo
asociados.

En observancia de lo anterior, la OCI encontro:
+ Medicion de los indicadores de proceso

En cuanto a la medicion de los indicadores es importante precisar que esta actividad no se
estd realizando a través de ISOLUCION como se encuentra definido en el documento
“Gestion de Indicadores” E-02-D-005 version 2 del 2022-04-22 para los indicadores objeto
de verificacion (proceso E-01) y como se evidencia a través de los diferentes reportes
generados en el aplicativo.

Para el efecto la OAP indicé que la medicion de dos (2) de los nueve (9) indicadores
relacionados con el presupuesto, estos identificados con los niumeros 265 y 266 se estan
midiendo y los resultados se encuentran en el SHAREPOINT-OAP los cuales se socializan en
los Comités Institucionales de Gestion y Desempeiio - CIGD.

+ Resultados y seguimiento de indicadores del proceso E-01 en SharePoint OAP

Al realizar la consulta en el Micrositio OAP/Calidad/Indicadores para el proceso denominado
“Direccionamiento Estratégico y Planeacion” se visualizaron seis (6) indicadores con 15
mediciones requeridas y cero (0) realizadas.

Lo anterior, refleja una diferencia de tres (3) indicadores respecto al total, nueve (9)
registrados y aln activos en ISOLUCION. Adicional, se viene realizando la medicién para
dos (2) de los nueve (9) relacionados con el presupuesto como se indicé anteriormente, lo
cual no guarda congruencia con la grafica registrada en el aplicativo. (Ver anexo 3).

+ Avance en la actualizacion de los indicadores del proceso “Direccionamiento
estratégico y planeacién E-01"”

De acuerdo con la informacién proporcionada por la OAP, en el marco de la gestion de
cambio y la programacion establecida en el cronograma, el cual es visible a través de la
herramienta LOOP, los indicadores, la caracterizacion y los riesgos asociados al proceso de
Direccionamiento Estratégico y Planeacién se encuentran programados. No obstante, el
proceso aun no ha culminado.

Adicionalmente, en la ruta Gestion del cambio del Micrositio de la OAP en referencia, se
observa que el alcance de la "Gestion del Cambio" abarca desde agosto de 2023 hasta julio
de 2024. Sin embargo, se evidencia que no se han cumplido las fechas programadas, lo
cual puede afectar la generacion del cambio, que, segun lo indicado por parte de la OAP en
la mesa de trabajo realizada con la OCI, se llevara a cabo en el Ultimo trimestre de 2024.
Esto podria implicar que no se logre cumplir con los indicadores actuales establecidos.



https://metrologiainm.sharepoint.com/sites/oap_share/SitePages/cambio.aspx

[ ]
) Cadigo: C1-01-F-006
INFORME DE AUDITORIA DE
CONTROL INTERNO Version: 01

Instituto Nacional de Metrologia
de Colombia Péagina 10 de 14

La gestion del cambio fue aprobada mediante el acta No. 11 de 2023, del 1 de septiembre
de 2023 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD). No obstante, en el
numeral 5 de dicha acta se establece: “Se presenta el cronograma de trabajo, el cual tuvo
inicio en el mes de agosto y tiene como propuesta fecha de finalizacion julio de 2024...". Es
de anotar que, en el micrositio de Gestién del Cambio, no se evidencid que este cronograma
se haya ajustado y/o ampliado.

Por otro lado, en el CIGD No. 13-2024, celebrado el 21 de octubre de 2024, y segun la
presentacion realizada por la OAP sobre el seguimiento trimestral, se informd que el avance
de los indicadores en el marco del plan de gestién del cambio PEI/SIG es del 64%. Ademas,
se indico que el cierre estimado para este proceso es el 30 de noviembre de 2024.

+ Indicadores estratégicos (Plan Estratégico Sectorial-PES/Plan Estratégico
Institucional-PEI)

Se realizd la consulta de los indicadores PES y PEI, encontrandose inicialmente 22
indicadores para el PES, de los cuales 2 fueron eliminados y se establecié uno nuevo, cuya
justificacion fue presentada en la sesién del CIGD del 21 de octubre de 2024, quedando un
total de 21. En cuanto al PEI, se cuentan con 16 indicadores. La cantidad de indicadores
para los planes estratégicos descritos fue registrada en la presentacion realizada por la OAP
en el CIGD No. 1 de 2024.

Cabe aclarar que para el PES se encuentran definidos 22 indicadores y para el PEI 16, como
se evidencia en el archivo de seguimiento de planes institucionales 2024, lo que da un total
de 38 indicadores entre ambos planes. Es importante destacar que la imagen que se
visualiza en el anexo 3, extraida de la presentacion realizada en el CIGD No. 01, no hace
una distincion clara de la cantidad de indicadores por cada plan estratégico; debido a las
cifras presentadas, se podria interpretar que son 60 indicadores en lugar de 38. Para evitar
confusién, es fundamental consultar otros reportes que clarifiquen esta cifra. Por lo tanto,
la imagen podria generar incertidumbre entre los usuarios de la informacion.

Durante el desarrollo de la auditoria, se consultaron los 37 indicadores definitivos del PES y
PEI registrados en el archivo de Excel titulado "SEGUIMIENTO PLANES INSTITUCIONALES
2024”. En cuanto al cargue de los soportes o evidencias de cumplimiento de las actividades
programadas entre enero y septiembre de 2024, se realiz6 una consulta en el Micrositio de
la OAP, donde se encontrd que el avance en el PEI es del 48,94% y en el PES del 18,60%.

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS / RESULTADOS DE LA
AUDITORIA

1. NO CONFORMIDAD
1.1. Suspension del seguimiento a indicadores en la herramienta ISOLUCION.
Durante la auditoria al proceso de Direccionamiento Estratégica y Planeacién - E-01,

se evidencidé que el area auditada suspendid la medicidn de todos los indicadores de
desempefio en el sistema ISOLUCION. A continuacidon, se detallan las debilidades
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evidenciadas en dicho aplicativo:

Actualmente, solo se estan midiendo dos (2) de los indicadores establecidos, mientras que
el resto se encuentra en proceso de revisidon y reformulacion. Esto indica una falta de
seguimiento completo a los indicadores previamente definidos en la herramienta
institucional. Ademas, se identificd que los datos obtenidos de la medicidon de los dos (2)
indicadores que se estan midiendo no estan siendo registrados en el sistema designado para
su control (ISOLUCION). Esto constituye una desviacion del procedimiento previamente
establecido, lo que afecta la trazabilidad y disponibilidad de la informacion.

Criterio: El no registro del seguimiento a indicadores, estd en contravia del documento
Gestion de Indicadores, cédigo E-02-D-005 del 22 de abril de 2022 del Sistema Integrado
de Gestién - SIG, para consulta en ISOLUCION, que define lo siguiente:

"7. 3. 2. Medicion y registro de resultados. La medicién se realiza mediante el
registro de los resultados de los indicadores, el cual se efectua en el aplicativo
ISOlucion.

“Unicamente podrén registrar resultados en el aplicativo, quienes hayan quedado definidos
previamente como “duefios” en la hoja de vida del indicador (Los “duefios” del indicador
recibiradn notificaciones al correo electrénico y en la ventana de "Mis Tareas” del aplicativo
ISOlucion, segun la periodicidad de medicion definida en la ficha técnica del indicador) ...”

Causa: La situacion fue atribuida a la revisidén y reformulacion de los indicadores. El area
auditada informd la decision de suspender la medicidn y el registro de algunos indicadores
hasta completar la verificacion y actualizacion de estos. Esta decision ha generado que no
todos los indicadores definidos en el proceso de Direccién Estratégica y Planeacién se
encuentren siendo medidos o registrados en el sistema correspondiente, lo que ha dado
lugar a una interrupcion parcial del proceso de monitoreo y evaluacién de los objetivos
estratégicos de la entidad.

Efecto/Potencial Riesgo: El cese de medicién de ciertos indicadores y la falta de registro
en el sistema dispuesto para ello puede afectar la capacidad del INM para evaluar de manera
completa y precisa el desempeno institucional por parte del proceso Direccionamiento
estratégico y planeacion. Esto podria derivar en una falta de datos historicos, inconsistencias
en la toma de decisiones, y posible afectacion al cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Ademas, el no uso del sistema ISOLUCION para registrar los avances, puede materializar
riesgos de menor trazabilidad de los procesos y una posible deficiencia en los mecanismos
de control.

Si bien, la revision y actualizacién de indicadores es una practica legitima y necesaria para
asegurar que las métricas utilizadas sigan siendo relevantes y eficaces en el monitoreo de
los objetivos estratégicos, suspender la medicion y el registro de algunos indicadores
mientras estos se reformulan o cambian, puede causar un vacio en la evaluacién continua
de la entidad.

Recomendacion: Hasta que se logre la aprobacién formal de los nuevos indicadores, se
sugiere mantener la medicién y registro en la herramienta ISOLUCION de todos los
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indicadores definidos, a fin de asegurar la continuidad en el monitoreo del desempefio. Para
los indicadores que no se encuentren alineados con los objetivos estratégicos de la entidad
realizar el proceso de inactivacion observando los lineamientos que para ello se encuentren
definidos.

2.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

2.1. Fortalecer los reportes y el seguimiento a los indicadores, asegurandose de que

resuman claramente los avances, desafios y objetivos alcanzados.

2.2, Explicar de forma mas detallada cémo las actividades realizadas en cada

indicador contribuyen a los objetivos estratégicos de la entidad y su impacto en
los sectores productivos del pais.

2.3. Referenciar en los reportes de avances de indicadores, los planes de accion en

caso de retrasos u obstaculos en aquellos indicadores con rezagos, para asegurar
que las actividades contintien hacia la meta global.

2.4. Documentar los resultados de las mediciones o acciones realizadas (por ejemplo,

satisfaccion de los clientes, ingresos, o avances en el sector) para proporcionar
una visidon mas completa del progreso hacia los objetivos.

2.5. Es pertinente tomar acciones para dar cumplimiento al cronograma del proyecto

de gestion del cambio, con el propodsito de evitar retrasos en las transformaciones
organizacionales propuestas.

CONCLUSIONES

1.

Alineacion del objetivo del proceso de planeacion estratégica con la mision,
vision, valores y objetivos a largo plazo de la organizacion.

Los indicadores propuestos estan alineados con la mision, vision, objetivos y valores
del INM. Refuerzan aspectos clave como la calidad de las mediciones, la innovacion
tecnoldgica, el desarrollo cientifico, el relacionamiento con el sector productivo y el
fortalecimiento del reconocimiento internacional del INM. La alineaciéon de los
indicadores con estos componentes estratégicos permite asegurar que las
actividades del INM contribuyan efectivamente a alcanzar sus metas institucionales
y generar un impacto positivo en la competitividad y el desarrollo del pais.

Mecanismos existentes para medir el progreso hacia los objetivos
estratégicos.

De la evaluacion a los reportes presentados por las distintas areas del INM, se
evidencia que, aunque se reportan numerosas actividades y avances, falta medir y/o
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relacionar el impacto de las acciones en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

+ Se encontraron informes que no detallan los resultados concretos, lo que dificulta
una evaluacién precisa del progreso alcanzado. Ademas, en varios casos, los ajustes
en las metas o los retrasos no se documentan las justificaciones, lo que podria afectar
la informacién que llega al equipo directivo para la toma de decisiones.

+ Es procedente mejorar la relacion entre las actividades realizadas y los resultados
obtenidos, incorporando secciones que conecten explicitamente las acciones con los
objetivos estratégicos, y proporcionando justificaciones claras cuando se realicen
ajustes a las metas. También es necesario documentar los obstaculos y retrasos, asi
como a la implementacién de planes de acciéon para mitigarlos.

+ En cuanto a los indicadores especificos, es pertinente mejorar el seguimiento
constante, presentar avances mas detallados y proporcionar informacién sobre cémo
las actividades contribuyen directamente al sector productivo y a la mejora de los
estandares del INM. Incorporar un resumen ejecutivo que identifique logros y
desafios también facilitaria la comprension de los avances, mejorando la efectividad
en la toma de decisiones.

+ El uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas como LOOP, Microsoft POWER BI y
SharePoint no solo mejoran la eficiencia en el procesamiento y visualizacion de datos,
sino que también facilitan la toma de decisiones basadas en informacion actualizada
y precisa. POWER BI, con su capacidad de analisis en tiempo real, y SharePoint, con
su eficiencia en la gestion de documentos y colaboracion, fortalecen la capacidad del
Instituto para generar resultados mas rapidos y efectivos, contribuyendo
significativamente a la toma de decisiones estratégicas dentro del equipo directivo.

3. Cumplimiento de normativas aplicables a la entidad en temas de planeacion.

Como resultado del ejercicio auditor, se concluye que no se dio cumplimiento a la
politica interna establecida en el documento "Gestidon de Indicadores" (cédigo E-02-
D-005) del SIG, especificamente en lo que respecta a la medicion y registro de los
resultados de los indicadores en el aplicativo ISOLUCION.

Este incumplimiento subraya la necesidad de asegurar el cumplimiento de los
procedimientos internos y la correcta utilizacién del sistema para garantizar la
trazabilidad vy la fiabilidad de los indicadores.

4. Riesgos del proceso auditado.
+ El proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacién ha identificado dos riesgos
clave relacionados con la precisién de la informacién y la ejecucion del Plan

Estratégico Institucional, los cuales podrian impactar la reputacion de la entidad.

Si bien los controles establecidos para mitigar estos riesgos son adecuados en su
diseno, la implementacidn efectiva presenta algunas areas de mejora. En el caso del
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riesgo de informacion no veraz, es esencial mejorar el seguimiento y la
documentacion de inconsistencias en la matriz de seguimiento, para facilitar la
retroalimentacién y correccién de errores. En cuanto a la ejecucion del Plan
Estratégico Institucional, si bien el control actual de reuniones trimestrales es
valioso, un mayor seguimiento y evaluacidon continua de metas criticas puede
fortalecer el proceso y asegurar el cumplimiento del 85% de ejecucion, reduciendo
asi los riesgos reputacionales.

En general, la implementacién de estos controles debe ser mas rigurosa y sistematica
para garantizar resultados mas efectivos y proteger los recursos y la imagen
institucional.

. Avance de indicadores de gestion clave para la mision y visién de la

organizacion.

El proceso de medicidn y seguimiento de los indicadores clave del proceso de
"Direccionamiento Estratégico y Planeacidon" presenta varias areas de oportunidad y
desafios. Aunque la Oficina de Planeacién (OAP) esta en proceso de reformulacion y
actualizaciéon de los indicadores dentro del marco del plan de gestién del cambio
(PEI-SIG), se identificod que en lo relacionado con la medicién de los indicadores en
el aplicativo ISOLUCION, éste no se estd realizando en dicha herramienta.

A pesar de que algunos indicadores relacionados con el presupuesto se estan
midiendo y socializando a través de los Comités Institucionales de Gestion y
Desempeifio (CIGD), las fechas programadas para la culminacién del proceso de
gestion del cambio no se estan cumpliendo segun lo establecido en el cronograma
aprobado, lo que podria afectar el cumplimiento de los indicadores y metas
establecidos para el afio 2024.
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