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1.Introduccidén

Este informe muestra el desarrollo de la Jornada de Rendicién de Cuentas del
INM para el periodo comprendido entre el 2023-10-31 al 2024-10-31, llevada a
cabo virtualmente el 28 de noviembre de 2024 en Bogota D.C., en marco de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas y en atencién a la Politica de Participacion
Ciudadana del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. Este evento,
fundado en la metodologia de audiencia publica participativa y didlogo directo
con la ciudadania, se transmitid en vivo en la plataforma YouTube, con la
participacion del cuerpo directivo del Instituto Nacional de Metrologia (INM) de
Colombia.

En este contexto, este documento explora la definicién de rendicién de cuentas,
sus elementos fundamentales, el marco normativo que lo respalda, y se
examinan las acciones especificas tomadas durante cada fase del proceso,
ofreciendo una vision integral de la iniciativa y su alcance. Asimismo, se realiza
un analisis con las conclusiones obtenidas durante la jornada, destacando los
principales hallazgos, lecciones aprendidas y recomendaciones para futuras
iniciativas de rendicion de cuentas.

2.Alcance

Este documento informa el abordaje del INM de las cinco etapas que
constituyeron el desarrollo de la jornada de rendicién de cuentas:
aprestamiento, disefio, preparacidn, ejecucién, y seguimiento y evaluacion.

3. Descripcion Metodologica

3.1.¢Qué es la Rendicion de Cuentas?

La rendicién de cuentas es un proceso mediante el cual individuos u
organizaciones informan sobre sus acciones, decisiones y resultados a otras
partes interesadas, y asumen la responsabilidad de dichas acciones. Este
proceso se aplica en diversos contextos, como en el ambito gubernamental,
organizacional, empresarial y social. La rendicidon de cuentas busca garantizar la
transparencia, la responsabilidad y la confianza entre aquellos que toman
decisiones y aquellos afectados por esas decisiones.
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La rendicién de cuentas se fundamenta en tres elementos principales:
informacién, didlogo y responsabilidad. Su implementacidn es progresiva, por lo
que cada entidad, a partir de sus capacidades, es decir, el nivel en el que se
encuentre ya sea inicial, consolidado o perfeccionado, asumird los retos
correspondientes para el mejoramiento continuo de la estrategia de rendicién de
cuentas. En la siguiente ilustracion, se pueden identificar los aspectos que
componen los tres elementos sobre los cuales se basa el proceso de rendicién
de cuentas.1

Ilustracion 1 Elementos del proceso de Rendicién de Cuentas

Diversificar lenguajes, canales y
uso de comunicacion visual.

Producir y | Priorizar el dialogo publico.
transmitir informaciony

datos en lenguaje claro. Interactuar con todos de

manera pacifica.

Medir los avances con datos

cuantitativos y cualitativos. Contar, consultar, escuchar,

\}
1
DIALOGO | proponer y cogestionar.
1
'

transparencia activa, pasiva,
focalizada

y colaborativa.

Implementar acciones de
comunicacion visual

en espacios publicos.

Cumplircon la I

Asumir y cumplir los compromisos
implementando un sistema de seguimiento
y divulgacion.

Facilitar la peticion de cuentas, el
monitoreo y el control.

Articular la rendicion de cuentas y
el control social con los otros controles
institucionales de monitoreo y evaluacion.

Contar con incentivos para la rendicion
de cuentas.

RENDICION |~ |
@CUENTAS | @

Asumir las consecuencias de los controles,
en caso de incumplimiento.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcidn Publica

En el marco del ejercicio de Rendicidn de Cuentas, el INM considera varios
elementos clave del proceso, como se muestra en la imagen. Estos elementos
incluyen la informacion, el didlogo y la responsabilidad. A lo largo del documento,
se detallaran los distintos pasos de implementacién y la participacion del INM en
cada uno de ellos.

3.2. Marco Normativo de la Rendicion de Cuentas
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Se relaciona a continuacidon el marco normativo del proceso de Rendicion de
Cuentas:

Tabla 1 Marco normativo Rendicion de Cuentas

CONSTITUCION POLITICA

Articulo 2. Son fines esenciales del estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la constitucion; facilitar
la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de la nacion (...).

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones,
la de informar y recibir
informacién veraz e imparcial (...).

Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar
su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.

Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y control del poder
politico (...).

Articulo 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que
establezca la ley (...).

Articulo 103. Son mecanismos de participacion del pueblo en ejercicio de su soberania: el voto, el
plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria
del mandato. La ley los reglamentara.

Articulo 270. La ley organizara las formas y los sistemas de participacién ciudadana que permitan
vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados.

LEYES

Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 33, 34 y 35 donde reglamenta las audiencias publicas, el
ejercicio de control social y veedurias ciudadanas.

Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicion de cuentas.

Ley 850 de 2003. (noviembre 18). Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas. (Ver
sentencia C-292 de 2003, por medio de la cual se estudia la constitucionalidad del proyecto de Ley
Estatutaria.)

Ley 1474 de 2011. "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién,
investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica." Mas
conocida como Estatuto Anticorrupcion.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.
Ley 1494 de 2015. Por la cual se corrigen yerros en la Ley 1712 de 2014.

Ley 2195 de 2022 o Ley Anticorrupcién. Por medio del cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion.

DECRETOS

Decreto 1494 de 2015. (Julio 13). “Por el cual se corrigen yerros en la Ley 1712 de 2014".

Decreto 1081 de 2015. Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.
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Decreto 1499 de 2017- expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el cual
adopta el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién (MIPG II).

Decreto 103 de 2015. Tiene por objeto reglamentar la Ley 1712 de 2014, en lo relativo a la gestion de
la informacién publica.

CONPES

CONPES3654 de 2010: “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Fuente: Ministerio de Tecnologia de Informacién y la Comunicacion

4.Etapas para el proceso de Rendicion de Cuentas

En el Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC, se describen las cinco fases
gue deben tenerse en cuenta para elaborar la estrategia de rendicidon de cuentas.
Estas fases incluyen el aprestamiento, el disefio, la preparacion/capacitacion, la
ejecucion y la evaluacién y seguimiento. Estas etapas estan alineadas con lo
estipulado en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015.

Seguimiento
y Evaluacién

Ilustracién 2 Etapas del proceso de Rendicién de Cuentas

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica
4.1. Aprestamiento

Consiste en la organizacién gradual y permanente de actividades y experiencias
gue promuevan la cultura de la rendicion de cuentas al interior de la entidad y
en el relacionamiento con los grupos de valor. Estd conformada por actividades
de identificacién del estado actual de rendicién de cuentas, capacitacion, vy
organizacion del trabajo del equipo lider. En desarrollo de esta etapa se han
adelantado las siguientes actividades:
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4.1.1. Analisis del estado actual de la Rendicion de Cuentas -
Diagnostico

Desde la vigencia 2017 el INM ha publicado en su pagina web, seccion
“Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”, seccion “6. Participa”, las
jornadas de rendicién de cuentas realizadas, como se puede ver en el siguiente
enlace: https://inm.gov.co/web/servicio-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-
a-la-informacion-publica. En relacién a esto, se realiza un diagndstico de las
jornadas realizadas en las tres Ultimas vigencias:

Tabla 2 Diagndstico Jornadas de Rendicion de Cuentas 2021 a 2023

. 2021 202 2023
Parametros >

SI SI SI
Se hizo un balance de acciones, logros y metas SI SI SI
Hubo dominio del tema por parte de los expositores SI SI SI
Se hizo uso de las plataformas tecnoldgicas SI SI SI
Testimonios de la Ciudadania SI SI SI
Se realiz6 participacion ciudadana SI SI SI
Divulgacién por los canales de comunicacién del INM SI SI SI
Se permitié la participacion ciudadana durante la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas SI S SI
Se aplicé encuesta de satisfaccidn a los asistentes Sl SI SI

Fuente: Elaboracién propia

4.1.1.1 Resultados del FURAG respecto a la politica MIPG de
Participacidon Ciudadana en la Gestién Publica

En relacién con los ultimos resultados de medicidon de desempefio institucional
correspondiente a la vigencia 2023. Se puede observar que el INM, obtuvo un
puntaje de 95.5 para la politica de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica
en comparacién con los resultados de la vigencia 2022 el cual fue 93.5,
evidenciando un balance positivo frente a la gestion realizada para dicha
vigencia. 2

Adicionalmente, para la vigencia 2023 el promedio de puntaje del Sector
Comercio, Industria y Turismo para esta politica fue de 88.7 y del total de la

2 Es necesario tener presente que durante la vigencia 2023 y 2024 hubo un cambio del formulario FURAG v la evaluacién

seglin DAFP por lo que los resultados obtenidos no son enteramente comparables.
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Rama Ejecutiva fue de 87.2, evidenciando un puntaje obtenido positivo en la
implementacion de esta politica para el INM por encima de varias entidades del
sector.

Ilustracion 3 Resultados Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica — Sector y Rama
Ejecutiva - Vigencia 2023

POL13: Participacion ciudadana en la gestiéon publica

indice consuttado

AGROPECUARIC, PESQUERC Y DE DESARR
AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
GIENGIA, TECNOLOGIA E INNOVAGION
COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO
CULTURA

DEFENSA

DEL DEPORTE. LAREGREAGION, LAACTIVI...
EDUCAGION

ESTADISTICAS

FUNCION PUBLICA

HAGIENDA Y GREDITO PUBLIGO

IGUALDAD Y EQUIDAD

INCLUSION SOCIAL ¥ RECONCILIACION

g

-

- Puntaje promedio por sector

Nimero de entidades por sector

@
~
(SIS -

wow

INTERIOR
JUSTICIA ¥ DEL DERECHO

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Ilustracion 4 Resultados Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica — INM -
Vigencia 2023

P12 PARTICIPACION CIUDADAMA EN LA GESTIOMN PUBLICA

NO. INDICE POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUELICA PUNTAJE

1 CAPACIDADES INSTITUCIONALES INSTALADAS PARA LA 968
PROMOCION DE LA PARTICIPACION ’

- PLANEACION ANUAL DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION 017
CIUDADANA EN LA GESTON PUBLICA '

3 IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE PARTICIPACION CIUDADANA 920
EN LAS DIFERENTES FASES DEL CICLO DE GESTION .

CAPACIDAD DE INVOLUCRAR EFECTIVAMENTE A LOS DIFERENTES
144 GRUPOS POBLACIONALES EN LAS ACCIONES DE PARTICIPACION 85,7
GARANTIZANDO EL ENFOQUE DIFERENCIAL

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA ANUAL DE
145 PARTICIPACION CIUDADANA Y SU APROVECHAMIENTO EN 88,0
ACCIONES DE MEJORA INSTITUCIONAL

146 RENDICION DE CUENTAS EN LA GESTION PUBLICA 92,7

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica
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Si bien el INM obtuvo un resultado positivo en las mediciones del FURAG
relacionadas con la politica de Participacion Ciudadana en la Gestidon Publica, que
incluye la actividad de rendiciéon de cuentas, es necesario seguir adelantando
actividades de mejora enfocadas en garantizar la participacién de grupos
poblacionales y en la evaluacidon de resultados de la estrategia anual de la
politica.

4.1.2. Conformacion y Capacitacién del Equipo Lider

Se conformdé un grupo interno de trabajo, integrado por funcionarios y
contratistas; equipo liderado por la Oficina Asesora de Planeacién, para la
gestion correspondiente de la jornada de rendicidon de cuentas:

Tabla 3 Conformacién Equipo Lider Rendicion de Cuentas

Apoyo ‘ Dependencia
Laura Lorena Rivera Roa Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Daniel Julidan Romero Garcia Oficina Asesora de Planeacion
Luis Angel Alberto Maestre Gutiérrez Oficina Asesora de Planeacion
Erika Bibiana Pedraza Guevara Direccion General
Andrea del Pilar Garcia Herreros Narifio Direccion General

Fuente: Elaboracién propia

El dia 09 de octubre de 2024, se realizé de forma virtual (Teams), reunion
organizada por la Oficina Asesora de Planeacién, dirigida a los lideres de las
diferentes areas de la entidad, con el propdsito de dar a conocer los lineamientos
para la recoleccién de informacidon en atenciéon a la jornada de rendicion de
cuentas del INM programada para el mes de noviembre de 2024.

Asimismo, se informd sobre los detalles de la jornada y sus etapas, mencionando
la programacion establecida para el cumplimiento de este objetivo y, ademas,
se presentd los roles y responsabilidades de las areas y del equipo lider.

4.1.3. Caracterizacion de Actores y Grupos de Interés

Se presenta a continuacion la identificacion de actores clave del INM, realizada
en la vigencia 2024, a partir de la formulacion del Plan Estratégico Institucional:

Coédigo£-02-+F-01%
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Tabla 4 Caracterizacion de Actores y Grupos de Interés

. Cooperantes .
SICAL {-\I_lados Academia Internacionale e ol Clientes
Misionales s S
Gubername
ntales:

Presidencia

Instituciones Ministerios Externos:
de - Min CIT )
.2 . - Laboratorios
educacion: - Min CT1
_ _ Ensayos y/o
ICONT PTB Universidade BIPM Autoridades | Calibracion
EC . - Productores
s/ nacionales, MR
fundaciones regionales y
- Proveedores
- Centros de locales
., EA
formacion - Entes de

inspeccién, - Ciudadania

vigilancia y

control
- Veedurias
Ciudadanas
ONAC |Organismo |Centros de Organismos Privados: Internos:
s Investigacié |Infraestrutura - -
Cooperant |n Regional: Asociacione |Colaboradores
es: - SIM s INM
- ONUDI - IAAC - Gremios - Proveedores
- BID - COPANT / Sector INM
- Otros Productivo
Regula | Institutos INM
dores |Designado internacionales
s
Fuente: Elaboracién propia
4.1.4. Analisis de Entorno

Para la ejecucion de cada una de las actividades propuestas para el desarrollo
de la Estrategia de Rendicion de Cuentas del INM, es indispensable soportar cada
accion en relacidn con el uso del recurso humano, financiero y tecnoldgico, que
determina el entorno en el cual se desarrolla el proceso de rendicidn de cuentas.
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e Recurso Humano: Conformado por el equipo directivo de la entidad y el
equipo lider, encargado de ejecutar las acciones necesarias para la
rendicion de cuentas. Ademas, definen y viabilizan las acciones de la
estrategia de rendicidn de cuentas, en cumplimiento de los objetivos de
esta.

e Recurso Financiero: La entidad contraté a la Caja de Compensacién
Familiar - Compensar, a través del contrato N° 152 de 2024, por valor de
$59.298.696,00 cuyo objeto fue “Prestar los servicios de organizacién,
administracion y ejecucion del Congreso Colombiano de Metrologia -
Metrocol 2024 y del Evento virtual de rendicién de cuentas institucionales
mediante la colaboracidon administrativa en apoyo al cumplimiento de las
funciones misionales y obligaciones institucionales del Instituto Nacional
de Metrologia”. Adicionalmente, se realizd contratacidon de servicios de
apoyo a la gestién, por valor de NUEVE MILLONES DE PESOS M/CTE
($9.000.000), cuyo objeto fue “Prestacién de servicios de apoyo a la
gestion para la traduccién de materiales audiovisuales, pagina web,
capacitaciones y eventos a lengua de seflas de conformidad con la Politica
de Servicio al Ciudadano del INM”, esto como mejora para el evento de
rendicion en cumplimiento de la politica MIPG.

e Recurso Tecnoldgico y de Comunicaciones: El Instituto cuenta con la
Oficina de Informatica y Desarrollo Tecnoldgico, quienes brindaron soporte
técnico y herramientas tecnoldgicas; y la Subdireccion de Servicios
Metroldgicos y Relacion con el Ciudadano, quién brindo apoyo desde su
equipo de comunicaciones.

5. Diseno

Esta etapa en particular tiene como fin elaborar la estrategia de rendicion de
cuentas a partir de la informacion gestionada en la etapa de aprestamiento y se
proponen los espacios de dialogo de rendicién de cuentas sobre los temas de
interés de la ciudadania, ya sean de la gestion general de la entidad o sobre
temas especificos; asimismo, se elabora el componente de comunicaciones de
la estrategia de rendicidon de cuentas en la que se incluye la definicidn de los
recursos, canales y mecanismos virtuales a partir de los cuales se convocara a
los grupos de interés a los espacios de diadlogo.
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Acciones para la Rendicidon de Cuentas

La gestion institucional debe ser visible a la ciudadania en forma permanente,

esto

implica la publicacion y divulgacion de informacion de calidad,

proporcionando diversos medios para facilitar el acceso al ciudadano. Para ello,
la entidad establece e implementa una estrategia de comunicacion a través de
medios, mecanismos y recursos que faciliten el acceso diferencial de diversas
poblaciones utilizando simultdneamente medios presenciales, escritos y virtuales
de acuerdo con las caracteristicas de los grupos de valor identificados.

Ademas de lo anterior, el INM desarrollé las siguientes acciones en aras de
fortalecer la estrategia de rendicion de cuentas:

Consulta de temas de Interés: Se aplico una encuesta para consultar
a la ciudadania y principales grupos de valor, sobre los temas prioritarios
o de mayor interés sobre los cuales adelantar principalmente la Jornada
de Rendicion de Cuentas.

Socializacion del proceso de Rendicion de Cuentas: Se realizé
socializacion de la jornada a los grupos de valor a través de los medios
definidos en la Estrategia de Comunicaciones, tales como redes sociales,
sitio web, correo electrénico, entre otros.

Consulta de la Percepcion de Satisfaccion: Se aplicd una encuesta
para consultar a la ciudadania y principales grupos de valor, sobre la
percepcién de satisfaccién frente a las acciones adelantadas por la
entidad.

Audiencia publica de rendicidon de cuentas: Se desarrolld la audiencia
de rendicion de cuentas, en la cual se entregé un balance de los
principales avances y logros de los programas, proyectos y estrategias,
en tematicas de interés para la ciudadania. Este espacio se garantiza la
participacion ciudadana y retroalimentacién de los grupos de valor y de
interés a las acciones que adelanté el instituto.
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6. Preparacion

De acuerdo con el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, la etapa
de preparacion de la rendicion de cuentas consiste en organizar, coordinar y
dejar listos los insumos, recursos, informes, actividades preparatorias y
logisticas para su uso en la etapa de ejecucién de la estrategia de rendicion de
cuentas. Se refiere a las condiciones necesarias para la rendicion de cuentas y a
que los involucrados cuenten con las competencias necesarias para su
participacion

6.1.1 Necesidades de Informacion y Espacios de Dialogo

La Oficina Asesora de Planeacidn junto con la Direccidon General definid la agenda
de temas a abordar en la Jornada de Rendicion de Cuentas. Los temas
seleccionados abordaron el balance de gestion y resultados con corte de 31
octubre de 2023 y 31 de octubre de 2024. Como se puede ver en el siguiente
enlace: Agenda Rendicién Cuentas - 2023-2024.xlsx

Temas de la agenda : s

Participacion en Proyectos Internacionale
Preguntas de la ciudadania = SPT—

T RENDICION
> Planeacion Estratégica - Institucional DECUENTAS
> Gestion Misional .@
> Gestidn Institucional =
» Presupuesto |
>
>

llustracion 5 Temas a presentar en la Jornada de Rendicion de Cuentas

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
La definicion de la agenda propendid abarcar los principales acapites en

funcién del tiempo y los temas de mayor interés para los grupos de valor del
INM.
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6.1.2 Generacién y analisis de la informacion

La fuente principal de generacion y analisis de la informacién para la jornada de
rendicion de cuentas fueron: los reporte periddicos sobre el avance de los planes
estratégicos, planes institucionales, plan de accién anual, acciones CONPES,
ejecucion financiera, entre otros. Durante los meses de octubre y noviembre de
2024, la Oficina Asesora de Planeacion coordind la metodologia de recoleccién,
consolidacién y analisis de la informacion, con todas las areas del INM, para
obtener el balance de resultados durante el periodo comprendido por la rendicidn
de cuenta.

6.1.3 Elaboracion de la presentacion de gestion

Se tuvo reuniones con las areas misionales y de apoyo, en donde se explicaron
las directrices para la actualizacion de la informacidn. Se actualizaron tableros
de control PowerBi para la presentacion de la informacion presupuestal,
proyectos de inversion y ejecucion de planes.

6.1.4 Elaboracion de los formatos y mecanismos para la
publicacidn

Para la rendicion de cuentas del INM 2024, se disefd una imagen grafica
especifica para realizar piezas graficas para publicacién en redes sociales y
pagina web del INM, adicionalmente se incluyd la seccién en la pagina web del
INM para la consulta de toda la informacion y consultas publicas de la Jornada
de Rendicion de Cuentas.

Ilustracién 6. Pieza grafica consulta publica Jornada de Rendicién de Cuentas

®'Gov.Co oy @ioH

= e Agradecemos su participacién en
este espacio de transparencia
N D ' c' o N jSumemos esfuerzos y hagamos la diferencia!

DECUENTAS

Evento en streamis 28 de noviembre 2024
INM de Colombia ‘ Tooos Ty

Tu aporte es esencial.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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6.1.5Elaboracion de Tableros de Control

Se actualizé la informacion de los tableros de control PowerBi para la
presentacién de la informacidon presupuestal, de proyectos de inversion y de
ejecucion de planes como se muestra en las ilustraciones.

Presentar informacion en un Dashboard de Power BI durante una jornada de
rendicion de cuentas ofrece ventajas significativas al combinar visualizaciones
claras, interactivas y dindmicas que facilitan la comprensién de datos complejos.
Permite explorar la informacion mediante filtros y graficos intuitivos, mejorando
la transparencia y generando confianza en los resultados. Ademas, centraliza la
informacién, ahorra tiempo al responder preguntas especificas y proyecta una
imagen profesional e innovadora de la entidad. Al ser accesible posteriormente
en linea, fomenta la rendicion de cuentas continua y el analisis ciudadano,
fortaleciendo la relacion con los grupos de valor.

llustraciéon 7. Tableros de control

L]

Instituto Naclonal A

IN\A:":&.E?EQ Seguimiento a Planes 2024

B 9 257
Plan o > Mes v 78 3 U/D
Todas o Todas o Todas
Corte: 2024/10/31
Proyeccién y Avance Real de los Productos

Mes Pro.. EjeCR. GEECRE..
®5%EjecPROY. ®%EjecREAL. - - !
Enerc 37 38 342%
100% Feorero 104 105 945%
Marzo 19 200 1500%
#( Abril 282 286 2574%
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.
Instituto Nacional
de Metrologia 2. Compromises 3. Obligaciones

4. Ingresos
i de Colombia
Corte: 2024/11/30

METAS MINCIT OBLIGACIONES

PPTO PROG. POR CONCEPTO DE GASTO

wan jmew WA% s
9.2 % 59,3 %
.
GASTOS DE PE... @SMF @SMQE © OIDT @ SEDE ®ADQUISICL.. ®SSMRC b ;

$ 3.666,042.945

$ 33.094.827.303

A ORGANIZACIONES INTERNACIONALES $ 41.336.998.865

$ 37.670.955.919 5 28.074.264.068 80.1 % 679 %
Rubro SEGUIMIENTO A LA EJECUCION PRESUPUESTAL
B FUNCIONAMIE EESCR\DCIO” APROPIACION DESPUES DE BLOQUEO APROPIACION DISPONIBLE coP COMPROMISOS POR COMPROMETER OBLIGACIONES POR OBLIGAR
A ORGANIZ. $251.645.548 $0 $ 251645548 § 251645548 $0 $ 251.645.548 $0
ADQUISICIO... $2.792.306.000 $4.199.220.28 § 2.778.106.779.72 $ 2.685.508.807.22 $102.597.973 § 2.287.345.536,68 $398.163.271  § 2.
CONTRIBUC... $4.569.319.000 Haga ol saul para voiver s lapégiva anieror 9 3.952.332,244,85 $616.986.755 S 3.952.332.244,85 50 $3
CUOTA DE F. $104.580.000 $ 2/.330.655 B /r.249.345 % 77.249.345 s0 $ 77.249.345 $0
IMPUESTOS $110.768.000 $0 $ 110.768.000 $ 110.768.000 0 $ 110.768.000 50
INCAPACID... $118.909.000 $0 $ 118,909.000 5 42.589.756 $76.319.244 $ 42.589.756 $0
OAP: FORTA... $124.641.410 $ 1.303.767 $123.337.643 $123.337.643 0 $ 94.973.973 $28.363.670
OAP: FORTA... $140.296.429 $o $ 140.296.429 § 139.146.192 $1.150.237 $ 71.734.658 $67.411.534
OAP: FORTA... $154.671.200 $11.933 $ 154.659.267 $ 154.659.267 S0 $ 110.447.300,74 $44.211.966 $
QIDT: INNO... $310.641.411 $ 4.786.552 $ 305.854.859 § 118.765.453 $187.089.406 $ 8.892.693 $109.872.760
W NACION OIDT: INNO. 3154.671.200 $0 $ 154.671.200 3 142.086.571 $12.584.629 $ 140.140.668 $1.945.903
M rPrOPIOS OIDT: INNO. $3.234.241.963 $0 $3.234.241.963,24 $ 3.210.739.969,24 $23.501.994 $ 2.192.621.344,2 $1.018.118.625 $:
OTRAS TRA... £11.000.000 $0 $ 11.000.000 50 $11.000.000 50 $0
PLANES CO... $173.772.000 $0 $ 173.772.000 $ 156.618.315 $17.153.685 $ 156.618.315 $0
Total $37.670.955.919 $611.920.454,35 § 37.059.035.465,... $ 33.094.827.302,97 $3.964.208.163 $ 28.074.264.067,86 $5.020.563.236 § 28.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
Elaboracidon de presentacién de informacion

Se consolidé la presentacion con la informaciéon suministrada por las areas
misionales y de apoyo. Asimismo, desde el area de comunicaciones se desarrolld

la diagramacion de la presentacidn. Como se puede ver en el siguiente enlace:
PPT-RENDICION-DE-CUENTAS-2024-VF2-1.pdf

Ilustracion 8 Presentacion de informacion

Capacidad Metrolégica
Adaptarnos a las tendencias
soba

rrotio.

Relaciones regionales e
internacionales del INM e ID

PECUENTASS:

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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Elaboracidon de video balance 2023 - 2024

Con el animo de presentar la informacién de cierre de vigencia 2023 (01 de
noviembre a 31 de diciembre), el area de comunicaciones realizé un video con
la informacidn de gestién y logros mas importantes de este periodo.
Adicionalmente se proyecto el video de presentacion institucional del INM.

Ilustracién 9 Video balance 2023

[© -

P

donde la trazabilidad y la confianza

>~ L,

Fuente: Oficina Asesoa de Planeacion
6.1.6 Logistica y recursos

Se contrato a la caja de compensacién Compensar, quien se encargé de realizar
la logistica y el streaming de la Jornada. En noviembre se llevé a cabo reunion
con el proveedor en la que se ultimaron los detalles técnicos y logisticos para
realizar el evento en formato definido.

Adicionalmente, se realizé una contratacion de servicios de apoyo a la gestidn
para la traduccion de la jornada de rendicién de cuentas a lengua de sefias de
conformidad con la Politica de Servicio al Ciudadano del INM.

7. Ejecucion

Esta etapa se relaciona la puesta en marcha de la estrategia de rendicién de
cuentas de cada entidad de acuerdo con las actividades definidas; refleja el
compromiso con el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. Es el
momento en el cual se ejecutan las acciones de publicacion, difusidon y
comunicacién de informacién, asi como el desarrollo de espacios de dialogo con
la participacion de los grupos de valor y de interés.
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7.1.1Consulta Temas de Interés

Se publicd en las redes sociales Instagram y X, la agenda tematica de la Jornada
de Rendicion de Cuentas:

llustracion 10 Publicacién de la agenda temética

& Publicaciones

“SCRENDICION
DECUENTAS'Q‘

M '"+titto Nacional de Metrologia - INM

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
7.1.2Difusién y comunicacién

Como parte de la estrategia de rendicion de cuentas, se realizé consulta publica
sobre las tematicas de interés y el contenido de informacidn de la jornada de
rendicion de cuentas del INM para la vigencia 2024, la cual se publicd en pagina
web y redes sociales a partir del 7 de noviembre de 2024, para la participacion
de grupos de valor y ciudadania en general. Respecto a esta encuesta, no se
evidencid respuesta al formulario.

Por otro lado, se compartié de manera interna a los correos electrénicos de los
colaboradores del instituto, y de manera externa por correo masivo a los grupos
de valor, la invitacién al evento programado junto con el enlace de conexidn.
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llustracion 11 Invitacién interna a la RdC

Metrolnfo Corporativo

“CRENDICION
DECUENTASY)

00000

Teléfono: (601) 2542222 Ext. 1218
Av. Cra. 50 No. 26-55 Int. 2 CAN
Bogota D.C., Colombia
WWW,INM.gov.co

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
7.1.3Ejecucién de la Jornada de Rendicion de Cuentas

La Jornada de Rendicién de Cuentas, se desarroll6 de manera virtual por medio
de la plataforma YouTube el dia 28 de noviembre de 2024, en la ciudad de
Bogota D.C., presentando a la ciudadania en general, la gestion realizada en el
INM durante el periodo del 31 de octubre de 2023 al 31 de octubre de 2024,
utilizando la metodologia de audiencia publica participativa y espacio de didlogo
directo con la ciudadania, transmitido via streaming, con una duracién de cuatro
(2) horas desde las 10:00 am hasta las 12:00 pm, dando lugar al desarrollo de
la agenda programada.

= EBYodlube wedcion do cusetas v o colomtia v '

llustracion 12 transmisién en YouTube
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Estadisticas de la transmision en YouTube:

A continuacién, se relaciona las métricas en gestion de la convocatoria y
ejecucién del streaming:

llustracion 13 Disefio Jornada de Rendiciéon de Cuentas

N

NDICION
DECUENTAS)

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Datos Generales: Lema del evento: Rendicion de Cuentas Dia del evento:
28 de noviembre de 2024 Hora: 10:00 a 12: 00 (UCT-5) Lugar: Evento de
streaming por YouTube

Informacidn con Call To Action — Participacion de la encuesta:

llustracién 14 Publicacién en la red social X

NDICION
DE CUENTAS\-\‘

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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Contenido de Invitaciéon: 4 piezas graficas. Fechas publicacién del
contenido: 18 de octubre, 28 de octubre 7 de noviembre, 26 de noviembre.
Contenido en historias de invitacion: 2 veces.

Ejecucion de streaming en Youtube:

llustracién 15 Transmision en vivo a través de Youtube

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Usuarios durante la emision: 55. Interacciones en el chat: 30
Reacciones: 669

Posterior en el streaming en Youtube:

llustracion 16 Disefio de la Jornada de Rendicién de Cuentas

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Usuarios recurrentes: 81. Visualizaciones: 355. Impresiones: 3.300

<
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7.1.4Espacios de Dialogo

En la jornada de rendicién de cuentas, la participacién de la ciudadania se
desarrollé mediante 3 inquietudes pregrabadas y contestadas en vivo durante la
jornada del evento.

Fuente: Oficina Asesora de |lustracion 17 Inquietudes de la ciudadania Planeacién

8. Seguimiento y Evaluacion

La entidad debe recopilar, sistematizar y valorar los resultados de la evaluacion
de la gestién efectuada en los espacios de didlogo e interlocucién para
realimentar y mejorar los planes y la gestidon institucional, asi como para
canalizar propuestas orientadas a fortalecer los objetivos y prioridades de las
politicas publicas.

La valoracion de resultados de la rendicién de cuentas es una accién que se
realiza a partir de los resultados de la encuesta de satisfaccion, los comentarios,
propuestas y preguntas que tenga la ciudadania y la evaluacion realizada por la
Oficina de Control Interno, con el fin de analizar los compromisos y hacerle
seguimiento sobre su cumplimiento.

Encuesta de Precepcion de Jornada Rendicidon de Cuenta

De acuerdo con la encuesta denominada “Evaluacién rendicion Cuentas”,
dispuesta a la ciudadania en pagina web y redes sociales, no se evidencio
respuesta al formulario.
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llustracion 18 Encuesta de percepcién y resultados de la encuesta

PERCEPCION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2024 Informacidn general sobre respuestas

0 00:00 63

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

9. Conclusiones y Recomendaciones

9.1.1 Conclusiones

e Se abordaron los tres componentes de la rendicién de cuentas: Informacion,
Didlogo y Responsabilidad.

v

Informacion: Se recopilaron y analizaron datos de planes estratégicos e
institucionales para mostrar avances, logros y resultados del periodo 2023-
2024. La informacion se presentd a través de tableros de control, videos y
presentaciones, asegurando claridad y acceso. Ademas, se usaron
plataformas digitales como redes sociales y el sitio web para su difusion.

Dialogo: Se promovid la interaccion mediante una consulta previa para
identificar temas de interés, aunque con limitada participacidon ciudadana.
Durante la jornada, se incluyeron preguntas pregrabadas respondidas en vivo
y una transmisién en YouTube que permitio el acceso remoto. Esto fortalecié
el espacio participativo, aunque con oportunidades de mejora en la
interaccién activa.

Responsabilidad: El evento se desarrolld conforme a las cinco etapas del
Manual Unico de Rendicién de Cuentas, cumpliendo con la normativa vigente.
Se implementaron encuestas para evaluar la percepcidon de los asistentes y
generar retroalimentacion, aunque con escasa participacion. Los resultados
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y aprendizajes seran usados para mejorar las estrategias futuras, reforzando
el compromiso institucional

e Asimismo, la Jornada de Rendicion de Cuentas se planed y desarrollé en el
marco de las cinco etapas del proceso de Rendiciéon de Cuentas: Aprestamiento,
Disefio, Preparacién, Ejecucion, y Seguimiento y Evaluacion.

e Se destaca la inclusion de lenguaje de sefias durante la transmision en vivo,
lo que facilitd el acceso a personas con discapacidad auditiva, marcando un
avance significativo en la accesibilidad de los eventos institucionales.

e La presentacion se realizé de manera virtual mediante streaming en YouTube,
utilizando herramientas digitales para garantizar la participacion ciudadana y la
difusion de la gestion institucional.

e La conformacién y capacitacion de un equipo lider para la rendicidon de cuentas,
integrado por funcionarios y contratistas de la entidad, demostré un enfoque
organizado y coordinado que facilitdé la ejecucion de las actividades
programadas.

e Se realizaron tableros de control que centralizaron la informacién presupuestal,
los proyectos de inversion y la ejecucion de planes, lo que contribuyd a una
presentacién mas clara y estructurada de los resultados.

e Se llevaron a cabo campafias de difusidon y comunicacion a través de redes
sociales, correos electrénicos y el sitio web institucional, lo que permitié informar
a los grupos de valor sobre la jornada. Sin embargo, la baja respuesta a las
encuestas publicas evidencia una oportunidad de mejora en la estrategia de
comunicacion.

9.1.2 Recomendaciones

e Se destaca la importancia de fortalecer la estrategia de comunicaciones. Seria
beneficioso explorar nuevos canales de difusidon y promocion para llegar a un
publico mas amplio. Ademas, se podria evaluar la posibilidad de establecer
alianzas con medios de comunicacién locales para aumentar la visibilidad del
evento.

e Se puede profundizar en codmo se estan abordando los desafios especificos
relacionados con el acceso a la informacién. Se sugiere recordar a la ciudadania
los canales de acceso facil y comprensible a los documentos publicos, esto puede
fortalecer la confianza de la ciudadania.
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¢ Es esencial profundizar en estrategias para aumentar la participacion activa de
la ciudadania. Se pueden usar métodos mas interactivos, como encuestas en
tiempo real durante la transmision en vivo.
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