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1. INTRODUCCION

Este informe tiene como objetivo principal compartir con la ciudadania los
resultados de la gestion realizada por el Instituto Nacional de Metrologia de
Colombia (INM) durante la vigencia 2024. Con ello, se busca dar cumplimiento a
los principios de democracia participativa y transparencia establecidos en la
Constitucién Politica de Colombia, garantizando el derecho de la ciudadania a
estar informada y a acceder de manera publica y clara a la informacién sobre la
gestion institucional.

De esta forma se busca garantizar lo previsto en el Articulo 74 de la Ley 1474 de
2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”, respecto al requerimiento que todas las entidades
del Estado colombiano deben publicar en su Pagina Web el Informe de Gestién
del afio inmediatamente anterior a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

2. ALCANCE

Este documento aborda la gestidn del INM de la vigencia 2024, enfocandose en
el direccionamiento estratégico, la visién estratégica, la planeacion institucional
y la integracién de los planes estratégicos e institucionales al Plan de Acciéon Anual
(PA). También incluye la alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo (PND), el
Plan Estratégico Sectorial (PES), las politicas CONPES, la Estrategia Nacional de
Metrologia (ENM) y la gestidon del Plan Estratégico Institucional (PEI), el Sistema
Integrado de Gestion (SIG), ejecucidn presupuestal, entre otros temas de interés
de nuestros grupos de valor e interés.

3. DESCRIPCION METODOLOGICA

Este documento reune la informacion consolidada por la Oficina Asesora de
Planeacién (OAP), recopilada a partir de los seguimientos periddicos realizados
por las diferentes areas del INM. Asimismo, incluye los aspectos clave y
resultados destacados que cada area ha reportado como parte de su gestion
enmarcado en los marcos estratégicos del INM, tales como: Estrategia Nacional
de Metrologia, Plan Estratégico Sectorial, Plan Estratégico Institucional, Plan de
Accion Anual y Planes Institucionales.

Direccion: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogotd D.C., Colombia Codigo E-02-F-011
Conmutador: (+57) 601 254 2222 Versién 07
Linea Nacional: (+57) 01 8000 112542 Pagina 4 de 64



Instituto Nacional de
Metrologia de Colombia

4. RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL VIGENCIA 2024
4.1 ESTRATEGIA NACIONAL DE METROLOGIA

La actualizacién de la Estrategia Nacional de Metrologia (ENM) 2023-2032 define
la hoja de ruta para fortalecer las capacidades metroldgicas del pais, promover
alianzas interinstitucionales y fomentar la ciencia, la competitividad y la
productividad. Incorporando enfoques innovadores en temas criticos como accién
climatica, transicién energética, agro industrializacion, soberania alimentaria y
tecnologias de la cuarta revolucién industrial, destacando la relevancia de la
metrologia como base de confianza en los mercados y regulaciones.

Adicionalmente, aborda desafios como la transformacion digital y servicios
basados en conocimiento, alineandose con la cuarta revolucién industrial y la
innovacion tecnoldgica. Al garantizar mediciones confiables y trazables al Sistema
Internacional de Unidades (SI), el INM refuerza su compromiso con la mejora
continua, el apoyo a la adopcién de nuevas tecnologias, y su interés de facilitar
la insercién de productos colombianos en mercados internacionales, consolidando
asi su rol como catalizador del desarrollo industrial y la innovacion.

En marco de la estrategia nacional de metrologia el INM ha ejecutado sus planes
estratégicos e institucional, en la gestidén de la vigencia 2024, se resaltar:

4.1. Gobernanza en Metrologia

Este elemento estratégico tiene como objetivo mejorar el posicionamiento del
INM como una entidad técnica y cientifica que, a partir de la generacién de
conocimiento en metrologia, satisface las necesidades de sus grupos de valor. Los
logros mas representativos en este elemento estratégico son:

e Instalacion del Consejo Asesor: El consejo asesor en metrologia esta
conformado por representantes del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (MinCIT), el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), el Instituto
Humboldt, la academia (Universidad Nacional de Colombia), empresarios
(ANDI), la Asociacién Colombiana de Organismos de Evaluacion de la
Conformidad (ASOCEC), la Cédmara Colombiana de la Energia, Empresas
Publicas de Medellin (EPM) y representantes de cooperantes internacionales
como PTB (Instituto Aleman de Metrologia) y la Organizacién de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), los cuales dan recomendaciones
técnicas de alto nivel a las estrategias que buscan ser implementadas por el
INM.
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e Participacion en el Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion
(SNCI): El INM inicié su participacion en dos comités del SNCI, como son: el
comité técnico desarrollo productivo sostenible y el comité técnico de
facilitacion del comercio. La participacion del INM en estas instancias resulta
relevante, considerando que representa a la Infraestructura de Calidad del
pais en la formulacion de iniciativas para promover la competitividad e
innovacion de empresarios de diversos sectores econdmicos y apoyar la
eliminacién de barreras técnicas al comercio.

4.2. Capacidad Metroldgica

Este elemento estratégico tiene como objetivo fomentar el fortalecimiento de las
capacidades metroldgicas del INM y de los Institutos Designados (ID) para
asegurar una oferta de servicios eficiente, sostenible y que cumpla las
expectativas de los grupos de valor. Los logros mas representativos en este
elemento estratégico son:

e Participacion en “Forum on Metrology and Digitalization (FORUM-
MD)” del Buré Internacional de Pesas y Medidas (BIPM): El INM
participd en instancias de discusidn en las cuales se abordaron temas de gran
importancia para las iniciativas de transformacién digital del SI, como lo son
la adopcion de los principios FAIR (Findable, Accessible, Interoperable, and
Reutilizable: Encontrable, Accesible, Interoperable y Reutilizable), los cuales
son un conjunto de cualidades esenciales que se deben tener en cuenta
durante la gestion y calidad de datos de investigacion.

e Participacion en la convocatoria realizada por EURAMET: Para proyectos
relacionados con mediciones inteligentes automatizadas, adaptables vy
conscientes de la incertidumbre mediante aprendizaje automatico, un
proyecto conjunto con otros institutos de metrologia avanzados (PTB — NPL -
CMI - VTT - TUBITAK).

e Desarrollo de la Escuela de Metrologia del Sistema Interamericano de
Metrologia (SIM): Entre el 12 y 16 de agosto se realizd en el INM la tercera
edicion de la Escuela de Metrologia del SIM en toda su historia. Alrededor de
60 estudiantes de 30 institutos nacionales de metrologia e institutos
designados de toda América participaron de actividades de formacion en
metrologia guiados por mas de 17 ponentes, contribuyendo a la formacién de
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la nueva generacion de lideres y metrélogos, con el objetivo de mejorar el
conocimiento en sus organizaciones con respecto al entendimiento de la
estructura y operacién del SIM a nivel regional e internacional.

e Desarrollo de nuevos ensayos de aptitud: Se ofrecieron nuevos ensayos
de aptitud en areas novedosas, como son: calidad y uso de agua, residuos de
micotoxinas y plaguicidas (desarrollo de los items de ensayo), medicamentos
veterinarios y de enfermedades infecciosas, éste ultimo con el instituto
Nacional de Salud (INS).

o Desarrollo del curso regional en calibracion a entidades de inspeccion
sanitaria: En las instalaciones del INM se ofrecidé un curso de entrenamiento
en mantenimiento y calibraciéon de equipos de laboratorio en magnitudes de
masa, temperatura y volumen a un grupo de funcionarios representantes de
las autoridades sanitarias de la regién de América, bajo un conjunto de
actividades conjuntas que se estan realizado con el Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA).

e Participacion en comités consultivos e internacionales: Dentro de la
gestion de relacionamiento internacional del INM se resalta:

o Reconocimiento a Ciro Sanchez del laboratorio de temperatura de la
Subdireccién de Metrologia Fisica como miembro observador oficial del
Comité Consultivo en Termometria (CCT) del BIPM.

o Reconocimiento mejores respuestas de jovenes metrdlogos para la

vision 2023 del Comité Internacional de Pesas y Medidas del BIPM a
Cristhian Paredes de la Subdireccién de Metrologia Quimica y Biologia

Adicionalmente, en la vigencia 2024, el INM fue electo para los siguientes 3 roles
dentro del Sistema Interamericano de Metrologia (SIM):

e Coordinacion de ANDIMET, otorgada a Maria del Rosario Gonzalez,
Directora General del INM

La Directora General del INM fue elegida como la representante de la subregion
de ANDIMET, compuesta por (Ecuador, Peru, Bolivia y Colombia) al Consejo
Directivo del SIM, lo cual permitird tener un rol estratégico para liderar el
desarrollo metroldgico en la regidon y promover la integracion técnica y politica de
los institutos de metrologia de América.
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e Vice-Chair del Grupo de Trabajo (Working Group) 14 Metrology for
Digital Transformation (M4DT), otorgado a Edwin Culma, Profesional
de la Oficina de Informatica y Desarrollo Tecnolégico

Este rol implica apoyar y promover la transformacion digital en la metrologia, un
area crucial para modernizar las capacidades de los institutos de metrologia del
SIM en la era digital. Se espera entonces apoyar el fortalecimiento de la
integracion de tecnologias digitales en los servicios metrolégicos asegurando que
la regién de América Latina y el Caribe se mantenga competitiva en un contexto
global cada vez mas tecnoldgico.

e Vice-Chair del Grupo de Trabajo (Working Group) 12 Quality System,
otorgado a Nubia Milena Rodriguez, Profesional de la Oficina Asesora
de Planeacion.

Este rol tiene un papel estratégico en el fortalecimiento y armonizacion de los
sistemas de gestion de calidad (SGC) de los institutos de metrologia de la regién
al garantizar que éstos cumplan con los estandares internacionales de calidad
asociados a la operacion de laboratorios y en facilitar la armonizacién de los
procesos de gestion de calidad en la regidon, promoviendo el reconocimiento
global de sus servicios metroldgicos.

4.3. Relaciones Regionales e Internacionales

Este elemento estratégico tiene como objetivo garantizar la participacién del INM
y de los ID en los Grupos de Trabajo del SIM considerados como estratégicos para
el desarrollo econdmico del pais. Los logros mas representativos en este elemento
estratégico son:

e Participacion en la planeacion e implementacion del proyecto de
cooperacion internacional ARTICAL III con el PTB de Alemania:
Proyecto que tiene como objetivo la articulacién de las entidades de la
Infraestructura de la Calidad (IC) en Colombia, buscando armonizaciéon y
sinergia entre las mismas en el marco de la economia circular y el hidrégeno
verde.

e Evento capacidades en Colombia en trazabilidad de metroldgica para
la accion climatica con el BIPM: En el mes de octubre el INM desarrolld
varios eventos de socializacion de acciones desde la metrologia para la
meteorologia, con la participacién de Edgar Flores, Lider del equipo del Grupo
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de Trabajo sobre Gestién de Cambios Transversales del Ozono del BIPM, los
cuales se enumeran a continuacién:

v II Congreso internacional de variabilidad y cambio climatico coorganizado con
la Universidad Nacional;

v Webinar SIM “Capacidades y retos en las Américas en mediciones
ambientales”;

v' Seminario “Capacidades en Colombia en trazabilidad metroldgica para la
Accion Climatica” junto con ONAC e ICONTEC;

v' Panel “Investigacion en metrologia frente a necesidades en materia ambiental
de partes interesadas en Colombia” junto con IDEAM y Universidad Nacional;

e Actividades del Instituto Designado CALAIRE: El 26 de julio de 2023 el
INM de Colombia delegd funciones al primer Instituto Designado (ID) para
medicidon de cantidad de sustancia para ozono por fotometria, el laboratorio
de Calidad del Aire de la Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin. A
continuacion, se relacionan las mas importantes desarrolladas en la vigencia
2024:

v' CALAIRE fue admitido como ID en el BIPM posterior a su Designacion, el 31
de agosto de 2023, lo que permitié que en 2024 participara activamente del
Comité Consultivo de Cantidad de Sustancia (CCQM). Especificamente
CALAIRE asistido de manera virtual a las reuniones de los grupos de trabajo de
Andlisis en Gas (CCQM-GAWG), y el de gestién de cambios en la seccidn
transversal de ozono.

v' La Asamblea General del SIM acepté oficialmente el 1 de octubre de 2024 a
CALAIRE como Instituto Designado (ID) en Colombia en cantidad de sustancia
para mediciones de ozono por fotometria.

v' El 30 de octubre de 2024 el INM emitio6 la Circular Externa No. 003 para todos
los laboratorios interesados en mediciones en monitoreo del aire para ozono
motivada por la modificacién del valor de la seccién transversal de absorcion
para mediciones de ozono superficial (troposférico). Esta modificacién tuvo
una transicion propuesta por BIPM, por lo que CALAIRE a finales de diciembre
de 2023 ya contaba con la actualizacion del Fotometro de Referencia Estandar
(SRP).
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v' El 1 de diciembre de 2024 la informacion contenida en la Circular Externa No.
003 del INM fue divulgada por CALAIRE a las partes interesadas por medio de
reunion virtual en la que participé la Subdireccién de Metrologia Quimica y
Biologia.

4.4. Relacion con Laboratorios y Proveedores

Este elemento estratégico tiene como objetivo promover una oferta diversificada
de servicios metrolégicos a partir del intercambio de informacion y transferencia
del conocimiento entre el INM vy los laboratorios secundarios de calibracién, los
productores de materiales de referencia, los laboratorios de ensayo y los
proveedores de ensayo de aptitud. Los logros mas representativos en este
elemento estratégico son:

e Desarrollo de actividades de la Red Colombiana de Metrologia (RCM) liderada
por el INM: En pro de impulsar las competencias metroldgicas del pais
generando espacios de interaccion y comunicacién, durante el 2024 se
realizaron 25 Eventos y talleres, los cuales fueron liderados las diferentes
subdirecciones del INM. A continuacién, un ejemplo de algunos de los eventos:

v' Importancia del uso del MR para asegurar la validez de los resultados (SMQB)

v Fomento del uso de guias (magnitudes: temperatura y humedad, masa,
longitud, fuerza, corriente continua y alterna) (SMF)

v Presentacién del Informe de identificacion de brechas de cereales (SSMRC)

v' Adicionalmente, se cuenta con 2 Grupos Técnicos por Magnitudes activos
(2024) GTM Masa, GTM Fuerza

4.5. Articulacion con Partes Interesadas

Este elemento estratégico tiene como objetivo generar relaciones sélidas con
partes interesadas para garantizar la prestacion de servicios metroldgicos que
cumplan con las necesidades de los grupos de valor y fortalezcan el marco de
accion del Subsistema Nacional de la Calidad (SICAL). En el 2024 el INM ejecuto
trabajos conjuntos en diferentes actividades, como prestacion de servicios,
proyectos conjuntos, convenios, actividades I+D+i, entre otras, con entidades
académicas, SICAL, reguladoras, cooperaciones internacionales. A continuacion,
algunos ejemplos de esta articulacion:

Direccion: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogotd D.C., Colombia Codigo E-02-F-011
Conmutador: (+57) 601 254 2222 Version 07
Linea Nacional: (+57) 01 8000 112542 P4gina 10 de 64



Instituto Nacional de
Metrologia de Colombia

Relacionamiento con actores del Subsistema Nacional de Calidad
(SICAL):

e Realizacion de reuniones periddicas con organizaciones del SICAL, como son
ONAC, ICONTEC, SIC, ANDI y ASOCEC, con la finalidad de discutir y ejecutar
proyectos de interés comun, entre ellos mecanismos de divulgaciéon y
articulacion de actividades del SICAL.

Relacionamiento con los reguladores:

e Participacion en la Comisién Intersectorial de Medidas Sanitarias vy
Fitosanitarias (MSF): En esta comision, liderada por el Departamento Nacional
de planeacién (DNP) se definen lineamientos para reglamentos técnicos
relacionados con inocuidad de alimentos, carnes y residuos, razén por la cual
la asistencia del INM es importante para identificar necesidades metroldgicas
que se requieran.

e Participacidon del desarrollo de lineamientos para la metrologia de equipos
biomédicos: Entre 2025 y 2026 MinSalud establecerd una propuesta de
lineamientos para el mantenimiento y uso de la metrologia de equipos
biomédicos, articulada con el SICAL. Este plan incluird la revisién de los
lineamientos internacionales existentes en el tema, segun la Resolucién 184
de 2024, por lo que el INM participé de mesas de trabajo para apoyar el
cubrimiento de necesidades en metrologia.

Relacionamiento con la academia (educacion y cultura metrolégica):

e Elaboracién de la propuesta “De la U a la metrologia” con la finalidad de
promocionar y vincular estudiantes de maestria y doctorado de diferentes
universidades en temas de investigacion en el instituto.

4.6. Plan Nacional de Desarrollo (PND)

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de
la Vida” es el principal instrumento de planeacidon del Gobierno colombiano,
establecido por la Ley 152 de 1994, que define los objetivos, estrategias y
politicas publicas para el desarrollo econdmico, social y ambiental del pais durante
un periodo de cuatro afos, coincidiendo con el mandato presidencial. El PND
orienta el gasto publico, la inversién y la formulacion de programas y proyectos,
y es aprobado por el Congreso mediante una ley que lo convierte en norma de
obligatorio cumplimiento.
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Para el cuatrienio gubernamental en curso el INM no cuenta con indicadores PND,
pero tiene alineado enteramente su marco estratégico y el desarrollo de sus
actividades con los lineamientos y objetivos del PND.

4.7. Plan Estratégico Sectorial (PES)

En la vigencia 2024 el INM participé activamente en la ejecucion de actividades
enmarcadas en los indicadores definidos en el Plan Estratégico Sectorial (PES)
liderado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) para el
cumplimiento de las metas establecidas alineadas con la misionalidad de la
entidad dentro del sector.

La participacién del INM en la planeacion estratégica sectorial se enmarca en
cinco ejes de transformacion formulados por el MinCIT, los cuales, a su vez,
incluyen cinco objetivos estratégicos desarrollados a través de diversas
actividades.

Aumentar la generaciéon de valor en la economia
Reindustrializacion colombiana con criterios de equidad y sostenibilidad a
nivel nacional y regional

. N Equilibrar las relaciones econdmicas y comerciales de
Internacionalizacién .
Colombia con el mundo

Generar oportunidades de bienestar econémico y social a
partir del desarrollo sostenible e incluyente del turismo
como eje transformador del territorio

Promover y fortalecer el desarrollo econémico de las
Cierre de brechas regiones, focalizando esfuerzos en las mas vulnerables y
rezagadas para cerrar la brecha existente

Transformar la capacidad y la respuesta institucional para
el fortalecimiento de la confianza y la participacién
ciudadana en las entidades del sector

Turismo sostenible e

Incluyente

Transformacion
Institucional

Como resultado de la gestion del INM en esta vigencia, se obtuvo un
cumplimiento del 100 % de cumplimiento en los indicadores. A continuacién, los
logros de cada indicador:

Reindustrializacion

e Aumento de servicios metroldgicos prestados con aliados estratégicos: Se
realizaron servicios con EPM y Vanti, aliados estratégicos del INM de gran
importancia en el sector, los servicios realizados son: Servicio de calibracion
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en la magnitud de Par Torsional, y Servicios en Magnitudes de Masa y Presién,
respectivamente. Estos resultados reflejan el compromiso del INM vy sus
aliados con la mejora continua de los procesos metrolégicos, asegurando
estandares de calidad y confiabilidad.

Realizar estudios de identificacion de brechas metroldgicas que contribuyan a
las apuestas productivas estratégicas: Se realizd un estudio de brechas
metroldgicas enfocado en dispositivos médicos en linea con la politica de
industrializacion y el desarrollo del CONPES relacionado a este sector. El
objetivo de este estudio es identificar las brechas metroldgicas asociadas a los
dispositivos médicos de mediana y alta complejidad mediante normas,
métodos, metodologias y requisitos de medicion para la optimizacion y
seguridad en su uso.

Participacién en eventos y canales de comunicacion para divulgacion de
servicios del SICAL: El INM realiz6 en la vigencia 2024, el Congreso
Colombiano de Metrologia - METROCOL 2024; y el Dia Mundial de la
Metrologia.

En la participacién en la definicion de regulacién: El INM asistio a la
conformacion oficial de la “Mesa Técnica de Alimentos - SICAL”, derivada del
trabajo de la linea del proyecto de cooperacién ARTICAL II asociada a
alimentos y en el marco de la Comision Intersectorial de la Calidad (CIC).
Adicionalmente, se participa en la mesa técnica de Sistema de Medidas
Sanitarias y Fitosanitarias.

Aumento de servicios de capacitacion en metrologia disefiados y/o
redisefiados: Se han completado los siguientes cursos metroldgicos:
Calibracion Espectrofotémetro, Incertidumbre de Medicibn Q, Buenas
Practicas de Medicion, Validacién de Métodos Quimicos

Internacionalizacion

Oportunidades identificadas desde la metrologia para atender condiciones
favorables del comercio exterior: El INM a través del convenio derivado No. 4
(Convenio No. 3 del ICA, CONPES 4052), identificé la necesidad de desarrollar
y validar el método de medicién de plaguicidas en café mediante técnicas
cromatografia liquida-espectrometria de masas.

Aumento de servicios nuevos de calibracién y ensayos de aptitud encontramos
los siguientes:
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24-INM-EA-04 Ensayo de Aptitud en Transmitancia Regular Espectral (Filtros
de Densidad Optica Neutra) y Longitud de Onda (Oxido de Holmio).

24-INM-EA-06 Ensayo de Aptitud en Calibracion de Calibradores Multifuncién.

24-INM-EA-09 Ensayo de Aptitud para la Medicién de meséfilos aerobios en
alimentos.

24-INM-EA-10 Ensayo de Aptitud para la Deteccion de acidos nucleicos de
virus respiratorios por técnicas basadas en PCR.

Turismo Sostenible e incluyente

Oportunidades en materia de metrologia que apoyen la estrategia nacional de
turismo responsable: El INM realizé el analisis conceptual de un proyecto de
investigacion sobre la calidad del agua en zonas turisticas de La Guajira, con
la finalidad de avanzar en su formulacién y presentacion antes diversas
convocatorias.

Cierre de Brechas

Planes de accidn para disminucion de brechas de capacidades de medicion y
calibracidn, desarrollados y sectores de las regiones con identificacién de
brechas de capacidades metroldgicas: El INM, en marco del estudio de
identificacion de brechas en dispositivos médicos en su fase 3, y a partir del
levantamiento de informacidn realizado durante la implementacién del estudio
previo (fase 1 y fase 2), identific6 6 problemas metroldgicos asociados a las
magnitudes de interés: presion, temperatura y frecuencia para los dispositivos
médicos. Estos problemas estdn relacionados con las necesidades vy
capacidades metroldgicas y permiten formular brechas que posteriormente
tendran una actividad asociada para su disminucion.

Sectores de las regiones con identificacidn de brechas de capacidades
metroldgicas: El INM abordd magnitudes fisioldgicas como unidad de analisis,
las cuales son “presién, frecuencia y temperatura”, relacionadas con
dispositivos médicos de mediana y alta complejidad. Las regiones donde se
identificd que se concentra la mayoria de las organizaciones relacionadas con
dispositivos médicos en el pais para la cadena productiva son: Bogota;
Medellin y Envigado en Antioquia; Valle del Cauca y Cali; y Barranquilla en el
Atlantico.

Direccion: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogotd D.C., Colombia Codigo E-02-F-011
Conmutador: (+57) 601 254 2222 Versién 07
Linea Nacional: (+57) 01 8000 112542 P4gina 14 de 64



Instituto Nacional de
Metrologia de Colombia

Transformacion Institucional

e Entidades del sector alineadas a la directriz de manejo de imagen y plan de
medios de la Presidencia de la Republica: ElI INM atendié la directriz
presidencial relacionada al cambio de imagen, de igual manera se siguen las
directrices de Presidencia en relacion con las publicaciones realizadas.

e Plan de conservacion, preservacion y difusion del patrimonio documental del
sector ejecutado: El INM busco impulsar en los servidores publicos la cultura
archivistica y el desarrollo de estrategias que permitan fortalecer las
capacidades para el adecuado manejo y tratamiento de los archivos. En
cumplimiento con la programacion de actividades, se ejecutd la actividad de
digitalizacién de documentos del archivo central, dando cumplimiento a la
meta establecida de 42 unidades documentales y se realizd la actualizacién
de los procedimientos Disposicién final de los documentos y Eliminacion
Documental.

e Vulnerabilidades criticas remediadas o solucionadas: De acuerdo con los
lineamientos de MinCIT y MiInTIC, el INM ha identificado y dado cierre a las
vulnerabilidades encontradas, que se dividen en las siguientes categorias:
vulnerabilidades de infraestructura, vulnerabilidades en sitios web.
Adicionalmente, se tuvo avance del plan de migracion de servidores y avance
del plan de migracion de la intranet.

e Plan de Recuperaciéon ante Desastres (DRP): En el marco de la implementacién
de este plan en los servicios de TI criticos el INM realiz6 una prueba de
Recuperacion ante Desastres (DRP) en el entorno INM Local, especificamente
para el controlador de dominio principal, SRVADCO1. El objetivo de esta
prueba fue simular una falla critica en el sistema operativo de SRVADCO1 y
validar los procedimientos de recuperacién mediante una restauracién
completa desde una copia de seguridad. La prueba buscé garantizar la
efectividad de los protocolos de respaldo y restauracion, asi como confirmar
la capacidad de la entidad para minimizar el impacto de una posible
interrupcion en sus servicios criticos.

e Plan de accién implementado para el intercambio de informacién: El INM
presentd propuesta de plan de accion para el intercambio de informacién
enmarcada en el uso del protocolo X-ROAD definido por el Gobierno Nacional.
Este plan tiene como objetivo fortalecer la interoperabilidad institucional y
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garantizar el cumplimiento de los lineamientos establecidos por la AND vy
MINTIC, facilitando un flujo seguro y eficiente de datos entre entidades.

e Estrategia de Participacion Ciudadana Sectorial implementada: El INM, a
través de su programa de transparencia y ética publica (PTEP), realizé el
seguimiento del plan de participacion ciudadana en el componente de
mecanismos de mejorar la atencion al ciudadano. Este seguimiento verificd
que se cumplieran todos los eventos enmarcados en el cronograma del plan
de participacién ciudadana y se garantizara la participacion de la ciudadania
en las actividades del INM.

e Politica de Prevencion del Dano Antijuridico: ElI INM aprobd la Politica de
Prevencion del Dafio Antijuridico (PPDA) 2024-2025. En cumplimiento de la
circular 09 de 2023 de la Agencia Nacional para la Defensa Juridica del Estado
(ANDJE) realizd el seguimiento a esta politica respecto a los planes de accion
establecidos, evidenciando que se desarrollaron las actividades de
conformidad con el cronograma acordado y en concordancia con los
lineamientos establecidos por la ley.

e Capacidades del equipo juridico fortalecidas: El INM realizé capacitaciones al
equipo juridico en los siguientes temas: Derecho de Peticion, Contrato
Realidad, Motivacion de Actos Administrativos, Adecuada Manipulacién de
Instrumentos de Laboratorio y Riesgo Quimico, Responsabilidad en el
Desarrollo de la Actividad Contractual de la Entidad. Adicionalmente, se emitid
un memorando interno con directrices sobre Contrato Realidad.

e Plan Estratégico de Talento Humano Implementado: Considerando que este
Plan estd conformado por los siguientes planes: Plan Anual de Vacantes, Plan
de Previsién de Recursos Humanos, Plan Institucional de Capacitacion, Plan
de Bienestar Laboral e Incentivos, y Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo,
los avances de este se presentaran en el apartado de planes institucionales
de la Secretaria General.

Cambios de Metas en los indicadores PES

Durante la vigencia 2024 el MinCIT solicité realizar un ajuste en las metas de la
vigencia en marco del aplazamiento de algunas apropiaciones en el Presupuesto
General de la Nacién, dispuesto por el Decreto 0766 de junio de 2024. De esta
manera, se realizd el analisis del impacto de aplazamiento de recursos de los 22
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indicadores bajo responsabilidad del INM, donde se concluydé impacto en los
indicadores relacionados a la prestacion de servicios metroldgicos y realizacidon
de actividades ACTI como se sefiala a continuacién:

Aumento de servicios metroldgicos prestados con aliados
estratégicos.

Estudios de identificacion de brechas metroldogicas que
contribuyan a las apuestas productivas estratégicas.
Servicios de asistencia técnica prestados para la industria
en términos de certificaciones de calidad.

1. Reindustrializacion

1. Reindustrializacion

1. Reindustrializacion

1. Reindustrializacion Actividades de CTI implementadas.

Aumento de servicios nuevos de calibracidon y ensayos de

2. Internacionalizacidn .
rad zacl aptitud.

Adicionalmente, el MiIinCIT realizd6 una revision de los indicadores del PES
asociados al objetivo estratégico de transformacion institucional, especificamente
a la gestion del talento humano, por lo que se realizaron dos actualizaciones mas
a los indicadores PES:

Eliminacion de dos indicadores:

e Rediseiio institucional implementado: Se identific6 que muchos de los
planes asociados a este proceso habian sido completados en diversas
entidades o se encontraban muy adelantados. Por lo tanto, se propuso la
eliminacion de este indicador para evitar redundancias y concentrar los
esfuerzos en areas mas pertinentes.

e Gestion del conocimiento: Se reconocid que, aunque este proceso era
crucial, aun se encontraba en una etapa incipiente en muchas entidades del
sector. Por lo tanto, se propuso eliminar este indicador hasta que hubiese un
mejor entendimiento y apropiacidon por parte de las entidades.

Definicion de un nuevo indicador:

Plan Estratégico de Talento Humano Implementado: el cual consiste en
medir el grado de alineacion y cumplimiento de las actividades realizadas en el
marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) con las estrategias
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y objetivos establecidos en el Plan Estratégico de Talento Humano (PETH) de la
entidad.

4.8. Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026

El Plan Estratégico Institucional (PEI) del INM para el cuatrienio 2023-2026,
realizado conforme a lo sefialado en la Ley 152 de 1994, como instrumento de
planeacion indicativo cuatrienal, alineado a las bases del PND, la planeacion
sectorial del MinCIT, los lineamientos de los documentos de politica social vy
econdmica CONPES, la ENM vy las funciones asignadas por medio de la
normatividad vigente cuenta con una estructura de cinco (5) ejes de
transformacién, que contempla cinco (5) objetivos estratégicos, y se desarrollan
a través de 37 actividades.

1. Trazabilidad metro!égica v

Objetivos Estratégicos PEI 2023 - 2026

Ser referentes a nivel
nacional e
internacional
desarrollando y
mejorando las (CMC)
que atiendan las
necesidades de
mediciones y
actividades
metrologicas del pais.

posidonamiento nadonal e
internadional

2. Metrologia
para las apuestas productivas

Fortalecer los
encadenamientos
productivos del pais a
través de:

- la confianza en las
mediciones y,

- la gestion del
conocimiento en
metrologia,

contribuyendo a

mejorar la

productividad e

internacionalizacion.

3. Metrologia paralos

Fortalecer el
desarrollo econémico
y la competitividad
de las regiones
mediante la
identificacion de

necesidades y cierre
de brechas
metrologicas con
base en las
vocaciones
especificas de las
regiones.

territorios
4, Servicios metrolégicos
basados en el conocimiento

5. Transformacion Institucional

Liderar actividades
de CTI en metrologia
potencializando la
transformacion
productiva del pais
por medio del
relacionamiento con
otros centros de
investigacion,
universidades, entre
otros.

Gestion del conocimiento / Tecnologias de la informacion / Comunicacion

Generar una cultura de transformacion que privilegie la gestién del conocimiento, la adopcién de nuevas
tecnologias v la comunicacién estratégica con los grupos de valor contribuyendo al fortalecimiento

institucional.

Como resultado de la gestion del INM en esta vigencia, se obtuvo un
cumplimiento del 100 % de cumplimiento en los indicadores definidos en el PEI.

A continuacion, los logros mas relevantes:

1. Trazabilidad

internacional

metroldgica

V4

posicionamiento

nacional e

NUumero de Capacidades de Medicion y Calibracion (CMC) reconocidas
vigentes optimizadas: Se dio viabilidad técnica, juridica y administrativa para
la prestacion de la nueva categoria de servicio denominada sincronizacién de

Direccion: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 254 2222
Linea Nacional: (+57) 01 8000 112542

Cddigo E-02-F-011
Version 07
Pagina 18 de 64



Instituto Nacional de
Metrologia de Colombia

clientes externos con la hora legal, cuyo producto es el aplicativo
Sincronizacién INM.

e NuUmero de nuevas CMC sometidas a reconocimiento asociadas a nuevas
magnitudes / mensurando o método de medicion: Se verificd la conformidad
del Sistema Integrado de Gestién de acuerdo con los requisitos de la norma
ISO/IEC 17025:2017 para los aspectos técnicos y los requisitos del Acuerdo
de Reconocimiento Mutuo del Comité Internacional de Pesas y Medidas
(CIPM-MRA) y confirmar la correcta implementacién de la documentacién de
los procesos para abordar los hallazgos identificados en auditorias internas
previas de las magnitudes de Potencia y Energia, Corriente Continua y
Alterna.

e En el fortalecimiento de Ila participacion y liderazgo en escenarios
internacionales: El INM participd en varios escenarios, como son los
siguientes:

v IMEKO World Congress 2024
o IMEKO 2024, Exploring Fit Approaches For Pressure Calibration: An
Interactive Web Application For Comparative Analysis"
v Escuela de Metrologia del Sistema Interamericano de Metrologia (SIM)
v' Comité consultivo de cantidad de sustancia y otras actividades (CCQM) del
BIMP.

e Participacion en comparaciones clave, suplementarias, pilotos o bilaterales
iniciadas que apoyen mediciones en un sector productivo: Se iniciaron las
siguientes comparaciones:

v' Comparacion CCQM P231

v' Comparacion CCQM-K184: PAH in sediment y CCQM-P232

v Comparaciones clave SIM.M.M-K4 y SIM.M.M-K7 del SIM,

v INMETRO AVIANCA

v' Comparacion CCQM P231

v' Comparacion bilateral en hidrémetros con IBMETRO

v' Estudio colaborativo sobre cadmio (Cd) y plomo (Pb) en Cacao en polvo.

v' Comparacion en la KCDB presién.

v' Guia para la calibracion de pesas clase E1, E2, F1, F2, M1, M1-2, M2, M2-

3 (INM/GTM MR-M/01, Versién 2)
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2. Metrologia para las apuestas productivas

e Fortalecer el relacionamiento con el sector productivo a través de la RCM: En
el marco del Grupo Técnico por Magnitud de Masa, se desarrollaron dos guias
técnicas: Guia de calibracidn de pesas V2; y Guia para la calibracidon de
Instrumentos de Pesaje de Funcionamiento No Automatico (IPFNA) de alta
capacidad.

3. Metrologia para los territorios

e Generar espacios de participacion las regiones alrededor de iniciativas para el
desarrollo econdémico y la competitividad: EI INM se enfocé en la
implementacion de un plan de mejoramiento metroldgico para la industria
manufacturera en Colombia. Esta iniciativa se enmarca en las directrices
establecidas en el CONPES 4085 "Politica de Internacionalizacién para el
Desarrollo Productivo Regional".

4. Servicios metrolégicos basados en el conocimiento.

e Desarrollar actividades ACTI que respondan a necesidades en materia de
metrologia cientifica con otros centros de investigacién, universidades, entre
otros: ElI INM realizd un seguimiento exhaustivo de todas las actividades ACTI
en las areas misionales. Como resultado, se desarrollaron herramientas
informaticas de seguimiento que facilitaron la identificacion precisa de cada
actividad. Esto permiti6 al INM participar activamente en diversas
convocatorias, optimizando su desempefo y contribuyendo al logro de sus
objetivos institucionales.

e Mantener la clasificacion del Grupo de Investigacién de Metrologia Quimica y
Biologia (GIMQB) reconocido por MinCiencias a partir de la produccion
estimada de productos de investigacidn, desarrollo tecnoldgico e innovacién
(I+D+i), relacionada con los lineamientos del modelo de mediciéon: El INM
recibid el aval del grupo de investigacién GIMQB para su participacion en la
convocatoria 957 para reconocimiento de investigadores y grupos de
investigacion de MinCiencias, razén por lo cual se subieron a la plataforma
respectiva la informacién de productos generados de I+D+i.
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e Cumplimiento de actividades/entregables producidos relacionadas para el
reconocimiento categoria B del Grupo de Investigacion de Metrologia Cientifica
e Industrial (GIMCI): En el marco de la participacion en la convocatoria 957
para reconocimiento de investigadores y grupos de investigacion de
MinCiencias, se realizaron actividades para evidenciar las actividades de
I+D+i realizadas, como es el caso de sometimiento de articulos a revistas
especializadas, nuevos servicios de calibracion generados y actividades de
apropiacién social del conocimiento.

5. Transformacion Institucional.

e Implementar la politica de gestion del conocimiento para el fortalecimiento de
las capacidades y competencia del personal del instituto: El INM en el marco
de la implementacidon de la politica de gestion del conocimiento mantuvo la
implementacion de las iniciativas establecidas en el plan de trabajo
establecido. Del total de las 16 acciones planteadas, se avanzé en la
implementacion del 10 de ellas (62,5%).
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4.9. Balance Acciones de Consejo Nacional de politica Economica y Social ~-CONPES

Se relaciona a continuacién el balance de la ejecucion de las actividades contenidas en documentos CONPES, en los
cuales el INM tiene actividades incorporadas, las cuales se reportan al Departamento Nacional de Planeacion (DNP)
de manera semestral.

e« Documento CONPES 3957 - Politica Nacional de Laboratorios

Programa Avance cualitativo

CONPES Vigencia ciéon % 2024-1 Semestre

e Prdérroga Convenio con la Universidad Nacional y el Observatorio
2019- 1.10. Implementar las herramientas de Astronémic,o Nacional.
3957 2024 hardware y software del Laboratorio de| 100% 94,10% |* Adquisicion canal de internet y Servicio de soporte a la infraestructura
Tiempo y Frecuencia anual para la hora legal colombiana.
e Soporte Técnico infraestructura del Laboratorio de Tiempo y Frecuencia
1.11. Elaborar e implementar una
2019- metodologia tipo para priorizar el desarrollo Documento de Implementaciéon de la metodologia atreves del anexo
3957 2024 de Capacidades de Medicion y Calibracién,| 100% 100% |Metodologia de priorizacibn de CMC, materiales de referencia y
Materiales de Referencia Certificados vy comparaciones interlaboratorios, formalizado en el SIG.
Programas de Comparacién Interlaboratorio.
Informe de avance de la “Implementacién del programa de asistencia
2019- 1.3. Disefiar e implen:nentar un programa técnica". Implementacién d?l programa nacional de ,asistencia técnica
3957 2024 nacional de asistencia técnica y transferencia] 100% 90% |en la modalidad de Evaluacion de Capacidades Metrologicas en el marco
de conocimiento del proyecto de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién
(I+D+i) del INM
2019- 1.4. Disefiar y realizar una evaluacion del Levantamiento de informacion, y documento con propuesta
3957 2025 programa nacional de asistencia técnica y| 65% 57,50% |metodoldgica de evaluacion del proyecto ColombiaMide, que hara parte
transferencia de conocimiento de la evaluacion del programa nacional de asistencia técnica.
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-Subdireccion de Servicios Metrologicos y Relacion con el

2.6. Identificar seqin bprevio analisis de Ciudadano: Andlisis de la implementacion de ensayos de aptitud en la
o gun p matriz aire (CALAIRE)

priorizacion y conveniencia, las principales

. g - Subdirecciéon de Metrologia Quimica y Biologia: Implementacion
necesidades de ensayos y mediciones en gia Q Y 9 P

2019- de la metodologia de riorizacion Salud

3957 productos no contemplados en el Documento| 85% 70% . Lz 9 . L. P . . ( .)

2025 - Subdireccion de Metrologia Quimica y Biologia: Estudio
CONPES 3866 y establecer esquemas de .

colaborativo de suelos

multiplicacion de la metodologia de

; , . - Subdireccion de Fisica: Estudio sobre el analisis preliminar de
necesidades metroldgicas

tratamiento de datos para determinacidon de aceleracion local de caida
libre a partir de gravimetros relativos. (Gravimetria)

. Documento CONPES 3866 - Politica Nacional de Desarrollo Productivo

Programa Avance cualitativo

CONPES Vigencia cion % 2024-1 Semestre

Divulgacion de los resultados de identificacién de brechas metrolédgicas

2017- 1.52 Implementar un programa para para los sectores de cereales y fitoterapéuticos.
3866 identificar y suplir las principales necesidades| 92% 84%
2025 L . . , . e
de ensayos y mediciones Avance en la implementacion de la metodologia de identificacion de

brechas metroldgicas para el sector astilleros

. Documento CONPES 4023 - Politica Nacional de Reactivacion Economica

Programa Avance cualitativo

CONPES vigencia ciéon % 2024-1 Semestre

Avances en la primera etapa de la Convocatoria para el Fortalecimiento

2021- 3.23 Disefiar e implementar una estrategia de de las Capacidades Metroldgicas de los Laboratorios de la UNAL 2023
4023 2024 financiamiento para apoyar proyectos de| 100% 929% |(en colaboracidon con el INM). Tras el andlisis de las solicitudes se
innovacion financiaran 7 propuestas de proyectos presentadas en el marco de la

convocatoria, conforme al presupuesto disponible.
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CONPES vigencia

CONPES vigencia

Documento CONPES 4052 - Politica Nacional para la Sostenibilidad de la Caficultora Colombiana

Accion Programa Avance cualitativo
cion % 2024-1 Semestre
Etapa de implementacion en 3 modulos:
2021- 3.6. Fortalecer la red de laboratorios conocimiento para los laboratorios analisis de contaminacidon organica,
2023 nacionales especializados en el analisis de] 100% 55% se han dictado del médulo 1, dos capacitaciones y para el segundo
contaminantes organicos semestre se dictara otra y para los modulos 2 y 3 se debe contar con
expertos internos y externos
Se llevd a cabo el desarrollo del método de medicién en el INM para
. . asignar valor al item del estudio colaborativo que producira el ICA, se
3.8. Desarrollar herramientas y servicios para . L
. . elaboro el borrador del plan de produccion.
la red de laboratorios nacionales
2024- especializados en el analisis de| 80% 5209
(] (] v ’ . . s
2025 P Produccion del item del estudio colaborativo de café (en el marco del

contaminantes organico que faciliten los
procesos de acreditacion

convenio derivado 3), y esta involucra la preparacion, evaluacion de
homogeneidad y estabilidad, en espera de la preparacién de la entidad
aliada.

Documento CONPES 4085 - Politica de Internacionalizacion para el Desarrollo Productivo Regional

Accion

2.3 Implementar un plan de mejoramiento
metroldgico para la industria manufacturera.
Esta accion se debera enfocar en los sectores
priorizados por los departamentos para la
internacionalizacién, con el fin de mejorar sus
procesos de medicion y generar
recomendaciones que contribuyan con la
adopcidn de estandares de calidad para la
internacionalizacion.

Programa

cion %

40%

23%

Avance cualitativo
2024-1 Semestre

Plan de Mejoramiento Metroldgico disefiado para la industria
manufacturera para el sector lacteo en Colombia. El plan de
mejoramiento metroldgico estd en camino de lograr una mayor
transparencia y calidad en el sector lacteo, pero requiere una atencion
continua para superar las barreras actuales.
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. Documento CONPES 4129 - Politica de Reindustrializacion

Programa Avance cualitativo
cién % 2024-1 Semestre

CONPES vigencia

2.28. Disefiar e implementar estrategia para
el desarrollo de nuevos métodos de medicidn
o la mejora de métodos de medicion
2024- existentes que den respuesta a las brechas3°% 1% Avance en la implementacion de la metodologia de identificacion de
2027 metrologicas de sectores vinculados con la brechas metroldgicas para el sector de Dispositivos Médicos.
politica de reindustrializacién para favorecer
la diversificacién y sofisticacion de la matriz
productiva.
2.29. Disefiar e implementar un programa
para mejorar la competencia técnica de las
mediciones en los sectores vinculados con la
politica de reindustrializacion mediante
2024- actividades de transferencia de conocimiento Exploracion de actores y sectores para la identificacion de actividades de
4129 . , 30% 1% . S
2026 de la Red Colombiana de Metrologia, con la transferencia de conocimiento
finalidad de reducir las brechas metroldgicas
existentes en laboratorios, productores de
materiales de referencia o proveedores de
ensayos de aptitud.
2.30. Disefar e implementar un esquema
para desarrollar nuevas magnitudes o
tecnologias en metrologia cientifica e
industrial a partir del fomento y promocién de
la formacion de estudiantes de Maestria y
2024- Doctorado en ciencias basicas (tales como
2026 fisica, quimica, biologia, o microbiologia) e
ingenieria, entre otros, que sean la base para
nuevos servicios basados en conocimiento de|
la infraestructura de la calidad para las
industrias priorizadas en la politica de
reindustrializacion.

Avances en el disefio del esquema y del piloto que permita desarrollar
nuevas magnitudes o tecnologias en metrologia cientifica e industria.
30% 10% Para el desarrollo del piloto, el INM ha establecido conversaciones con la
Universidad Nacional de Colombia, lo cual se ha visto materializado en
el Convenio Especial de Cooperacion No. 001-2024.
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5. VISION ESTRATEGICA INM
5.1. Lineamiento y Actividades Proyectos Internacionales

Durante la vigencia 2024 se llevé a cabo un trabajo activo para fortalecer la
participacion institucional en proyectos de cooperacion internacional mediante el
desarrollo del documento de Lineamientos para la gestion de cooperacion
internacional por parte del INM. Este documento constituye un hito estratégico
que establece directrices claras para la formulacién, ejecucién, seguimiento y
evaluacion de actividades, programas y proyectos internacionales. Con un
enfoque alineado a las prioridades nacionales y los objetivos estratégicos del
instituto.

Sus principales caracteristicas incluyen:

« Maximizacion del Impacto: Identifica oportunidades, consolida alianzas
estratégicas y articula politicas publicas relevantes (ENCI y PND).

e Mecanismos de Participacion: Define mecanismos como apoyo
presupuestal, fondos concursables y cooperacién técnica.

» Criterios de Priorizacion: Basados en temas transversales del PND para
garantizar alineacién con necesidades estratégicas del pais.

e Acceso a Recursos Clave: Facilita el acceso a patrocinios internacionales,
conocimiento especializado y tecnologias avanzadas, mediante el proceso
de la vigilancia tecnoldgica.

Este documento contribuye a posicionar al INM como un referente regional en
cooperacion internacional en el ambito de la metrologia. Al proporcionar
lineamientos claros y alineados con estdndares internacionales, facilita la
participacion efectiva del instituto en redes globales de colaboracién cientifica y
técnica. Asi mismo, refuerza la transparencia y la trazabilidad en la gestién de los
proyectos internacionales, garantizando una mayor eficiencia en el uso de los
recursos y una contribucién significativa al desarrollo sostenible del pais.

Adicionalmente, la visidén estratégica del INM para la vigencia 2024 se enmarca
en un compromiso firme con la calidad y la sostenibilidad, buscando posicionar a
Colombia como un lider en la infraestructura de calidad a nivel regional. En este
contexto, el INM particip6 en la planeacién y ejecucién de una serie de proyectos
internacionales que no solo fortalecen sus capacidades técnicas, sino que también
promueven la cooperacién y la innovacién en diversas areas clave.

Direccion: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 254 2222 Codigo E-02-F-011
Linea Nacional: (+57) 01 8000 112542 Versién 07

Pagina 26 de 64



Instituto Nacional de
Metrologia de Colombia

e ARTICAL III del PTB (Instituto Aleman de Metrologia): el INM participo
en la planeacién de este proyecto durante el aflo 2024, proyecto que tiene
dentro de sus objetivos fortalecer el subsistema nacional de la calidad (SICAL)
y promover la generacion de servicios a la economia circular como eje
principal, mediante 3 lineas de accion en las cuales se participara:

v' Linea de Accidon 1: El subsistema nacional de la calidad SICAL se ha
desarrollado estratégicamente en las dareas de cobertura regional,
transformacion digital, comunicacién y posicionamiento, asi como inclusién
e igualdad de género.

v' Linea de Accion 2: Las instituciones del SICAL han desarrollado servicios
de la calidad para la economia circular en sectores seleccionados: plasticos
y materiales de construccion.

v' Linea de Accion 3: Las instituciones SICAL ofrecen nuevos servicios para
la produccion vy utilizacion de hidrégeno verde

¢ ONUDI - Programa Global de Acceso a Mercados (GMAP): Cadena de
valor acuicola (tilapia y camarén).

Agencia Noruega para Cooperacion al Desarrollo (Norad) y la ONUDI llevan mas
de dos décadas de cooperacidon en la prestacidon de asistencia técnica para la
creacion de capacidad comercial a los paises en desarrollo. Mediante mas de 30
proyectos han apoyado a los paises asociados en el mejoramiento de su
competitividad internacional mediante el fortalecimiento de la infraestructura
nacional de la calidad y la capacidad de cumplimiento de las normas
internacionales.

En vista de la necesidad constante y creciente de la calidad y el cumplimiento de
las normas para el acceso a los mercados, tanto nacionales como internacionales,
Norad y la ONUDI decidieron afrontar este reto de manera conjunta y crearon el
Programa Global de Acceso a Mercados (GMAP por sus siglas en inglés) con una
vigencia desde el 2020 hasta el 2024, y cuyo marco de accién comprende tres
areas de enfoque:

v' Competencia técnica y sostenibilidad de las instituciones relacionadas con
la infraestructura de calidad con el fin de mejorar o crear nuevos servicios
relevantes para el sector y el acceso a mercados.

v" Cumplimiento de las normas y reglamentos técnicos internacionales por
parte de las Mipymes necesarios para el acceso al mercado.

v" Cultura de calidad.
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Impacto del Proyecto GMAP en la Metrologia Colombiana

Desarrollo de
Materiales de
Referencia Certificados

Fortalecimiento del
Sistema de Medicion

Capacacitacion y
Transferencia de
Conocimiento

Implementacion de
Herramientas de
Excelencia

Impacto y Visibilidad

Colaboracion y
Alianzas

Entre las principales actividades que se hicieron en 2024 se encuentran:

v Evento de lanzamiento del Material de Referencia Certificado (MRC) para la
deteccién de cadmio, plomo y mercurio, el cual se encuentra disponible para
la venta.

v' Desarrollo de una guia de implementacidn de herramientas de excelencia
operacional en laboratorios del INM que contiene las lecciones aprendidas del
trabajo realizado.

e ONUDI - Programa Global de Calidad y Normas(GQSP): Cadena de
valor en Fitoterapéuticos

El Programa Global de Calidad y Normas (GQSP, por sus siglas en inglés) es un
programa a gran escala, disefiado para promover el desarrollo comercial a lo largo
de cadenas de valor especificas, mediante el fortalecimiento de las instituciones
y los proveedores de servicios de la infraestructura de la calidad que mejoran la
capacidad de cumplimiento de los actores del sector privado, particularmente de
las pymes, contribuyendo a su vez a crear una cultura de la calidad.

La segunda fase de GQSP esta orientada a la cadena de valor fitoterapeuta. Bajo
esta cadena, la participacién del INM en este proyecto estara orientada a
fortalecer las competencias técnicas contribuyendo a aumentar las capacidades
técnicas y servicios metroldgicos que se hacen a la cadena. De esta manera se
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busca que, a través una oferta ampliada de servicios metrolégicos en el pais, se
facilite el cumplimiento de requisitos técnicos y regulaciones por parte de las
empresas, en aras de favorecer la competitividad del sector fitoterapéutico
nacional en los mercados locales e internacionales.

Abordando Brechas Metroldgicas en Productos Fitoterapéuticos
- ONUDI

Produccion de plantas Capacitacion técnica
medicinales de baja insuficiente en
calidad metrologia

Conciencia limitada
sobre estandares
metroldgicos

Falta de materiales de
referencia certificados
Brechas Metroldgicas
en Productos
Fitoterapéuticos

Falta de claridad sobre Ausencia de
la norma ISO/IEC proveedores de
17025 ensayos de aptitud

Capacidad de servicios
de medicion
insuficiente

Regulaciones
desactualizadas

Entre las actividades que se hicieron durante 2024 se encuentran:

v Participacion del INM en la revisiéon del documento de brechas de calidad en
la cadena de valor.

v Socializacién de los resultados del estudio de brechas metrologicas en la
cadena de valor, la cual se realizé en el evento Metrocol 2024.

v Participacion del INM en el proceso de evaluacion de los laboratorios que se
presentaron a la convocatoria del ONUDI para recibir asistencia técnica en la
implementacion de la norma ISO/IEC 17025.

e Organismo Internacional de Energia Atomica (OIEA): En la vigencia
2024 el Ministerio de Minas y Energia, como punto focal de la OIEA en el pais,
abrid una convocatoria para la financiacion de proyectos de investigacién que
puedan utilizar técnicas nucleares para el desarrollo de servicios requeridos
dentro del territorio colombiano, en la que el INM participé y quedd
beneficiado, razén por la cual durante el afio 2025 se recibira apoyo de la OIEA
para la formulacién en detalle del proyecto. En particular, el proyecto estara

liriaido a abordar la_imol 40 d e calibracién d
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electrometros para uso dosimétrico en magnitudes eléctricas, el
fortalecimiento de los procesos de confirmacion metroldgica para las
mediciones dosimétricas de los usuarios finales, y la implementacién de un
servicio de ensayos de aptitud a nivel de teleterapia para instituciones
prestadoras de servicios de salud.

e Banco Interamericano de Desarrollo (BID): Hoja de Ruta para Biologia
Molecular Durante el afio 2024 el INM recibié apoyo de la Divisién de
Competitividad, Tecnologia e Innovacién del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) para la realizacion de un estudio que permitiera la
identificacidon, caracterizacién y establecimiento de una hoja de ruta de las
capacidades técnicas necesarias en Colombia para la produccidon de insumos
de biologia molecular para desarrollo de herramientas de aseguramiento en
los laboratorios clinicos. El resultado final de este estudio se present6 en el
marco de Metrocol 2024. Adicionalmente,se elabord una nota resumen con los
principales resultados del estudio titulada “Preparando a la industria y a la IC
ante emergencias” en la pagina web de la entidad.

e EURAMET: Proyecto “Mediciones inteligentes automatizadas, adaptables y
conscientes de la incertidumbre mediante aprendizaje automatico”. Proyecto
conjunto con PTB - NPL — CMI - VTT - TUBITAK. Este proyecto se da en el
marco de la convocatoria European Partnership on Metrology (Metrology
Partnership) - Call 2024. Ademas de los 5 institutos de metrologia
mencionados hay otras 8 organizaciones europeas conformando una alianza
de 14 organizaciones. El INM es la Unica externa a Europa. Al interior del INM
participan investigadores de las subdirecciones de metrologia fisica y servicios
metroldgicos, y la jefatura de informatica y desarrollo tecnoldgico.

5.2. Gestion del INM como Centro de Investigacion y Desarrollo, y
Desarrollo de actividades I+D+i

El INM en su rol como Centro de Investigacién reconocido oficialmente por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (MinCiencias), cuenta con dos
grupos de investigacion clasificados por esta entidad:

v' Grupo de Investigacidon en Metrologia Quimica y Bioanalisis - GIMQB
v" Grupo de Investigacién de Metrologia Cientifica e Industrial - GIMCI

En cumplimiento en este rol, el INM sigue fortaleciendo sus actividades de
Investigacion, Desarrollo e Innovacidon (I+D+i), potencializando sus grupos de
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investigacion, participando con proyectos de investigaciéon en convocatorias de
MinCiencias, asi como, produciendo productos I+D+i, tales como: Articulos de
investigacion, participacion en comparaciones claves o suplementarias; notas
cientificas, guias, notas técnicas, estudios de identificacion de brechas, informes
de ensayo de aptitud; productos tecnoldgicos certificados o validados, materiales
de referencia certificados, informes de validacion de métodos; Participacién en
normas o reglamentos técnicos, regulaciones, normas, o legislaciones; procesos
de apropiacion social del conocimiento, seminarios realizados de divulgacion;
divulgacion publica de la CTel, como el Dia Mundial de la Metrologia y Metrocol;
Direcciones de Trabajo de grado de maestria, direcciones de Trabajo de pregrado,
proyectos de Investigacion, desarrollo e Innovacién - ID+I; Apoyos a la creacidn
de programas y cursos de formacién de investigadores.

Adicionalmente, en el marco de la generacién de nuevo conocimiento en
metrologia, el INM ha buscado satisfacer la demanda del sector productivo,
fortaleciendo su papel como actor fundamental de la infraestructura de la calidad
del pais, mediante la obtencidon y mantenimiento de sus capacidades de medicién
y calibraciéon reconocidas internacionalmente. Con ello, el INM ha logrado
consolidar su relacionamiento con otros prestadores de servicios metroldgicos,
incluyendo la designacion de un instituto, mejorando la transferencia de
tecnologia y dando reconocimiento a otros actores, con lo que se asegura la
diseminacion de la trazabilidad metroldgica en el pais. A su vez, el desarrollo
institucional y de la competencia técnica metroldgica han permitido disponer de
un recurso humano competente para el mantenimiento y reconocimiento de las
Capacidades de Medicién y Calibracién CMC.

Lineamientos ACTI

Dentro del ejercicio de la vigencia 2024 se desarrolld6 un documento con los
conceptos relacionados con Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
ACTI, aplicables al INM, en su condicion de autoridad en metrologia cientifica e
industrial para Colombia, asesor del gobierno nacional en la materia, pilar de la
infraestructura de la calidad - integracion que comparte con el normalizador, la
evaluacion de la conformidad acreditada y el regulador-, asi como centro de
investigacion, gestor de la Red Colombiana de Metrologia (RCM) y de la Unidad
Sectorial de Normalizacion en Metrologia (USNM).

En el documento se define para el INM un alcance unificado de los conceptos
relacionados con las actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion, que
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Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SNCTel. Asi, conscientes de la interaccién
necesaria para que la metrologia sea considerada en forma sistematica dentro de
las actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion, con estos lineamientos
para los colaboradores al interior del INM, los actores involucrados en la RCM, en
la USNM, en el ambito de la infraestructura de la calidad, y en el marco del
SNCTel, estos podran, entre otros, (i) gestionar consistentemente el
levantamiento de informacion sobre actividades de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion, (ii) aportar a la construccién y la narrativa sobre la
relacion entre los conceptos ACTI, y los de metrologia e infraestructura de la
calidad, (iii) promover un relacionamiento con otros actores, en especial al aplicar
el Decreto Ley 591 de 1991, por el cual se regulan las modalidades especificas
de contratos de fomento de actividades cientificas y tecnoldgicas y (iv) disminuir
los costos de transaccidon derivados del relacionamiento entre actores que
trabajan en CTel al interior y con otras entidades del SNCTel y del Subsistema
Nacional de la Calidad, SICAL.

Participacion INM en Convocatorias MinCiencias:

Complementando la gestién informada, el INM en la vigencia 2024 participdé en
las siguientes Convocatorias del Sistema General de Regalias (SGR) de
MinCiencias:

No.

. Nombre de las Convocatorias
Convocatoria

Asignacion de ciencia, tecnologia e innovacién ambiental para el
34 SGR ordenamiento alrededor del agua, la justicia ambiental y la
transformacién productiva para la resolucion de desafios ambientales y
desarrollo sostenible del pais

Asignacion para la ciencia, tecnologia e innovacién del sistema general
36 SGR de regalias para la conformacién de un listado de proyectos elegibles
en ciencias basicas y del espacio para mover la frontera del
conocimiento en el pais y fortalecer capacidades en los territorios.

38 SGR Asegurar la generacién, acceso y uso de energias sostenibles para
todos
41 SGR Garantizar la Soberania Alimentaria y el Derecho a la Alimentacion
Aprovechar el conocimiento, conservacion y uso sostenible de la
43 SGR . . . . o
biodiversidad, bienes y servicios ecosistemicos
Fortalecimiento del conocimiento geo cientifico y tecnoldgico de las
951 SGR fuentes no convencionales de energia y la captura, almacenamiento y

uso de CO2
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Conformar un banco de proyectos elegibles por linea tematica con el fin
de contribuir a la implementacion de las misiones de “Bioeconomia vy
territorio”, *Derecho humano a la alimentacion” y “Ciencia para la paz”
a través de iniciativas de investigacion, desarrollo tecnoldgico,
innovacion y apropiacion social del conocimiento desarrollados por
Ecosistemas de Ciencia y Paz, entendidos como alianzas entre actores
de la academia, el sector productivo y la sociedad civil.

956 SGR

Proyectos formulados y presentados en las convocatorias:

Entre tanto, los proyectos formulados y presentados en las convocatorias
mencionadas anteriormente se enumeran a continuacion:

No.
convocatoria

Nombre completo del Proyecto

Desarrollar mecanismos de CTEI dirigidos a la generacién, uso, gestién y
apropiacién social de la informacién ambiental cientifica que permita la

34 planificacion y gestion sostenible de aguas subterraneas en amazonas,
Caldas, Cundinamarca, Boyacda, Arauca, Guaviare, Meta, Choco y la
Guajira

Exploracion, modelamiento computacional y analisis de favorabilidad
geotérmica en Zetaquira Boyaca mediante analisis multicriterio
Fortalecimiento de la capacidad tecnolégica de desarrollo vy
951 caracterizacion de membranas poliméricas de intercambio de protones
para la generaciéon de hidrégeno y su conversion en energia eléctrica
Implementacién de nodos de generacion y almacenamiento de energia
40 renovable para el desarrollo econémico rural en los departamentos de
Boyaca, Cundinamarca, Santander y Norte de Santander

Desarrollo e implementacion de conocimiento, tecnologia e
infraestructura nacional de la calidad para el fortalecimiento de cadenas
productivas de biogas, hidrogeno y biocombustibles sélidos con vision de
exportacién en la regidon Centro Oriente.

Desarrollo de un ecosistema de investigacion, innovacion y produccion de
hidrégeno orientado a la transicion energética justa con componentes de
desarrollo en la cadena de valor en los departamentos de la regién Centro
Oriente

Fortalecimiento de la convergencia regional a través de I+D+ASC en la
gestion del riesgo enfocado a movimiento de masa con actores
institucionales, productivos y comunitarios del centro y sur occidente
colombiano

Paisajes Bio acusticos Diversos: Innovaciones Basadas en el Monitoreo
Eco acustico para la Evaluacion del Impacto de la Biodiversidad de

951

40

40

42

43
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Ecosistemas Productivos, la Valorizacion Productiva y la Gestién Territorial
Sostenible y Resiliente en la Region Centro Oriente de Colombia

43

Conformacion del Nodo de I+D+i en biodiversidad, bienes y servicios
ecosistémicos de la Region Centro Oriente de Colombia para fomentar la
CTel, conservacién y uso sostenible en ecosistemas estratégicos

43

Fortalecimiento de la conservacion y coexistencia sostenible de los
frailejones (Espeletia) y sistemas productivos agricolas en los
ecosistemas de alta montana de Colombia para la creacién participativa
de modelos de negocio bioeconémicos en los departamentos de
Antioquia, Caldas y Risaralda.

43

Desarrollo de soluciones bioldgicas de calidad internacional, a partir de
I+D+i, para fortalecer la sostenibilidad de ecosistemas estratégicos y
sistemas agricolas que contribuyan a mitigar el cambio climatico en la
Regién Centro-Oriente - BioSol

34

Determinacion del potencial de los depdsitos de carbono para reconocer
la contribucion al logro de las metas climaticas del pais de los ecosistemas
paramo y humedales en las regiones llanos, centro oriente y centro sur
Amazonia (MedicarbonoPH)

43

Creacion de plataforma con IA que facilite la puesta de productos y
servicios de la economia popular con desarrollo de tecnologia nacional
que aumente la productividad y transformacién de capacidades de
comercio exterior en negocios verdes del Eje Cafetero

951

Reduccion electroquimica y fotoelectroquimica de CO2 utilizando TiO2
reducido y liquidos idnicos

43

Estrategias para la sostenibilidad de los agroecosistemas de arroz en la
region Centro Sur Amazonia: Un enfoque a la reduccion de las emisiones
de gases efecto invernadero y la bioeconomia.

40

Desarrollo e implementacion de conocimiento, tecnologia e
infraestructura nacional de la calidad para el fortalecimiento de cadenas
productivas de biogas, hidrogeno y biocombustibles sélidos con vision de
exportacién en la regién Centro Oriente

36

Implementacion de estrategias innovadoras para la salud y la seguridad
sanitaria, en enfermedades infecciosas y cronicas para Chocd, Magdalena,
Putumayo, Quindio y Vichada

43

Implementacion de procesos biotecnoldgicos para la mitigacion del
impacto ambiental y el aprovechamiento sostenible de los drenajes de
mina de carbon en la region centro oriente de Colombia

43

Aprovechamiento de los servicios ecosistémicos y mejoramiento de la
cadena de valor del sistema productivo caucho natural para el uso
sostenible de la biodiversidad en los departamentos de Meta, Guaviare y
Vichada
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Fortalecimiento de la Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico con Enfoque
Comunitario y Sostenible para Evaluar y Reducir el Riesgo Ambiental
Generado por Metales Pesados y Contaminantes Emergentes Presentes
en Rios Colombianos de Interés y Cultivos Aledanos

Fortalecimiento de las capacidades de CTel de agricultores campesinos,
familiares, étnicos o comunitarios alrededor de la agroecologia
41 relacionada con el uso sostenible del recurso hidrico para contribuir al
desarrollo productivo y a la seguridad alimentaria de la regién Centro
Oriente

Desarrollo de mecanismos de CTel enfocados en la conservacion, uso
sostenible de la biodiversidad, servicios ecosistémicos y el fomento de
modelos de economia circular en el Rio Cauca y su area de influencia en
Antioquia, Caldas, Quindio Y Risaralda

Generacion y transferencia del conocimiento sobre el estado y dindmica
34 de los sistemas de aguas subterraneas en acuiferos de los departamentos
de Magdalena, La Guajira, Santander, Casanare.

Fortalecimiento del Sistema Productivo de Panela Mediante el Desarrollo

34

43

956 -, i ., S
e Implementacion de Estrategias para la Reduccion de Acrilamida
Fortalecimiento de cadenas avicola, porcina, bovina, piscicola y lactea en
36 uso Optimo de medicamentos veterinarios por medio de infraestructura

de investigacion y servicios, y la descentralizacion para generar y apropiar
conocimiento a nivel nacional

Generacion de sistemas hibridos para la reduccidn del deterioro ambiental
34 asociado a la presencia de metales pesados y contaminantes emergentes
en ecosistemas acuaticos de Antioquia, Narifio, Tolima y Bogota D.C.
Formacion de talento humano a nivel doctoral para el desarrollo cientifico,
35 social y econdmico de los departamentos de Antioquia, Caldas, Quindio y
Risaralda

De los 27 proyectos presentados fueron electos para ejecucién 3:

No.
convocatoria

Nombre completo del Proyecto

Desarrollar mecanismos de CTEI dirigidos a la generacion, uso, gestion y
apropiacién social de la informacion ambiental cientifica que permita la
planificacion y gestion sostenible de aguas subterrdneas en amazonas,
Caldas, Cundinamarca, Boyaca, Arauca, Guaviare, Meta, Chocé y la Guajira
Implementacion de estrategias innovadoras para la salud y la seguridad
36 sanitaria, en enfermedades infecciosas y cronicas para Chocd, Magdalena,
Putumayo, Quindio y Vichada

34
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Formacion de talento humano a nivel doctoral para el desarrollo cientifico,

35 social y econdmico de los departamentos de Antioquia, Caldas, Quindio y

Risaralda

5.3. Transformacion digital

Se dieron lineamientos para acotar los temas de transformacién digital del
Instituto Nacional de Metrologia, INM, permitiendo orientar la planeacion y
catalizar la formulacion y ejecucién de actividades y proyectos en transformaciéon
digital en metrologia cientifica e industrial y en el ambito de la infraestructura de
la calidad, financiados con cualquier fuente de recursos.

El INM ha venido desarrollando actividades orientadas al logro de los desafios de
la transformacién digital en, al menos, tres frentes: la digitalizacion y
automatizacion de procesos de gestion y apoyo a la misidn metroldgica; la
investigacion orientada a la digitalizacion de servicios metroldogicos y la
participacion en escenarios internacionales de la metrologia orientados al
aprendizaje e innovacién a través de la transformacién digital.

Un referente fundamental para los institutos nacionales de metrologia es el
documento: Metrologia 4.0, en donde se abordan temas claves de la
transformacidn digital en materia de metrologia, tales como:

- Digitalizacion de los servicios de calibracion
- Digitalizacion en la metrologia legal

+ Nube metrolégica

- Otras funciones de los INM

METROLOGIA Ciberseguridad TRANSFORMACION
DIGITAL

- Aseguramiento de las bases tecnoldgicas

« Instrumentos y sistemas de medicion en la era digital
*Big data

+ Mediciones virtuales y simulaciones

+ Nuevos conceptos metrolégicos

Fuente: BID, 2019
Los componentes a los que se acota la transformacion digital para el INM

A partir de dichos insumos se acotaron cuatro temas sobre los cuales se percibié
que hay oportunidades de aprendizaje o crecimiento, que se puede catalizar su
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implementacion y que cumplen con la légica de maduracién, es decir que, si se
avanza en uno de ellos, se pueden construir otros temas como pasos siguientes.
Los cuatro temas son:

a) Digitalizacién de servicios

b) Bases tecnoldgicas

c) Big data

d) Mediciones virtuales y simulaciones

A partir de estos componentes, el INM desarrollara una hoja de ruta derivada de
estos lineamientos, en donde se desarrollaran estos cuatro temas y sus
correspondientes items, considerando tanto a actores internos como externos y
que, ademas, se definan o gestionen los recursos suficientes para catalizar la
transformacioén digital en forma integral. Se espera, ademas, que los proyectos
en ciencia, tecnologia e innovacion que se formulen a futuro aporten al desarrollo
de estos lineamientos.

5.4. Implementacion Arquitectura Empresarial INM

La Arquitectura Empresarial es una practica estratégica que facilita las
transformaciones necesarias para que las entidades fortalezcan su gestion,
alcancen sus objetivos estratégicos, lleven a cabo su vision y atiendan las
preocupaciones y requerimientos de los diferentes grupos de interés, de manera
disciplinada, estructurada y sostenible en el tiempo.

Mediante la Politica de Gobierno Digital (PGD), el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) busca la adopcion e implementacion
del enfoque de Arquitectura Empresarial (AE) en las entidades, buscando
incrementar la generacion de valor publico. Para lograr este objetivo, el MinTIC
ha puesto a disposicién el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial
(MRAE), el cual es un conjunto de instrumentos que orienta a las entidades
publicas en la implementacidon del enfoque de arquitectura empresarial facilitando
la gestion y gobierno de las tecnologias de informacion en la entidad y orienta el
desarrollo de proyectos e iniciativas con componentes de TI.

Con la implementacidon de MRAE, se facilita la implementacién de la Politica de
Gobierno Digital (PGD) consignada en el Decreto Unico Reglamentario del sector
de Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones 1008 de 2018 y el
correspondiente documento "Manual de Gobierno Digital", en el que se establecen
los componentes, habilitadores, lineamientos, estandares y propositos.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el INM a través de la Oficina Asesora de Planeacién
(OAP) y la Oficina de informatica y Desarrollo Tecnoldgico (OIDT), han realizado
esfuerzo en la implementaciéon de la arquitectura empresarial. En relacion con la
implementacion de los tres componentes principales de la AE, en la vigencia 2024
el INM se ha tenido el siguiente avance:

Arquitectura Arquitectura Empresarial MRAE en
Empresarial INM = Avance de implementacion 51%

e Modelo de Arquitectura
Empresarial (MAE) = 48%
e Modelo de Gestion y Gobierno de
2 TI (MGGTI) = 68%
Arquitectura sl i
q de e Modelo de Gestion y proyectos de
Informacién TI (MGPTI) = 36%
\__/

deTl

Componente Uno. Arquitectura empresarial dominio institucional
e Implementacion de gobernanza - AE:

En este componente se trabajo la gobernanza de la AE en el instituto, mediante
la puesta en marcha de dos estancias de gobierno que asesoran al Comité
Institucional de Gestion y Desarrollo (CIGD), mediante la resolucion numero 643
del 29 de Diciembre del 2023, “Por medio de la cual se adopta el Modelo de
Gobierno y Gestion de la Arquitectura Empresarial para la Transformacion Digital
del Instituto Nacional de Metrologia INM":

v' Equipo Asesor Técnico en Arquitectura Empresarial y Gobierno de Datos
(EAT AEGD)

v' Mesa Técnica de Arquitectura Empresarial, Gobierno y Gestion de Datos
(MT AEGD)

De esta manera, durante esta vigencia sesionaron estos dos espacios de
gobernanza que se articularon para realizar el seguimiento y control de la
implementacion de la AE en el INM.

e Modelo por Operacion de Procesos:

En alineacion con los requisitos y buenas practicas de la AE se desarrolld una
propuesta para actualizar el mapa de procesos de la entidad, la cual tomdé como
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base la construccion del mapa de capacidades del INM, marco normativo del INM,
en conjunto con estudios comparativos de la estructura de procesos de entidades
nacionales e internacionales, tomando como referencia insitutos de metrologia
de otros paises, con la finalidad de construir una propuesta robusta de la nueva
estructuracién de procesos para el INM, desagregando una estructura a través de
macroprocesos, procesos, procedimientos y actividades. A partir de esta
propuesta validada, se comenzara a implementar la hoja de ruta de transicion en
el Sistema Integrado de Gestién (SIG) del INM.

Componente Dos. Arquitectura de informacion

Se identificaron las brechas y actividades a ejecutar para el cierre brechas del
dominio de informacion del INM, que tienen como objetivo fortalecer la gestién
integral de los datos, mejorar su calidad, asegurar su trazabilidad y promover su
aprovechamiento como un activo estratégico en la toma de decisiones.
Adicionalmente, se realizd la propuesta de definicidn de la nueva arquitectura de
informacién mejorada, proponiendo la estructura e interaccion de la informacién,
alineada con los principios del marco TOGAF y orientada a fortalecer la
implementacion de la politica de gobierno digital. También se establece cémo la
nueva estructura busca resolver las necesidades actuales del INM en términos de
manejo de datos y aplicaciones, asegurando una alineacion estratégica con los
objetivos de la institucidn y los lineamientos normativos nacionales, se describe
como el proyecto incorpora las mejores practicas internacionales en la gestién de
datos y aplicaciones y sus capacidades.

Componente 3. Arquitectura de Gobierno TI

El marco de referencia de arquitectura empresarial bajo el estandar de TOGAF
propone dos lineas de accion en lo que corresponde a la arquitectura institucional
como pasos fundamentales para alinear el negocio con los datos y la tecnologia.
Estas lineas corresponden a iterar el método de desarrollo de arquitectura (ADM)
en lo que concierne a los Procesos con los cuales se gestiona el INM y los Datos
que se generan.

En cuanto a los procesos, se realizd la caracterizacidon de estos y se mapearon las
relaciones existentes entre ellos, de cara a identificar oportunidades de mejora.
Este andlisis fue el insumo para poder avanzar en una propuesta que incluye
elementos y relaciones que en el mapa actual no se dan.

En paralelo, se abordaron los procesos actuales y se identificaron los flujos de

7

Direccion: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 254 2222 Codigo E-02-F-011
Linea Nacional: (+57) 01 8000 112542 Versién 07

Pagina 39 de 64



Instituto Nacional de
Metrologia de Colombia

son los datos que se generan, lo cual a futuro permite mejorar la identificacién
de los datos y la tipologia a la que pertenecen, facilitando su gobierno.

Finalmente, se ha elaborado una arquitectura de referencia para el modelo y
Gobierno de Datos, que se articula con una prueba piloto para empezar a validar
su posibilidad de implementacién. Esta prueba piloto se realizé a parte del
proceso asociado al servicio de ensayos de aptitud.

Piloto Proceso Servicio de Ensayos de Aptitud:

Mediante el entendimiento de todos los componentes de la AE, se realizd un piloto
para el proceso de prestacion de servicio de ensayos de aptitud, mediante el cual
se hizo aplicaciéon de la nueva estructuracién de los procesos, la estructuracién
de los datos e informacidn, y la automatizacién de este.

El proposito de este ejercicio fue revisar y optimizar en detalle un procedimiento
del proceso de ensayos de aptitud. Se evaluaron las tareas especificas realizadas,
su entradas y salidas, los registros y la informacion derivados de estas, para
propiciar el flujo correcto de la informacion.

Ademas de hacer verificacidén y limpieza al procedimiento, se plasmé en un flujo
de automatizacion en plataforma BPM, evidenciando las posibilidades que existen
para su futura automatizacion, en donde se obtienen beneficios adicionales frente
a la solucion informatica actual.

6. RESULTADOS DE LA GESTION RESPECTO AL PLAN DE ACCION
ANUAL (PA)

El Plan de Accion de 2024 del INM cuenta con un mapeo y control del
cumplimiento de indicadores PES, PEI, acciones CONPES, compromisos
institucionales y actividades operativas de cada area. Con relacién a la ejecucién
del Plan de Accién Anual de 2024, como se ha visto en los anteriores numerales,
se ha logrado un cumplimiento del 100%:
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Imagen 6: Cumplimiento porcentual del PA 2024.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Asi, el INM reafirma su compromiso con su mision institucional, destacando su
dedicacién en la prestacién de servicios y el mantenimiento de su reconocimiento
internacional a través de las CMC. Estos esfuerzos contribuyen al cierre de
brechas metroldgicas en sectores clave, al fortalecimiento de la infraestructura
de calidad y a la mejora continua de la calidad de vida. Mirando hacia el futuro,
el INM se enfoca en ampliar su impacto y en fortalecer aiin mas su papel esencial
en el desarrollo sostenible del pais.

7. RESULTADOS DE LA GESTION OAP

7.1. Planes Institucionales OAP - Programa de Transparencia y Etica
Puablica

De acuerdo con la Ley 2195 del 2022 en su articulo 31, programas de
transparencia y ética en el sector publico, el cual indica que se modifique el
articulo 73 de la ley 1474 de 2011, durante el primer semestre del afio 2024, el
INM implementd el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), basandose
en los lineamientos establecidos por la Ley 2195 de 2022.

Con este fin, se tuvieron en cuenta las consideraciones técnicas emitidas por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia mediante el Decreto 1122 de 2024
y su anexo técnico, mediante el cual se colocaban a disposicion las
consideraciones técnicas que debe tener el PTEP. De acuerdo con esto, se realizd
un analisis de los nuevos lineamientos durante el Ultimo trimestre del afio,
realizando un analisis de brechas de los requisitos y definiendo la planeacién de
la proxima vigencia para el cierre de las brechas encontradas. Adicionalmente, se
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ha liderado por parte de la OAP, la socializacién de los nuevos lineamientos dentro
de los procesos claves, con el objetivo de que todos los involucrados participen
desde la formulacion, seguimiento y control del programa para el instituto.

Ahora bien, en cumplimiento del PTEP de la vigencia 2024 se obtuvo una
ejecucion del 94.7%, y como principales logros y avances de los elementos que
conforman el programa encontramos los siguientes:

v Gestidn riesgos corrupciéon: La revision, actualizacion, socializacion y
seguimiento y control a la matriz de riesgos del SIG, compuesta por riesgos
de procesos, riesgos de corrupcion, riesgos de seguridad de la informacién,
riesgos fiscales, de acuerdo con el plan de gestion de cambios PEI-SIG.

v. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: El Desarrollo de
campafas informativas sobre los tramites y servicios que presta la Entidad, y
Politica de tratamiento de datos personales (PTDP) y el cumplimiento del
programa de participacion ciudadana.

v" Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion: La
identificacion y reporte de los datos en el inventario de informacién de la
entidad publicados en las plataformas oficiales de datos abiertos.

7.2. Modelo de Gobierno de Datos

En la vigencia 2024 la OAP desarrolld la definicion de politicas, roles,
responsabilidades y procesos para gestionar el ciclo de vida de la informacion, en
marco del Modelo de Gobierno de Datos y la implementacidon de la Politica MIPG
Gestion de la Informacién Estadistica. Los principales avances alcanzados son:

e Definicion de Capacidades: Se establecen las capacidades del Instituto
Nacional de Metrologia en sus diferentes niveles en relacion con la gestion de
datos. Este enfoque permitid identificar y estructurar los procesos vy
procedimientos asociados, fortaleciendo la administracion eficiente de los
datos dentro de la entidad.

e Definicidn de Politicas de Datos: Politicas de calidad, seguridad y privacidad
de los datos, alineadas con las normativas vigentes y los estandares
internacionales (TOGAF y DAMA-DMBOK).

e Caracterizacion de Roles y Responsabilidades: Identificacion de roles como
Chief Data Officer, administradores de datos y responsables de calidad, que
lideraran la implementacién. Asi como, la asignacién de responsabilidades a
las dependencias clave para fortalecer la gobernanza
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Dentro de este modelo se establecieron los lineamientos para la gestion de datos,
fortaleciendo las iniciativas y la capacidad de la entidad en esta materia. Estos
lineamientos buscan garantizar la disponibilidad de informaciéon de calidad y
proporcionar directrices claras que permitan una implementacién efectiva en las
diferentes dependencias del Instituto Nacional de Metrologia.

8. RESULTADOS FURAG

A continuacion, se presentan los resultados FURAG vigencia 2023, resultado del
ejercicio realizado en la vigencia 2024.

8.1. Medicion INM

La linea base del indice de desempefo institucional (IDI) identificada en la
medicién para la vigencia 2023 tuvo un resultado de 84.1%. En comparacién con
los resultados de la vigencia 2022 la cual fue 73.3%. Como se puede identificar,
el IDI aumento 10,8 puntos superando el puntaje de la vigencia anterior,
mostrando un avance significativo y compromiso en la gestion del INM en cuanto
a la implementacion de las politicas.

I. indice de Desempeifio Institucional

84,1

33 96 46 97

Minimo Puntaje Maximo Puntaje Minimo Puntaje Maximo Puntaje

Rama Ejecutiva Rama Ejecutiva Rama Ejecutiva Rama Ejecutiva
2022 2023

Fuente: Funcion Publica

8.2. Balance Resultados Politicas MIPG Vigencia 2023

En cuanto a los resultados por politica, el INM tuvo el siguiente desempefo:

IDI (2023)

Compras y Contratacién Publica 100%
Defensa Juridica 100%
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 95,5%
Control Interno 92,3%
Planeacién Institucional 92%
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Servicio al Ciudadano 91,7%
Simplificacién, Racionalizacién y Estandarizacion de Tramites 50%
Gestion de la Informacion Estadistica 69,3%
Seguridad Digital 75%
Gestidn Presupuestal y Eficiencia al Gasto 76%
Integridad 79,2%
Gestion Documental 80,4%
Gobierno Digital 81,8%
Gestion del Conocimiento y la Innovacion 81,9%
Gestién Estratégica del Talento Humano 83,1%
Fortalecimiento Institucional y simplificacién de procesos 83,6%
Transpar?:ncia, acceso a la Informacion publica y lucha contra la 85 4%
Corrupcion !
Seguimiento y Evaluaciéon de la gestidén Institucional 87%

Fuente: Funcidn Publica

La tabla refleja un panorama positivo en el desempefo porcentual de las politicas
evaluadas dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Se
destacan resultados sobresalientes como el 100 % alcanzado en "Compras y
Contratacién Publica" y "Defensa Juridica," asi como el 95.5 % en "Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica," evidenciando un sélido compromiso con la
transparencia y la eficiencia en la gestidn.

Ademas, politicas como "Control Interno" y "Planeacién Institucional" alcanzaron
resultados por encima del 90 %, subrayando el enfoque en el fortalecimiento de
la gobernanza.

Aunque existen areas con oportunidades de mejora, los resultados demuestran
avances significativos en la mayoria de las dimensiones estratégicas del MIPG,
consolidando una base sélida para continuar impulsando el desarrollo
institucional.

8.3. Maedicion comparativa del sector comercio, industria y turismo

‘ 1 ‘ 92.0% ‘Superintendencia De Industria Y Comercio ‘
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90.8% |Ministerio De Comercio, Industria Y Turismo

85.2% |Superintendencia De Sociedades

84.1% (Instituto Nacional De Metrologia

76.4% |Artesanias De Colombia S.A.

72.2% |Unidad Administrativa Especial Junta Central De Contadores

! 83.5% |Promedio del Sector

Fuente: Funcidn Publica

ajun|h{W|IN

El Instituto Nacional de Metrologia ocupa el 4 lugar en el IDI del sector, con un
puntaje de 84.1%, lo que refleja un buen nivel de gestidn y eficiencia, superando
el promedio del sector que fue de 83.5%.

8.4. Medicion MECI

Para la vigencia 2024, los indices de desempefio de los componentes MECI
reflejan resultados positivos en todas las categorias.

Componentes

C1: Ambiente propicio para el
ejercicio del control
c2 .. C2: Evaluacion estratégica del
riesgo
92,9 C3: Actividades de control
efectivas
C4: Actividades de monitoreo
sistematicas y orientadas a la
mejora
L a2 C5: Informacioén y
comunicacion relevante y
oportuna para el control

II. indices de desempeiio
de los componentes MECI

(=}
133
=)
o
o

Fuente: Funcion Publica

C1 obtiene 89.5, superando el valor de referencia (87.0), indicando un entorno
adecuado para el control interno. €2, con 92.4, demuestra un sélido enfoque en
la gestidn del riesgo, mientras que €3 alcanza 92.9, evidenciando la efectividad
de las actividades de control. C4 destaca con 96.0, el puntaje mas alto, reflejando
un monitoreo orientado a la mejora. Por ultimo, C5 registra 85.2, el puntaje mas
bajo, pero supera el promedio esperado (83.5), mostrando un desempefio
aceptable en la comunicacion para el control.

Para mas informacion sobre los resultados FURAG, se puede consultar la pagina
D
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9. PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO E INVERSION Y SEGUIMIENTO
DE LOS PROYECTOS

Se presenta a continuacién el presupuesto para la vigencia 2024 del INM:

Presupuesto INM 2024

- Reduccion i
Concepto Presupuesto Inicial Presupuesto final
presupuestal

Presupuesto $22.314.965.000 $229.627.452 $22.085.337.548
funcionamiento

Presupuesto $18.887.033.865| $3.257.831.237 $15.629.202.628
Inversion

Total $41.201.998.865 $3.487.458.689 $37.714.540.176

Para la vigencia 2024 el Gobierno Nacional realizd dos aplazamientos
presupuestales al INM en los meses de junio y noviembre. Dada esta situacion se
puede evidenciar una reduccion total de $ 3.487.458.689 lo que representa el
8.46% del total de presupuesto. La reduccion realizada al INM se reflejé en los
recursos nacion (11) se incluyo el decreto 1522 del 18 de diciembre de 2024 del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico “Por el cual se reducen unas
apropiaciones en el Presupuesto General de la Nacién vigencia fiscal 2024".

Ejecucion Presupuesto de Funcionamiento

Ejecucion Presupuesto Funcionamiento INM 2024
) %
ejecucién ejecucion
compromi obligacion
S0S es

Concepto Apropiacion Total compromisos

Total obligaciones

Presupuesto
funcionamiento |$22.085.337.548 $21.075.439.201| 95,4% | $20.875.386.017| 94,5%

Como se puede evidenciar se logréo una ejecucion del presupuesto de
funcionamiento tanto en compromisos como en obligaciones del 95%, ejecucion
que permitié cubrir los gastos operativos y administrativos en el periodo 2024,
garantizando una gestion eficiente y transparente de los recursos asignados.
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Ejecucion Presupuesto de Inversion

Ejecucion Presupuesto inversion INM 2024
o 7 o 7
Concepto Apropiacion Total,. o eJecuc'lon Total, obligaciones Yo _eJec.uaon
compromisos compromisos obligaciones

:5::5?;:% $ 15.629.202.628 ‘$ 15.019.974.857‘ 96,1% ‘$ 12.906.188.602 ‘ 82,6%

En cuanto al presupuesto de inversion, el cual estd compuesto por los 6 proyectos
con los que cuenta actualmente el INM, se alcanzé una ejecuciéon de compromisos
del 96.1% vy sus obligaciones en un 82.6%. Cada uno de los proyectos aporté en
el logro de los objetivos estratégicos, con el fin de mantener el reconocimiento
como centro de investigacion y autoridad en metrologia del pais.

Especificamente la ejecucién presupuestal de cada uno de los proyectos es:

EJECUCION PROYECTOS 2024

PROYECTO APROPIACION COMPROMISOS OBLIGACIONES

Desarrollo de la oferta de servicios en metrologia

fisica en el ambito nacional

$1.366.859.539

$1.198.570.598

$1.042.682.046

Fortalecimiento de la capacidad analitica en
metrologia quimica y biomedicina a nivel nacional

$3.644.889.468

$3.621.568.114

$3.373.622.119

Innovacién de las tecnologias de informacion en
el instituto de metrologia nacional

$3.909.143.077

$3.867.894.323

$3.257.487.377

Mejoramiento y sostenibilidad de la sede del
instituto nacional de metrologia Bogota

$2.589.146.930

$2.265.239.314

$1.764.939.554

Fortalecimiento de la comercializacion de los
servicios metroldgicos a nivel nacional

$3.699.554.574

$3.650.467.110

$3.091.222.108

Fortalecimiento de la planeacién y gestion
estratégica del INM - nacional

$419.609.039

$416.235.398

$376.235.398

TOTAL

$15.629.202.628

$15.019.974.857

$12.906.188.602

% EJECUCION

96,1%

82,6%

Cumplimiento de metas MINCIT VS INM

Cumplimiento de metas MINCIT VS INM 2024

Concepto COMPROMISOS OBLIGACIONES
MINCIT | DIFERENCIA MINCIT | DIFERENCIA
Funcionamiento | 95,4% | 90,2% 52% | 94,5% | 89,4% 5,1%
Inversion 96,1% | 92,8% 3,3% 82,6% | 83,3% -0,7%
Entidad 94,9% | 91,4% 3,5% | 88,8% | 86,6% 2,2%
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En relacidon con el cumplimiento de metas fijadas por el MINCIT para el INM, se
puede evidenciar como lo muestra la tabla anterior que se cumplieron tanto en
compromisos y obligaciones, demostrando una ejecucion acorde a lo proyectado.

10. RESULTADOS SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)

El Sistema Integrado de Gestion (SIG) del INM tiene un papel fundamental en el
reconocimiento de las Capacidades de Medicién y Calibracion (CMC) por parte de
la comunidad internacional, particularmente en el marco del Acuerdo de
Reconocimiento Mutuo del CIPM (CIPM MRA). A continuacion, se describe su
impacto en esta vigencia:

Garantia de la calidad y confiabilidad de las mediciones

El INM cuenta con un Sistema Integrado de Gestién compuesto por normas
internacionales, requisitos del CIPM-MRA, las normas ISO/IEC 17025:2017, ISO
17034:2016, ISO/IEC 17043:2010, ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
45001:2018, ISO/IEC 27001:2013, los establecidos por ley, lo que asegura que
las mediciones y calibraciones realizadas por el INM:

> Sean técnicamente validas y confiables.

> Cumplan con los mas altos estandares de trazabilidad metroldgica.

» Ofrezcan confianza a los usuarios nacionales e internacionales en los
resultados emitidos por el INM.

Esto es esencial para respaldar las declaraciones de CMC publicadas en |la Base
de Datos de Comparaciones Claves (KCDB) del BIPM.

Actualmente el INM cuenta con 120 CMC publicadas en la KCDB.

1020 120

Quimica

Yo BiOlOZIA Total Colombia

ién: h
All data listed in the KCDB have been reviewed and approved within the
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11. RESULTADOS DE LA SECRETARIA GENERAL
11.1. Plan Estratégico de Talento Humano

El Plan Estratégico de Talento Humano para la vigencia 2024 con corte al 31 de
diciembre presenta una ejecucién del 87.66%. Este porcentaje representa el
promedio simple de los porcentajes de ejecucion de los principales planes que se
incluyeron en las diferentes iniciativas en la etapa de planeacién.

NOMBRE DEL PLAN % DE EJECUCION

Plan Anual de Vacantes 71.4%
Plan de prevision de Recursos Humanos 70.1%
Plan Institucional de Capacitacion 96,8%
Plan de Bienestar Laboral e Incentivos 92.3%
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 99.2%

11.2. Plan Anual de Vacantes

Con corte a 31 de diciembre de 2024, el 71.4 % de los empleos que corresponden
al sistema de carrera administrativa se encuentran en vacancia definitiva. A
continuacion, se detallan las vacantes por dependencia:

DEPENDENCIA VACANTES DEFINITIVAS

SUB. METROLOGIA FISICA 8
SUB. M. QUIM. Y BIOLOGIA
SUB. SERV. M. Y R.C.C.
SECRETARIA GENERAL
OFICINA A. PLANEACION
OFICINA DE O.I.D.T.
OFICINA DE CONTROL INT.

De las vacantes relacionadas, se encuentran: 3 en el proceso de concurso Nacidn
6; 7 con autorizacidén de uso de lista; 4 sin equivalencias provisto con la figura de
encargos ,3 en solicitud de equivalencias,2 sin equivalencia no provisto,3 sin
equivalencia provisto en provisionalidad y 1 sin equivalencia en proceso de
provisién en provisionalidad.

RIN|IW|RA|D] -
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11.3. Plan de Prevision de Recursos Humanos

La planta de personal del INM estd conformada por 13 empleos de Libre
Nombramiento y Remocion y 132 del Sistema de Carrera Administrativa. No
obstante, en el marco del Plan Nacional de Formalizacion Laboral del Empleo
Publico en Equidad, se avanzé en:

e Se realizaron los ajustes y actualizaciones solicitadas a la propuesta sobre el
analisis de los componentes técnicos y presupuestales de la organizacidon
frente a la Formalizacion del Empleo Publico en Equidad, conforme a las
observaciones del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica,
reflejadas en los documentos ajustados.

e Se respondio a las observaciones de ASEMEXT respecto a la propuesta del INM
relacionada con el proceso de formalizacién del empleo publico.

11.4. Plan Institucional de Capacitacion

El nivel de cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion alcanzé un 98.5%
respecto a lo programado para el periodo. Se ejecutaron 30 tematicas planteadas
en el plan, lo que se reflej6 en 69 capacitaciones y/o socializaciones. En
consecuencia, se evidencia que se ejecutaron el 100% de las tematicas
planteadas puesto que, si bien se ejecutaron 69 de las 70 capacitaciones
programadas, todas se encontraban dentro de las 30 tematicas sefialadas en el
PIC de la vigencia 2024.

Dentro de las capacitaciones realizadas se pueden destacar:

e Capacitaciones en eficiencia, FORTINET, Manejo en las plataformas licenciadas
en el INM.

e Capacitacién en adecuada manipulacién de instrumentos en laboratorios, en
responsabilidad en tramites precontractuales y contractuales, liderazgo y
prospectiva, archivo y gestion documental, entre otras.

11.5. Plan de Bienestar Incentivos Institucionales

Este plan presenta una ejecucion del 92.3% de las actividades programadas para
la vigencia 2024. Dentro de las actividades realizadas se encuentran: Celebracion
Dia de la Mujer y del Hombre, Celebracion Dia del Nifio, Celebracion Dia de la
Madre y del Padre, Celebracion Dia de la Metrologia, Celebracion Dia del Servidor
Publico, Celebracién Cierre de Gestion, Celebracion Novenas Navidefas.
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11.6. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

El Plan de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) 2024 alcanzé una
ejecucion del 99.29% de las actividades programadas (139/140). La actividad no
ejecutada fue “la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial”, la cual se
priorizara su cumplimiento en la vigencia 2025. Dentro de los principales avances
y logros que se realizaron en la vigencia 2024, podemos encontrar los siguientes:

v' Gestionar Autoevaluacion de la Vigencia 2023 con relaciéon a los criterios
minimos definidos por la Resolucién 0312 de 2019.

v' Realizar rendicion de desempeno a todas las partes interesadas del SG-SST.

Realizar exdmenes médicos ocupacionales ingreso, periddicos y de retiro.

v Actualizar, publicar y cargar a ISOLUCION la politica SST y Reglamento de
Higiene y Seguridad Industrial teniendo en cuenta la ISO 45001.

v' Realizar la actualizacidn del programa de riesgo quimico a través de una
asesoria de la ARL.

v Realizar eleccién de los miembros del COPASST.

v Realizar la eleccion de los miembros del Comité de Convivencia Laboral
(COCOLA).

<\

11.7. Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR

El nivel de cumplimiento del Plan Institucional de Archivos para la vigencia 2024
fue del 100%. Se ejecutaron todas las actividades programadas dentro del plan,
destacandose las siguientes acciones:

o Digitalizacion de la documentacion del archivo central en su totalidad.
e Actualizacion de procedimientos y documentos asociados al proceso.
e Eliminacién documental (disposicidn final segun el TRD).

11.8. Plan Anual de Adquisiciones

El informe de seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones muestra que, al cierre
de la vigencia 2024, se celebraron 201 contratos de un total de 224 proyectados.

Esto da como resultado un cumplimiento del 90% en relacién con los objetivos
de adquisicion establecidos para el afio.

11.9. Plan de Accion Ambiental (PAA)

El Plan de accién ambiental alcanzé una ejecucién del 98% de las actividades
programadas. Dentro de los principales avances y logros que se realizaron en la

vidaencia-
vHgertia-
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v" Con relacién al uso racional de recursos naturales, se implementaron medidas
para adaptarnos a la limitada disponibilidad de agua, situacién derivada del
Fendmeno del Nifio, en linea con la Directiva Presidencial 01 de 2024.

v' El INM continudé con el mantenimiento y mejora de su Sistema de Gestidn
Ambiental (SGA).

v' El INM participd voluntariamente en el Programa de Excelencia Ambiental de
la Secretaria de Ambiente del distrito.

v' En el periodo se realiza un proceso de revisién y ajuste a los indicadores de
gestion ambiental.

11.10. Plan de Austeridad en el Gasto

Teniendo en cuenta las directrices impartidas por el Gobierno Nacional que instan
a los érganos que conforman el Presupuesto General de la Nacidon, la entidad
publicé en su pagina web el Plan de Austeridad del Gasto. En él se establecieron
lineamientos para cumplir con las acciones relacionadas con los rubros de gasto
de funcionamiento e inversion, con el fin de alcanzar las metas de ahorro
indicadas en el Decreto 0199 de 2024.

En este plan se definieron dos estrategias, que incluyen medidas cualitativas y
cuantitativas, y se establecieron metas e indicadores, cuyos resultados se
detallan a continuacion:

MEDIDAS CUANTITATIVAS

e Contratacién de personal para la prestacién de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion.

RESULTADO RESULTADO
META INDICADOR

No superar el
tope de 132
contratos de Para el afio 2024

-, (Total contratos o
prestacion de suscritos en se suscribieron en
servicios total 117 contratos | (117/132)-1=-11.36%
rofesionales 2024/ Tope de prestacion de
P Y establecido) - 1 p
de apoyo a la servicios
gestion para la
vigencia.
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Suministro de tiquetes

RESULTADO RESULTADO
META INDICADOR META INDICADOR

Ahorrar el 5%
del valor
destinado
para
suministro de
tiquetes.

(Valor total de
tiquetes
expedidos/ Tope
destinado para
suministro de
tiquetes) - 1

Para el afio 2024
se expidieron un
valor total de
$88.418.858

($88.418.858/$153.500.0
00)-1=-49.76%

Reconocimiento de viaticos

RESULTADO RESULTADO
META INDICADOR META INDICADOR

Ahorrar el 5%
del valor
destinado
para
reconocimient
o de viaticos.

(Vvalor
viaticos
autorizados / Tope
destinado para
reconocimiento de
viaticos) - 1

total de

Para el afio 2024
se autorizaron un
valor  total de
$57.410.989

($57.410.989/$143.802.3
06)-1=-60.08%

Eventos

RESULTADO RESULTADO
META INDICADOR META INDICADOR

Ahorrar el 1% (Valor total Para el afo 2024
del valor obligaciones con eI se realizd el
. concepto de ($59.298.696/$83.500.00
destinado Metrocol un valor
eventos/ Tope 0)-1=-28.98%
para eventos destinado ara total de
en la entidad. Para | ¢59.298.696
eventos.) - 1

Papeleria y telefonia

RESULTADO RESULTADO
META INDICADOR META INDICADOR

Ahorrar (Valor total Para el afo 2024

25% del vanr obligaciones con eI se realizaron

destinado concepto de | pagos por el | ($39.275.100/$90.800.74
para la | papeleria + | concepto de | 5)-1=-56.75%

compra de | telefonia / Tope | papeleria y

papeleria y | destinado para | telefonia por valor
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total de
$59.298.696

telefonia y
papeleria.) - 1

gasto de
telefonia.

Reduccion de transferencias corrientes

RESULTADO RESULTADO
META INDICADOR META INDICADOR

Gestionar o
Para el afo 2024
efectivamente | (Valor total de .
L se realizaron
los  recursos | obligaciones del pagos por ol
n r r
destinados ubro el oncepto de | ($470.959.641/$544.326.
para este | transferencias / ,
. papeleria y | 548)-1=-13.48%
rubro en | Tope destinado ,
. telefonia por valor
cumplimiento | para
. total de
del decreto | transferencias.) - 1 $59.298.696
0199 de 2024.

La informacioén financiera relacionada es tomada de las obligaciones suministrada
por el grupo de gestién financiera con corte a 2024-12-31.

MEDIDAS CUALITATIVAS

Para las medidas cualitativas se cumplieron todas las acciones propuestas en el
documento de plan de austeridad publicado en la pagina web de la entidad:
https://inm.gov.co/plan-de-austeridad-del-inm-2024/.

Como conclusion se evidencia que la entidad cumplié al 100% con lo planeado
en este plan.

12. RESULTADOS DE LA GESTION DE LA OFICINA DE INFORMATICA Y
DESARROLLO TECNOLOGICO (OIDT)

12.1. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones PETI

El PETI generd un cumplimiento en la vigencia del 100% y dentro de los
principales avances y logros que se realizaron en la vigencia 2024, podemos
encontrar los siguientes:

v' Se logré un avance del 51% en la implementacion del Modelo de Gobierno y
Gestion de TI ( MGGTI).
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v Se fortalecid6 el conocimiento de algunos colaboradores, logrando la
certificacién internacional como Arquitectos empresariales TOGAF, con el fin
de fortalecer las capacidades del equipo de la OIDT.

v' Avance del 43% en la implementaciéon de la Arquitectura Empresarial a través
del MAE.

Adicionalmente, la OIDT, a través de la Arquitectura de Seguridad de Informacion
y Ciberseguridad, actualizé el modelo de seguridad y privacidad de la informacién
basado en el modelamiento arquitectdnico del INM. Este modelamiento describe
las iniciativas estratégicas desde la perspectiva del Modelo de Gestidn y Gobierno
de TI (MGGTI) para la estructuracién del modelo de seguridad y privacidad
asociado a los procesos y capacidades de negocio. Esta actualizacidén se realizd
teniendo en cuenta los diagndsticos efectuados por la OIDT.

En la Consolidacion de la infraestructura tecnoldgica la Implementacion DEVOPS,
que consiste en transformar significativamente la eficiencia y la velocidad de
entrega de software en una organizacién, el INM avanzé enfocandose en la
automatizacion de mediciones, sistemas de informacidn e infraestructura
tecnoldgica. Este enfoque estd disefado para ser utilizado por equipos de
desarrollo, operaciones vy lideres tecnoldgicos, con el fin de mejorar la eficiencia,
calidad y velocidad de entrega de aplicaciones y servicios.

12.2. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion

El plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion
generd un cumplimiento en la vigencia del 100%. Entre los principales avances y
logros se destacan:

e Se cuenta con un centro de operaciones de seguridad, permitiendo que la
entidad disponga las herramientas necesarias para estar protegida 24/7 de
Ciber amenazas en los siguientes elementos.

Proteccidn de los sitios Web

Proteccién de la informacidn generada

Proteccion de aplicativos misionales

Fortalecimiento de los controles mediante herramientas tecnoldgicas y
preventivas que se tienen establecidas para la Gestion de Riesgos de
Seguridad en la entidad.

LSRN NI
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e Selogré hacer una estandarizacién con la metodologia establecida por Funcién
Publica para la gestidén de riesgos de seguridad en la Entidad.

12.3. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

El plan de seguridad y privacidad de la Informacién generd un cumplimiento en
la vigencia del 100% destacandose los siguientes avances:

v' Uso de Inteligencia Artificial para deteccién y contencién de Ciber amenazas.

v Uso de herramientas que permiten la deteccién en tiempo real de
comportamientos anémalos que puedan afectar los servicios y seguridad
tecnoldgica en el INM.

v" Adquisicién de dispositivos para mejorar el desempefio de la infraestructura
tecnoldgica, de cara a los usuarios internos, optimizando la velocidad de
navegacion en la red.

v' Optimizacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién- SGSI
en 76%

12.4. Plan de Transformacion Digital (TD)

Dentro de los principales avances y logros que se realizaron en la vigencia 2024
podemos encontrar los siguientes:

v Representacion por parte del INM en el Sistema Interamericano de Metrologia
(SIM), donde se delegd a un funcionario de la OIDT como Cochair del Grupo
de Trabajo 14 SIM enfocado en temas de TD (M4DT)

v Participacién enla competencia EARLY CAREER METROLOGIST (jévenes
metrélogos) del SIM 2024, en la cual se presentd un proyecto enfocado en
Transformacién Digital.

v' Documento estratégico TD en metrologia para la interoperabilidad de la
Infraestructura de Calidad.

13. RESULTADOS DE LA GESTION SUBDIRECCION DE METROLOGIA DE
FISICA (SMF)

A continuacidn, se presenta la informacién correspondiente a la gestién de la SMF
para la vigencia 2024, donde se destacan sus principales logros:

e Actividades Investigacion, Desarrollo e Innovacion: Los temas de
investigacion que se trabajaron desde la SMF incluyen:
v' Transicion energética
v__Disefio y fabricacidon de grandes embarcaciones

Direccion: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 254 2222 Codigo E-02-F-011
Linea Nacional: (+57) 01 8000 112542 Versién 07

Pagina 56 de 64



Instituto Nacional de
Metrologia de Colombia

Fabricacion de dispositivos médicos

Gravimetria

Metrologia cuantica

Biodiversidad

Produccién de Hidrogeno

Mejoramiento de CMC (Capacidades de Medicidn y Calibracién)

AN NN NN

e Ponencias en eventos nacionales e internacionales: En total se
realizaron 19 Ponencias: 8 academia, 6 internacionales y 5 nacionales

Entidad | Tematica
Universidad Nacional Temperatura, GitIDI, Corriente
Universidad Francisco José de Caldas Tiempo y Frecuencia, Presién
Universidad Catdlica SMF
Universidad San Buenaventura GitIDI
Universidad Antonio Narifio SMF

Tiempo y Frecuencia,

IMEKO Temperatura, Presién

BIMP Temperatura

SIM Temperatura

NCSL Tiempo y Frecuencia

CTINAV Tiempo y Frecuencia, Presion
CENERGIA Potencia y Calidad
COLOMBIA INTELIGENTE Potencia y Calidad

IX ENCUENTRO DE TECNOVIGILANCIA | GitIDI

e Articulos sometidos o publicados: En total fueron 11 Articulos, publicados
(3), en proceso de publicacién (6), sometidos (1), y 1 Capitulo de libro
publicado. Adicionalmente se participd en el Comité Organizador del ITS 10 y
se tienen 2 proceedings (publicaciones especiales que salen a partir de
eventos tipo conferencias, semanarios entre otros).

e Otros Proyectos: La SMF avanzo en el desarrollo de 12 proyectos internos y
1 fue finalizado, en las siguientes magnitudes: Tiempo y Frecuencia, Masa,
Longitud, Densidad, Potencia y Calidad, Dureza, Corriente, Temperatura y
Presion.
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e Intercambio Cientifico: Se realizaron 13 Actividades de intercambio
cientifico internacional hacia y desde el INM. Adicionalmente se recibieron
expertos de ECOPETROL y PROMIGAS en 7 estancias en laboratorios del INM.

e Comparaciones Internacionales: Se participaron en 14 comparaciones
internacionales de la siguiente manera:

v' 2 Suplementarias Finalizadas/24/corriente/Densidad.
v' 8 Suplementarias en curso Longitud/Fuerza/Temperatura/Potencia.
v 4 Clave en curso/Masa/Fuerza/Volumen/Temperatura

14. RESULTADOS DE LA GESTION SUBDIRECCION DE METROLOGIA
QUIMICA Y BIOLOGIA - SMQB

A continuacién, se presenta la informacidon correspondiente a la gestion de la
SMQB para la vigencia 2024, donde se destacan sus principales logros:

o Participacion en Escenarios Internacionales

Dos trabajos presentados para el Congreso

IMEKO 2024 internacional de metrologia "IMEKO 2024 XXIV World
Congress"
LCM (Laboratorio Evaluacion por pares, realizada por SMQB y la SSMRC

Costarricense de Metrologia)

Taller de medicién de elementos traza en matrices
complejas (cadmio en cacao).

Grupos de trabajo del SIM:
Representacion del Grupo de Enfermedades Infecciosas
del CCQM - John Leguizamodn

Sistema Interamericano de
Metrologia

Participacion en el grupo de Ozono del Comité
ALAIRE - ID
Consultivo de Cantidad de Sustancia (CCQM) del BIPM

CcCcQM Participacién virtual en reuniones de 11 grupos de
Comité Consultivo de trabajo del CCQM del BIPM
Cantidad de Sustancia

e Materiales de Referencia Certificados (MRC) producidos:

Mantenimiento de la oferta: Durante a vigencia 2024 se realizaron los
monitoreos de los siguientes MRC con el fin de asegurar su disponibilidad en la
oferta de servicios del INM.

v Solucidén de aflatoxina B1 (AfB1) en acetonitrilo

— Solucién-acuosa-de-etanolal25%
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v" Disolucion de cadmio
v" Disolucion de hierro en acido nitrico al 2 %.
v' Especies de mercurio (Hg) en harina de pescado

Nuevos: En la vigencia 2024 se desarrollaron dos nuevos materiales de
referencia descritos a continuacién:

v EDTA (Acido etilendiaminotetraacético): El material de referencia

certificado de EDTA puede usarse en la caracterizaciéon de disoluciones
calibrantes mono elementales por medio de titulaciones complejométricas
y en la cuantificacion de cationes metalicos en disolucién acuosa.

Elementos en harina de arroz: Este material de referencia certificado
puede utilizarse para la validacidon de métodos o en el aseguramiento de la
validez de los resultados en la medicidn de calcio (Ca), cobre (Cu), hierro
(Fe), potasio (K), magnesio (Mg), manganeso (Mn), fésforo (P), azufre (S)
y zinc (Zn) en harina de arroz o alimentos similares, empleando las
técnicas analiticas: Espectrometria de Fluorescencia de Rayos X con
Longitud de Onda Dispersiva (WDXRF), Espectrometria de Masas con
Plasma Acoplado Inductivamente (ICP-MS) o técnicas similares que
requieran de este tipo de muestras como control de calidad.

Pilotos / Iitems de comparacion: Adicionalmente se desarrollaron los
siguientes pilotos de items para usar en ensayos de aptitud o para ser futuros
materiales de referencia certificados:

NN N NN

ftem ensayo de aptitud SARS-CoV-2, Influenza A (H1N1) e Influenza B.
ftem de Estudio Colaborativo de ARN genémico de Influenza (H5N1)
Especies de arsénico en harina de arroz

Metronidazol en musculo de cerdo liofilizado

Leche liquida UHT con adicién de microorganismos indicadores de calidad
Solucion de sobrenadante inactivo de dengue

e Nuevos Equipos para Generar Nuevo Conocimiento en Metrologia
Quimica y Biologia:

Laboratorio de Analisis Espectrofotomeétrico: En la vigencia 2024 se adquirié
el equipo Cary 5000 UV VIS NIR con el propdsito optimizar la CMC del de anélisis
espectrofotométrico por medio de la ampliacién del alcance de certificacién de
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filtros para la escala fotométrica y la escala de longitud de onda, iniciativa
planteada dentro del Plan Estratégico Institucional 2023-2026

Adicionalmente, este equipo permitira la ampliacién del alcance de la medicién
de filtros y la actualizacién del Patrén Nacional. Esto con la finalidad de continuar
y mejorar los servicios prestados en espectrofotometria UV-Vis a diferentes
industrias y laboratorios, dentro de los cuales es posible mencionar:
universidades, acueductos, laboratorios acreditados y Centros de Diagndstico
Automotor. Espectrofotémetro UV-Vis-NIR Cary 5000

Laboratorio de Bioanalisis: Se adquirio un equipo de secuenciacién de
ADN/ARN de nanoporos para el laboratorio de bioanalisis, dado que los grupos
de trabajo de metrologia en alimentos (GMA) y de metrologia en salud (GMS)
estan desarrollando proyectos que requieren la secuenciacidon de nueva
generacion (NGS) con el fin de desarrollar métodos y caracterizacion de
materiales de referencia para la identificacién de bacterias de interés clinico y la
deteccidn de resistencia a antibiodticos, asi como para la identificacion y deteccién
de virus de importancia clinica en salud publica y especies en la autenticacion de
las fuentes alimenticias.

Adicionalmente, y como parte de la misidon institucional del INM, se plantea la
produccion de materiales de referencia basados en acidos nucleicos que puedan
servir como controles para los ensayos de deteccién basados en métodos de
amplificacion de acidos nucleicos (NAAT) que realizan laboratorios de ensayo vy
laboratorios clinicos de referencia, toda vez que el uso de controles
adecuadamente caracterizados y con evidencia suficiente de su homogeneidad y
estabilidad son esenciales para asegurar la validez de los resultados.

La adquisicidon del secuenciador permitird entonces el desarrollo de métodos y
caracterizacién de materiales de referencia para:

Identificacion de bacterias

Deteccidn de resistencia a antibidticos

Deteccidn de virus de importancia

Identificacidn de especies en la autenticacion de las fuentes alimenticias

ARV

e Proyectos de I+D+i en la Subdireccion de Metrologia Quimica y
Biologia: La SMQB tiene en ejecucion los siguientes 7 Proyectos internos:

v' Mediciones por FRX para MR de contaminantes en alimentos (arroz, harina

trigo,peces)
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v' Fortalecimiento de las capacidades de medicién de biomoléculas por
métodos basados en aptadmeros

Desarrollo de capacidades de medicidon de nanomateriales en el INM
Elementos téxicos en material foliar de cannabis

Produccién y caracterizacion de CMP como MR de uso en control de calidad
Mediciones claves en panela

Medicién de Sodio en Alimentos por FRX

ANENENENEN

Y, en relacion con proyectos con entidades nacionales tiene en ejecucién 9:

ICA Organismos Genéticamente Modificados
CONPES 4052 - Café

Bio insumos

Herramientas metroldgicas para eventos de
interés en salud publica

Metanol en sangre total

VIV V V

Secretaria de Salud

Universidad Nacional

Especiacidon de Hg y As en Alimentos
Diagnéstico de tuberculosis y brucelosis bovina
Generacién de insumos de relevancia
biotecnoldgica

YV V V|V

A\ 4

Desarrollo de un material de referencia E. coli
biotipo 1

Universidad
Javeriana

e Productos I+D+i: Durante la vigencia 2024 la SMQB sometid 9 articulos a
publicacion:

v Use case of the SI digital framework in the characterization of certified
reference materials at the INM (Colombia) IMEKO 2024

v' “Advancing Fusarium oxysporum f. sp. clibense Tropical Race 4 detection:

Genomic DNA reference material developmen” IMEKO 2024

“Reference Material Stability Challenge”. Revista Springer.

“"Comparison of different characterization approaches for monoelemental

calibration solutions at two national metrology institutes”. Diario Analytical

and Bioanalytical Chemistry (ABC).

v “"Development and certification of a reference material of mercury species in
fish” Diario Analytical and Bioanalytical Chemistry (ABC).

v" “Preparation and characterization of a Certified Reference Material of toxic
elements in Cannabis leaves” Diario Analytical and Bioanalytical Chemistry
(ABQ).

< S
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v' “Glass leaching effect in the uncertainty for a certified value” Diario Analytical
and Bioanalytical Chemistry (ABC).

v' "Digital PCR validation for characterization of quantitative reference material
of Escherichia coli 0157:H7 genomic DNA". Revista Molecular and Cellular
Biology

v" “Preparacidon de muestras sélidas para el analisis por fluorescencia de rayos
X: una revision”. Revista Colombiana de quimica

e Participacion en comparaciones clave, suplementarias y piloto:
Durante la vigencia 2024se participaron en las siguientes comparaciones:

Determinacion identidad de la carne y fraccidén a partir de ADN gendmico
Cuantificacion del niumero de copias del ARN de influenza

Hidrocarburos Aromaticos Policiclicos (PAH) en sedimentos

pH de Buffer Borato

Cadmio y plomo en cacao

ASRNE NN

15. RESULTADOS DE LA GES,TI(')N SUBDIRECCION DE SERVICIOS
METROLOGICOS Y RELACION CON EL CIUDADANO (SSMRC)

A continuacion, se presenta la informacién correspondiente a la gestion de la
SSMRC para la vigencia 2024, donde se destacan sus principales logros:

e Unidad Sectorial de Normalizacion en Metrologia:
Comité Técnico Sectorial en metrologia - ICONTEC:

v Publicacidn de 2 guias técnicas: calibracién de camaras climaticas y calibracién
de termdmetros de radiaciéon

v 7 documentos normativos en proceso de revisién para publicacion como guias
0 normas técnicas

v' Guia para la calibracién de pinzas amperimétricas en proceso de ratificacion
por ICONTEC

Grupos de Trabajo en Normalizacion:

v' Se avanzod en la elaboracion de diferentes documentos normativos en los 8
grupos de trabajo existentes: temperatura, volumen, dimensional, eléctricas,
fuerza, ensayos de aptitud, incertidumbre de medicién, magnitudes vy
unidades.
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e Servicios Metroldgicos: Los resultados de la prestacidon de servicios durante
la vigencia 2024 es la siguiente:

v' 2 Servicios de Asistencia Técnica (enero a diciembre de 2024)
o Servicio de Asesoria Metrolégica-
= Promigas
= Ecopetrol
o Curso de Formacion Especifica: Mondmeros Colombo Venezolanos

v' 645 Servicios de calibracion y medicidn de Materiales Referencia prestados a
71 empresas y laboratorios (incluyendo servicios internos del INM)

v' 35 Materiales de Referencia Certificados comercializados a 12 empresas y
laboratorios

v' 43 Cursos de capacitacion dictados a 418 estudiantes

v' 9 Ensayos de Aptitud finalizados con 45 laboratorios participantes y 2 estudios
colaborativos

o Estudios de identificacion de brechas metrolégicas: Durante la vigencia
2024 se han desarrollado los siguientes estudios:

Estudio en desarrollo: Analisis agregado de brechas identificadas para el sector
alimentos.

Estudios finalizados:

v Astilleros: componente preparacion de superficies
v Dispositivos médicos: magnitudes presidon, temperatura y frecuencia)

e Relacion con el ciudadano: En relacién con la gestién del proceso de
relacién con el ciudadano, el tiempo promedio de respuesta a Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) es de 7,8 dias (inferior
a los 10 dias de plazo establecido por la norma). Por otro lado, en cuanto la
medicidn de la satisfaccion del cliente, se tiene un resultado en la vigencia de:

912 total PQRS

1 tutela recibida

3 reclamos

2 quejas

90% nivel de satisfaccién de usuarios (ano 2024)
647 Peticiones

AN NN SR
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e Acercamiento a nuestros grupos de valor: El INM ha actualizado su pagina
web con el objetivo de ofrecer una experiencia mas intuitiva, moderna vy
funcional para los grupos de valor. Esta actualizacion permite un acceso mas
agil a servicios, informacién técnica y recursos, mejorando la navegacion vy
facilitando la interaccidon con el Instituto. Adicionalmente, la radicaciéon vy
seguimiento de PQRSD se puede realizar en linea, y se ha puesto a disposicién
los informes de participacion ciudadana en la pagina web.

16. RESULTADOS DE LA GESTION CONTROL INTERNO

100% de cumplimiento del Plan Anual de Auditorias. A través de auditorias y
seguimientos, se dejaron recomendaciones para la mejora continua y el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno.
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