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1. INTRODUCCION

El presente seguimiento tiene como proposito verificar y evaluar la eficacia, eficiencia, y
efectividad de los controles para el ejercicio del control interno disciplinario aplicados a los
servidores publicos del Instituto Nacional de Metrologia, asi como la gestién documental de
los expedientes disciplinarios. Lo anterior, teniendo como base lo indicado en las siguientes
normas:

+ Literal c) del Articulo 12 de la Ley 87 de 1993, que al tenor sefala:

“ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. Serdn funciones del asesor,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

()

¢. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacion se
cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que las dreas o empleados
encarqgados de la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcion,
(...)”Subrayado y cursiva fuera de texto.

+ Numeral 3 del Articulo 7 del Decreto 062 de 2021, que al tenor sefiala:
“Articulo 7 - Adlicionar el articulo 108 al Decreto 4175 de 2011, asi:

"ARTICULO 10B. Funciones de la Oficina de Control Interno. Son funciones de /a Oficina de
Control Interno las siguientes:

()

2. Constatar que los controles definidos para los procesos y actividades del Instituto
Nacional de Metrologia, INM, se cumplan por parte de los responsables de su ejecucion
y en especial, que las dreas o empleados encargados de la aplicacion del régimen
disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcion”. Subrayado y cursiva fuera de texto.

+ Articulo 33 de la Ley 190 de 1995, que seiala:

“ARTICULO 33. Hardn parte de la reserva las investigaciones preliminares, los pliegos y
autos de cargos que formulen la Procuraduria General de la Nacion y demds drganos de
control dentro de los procesos disciplinarios y de responsabilidad fiscal, lo mismo que los
respectivos descargos; los fallos seran publicos”. Subrayado y cursivas fuera de texto.

+ Leyes 1952 de 2029; 2094 de 2021, 594 de 2000, Acuerdo 001 de 2024 expedido
por el Archivo General de la Nacidon y demas normas externas e internas
(procedimientos, politicas, guias, resoluciones, formatos y otras) relativas al proceso

disciplinario.
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2. ALCANCE

El periodo evaluado contempla el ejercicio del control interno disciplinario y gestién
documental de los expedientes disciplinarios ejecutado entre el 1 de enero y el 30 de
noviembre de 2024. La evaluacion incluye investigaciones disciplinarias que vinculen
servidores y exservidores publicos de la Entidad.

3. DESCRIPCION METODOLOGICA

Para el desarrollo del seguimiento se verificaron en primera instancia las normas aplicables
al proceso disciplinario (Leyes 1952 de 2029; 2094 de 2021), los procedimientos internos
que regulan el proceso disciplinario (Caracterizacién del proceso disciplinario A-06-002;
Procedimiento Disciplinario A-06-001; formatos), las normas de archivo (Ley 594 de 2000 y
Acuerdo 001 de 2004 expedido por el AGN) y la informacion suministrada por la Secretaria
General sobre la gestion de los procesos disciplinarios adelantados entre el 1 de enero vy el
30 de noviembre de 2024. Con base en lo anterior, se aplicaron las siguientes técnicas de
auditoria:

+ Andlisis de los riesgos y controles del proceso para verificar la efectividad y
oportunidad de estos.

+ Verificacion del cumplimiento normativo y procedimientos internos del proceso de
control interno disciplinario.

+ Revision de las decisiones de una muestra de procesos concluidos (no sometidos a
reserva) para verificar que estas estan debidamente documentadas.

+ Revision de expedientes disciplinarios (muestra) para validar cumplimiento de
normas de gestion documental.

+ Validacion de la implementacién de planes de capacitacién para los servidores
publicos sobre las normas disciplinarias, derechos y obligaciones, en especial si los
servidores publicos son informados sobre las normas de conducta, el proceso
disciplinario y las consecuencias de las infracciones.

+ Comprobar que se mantengan registros adecuados, claros y accesibles de todas las
investigaciones,  decisiones y  sanciones  disciplinarias,  garantizando
la transparencia y el control sobre el proceso.

+ Evaluar la confidencialidad de la informacion contenida en los expedientes
disciplinarios.

4. RESULTADOS
4.1.Riesgo del proceso de control interno disciplinario
+ Riesgo: “Posibilidad de afectacion econdomica y reputacional por quejas

injustificadas o temerarias por parte de los colaboradores o usuarios de la entidad
debido a la aplicacion inadecuada del marco juridico que rige la situacion denunciada
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por parte del profesional que investiga la situacion disciplinaria’. Cursiva fuera de
texto.

+ Control: "E/ Profesional especializado responsable del proceso de Control
Disciplinario cada vez que se generan quejas injustificadas o temerarias por parte
de los colaboradores o usuarios de la entidad realiza la revision preliminar del marco
Juridico que rige la situacion denunciada determinando si la conducta estd provista
como falta disciplinaria.

Si se identifica que se trata de quejas temerarias o injustificadas, se dara apertura
disciplinaria contra el quejoso o informante’. Resaltado y cursiva fuera de texto.

+ Evidencia de la ejecucion del control: Documentacion del proceso abierto al
quejoso temerario."

Evaluacion del control: El control establece un procedimiento claro para evaluar las
quejas y determinar su validez, lo que ayuda a proteger a la entidad contra abusos o quejas
infundadas. El inicio de investigacion disciplinaria contra el quejoso temerario permite
disuadir a los colaboradores o usuarios de actuar de mala fe. La documentacién del proceso
disciplinario en expedientes es una buena practica que permite rastrear y validar la ejecucion
del control.

No obstante, seria positivo que se revise el enunciado del control, ya que la expresion
subrayada, puede inducir a entender que el profesional responsable del control interno
disciplinario ya tiene certeza que la queja es injustificada o temeraria y en el enunciado
siguiente, se entiende que esta esta por identificar.

4.2. Gestion del proceso disciplinario.

De la informacion reportada por la Secretaria General, se concluye que en el periodo de
evaluacion se abrieron 10 y fueron archivados 20 procesos disciplinarios. De los 10 procesos
abiertos, el 50% (5), tienen como fuentes informes de la oficina de control interno de
gestién; se identifico uno (1) por presuntos hechos de corrupcidén y otros cuatro (4)
involucran presuntas irregularidades en la entrega de cargo, en un proceso de contratacion,
en un cobro coactivo, y en un dafio en una planta eléctrica.

Los anteriores datos muestran que, aunque la cantidad de procesos abiertos en la vigencia
es moderada, la existencia de un caso relacionado con presuntos hechos de corrupcion
resalta la importancia de mantener vigilancia permanente en este tipo de acciones, para
evitar afectaciones a la transparencia, buen nombre y reputacion institucional, como activos
relevantes para la entidad.
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4.2.1. Validacion cumplimiento normativo y regulaciones internas del
proceso.

Para verificar el cumplimiento de la normativa legal y los procedimientos internos en las
distintas etapas y actuaciones, se evaluaron los siguientes aspectos:

+ Establecimiento de Politicas y Procedimientos Documentados
Se verifico la existencia de procedimientos internos y formatos para el registro de las

actuaciones disciplinarias. En ese orden en el aplicativo ISOLUCION se evidenciaron los
siguientes documentos:

Tabla 1. Documentos del proceso disciplinario. Elaboracion propia a partir de la informacion registrada en el aplicativo

ISOLUCION.
1 A-06-002 — Control Disciplinario Caracterizacion
del proceso
2 A-06-P-01 — Procesos disciplinarios Procedimiento
3 A-06-F001 — Auto apertura Indagacion previa Formato
4 A-06-F002 - Auto apertura investigacion disciplinaria Formato
5 A-06-F003 — Auto de archivo definitivo Formato
6 A-06-F004 — Auto prorroga término de investigacion Formato
7 A-06-F005 — Auto reconoce personeria juridica a defensor de oficio Formato
8 A-06-F006 — Auto variando calificacién de cargos Formato
9 A-06-F007 — Declaracién Formato
10 A-06-F012 -Diligencia de Notificacion Formato
11 A-06-F010 — Fallo de primera instancia Formato
12 A-06-F011 — Fallo de segunda instancia Formato
13 A-06-F009 — Pliego de cargos Formato
14 A-06-F008 — Version Libre Formato

+ Evidencias de las actuaciones disciplinarias: Se revisaron cinco (5) de los 20
expedientes disciplinarios archivados en la vigencia, comprobando que estos
contienen las evidencias del proceso disciplinario desde su inicio hasta la decision
final. Actuaciones como apertura de investigacion previa, auto que ordena el decreto
de pruebas, pruebas documentales, diligencia de declaracién, autos de prorroga,
diligencia de notificacion personal y auto de archivo, se encuentran debidamente
suscritas por quien corresponde y en los formatos institucionales vigentes en
ISOLUCION.

En el expediente 134 de 2022, se evidencid que la diligencia de inspeccion
disciplinaria no esta firmada por uno de los funcionarios que recibié la visita de
inspeccidn disciplinaria, ni por las personas vinculadas a la investigacién, quienes
asistieron a la misma de manera virtual. (Folio 88). Sobre el particular, la operadora
disciplinaria informé que quien atendid la inspeccidn fue el contratista que aparece
firmando la diligencia, ya que el funcionario que no firmé el documento solo estuvo
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presente al inicio de la diligencia y se retird. Los implicados se guardaron el derecho
a no firmar.

El registro de la validacién realizada a los expedientes de la muestra se encuentra
documentados en la tabla No. 3.

+ Decisiones argumentadas: De los expedientes validados, se evidencié que las
decisiones de archivo detallan la base legal disciplinaria de la decisién adoptada.

+ Notificaciones oficiales: Se validd que las notificaciones oficiales se realizan ya
sea de manera personal o a través de correo electrénico, donde es clara la fecha de
envio y/o de notificacidn. Estas son dirigidas a los implicados, son suscritas por estos,
y se documentan en los formatos del proceso. No obstante, se encontré que en los
expedientes 144 de 2023 (folio 12); 163 de 2024 (folio 6); 171 de 2024 (Folios 5, 6
y 8) y 162 de 2024 (folios 14 a 24), las declaraciones recibidas por parte del operador
disciplinario se documentaron en un formato distinto al A-06-F-07 - Declaracion,
vigente desde el 13 de octubre de 2022.

Es de anotar que el uso de este formato no se encuentra documentado en el
procedimiento de control disciplinario, por lo que se recomendara al proceso
actualizar dicho procedimiento para que se incluya su uso.

+ Sistema de archivo digital y fisico: Se verificd la existencia de un archivo fisico,
que permanece bajo llave en custodia de la operadora disciplinaria, quien es la Unica
funcionaria que tiene acceso a los expedientes. Asi mismo, se mantiene en una
carpeta de OneDrive el archivo automatizado, donde permanece la documentacion
del proceso, identificado por nimero de expediente. Se validé que el envio de
correos electronicos a funcionarios vinculados a la investigacion disciplinaria esta
protegido de accesos no autorizados, como se evidencia en la imagen 1 del Anexo.

+ Cumplimiento de Normas de archivo: En el marco de ley 594 de 2000 y del
Acuerdo 001 de 2024, expedido este ultimo por el Archivo General de la Nacion, se
llevd a cabo la revisién de siete (7) expedientes disciplinarios, cuyo resultado se
documento en la tabla No. 2.

De la validacion a los expedientes disciplinarios, se evidenciaron las siguientes
debilidades:

e Expediente 133-2022 Cuaderno 1: El folio 114 se repite en documentos
distintos. No se evidencié hoja de control y rotulado.

o Expedientes 144-2023, 171-2024, 162-2023, 163-2024: La foliacion
cumple la normatividad de archivo. No se evidenci6 hoja de control y rotulado
de los expedientes.
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e Expediente 134-2022: Del folio 72 se salta al folio 74, sigue el folio 75y
luego el folio 73 y nuevamente se repite el folio 74 y 75. El folio 74 es el
mismo documento y el folio 75 es un documento distinto. No se evidencid
hoja de control y rotulado.

o Expediente 136-2022: Un documento entre los folios 57 y 58 no esta
foliado. Hay un salto en la numeracién de los folios, pasando del 170 al 172,
los folios 173 y 215 estan repetidos, siendo documentos distintos. No se
evidencid hoja de control y rotulado.

La repeticiéon de folios, los saltos en la numeracion, documentos sin foliar y la ausencia de
hoja de control, entre otros, pueden generar confusion al intentar acceder a la informacion,
dificultades al momento de organizar y encontrar documentos especificos y aumenta el
riesgo de pérdida de informacion y de errores en la revisidn. Ademas, la ausencia de una
hoja de control dificulta la verificacidn y el seguimiento adecuado de los documentos.

Estas debilidades pueden dificultar la correcta gestidon y acceso a los documentos, lo que
puede afectar la eficiencia y la precision en el manejo de los expedientes.

Para mejorar la organizacién de estos expedientes, es recomendable implementar un
sistema mas riguroso de control y revision de la numeracion de los folios, asegurando que
no haya duplicados y que cada documento esté debidamente foliado y rotulado. La
implementacion de hojas de control también contribuird a facilitar la verificacién y el
seguimiento adecuado de los documentos en cada expediente.

Ademas, la hoja de control e identificacidn asegura que los expedientes disciplinarios estén
bien organizados y sean facilmente accesibles, cumpliendo con los requisitos archivisticos y
de gestion documental.

En la tabla 2, se documentd el resultado de la revisién de cada uno de los expedientes
objeto de validacion.

Para la verificacion del cumplimiento de normas sobre la gestion documental de los
expedientes disciplinarios, se aplicaron los siguientes criterios:

“Ley 594 de 2000 - ARTICULO 23. Formacion de archivos. Teniendo en cuenta el
ciclo vital de los documentos, los archivos se clasifican en:

a) Archivo de gestion. Comprende toda la documentacion que es sometida a
continua utilizacion y consulta administrativa por las oficinas productoras u otras
que la soliciten. Su circulacion o trémite se realiza para dar respuesta o solucion
a los asuntos iniciados;
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b) Archivo central. En el que se agrupan documentos transferidos por los distintos
archivos de gestion de la entidad respectiva, cuya consulta no es tan frecuente
pero que siguen teniendo vigencia y son objeto de consulta por las propias
oficinas y particulares en general.

c) Archivo historico. Es aquel al que se transfieren desde el archivo central los
documentos de archivo de conservacion permanente’. Subrayado y cursivas
fuera de texto.

El Acuerdo 001 de 2024 — expedido por el AGN en el Articulo 4.3.1.8. fija criterios
técnicos para la conformacion de unidades documentales, entre ellos los expedientes
fisicos, en los siguientes términos:

“Articulo 4.3.1.8. Criterios para la organizacion de las unidades documentales en sus
diferentes soportes fisicos o formatos electronicos: Las oficinas productoras son
responsables de garantizar la conformacion de las unidades documentales, conforme
a los lineamientos que se establezcan en el Programa de Gestion Documental y
atendiendo los siguientes criterios:

()

5. La hoja de control e identificacion es fundamental para la gestion de los
expedientes, ya que garantiza la organizacion, la trazabilidad y la correcta gestion
de los documentos. Sirve como herramienta para el seguimiento y la localizacion de
los expedientes, y permite realizar auditorias y control de accesos de manera mas
efectiva. Ademas, ayuda a mantener un inventario actualizado y a gestionar el ciclo
de vida de los documentos de acuerdo con las normativas archivisticas y legales.

6. Las unidades de conservacion se deben identificar, marcar o rotular de tal forma
que permitan la ubicacion y recuperacion de la informacion. Dicha identificacion
general sera. fondo, seccion, subseccion, codigo, nombre de la serie y subserie,
nombre del expediente, numero del expediente, numero de folios, fechas extremas,
numero de caja y numero de carpeta.

(...)". Cursivas fuera de texto.

Tabla No. 2. Validacion documental de expedientes disciplinarios. Elaboracion propia a partir de la revision
de 7 expedientes.

1 133-2022 No se | No se evidencio. | 153 Folio 114 repetido con documentos
Cuaderno 1 | evidencid. distintos. No tiene hoja de control ni
rotulo.
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2 144-2023 No se | No se evidencid | 14 La foliacion se ajusta a las normas de
evidencio archivo.

3 171-2024 No se | No se evidencio | 11 La foliacion se ajusta a las normas de
evidencio archivo.

4 134-2022 No se | No se evidencid | 97 Del folio 72 se salta al folio 74, sigue
evidencio el folio 75 y luego del folio 73 y

nuevamente se repite el folio 74 y
75. El folio 74 es el mismo
documento y el folio 75 es un
documento distinto. No se evidencio
hoja de control y rotulado.

5 162-2023 No se | No se evidencié | 37 La foliacion se ajusta a las normas de
evidencio archivo.

6 163-2024 No se | No se evidencid | 10 La foliacion se ajusta a las normas de
evidencio archivo.

7 136-2022 No se | No se evidencio | 232 Un documento entre los folios 57 y
evidencio 58 no esta foliado. Hay un salto en

la numeracion de los folios, pasando
del 170 al 172, los folios 173 y 215
estan repetidos, siendo documentos
distintos. No se evidencié hoja de
control y rotulado.

+ Planes de capacitacion para los servidores publicos sobre las normas
disciplinarias, derechos y obligaciones: Se verifico que en el marco del Plan
Institucional de Capacitacion — PIC - EJE 5- PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO
PUBLICO aprobado para la vigencia 2024, se incluyd la necesidad de capacitacion
en temas de control interno disciplinario, misma que fue programada con una
actividad para el tercer trimestre de la anualidad. Se evidenci6 que el 24 de agosto
de 2024, se llevd a cabo capacitacion sobre la norma disciplinaria, derechos y
obligaciones, y consecuencias de las presuntas infracciones. Se aportd como
evidencia, listado de asistencia y presentacién en formato POWERPOINT.

+ Confidencialidad de la informacion contenida en los expedientes
disciplinarios: Se valido el cumplimiento de la reserva legal, evidenciando ademas
restricciones de acceso a la informacion de los expedientes disciplinarios tanto fisicos
como automatizados. La informacion de los expedientes disciplinarios
automatizados, que se encuentran en la nube, cuenta con doble autenticacion para
el ingreso al contenido al igual que las comunicaciones relacionadas con el proceso
como correos electronicos y notificaciones.

Asi mismo la informacioén almacenada en sistemas digitales, cuentan con registros
de acceso identificando la persona que accedio a ellos y fechas de acceso.

Como criterio de evaluacion se tuvo en cuenta entre otras la siguientes normas:
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Articulo 115 de la Ley 1952 de 2019, que refiere a la reserva de las actuaciones
disciplinarias hasta cuando se cite a audiencia, se formule el pliego de cargos o se
emita la providencia de archivo. En este sentido, la norma sefiala:

“Articulo 115. Reserva de la actuacion disciplinaria. En el procedimiento disciplinario
las actuaciones disciplinarias seran reservadas hasta cuando se cite a audiencia y se
formule pliego de cargos o se emita la providencia que ordene el archivo definitivo,
sin perjuicio de los derechos de los sujetos procesales.

El disciplinado estard obligado a guardar la reserva de las pruebas que por
disposicion de la Constitucion o la ley tengan dicha condicion'”.

Ademas del marco normativo que regula la seguridad de la informacion en Colombia,
se tuvo en cuenta la norma ISO/IEC 27002, que establece un marco de gestion de
seguridad de la informaciéon que incluye una serie de controles norma ISO 27001
para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidn.

+ Conformacion de expedientes disciplinarios: Se revisaron 7 de los 20
expedientes disciplinarios archivados en la vigencia 2024, cuyo resultado se
documentd en la tabla No. 3 y se resume asi:

¢ Expediente No. 163 de 2024

Documentacidén encontrada: Auto de apertura de indagacion previa, informe de
auditoria de la oficina de control interno de gestidon con descripcion de la observacién,
declaraciones y auto de archivo definitivo.

Evaluacion: El expediente cuenta con la documentacidén esencial para abrir una
indagacion y concluirla con un auto de archivo definitivo. De igual forma se verificd
que las actuaciones reflejan los criterios de legalidad y los procedimientos del
proceso. No obstante, se evidencid declaracion en un formato distinto al A-06-F-07,
vigente desde el 13 de octubre de 2022 (Folio 6).

e Expediente No. 144 de 2023

Documentacion encontrada: Correos, identificacion del contrato bajado de SECOP,
certificado de pago, informe final del supervisor, auto de apertura de indagacion
previa, y auto de archivo definitivo.

Evaluacién: El expediente contiene la documentacion que respalda la apertura y
conclusion de la indagacion. Ademas, la existencia de contratos, informes de
supervision y evidencias de terminacién anticipada del contrato refuerzan la base
documental. Se evidencié que la terminacién anticipada del contrato esta
documentada y justificada.
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e Expediente No. 134 de 2022

Documentacion encontrada: Incluye correos, oficios, actas de inicio de contrato,
informes de auditoria, y notificaciones.

Evaluacién: El expediente contiene amplitud de pruebas y comunicaciones que
sustentan tanto la apertura como la investigacion y archivo definitivo. Los procesos
de notificacion se encuentran reflejados en el expediente. Los documentos que
hacen parte del expediente sugieren una investigacion exhaustiva y corresponden al
periodo de indagacion previa.

e Expediente No. 171 de 2024

Documentacién encontrada: Correos electrénicos, documentos de disculpas publicas
y manifestacion de voluntad, declaraciones, comunicacion del INM y auto de archivo
definitivo.

Evaluacién: Se evidencia documentacion que respalda la apertura de indagacion
previa y del archivo definitivo.

e Expediente No. 162 de 2024

Documentacién encontrada: CD que se identifica como informe de auditoria
financiera, informe de auditoria de control interno de gestién, auto de apertura de
indagacion previa, y declaraciones de funcionarios.

Evaluacién: El expediente se nota bien estructurado, con evidencias relevantes y
soportes documentales. La documentacién es adecuada y esta bien organizada, con
los elementos principales para una indagacidn previa y su conclusion. La existencia
de las declaraciones y soportes sugiere un analisis detallado. No obstante, se
evidencio declaraciones en un formato distinto al A-06-F-07, vigente desde el 13 de
octubre de 2022 (Folio 14 a 24).

En la tabla 3, se documentd el resultado de la revision realizada a los expedientes
disciplinarios.

Tabla 3 — Validacion contenido eerdientes disciﬁlinarios.

1 163 de 2024 Se evidencid auto de apertura de indagacion previa, informe de
auditoria de la oficina de control interno de gestion con descripcion de
la observacién y auto de archivo definitivo. Se evidencié declaracion en
un formato distinto al A-06-F-07, vigente desde el 13 de octubre de
2022 (Folio 6).

2 144 de 2023 Se evidenciaron correos, identificacion del contrato bajado de SECOP,
certificado para pago de contrato, informe final del supervisor,
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terminacion anticipada del contrato, auto de apertura de indagacion
previa, y auto de archivo definitivo.

3 134 de 2022 Se evidencid correo con traslado de hallazgo de la CGR, oficio
2022EE104921 de la GR, con el traslado del hallazgo con presunta
incidencia disciplinaria, auto de apertura de indagacion previa, correos
solicitado plazo para aportar pruebas, respuesta a requerimiento de
expedientes disciplinarios y cobro coactivo, cd identificado como
informe de auditoria CRG, traslado de expedientes a la Procuraduria
General de la Nacion, oficio 004943 de la Procuraduria General de la
Nacion devolviendo procesos por competencia, Acta de inicio del
contrato 109 de 2021, modificatorio No. 1 al contrato 10 de 2021,
memorando designacion de supervisor, modificatorio No. 02 al contrato
109 d 2021, soportes del contrato bajados de SECOP, contrato 109 de
2021, informes 1, 2, 3, 4 y 5 de supervision, auto de apertura de
investigacion disciplinaria, correo notificando auto de apertura de
investigacion disciplinaria y solicitud de comparecer a notificacion,
diligencia de notificacion, cd identificado como soporte expediente
134/22, correos electronicos con soporte de notificacion electronica de
uno de los imputados, constancia de notificacion electronica, oficio
dirigido a la PGN dando aviso de apertura de investigacion disciplinaria
de varios expedientes, correo adjuntando soportes de supervision, cd
identificado como soportes corre, declaraciones de implicados, auto de
prorroga del término de investigacion, auto que ordena pruebas de
oficio, correo de alcance a inspeccion disciplinaria, diligencia de
inspeccion disciplinaria (se evidencia ausencia de firmas de Oscar Mario
Valencia, quien recibe visita de inspeccion disciplinaria, Sandra Milena
Sierra Cardenas y José Laureano Urrego, en su calidad de investigados),
auto de archivo definitivo y correo de notificacion de la decision a los
involucrados.

4 171-2024 Correo electrénico y remitiendo documento con ref: Disculpas publicas
y manifestacion de voluntad, Auto de apertura de indagacion previa,
declaraciones, documento decreta practica de pruebas, Declaracion de
funcionaria, auto archivo definitivo, comunicacion del INM dando
traslado a la fiscalia general de la Nacién del expediente 171-2021. Se
evidencié declaraciones en un formato distinto al A-06-F-07, vigente
desde el 13 de octubre de 2022 (Folios 5, 6 y 8).

5 162-2024 Un (1) CD identificado como Informe de Auditoria financiera vigencia
2022, informe de auditoria d control interno, auto de apertura de
indagacion previa, correo dirigido a Talento Humano de la entidad
solicitando direccién, correo personal y teléfono de funcionarios,
respuesta del INM suministrando la informacion solicitada por la
profesional de control interno disciplinario, declaraciones de
funcionarios, soportes documentales al parecer aportados como
pruebas, auto de archivo definitivo. Se evidencié declaraciones en un
formato distinto al A-06-F-07, vigente desde el 13 de octubre de 2022
(Folio 14 a 24).

5. CONCLUSIONES

+ El control para gestionar el riesgo del proceso disciplinario del Instituto Nacional de
Metrologia esta disefiado adecuadamente para prevenir quejas infundadas, a través
de una revision del marco juridico y la apertura de investigacion contra los quejosos
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temerarios. Sin embargo, es importante revisar la redaccién del control para evitar
confusion sobre la certeza de la queja antes de su validacion.

Aunque la cantidad de procesos disciplinarios abiertos en la vigencia 2024, es
moderada, es importante resaltar la existencia de un caso relacionado con presuntos
hechos de corrupcién. Esto refuerza la necesidad de mantener un monitoreo
constante para proteger la reputacion institucional.

Se evidencié cumplimiento adecuado de los procedimientos internos y normativos
en los expedientes disciplinarios, aunque se encontraron algunas debilidades en la
documentacion y los formatos utilizados. Las decisiones tomadas estan basadas en
la norma disciplinaria, y las notificaciones oficiales siguen los procedimientos.

Existen debilidades en la organizacion de los expedientes, como la repeticion de
folios, la falta de una hoja de control y rotulado de los expedientes disciplinarios, lo
que podria generar confusion y dificultar el acceso a la informacién. La falta de
rotulacion y control adecuado también pone en riesgo la eficiencia en la gestién
documental.

Se han implementado planes de capacitacion para los funcionarios publicos en el
ambito disciplinario, y se cumple con las normativas de confidencialidad, protegiendo
la informacion tanto fisica como digitalmente.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

*

Usar herramientas de analisis de datos para identificar patrones en las quejas y
detectar posibles casos de quejas infundadas y/o temerarias. En caso de ser acogida
la recomendacion aplica para el proceso disciplinario (del sistema de gestion, no para
la investigacion disciplinaria).

Realizar talleres o sesiones informativas a los colaboradores y usuarios sobre las
implicaciones de presentar quejas temerarias.

Crear un protocolo y/o directriz con indicaciones de los minimos que se requieren
para presentar una queja disciplinaria.

Revisar y actualizar el procedimiento disciplinario para incluir el manejo de quejas
temerarias, definiendo las consecuencias y procedimientos asociados, asi como el
uso del formato A-06-F-07.

Ajustar el enunciado del control del riesgo del proceso disciplinario, asegurando que
no se dé por sentado que la queja es temeraria antes de su evaluacion.
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+ Implementar controles mas rigurosos de control en la numeracion de folios,
asegurando que no haya duplicados o documentos sin foliar. Ademas, se recomienda
la inclusion de hojas de control y rotulacion en cada expediente para facilitar la
localizacién y seguimiento de los documentos.

+ Continuar con la capacitacion de los servidores publicos en temas relacionados con
las normas disciplinarias y el control interno para fortalecer el cumplimiento vy el
conocimiento del proceso disciplinario por parte de los servidores del INM.

Luz Marina Firmado digitalmente
por Luz Marina Doria

Doria Cavadiacavadia

LUZ MARINA DORIA CAVADIA
Jefe de Oficina de Control Interno
Fecha: 23-12- 2024

Elabord: Luz Marina Doria Cavadia
Oficina de Control Interno
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7. ANEXOS

Imagen 1.- Pantallazo tomado en prueba de recorrido — sobre seguridad de la informacion remitida a presuntos implicados en
procesos disciplinarios.

€ 2 C

TY Z ®NCawnx 2

88 | (B ComoCaninsfo.. E3inco @ lohcién®S @ Numapestsia  Secopll M Colndsno2024co.  lnicio @ iLovePOF | Herramie.. ) Correo: Carolina R

Detalles de mensaje

Received: from SIOPR10MB4653 namprd10.prod outiook.com (2603:10b6:203:247:11)
by MWA4PR10MB6345.namprd10.prod.outiook.com with HTTPS; Wed, 4 Dec 2024
1436:44 40000

Received: from DMGPROGCA0064.namprd06.prod.outiook.com (2603:10b6:5:54:41) by
SIOPR1OMB4653. com (2603:10b6:203:247:11) with
Microsoft SMTP Server (version=TLS1.2,

cipher=TLS_ECDHE_RSA WITH_AES_256_GCM_SHA384) id 15208230.12; Wed, 4 Dec
2024 14:36:38 +0000

Received: from DS2PEPF0000243E.namprd02.prod.outlook com

by DM6PROGCA0064 £365.com

(2603:10b6:5:54:41) with Microsoft SMTP Server (version=TLS1_3,
cipher=TLS_AES_256_GCM_SHA384) id 15.20.8207.19 via Frontend Transport; Wed,

4 Dec 2024 14:36:37 +0000
Authentication-Resuits: spf=pass (sender IP is 174.142.68.133)
smtp.mailfrom=4-72.com.co; dkim=pass (signature was verified)

header.d=sealmail co.dmarc=pass action=none
header.from=4-72.com.co;compauth=pass reason=100
Received-SPF: Pass (protection.outlook.com: domain of 4-72.com.co designates
174.142.68.133 as permitted sender) receiver=protection outlook.com;
client-ip=174.142.68.133; helo=m: il.co: pr=C

Imagen 2 — Formato para recibir declaracion — Tomado de ISOLUCION

= Cadigo: A-05-F-007
I W DECLARACION Version 2
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Declaracion que rinde el sefior identificado con la cédula de ciudadania nimero

en la de esta ciudad R

En .alos ()/dias del mes de del afio dos mil (2.00 ). siendo las { )dela
en las dependencias de . se hizo presente el arriba mencionado con el fin de rendir declaracién bajo la
gravedad del juramento dentre del informativo . En tal virtud suscrito funcionario le hize saber el
contenido del articulo 266 del C.P.P. sobre el deber de rendir testimonio y previas las imposiciones del
articulo 33 de la C.P, y el articulo 442 del C.P, que en su orden establecen: "ARTICULO 33. Nadie podra
ser obligado a declarar contra si mismo o contra su cényuge, compaifiero permanente o parientes dentro
del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil. Articulo 442. Falso testimonio. El
que en actuacion judicial o administrativa, bajo la gravedad del juramento ante autoridad competente, falte
a la verdad o la calle total o parcialmente, incurrira en prisién de cuatro (4) a ocho (8) afios”,__lle tomd el
juramento de rigor, bajo cuya gravedad juré decir la verdad, toda la verdad y nada mas que la verdad.
sobre sus condiciones civiles y generales de ley. Manifesté: Me llamo e identificé tal y como
quedo escrito al inicio de |la presente diligencia; natural de . de afios de edad, de estado civil , de
profesion . con estudios . direccién residencial . actualmente me desempefioc como ¥ sin
generales de ley para con las partes PREGUNTADO: Sirvase decir|  CONTESTO:
Sirvase decir si tiene algo mas que agregar, enmendar o suprimir a la presente diligencia. CONTESTO:
. Mo siendo otro el objeto de la presente diligencia se da por terminada y en constancia es suscrita una vez
ha sido es leida y aprobada por los que en ella intervinieron, siendo las ( ddela na .

El Declarante .

'El funcionario comisionado.

Direccién: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogotd D.C., Colombia Codigo E-02-F-011
Conmutador: (+57) 601 254 2222 Versién 07
Linea Nacional: (+57) 01 8000 112542 Pagina 16 de 16



		2024-12-23T17:15:21-0500
	Luz Marina Doria Cavadia




