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1. INTRODUCCION

De acuerdo con el plan anual de auditoria establecido por la Oficina de Control
Interno y aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno el 14 de marzo de 2024, se esta llevando a cabo la presente verificacion
del estado de los planes de mejoramiento registrados en el SISEPM II. Esto
implica evaluar el estado de los hallazgos a cerrar, en los que se encuentran las
vencidas y vigentes, asi como aquellos que se encuentran dentro del plazo
establecido, en los planes de mejoramiento (PDM) suscritos tras las auditorias
realizadas por la Oficina de Control Interno, en linea con los esfuerzos de
fortalecimiento institucional y mejora continua.

2. ALCANCE

Informacion registrada en el Sistema de Seguimiento de Planes de Mejoramiento
- SISEPM 11, con fecha de corte al 16 de agosto de 2024.

3. DESCRIPCION METODOLOGICA

El seguimiento realizado por la OCI se ejecuta a través del Sistema de
Seguimiento de Planes de Mejoramiento - SISEPM II, donde se registra el
cumplimiento de las actividades disefiadas para subsanar las observaciones o
hallazgos. Este sistema se encuentra disefiado para control del cumplimiento de
las actividades planteadas por los auditados. La herramienta fue desarrollada al
interior de la entidad para facilitar el seguimiento a los planes tanto por parte
de los procesos como de la OCI.

La Oficina de Control Interno adoptd a través del Sistema Integrado de Gestion
el procedimiento C-01-P-003 SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO PLANES DE
MEJORAMIENTO AUDITORIAS CONTROL INTERNO, cuya Ultima version es del 29
de diciembre de 2023, donde el objetivo es establecer las actividades asociadas
al seguimiento y cumplimiento de los planes de mejoramiento producto de las
auditorias de Control Interno.

Dentro de los lineamientos establecidos por la OCI se define que los planes de
mejoramiento (PDM) son suscritos por los lideres o responsables de los procesos
del INM. La aprobacion del PDM por parte del director (a) general es requisito
previo para ser recibido por la Oficina de Control Interno. EI PDM podra ser
modificado bien sea en sus acciones y/o fechas de cumplimiento una Unica vez
y con la debida justificacién y aprobaciéon de dichos cambios por parte de la
Direccién General.

Las recomendaciones efectuadas por la Oficina de Control Interno a través de
los informes de auditoria, verificaciones y evaluaciones no son obligatorias para
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el jefe del organismo responsable del Sistema de Control Interno, salvo que las
mismas sean de tal magnitud que, de no tomarse en cuenta afecte gravemente
el funcionamiento del Sistema de Control Interno o uno de sus componentes.

Para efectos de llevar a cabo el presente informe se tuvieron en cuenta entre
otros los siguientes procedimientos de auditoria:

Inspeccion

Prodecimientos
Analiticos

Rastreo

Imagen No. 1

4+ Se realizd a través de SISEPM 2.0 la verificacion de los planes de
mejoramiento registrados producto de las auditorias efectuadas por la OCI al
proceso A-05 Gestidn administrativa encontrandose planes de 2015, 2017,
2019, 2020 y 2023.

4+ Se procedié a consultar cada uno de los planes con el fin de verificar
documentos soporte cargados por los responsables y de esta forma
determinar si procede o no el cierre, evaluando la eficacia y efectividad en los
controles garantizando que la situacion que dio origen al hallazgo no se repita.

4+ Se efectio la consulta de informes de seguimiento a los planes de
mejoramiento emitidos anteriormente por la OCI, para el caso se cita el
informe denominado: “Estado de los Planes de Mejoramiento” expedido el
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2023-11-07 y para consulta en la pagina web de la entidad en el siguiente
enlace: https://inm.gov.co/web/wp-content/uploads/2023/11/Estado-
planes-de-mejoramiento.pdf

#+ Se analizé la informacion registrada en el SISEPM 2.0 de los planes de
mejoramiento asociados al proceso A-05 (Gestién administrativa), en cuanto
al plan nimero 114 de 2023 se evaluaron los soportes cargados por los
responsables para dos (2) de las acciones quedando registrado el seguimiento
el 14 de agosto de 2024. En la verificacion se evalla la eficacia y efectividad
de las actividades determinando si procede o no el cierre de los hallazgos, si
no se cumplen algunas de las dos caracteristicas no procede el cierre. A
continuacion, los aspectos generales del ingreso al sistema:

Ruta de ingreso: http://192.168.10.22:82/Sisepm?2/

Auditorias de Control Interno Inicio de sesién

Plan Anual de Auditorias

Registro de Informacién: Por favor suministre la siguiente informacién de

£l plan anual de auditoria del Sistema de Control Interno se disefiara durante los ingreso

dos primeros meses de cada afio. Este puede ser objeto de cambios y/o

modificaciones durante el desarrollo y/o la ejecucidn del mismo; cambios que serén -

publicados y/o dados a conocer una vez se realice ol ajuste al plan, a través de los Fgin ajsalinas
medios o canales internos de comunicacién del INM (correo electrénico, pagina

web, INMtranet, INMnews, entre otros. Password

La coordinacién de las auditorias (cualquiera que sea su 4mbito) estd en cabeza del
jefe de control interno o quien hace sus veces, con el apoyo de los lideres de cada Recordar contrasefia
uno de los sistemas de gestién que tengan implementados dando cumplimiento a

los lieamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcién

Publica.

El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, junto con el equipo de la Oficina

de Control Interno incluirdn como actividades dentro del plan anual de auditorias:

1. Auditorfas a los procesos

2. Informes de Ley

3. Desarrollo de otros roles de las Oficinas de Control Interno (Rol Enfoque hacia
la prevencion, Rol Liderazgo Estratégico, Rol Relaciones con entes externos de
control

4. Asistencia a Comités (interinstitucionales e institucionales)

5. Jornadas de capacitacién

Iniciar Sesién

@ £l usuario de dominio y el password son los mismos con los cuales se
®Q ccede al computador asignado por la entidad y a la cuenta del correo

electrénico.

Un usuario de dominio es una cuenta de usuaria que existe en un dominio de
Active Directory. Los dominios de Active Directory son un método de organizacién
de usuarios y recursos en una red informdtica. Los usuarios de dominio pueden
acceder a recursos en cualquier equipo que esté unido al dominic,
independientemente de su ubicacion fisica

Imagen No. 2
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SISEPM 2.0.

.
IW deMetrologia
Sl %) deColombia
A Panel Principal
ANDREA JASMIN SALINAS CRUZ
FUNCIONARIO CONTROL INTERNO
CONTROL INTERNO .
Opciones del Sistema: Por favor seleccione una de las opciones desplegadas en esta seccién, de acuerdo con el tipo de senvicio o proceso requerido. Para ello debe dar

click en &l icono que acompaia cada una de las secciones.

Plan Anual de Auditorias

Planes de Auditorias

Plan de Mejoramiento

Middulo d gestisn de

Auditoria del INM.

Reportes y Estadisticas

Imagen No. 3

Consulta planes de mejoramiento y soportes: Soportes plan de
mejoramiento. A modo de ejemplo se muestra la informacidn inicial reflejada en
el sistema para el plan de mejoramiento No. 114 (Gestién Administrativa) asi:

No  Auditoria Proceso Objeto

T4 GESTION ADMINISTRATIVA

A-05

A-05-001 Gestion
Administrativa

Gestionar los servicios g
administrativos, los I
bienesy el
mantenimiento de
equipos eléctricos,
planta fisica y

Imagen No. 4

Elaboré/Revisé/Aprobé Estado

Jaime Andres Rozo
Matamoros
Sandra Lucla Lopez
Pedreros

Maria Del Rosario
Gonzalez Marquez

BEEE

3
Dentro de Términos
0

Fuera de Términos

4
Vencidas
0
7
Todas

NOTIFICADO
Emision Auditoria:

Plazo Presentacion:

Recepcién Cont. Int.:

Como se puede evidenciar el sistema realiza una diferenciacién a través de

colores del estado de las acciones asi:
1. Dentro de términos, color verde.
2. Fuera de términos,

3. Vencidas, color rojo y

4. Vigentes, color azul.
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Se resalta que el SISEPM 2.0 por ser una versidon relativamente nueva se
encuentra en proceso de mejora, es decir que se pueden presentar
inconsistencias identificadas a través de los usuarios que interactuan con el
sistema dentro de los que se encuentran los responsables de las acciones, el
equipo de la Oficina de Control
Interno y demas que corresponda. Al respecto, las solicitudes para ajustes,
modificaciones, correcciones y demas se canalizan a través de la mesa de
servicio GLPI herramienta dispuesta por la Oficina de informatica y Desarrollo
Tecnologico (OIDT) de la entidad.

4. RESULTADOS

Producto del proceso de verificacidon se encontro:

a) Clasificacion de actividades vencidas para el proceso Gestion
Administrativa A-05 por aio:

Con corte al 16 de agosto de 2024 se encuentran abiertas 34 actividades
vencidas correspondiente a cinco (5) planes de mejoramiento asi:

Descripcion Ndmero de

Vigencdia dela Namero de Plan SISEPM acdones
Auditoria vencidas

2015 12 2015 ACI Administracion Recursos Fisicos A5-02 4
2017 37 Auditoria A-05 - Gestion Logistica y Administrativa 4
2019 52 Gestion Logistica y Administrativa 10
2020 77 2020 IACI Gestion Administrativa 12
2023 114 Gestion Administrativa A-05 4

Total general 34

Imagen No. 5

Es importante sefalar que el plan de mejoramiento No. 52 de 2019 con 10
acciones vencidas no quedd reflejado en Gestion Administrativa en la tabla de
clasificacién por procesos en el informe denominado: “Estado de los Planes de
Mejoramiento” expedido el 2023-11-07. Al momento de la elaboracidn del citado
seguimiento, el SISEPM no permitia la generacién de informes por cuanto el
proceso se realizé en Excel revisando una a una las actividades establecidas
alineandolas con los hallazgos.
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No  Auditoria Proceso Objeto Elaboré/Revisé/Aprobé Estado BEEERE
0
12 2015 ACI ADMINISTRACION = “  Luz Angela Gallego NOTIFICADO
; . sl L 8
RECURSOS FISICOS A5-02 Holguin Emisiéon Auditoria: N ———
Luz Angela Gallego 2015-06-04 .
Holguin Plazo Presentacion: Vemerizs
Luz Angela Gallego 2016-08-17
. . Holguin Recepcién Cont. Int.:
2015-06-30
Imagen No. 6
No  Auditoria Proceso Objeto Elaboré/Revisé/Aprobé Estado BEEEF
4
37 Auditoria AS- Gestion “  Lilia Adriana Matiz Flérez  NOTIFICADO
Logfstica y Administrativa Lilia Adriana Matiz Florez  Emisién Auditoria: . 12
Lilia Adriana Matiz Flérez  2017-05-12
-z Vencidas
Plazo Presentacién:
2017-09-24
. . Recepcién Cont. Int.:
2018-04-27
Imagen No. 7
No  Auditoria Proceso Objeto Elaboré/Revisé/Aprobé Estado BEEEF
9
52 GesTiON LOGETICAY < Luz Angela Gallego NOTIFICADO
i isié itoria: 14
ADMINISTRATIVA Holguin Emisién Auditoria: S ———.
Luz Angela Gallego 2019-06-12 .
Holguin Plazo Presentacién: Rl
Luz Angela Gallego 2019-09-14
. . Holguin Recepcién Cont. Int.:
2019-07-25
Imagen No. 8
No  Auditoria Proceso Objeto Elaboré/Revisé/Aprobé Estado BEBE
2
77 2020 IACI GESTION - 2  sandra Milena Sierra NOTIFICADO
ADMINISTRATIVA Cardenas Emisién Auditoria: Fuera de Térmings 7
Sandra Milena Sierra 2020-08-31 -
Cardenas Plazo Presentaci6n: Venddas
Sandra Milena Sierra 2020-11-29
-~ _ . Cardenas Recepcién Cont. Int.:
2020-10-09

12:28

P 2024-08-16

Imagen No. 9

No  Auditoria Proceso Objeto Elaboré/Revisé/Aprobé Estado BB
3
T4 GESTION ADMINISTRATIVA =~ A-05-007 Gestién Jaime Andres Rozo NOTIFICADO
o

A-05 Administrativa

Gestionar los servicios [
administrativos, los I
bienes y el

mantenimiento de
equipos eléctricos,

planta fisica y -

Matamoros Emision Auditoria:
Sandra Lucfa Lopez
Pedreros Plazo Presentacion:
Maria Del Rosario

Gonzalez Marquez

‘ 18°C Mayorm. nubl...

Recepci6n Cont. Int.:

Fuera de Términes
4

Vencidas

1229

)
FLO) B p0s.16

Imagen No. 10

De las 34 acciones vencidas, el 11.76% corresponden al 2015, 11.76% al 2017,
29.41% al 2019, 35.29% al 2020 y 11.76% al 2023, evidenciandose un
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incremento significativo entre el 2015 y el 2020, este ultimo periodo con el
mayor numero de acciones vencidas.

Al consultar las acciones vencidas por cada uno de los periodos se encontré lo

siguiente:

Observacion o hallazgo

Descripcion

Fecha final

Ultimo
seguimiento

7 2021-07-01
2015 12 8 Sin descripcidn 2015-12-30
11 2021-03-25
12
7 2018-09-30
-09- 2021-07-03
2017 37 8 Sin descripcion 2018-09-30
9 2018-09-30
10 2018-09-30| 2021-04-30
1 2019-10-31 | 2021-06-19
Sin
2 2019-12-31| soportes
3 2019-09-30| 2021-06-19
4 2019-10-31 2021-06-19
2019 52 6 Sin descripcién 2023-04-10
7 2019-10-30 2021-06-11
8 2021-06-11
19 2019-12-31 Sin
24 2019-10-30 | Soportes
33 2019-07-29| 2021-03-11
1 Sin
2020-12-31| soportes
4 Sin
2020-12-30| soportes
5 Sin
2021-03-31 | soportes
6 Sin
2020-12-30| soportes
2020 77 ; Sin descripcién Sin
2020-12-31 soportes
10 Sin
2020-12-30| soportes
16 2020-12-31 | 2022-01-30
17 2020-12-31 | 2023-07-10
18 Sin
2021-06-30| soportes
Direccion: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogota D.C., Colombia Codigo E-02-F-011
Conmutador: (+57) 601 254 2222 Versién 07

Linea Nacional: (+57) 01 8000 112542 Pagina 9 de 15



5’-;@;5 ;4
&
Instituto Nacional de
Metrologia de Colombia

19 2020-12-31 | 2021-03-25
20 Sin
2020-12-31 soportes
21 2021-12-31]2021-03-25
Observacién No. 1. Hallazgos Sin
1 | pendientes de gestion y cierre | 2024-07-30 soportes
en el SISEPM
Observacion No. 2.
Desactualizacion del Plan de 2024-07-30 | 2024-08-14
2 | gestidn del riesgo y desastres
2023 114 Observacion No. 5. Contrato 2024-07-30 | 2024-04-24
5 | suministro de tiquetes
"Observacién No. 6 Verificacion
del cumplimiento del
6 |cronograma de mantenimiento | 2024-07-30 | 2024-08-14
de equipos eléctricos, planta
fisica y climatizacion del INM."

Tabla 1

En cuanto a la descripcidn de las observaciones o hallazgos, se evidencid que el
plan de mejoramiento No. 12, observaciones 7, 8, 11 y 12 no cuentan con la
descripcion del hallazgo ni la causa de éste en el SISEPM 2.0, se identifica
Unicamente la accidn a implementar, situacion que podria estarse presentando
en los demas planes, como se muestra en las siguientes imagenes:

X ACCION VENCIDA

Observacion o hallazgo

Causa/Efecto
iesgo |dentificado

Accién a implementar

Una vez nombrado el profesional especializado con funciones de almacén e inventarios, se procedera a culminar
la actualizacion de la informacion ingresada en el aplicativo Stone.

Nuevo Cambio de Accién:Actualizar los procedimientos de almacén incluyendo controles relacionados con
salida, traslado y reintegro de bienes al almacén con el fin de mantener el inventario de bienes al dia

Porcentaje de avance: 0%

Fecha Inicial Fecha Final Fecha Cierre

2015-06-30  2015-12-30

1
. soportes

SERGIO CARRENO GOMEZ
CONTRATISTA 9999
SECRETARIA GENERAL
PARTICIPANTE. 0.0%

Responsables

Imagen No. 11

8 Observacicn o hallazgd

Causa/Efecto
Riesgo Identificado

Accién a implementar

Nuevo Cambio de Accid

movimientos de MRC

ACCION VENCIDA

n:

Se solicité a la Oficina de Planeacion la publicacion del formato A5-02-F-25 -Boletin Mensual de Almacén en la
carpeta del Sistema de Calidad. De otro lado se procedera a solicitar al proveedor la inclusién dentro de los
reportes del aplicativo Stone lo referente al consumo de reactivos y de papeleria

Actualizar procedimiento de Reportes de Movimiento de Almacén describiendo los criterios para el
diligenciamiento y reporte de los formatos: L}
Boletin mensual de almacén, boletin de depreciacion y amortizacion de activos fijos del INM y reporte de

Porcentaje de avance: 0%

Fecha Inicial Fecha Final Fecha Cierre
2015-06-30  2015-12-30

7
Responsables

SERGIO CARRENO GOMEZ
CONTRATISTA 9999
SECRETARIA GENERAL
PARTICIPANTE. 0.0%

Imagen No. 12
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lo  Observacion o hallazgo

11
Causa/Efecto
jesgo |dentificado

Accion a implementar

Hacer una relacion de la informacion suministrada - Los documentos AF-26,47,64; AF-576; AF-5584; AF-5615; AF-

5630; AF-5645,5660; AF-5690, Zipaquira; no constituyen de manera préctica el soporte al hallazgo que

corresponde dada la agrupacion de la informacion

Porcentaje de avance: 0%

Fecha Inicial Fecha Final Fecha Cierre

2015-06-30  2015-12-30

1
2. Soportes

Responsables

SERGIO CARRENO GOMEZ
CONTRATISTA 9999
SECRETARIA GENERAL
PARTICIPANTE. 0.0%

Imagen No. 13

X ACCION VENCIDA

Observacién o hallazgd

Causa/Efecto
Riesgo |dentificado

Accion a implementar

Porcentaje de avance: 0%

Fecha Inicial Fecha Final Fecha Cierre

2015-06-30  2015-12-30
.

SERGIO CARRENO GOMEZ

Responsables

CONTRATISTA 9992
SECRETARIA GENERAL
PARTICIPANTE. 0.0%

Hacer una relacién de la informacién suministrada - el archivo de nombre: Luisa Juana por sus propias
especificaciones no proporciona aperte en la identificacion del hallazge al gue corresponde como soporte u
evidencia del cumplimiento.

Imagen No. 14

Para los cuatro (4) casos solo es posible visualizar la acciéon a implementar sin
que se refleje la observacion y la causa, lo cual dificulta el proceso de validacién
y verificacién de la informacién por parte de los usuarios. La situacion descrita
sera remitida a la OIDT a través de la mesa de servicio GLPI.

Sobre el plan 114 de 2023 se realizé la verificacion de los soportes cargados en
el sistema por los responsables. Para el caso de los hallazgos u observaciones
Nos. 2 y 6, se dejaron las correspondientes observaciones con fecha del 2024-
08-14. A continuacion la evidencia de lo descrito:

Cddigo E-02-F-011
Versién 07
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actualizacién del
plan de gestién de
rissgos y desastres
en su versién 2, asi
como picza
comunicativa
socializando el

misma.

las actividades definidas. Sin embargo, el
procedimiento E-02-P-001 numeral 6.1
indica: "Se establece un periodo de

revision para los documentos del SIG de
4 afios, salvo casos especificos en los
cusles las condiciones de contexto,
capacidades requieran de un periodo
extendido, lo cual se debe soportar con
un respectivo anilisis por parte del éres,
y ser validado por s OAP". Para el
procesa A-05 Gestién administrativa se
encontraron 114 documentos en
Isolucion de los cuales 57 fueron
aprobados en el 2020 es decir, que se
estén cumpliendo o se cumplirén los 4
afios en el presente afio para revision o
actualizacién segun corresponda. Por lo
anterior, para cerrar Ia accién del plan de
mejoramiento se debe obtener una
evidencia del Grupo de Gestion
Administrativa sobre como estan
gestionando la revisién y actualizacion
de los documentos del proceso en el
Sistema Integrado de Gestién (S1G). Este
aseguraré que la situacion que dio
origen a la observacion no se repita
que se esté cumpliendo con los
requisitos documentales establecidos en
los procedimientos aplicables. No
proceds CIERRE.

Fecha  Fecha Observaciones Fecha
No. Registro Cumplimi ¢ imi Observaciones Estado Soportes
1 2024~ 20240725  Comoresponsable ANGELA 2024-08-14  Se evidencia le actualizacién del ANDREA APROBADO o
07-25 de cargue de XIMENA procedimiento A-05-D-002 PLAN DE JASMIN
evidencias, me VELANDIA GESTION DEL RIESGO ¥ DESASTRES yla  SALINAS
permito adjuntar  BEDOYA publicacién del mismo cumpliendo con  CRUZ

& e

Imagen No. 15

2 2024-
07-12

2024-07-12 Cen el finde dar
cumplimiento efactivo 2 la
chsenvacion y como
responszble del cargus de
evidencias, adjunto los
infarmes del seguimiento
trimesral del cronegrama
de& mantenimiento:.

ANGELA
¥IMENA

2024-08-14

VELAMDIA

BEDOYA

En los soportes cargados, por
una parte 2l s=guimiznto al
croncgrama de mantenimiento
dal |l wimestre del 2024-07-08
e informe de seguimiento del |
trimastre en 2DF dal 2024-04-
0% para los dos casos en anexos
cita el cronograma de
mantemiento &l cual no fus
posible consultar debido 2 que
no se cargd como parte da lz
evidencia. Mo fuz pesible
werficar las actividades dsl
cronograma sobes |23 cugles 38
efzctlo el szguimisnto, sl
misme identificar cudles
actividades s2 programaron y
cuales =2 gjecutaron
ecificamantz. Adicional na
se evidencia &l analisiz de los
efzcios o conssouencizs para lz
entidad de lo: mantenimiantos
gue no fueren gjecutados nila
verificacion de loz rizsgos
ciados 3 exta actividad. Mo
proceds CIERRE

Imagen No. 16
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b) Acciones abiertas que no se han vencido

Al realizar la consulta a través de la opcidon “Reportes y Consultas” en el SISEPM
2.0 para el plan 114 que corresponde al 2023 no se encontraron acciones con
fecha de cumplimiento vigente como se refleja en el siguiente pantallazo:

& Reportes y Estadisticas

ANDREA JASMIN SALINAS CRUZ
FUNCIONARIO CONTROL INTERNO
CONTROL INTERNO
Pendientes de acciones de planes de mejoramiento por auditorias, dependencias y m
funcionarios

Auditoria 114 GESTIO

Dependencia
Funcionario -

Estado Cumplimiento ACCIONES CON FECHA DE CUMPLIMIENTO VIGENTE v

Enviando informacién

Imagen No. 17

Para el caso de los demas periodos se encuentran vencidas como se mostré en
el cuadro del inciso a) del presente informe.

5. CONCLUSIONES

Derivado del proceso de verificacion y seguimiento se concluye:

+ El proceso A-05 Gestion Administrativa con corte al 16 de agosto de 2024
cuenta con 34 actividades vencidas entre el 2015 y 2023 con el mayor numero
en el 2019 (10) y 2020 (12).

+ Las acciones vencidas estan relacionadas con auditorias de gestion elaboradas
por la Oficina de Control Interno en los diferentes periodos lo cual refleja la
persistencia de las debilidades en el area a lo largo de los afios.

+ Al realizar la consulta o verificacidon de los soportes cargados por parte de los
responsables para el cierre de las acciones si bien algunos fueron eficaces por
cuanto se cumplid con las actividades definidas inicialmente en el plan de
mejoramiento y se llevaron a cabo dentro de los plazos establecidos no son
efectivas considerando que no atacan la causa raiz, de tal manera que no se
repita la situacién que dio lugar al hallazgo u observacion.
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6. RECOMENDACIONES

A continuacién, la OCI sugiere:

+ Realizar procesos de capacitacién al interior del equipo de Gestidn
Administrativa con el proposito de mejorar la comprension de los
procedimientos y requisitos de tal manera que se promueva una cultura de
mejora continua para el proceso.

+ Fortalecer o definir controles adecuados para el proceso A-05 con el fin de
mitigar o eliminar la materializacidon de los riesgos. Algunos de los controles
pueden estar asociados a una correcta segregacion de funciones, aprobacion
y autorizacion de las transacciones, verificacidon y actualizacidon periddica de
los procedimientos, capacitacién continua entre otros.

+ Depuracion del 100% de las acciones vencidas derivadas de las auditorias
efectuadas entre el 2015 y el 2023. Se puede definir un cronograma
(responsables, tiempo, inicio, fin, indicador de progreso, recursos, etc.) y
demas acciones que considere pertinente el area para gestionar los
pendientes, sin perder de vista la eficacia, eficiencia y efectividad de los
controles que permitan el cierre de las acciones.

+ Dentro de las recomendaciones mas importantes realizadas por la OCI se
encuentra la unificacién de las acciones y consolidacion de los planes, asi
como la asignacion de los responsables considerando la actual planta de
personal y colaboradores del area como consecuencia de la rotacion de
personal que se dio a raiz del concurso de méritos Naciéon 3 en el 2023. La
unificacién de planes de mejoramiento para un proceso especifico cuando hay
acciones de varios periodos pendientes de cierre, es crucial entre otras por
las siguientes razones:

a) Permite abordar de manera integral las deficiencias detectadas en un
proceso especifico, evitando duplicidades y esfuerzos dispersos. Esto
garantiza que todas las acciones correctivas estén alineadas hacia un
objetivo comun y coherente.

b) Es posible optimizar el uso de recursos humanos, financieros y materiales,
evitando la repeticion de esfuerzos y maximizando la eficiencia en la
implementacion de las acciones correctivas.
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c) Facilita el seguimiento y monitoreo del avance de las acciones correctivas,
proporcionando una visién clara y centralizada del estado de cumplimiento
de las recomendaciones de auditoria.

d) Es mas sencillo evaluar el impacto global de las acciones correctivas
implementadas en el proceso especifico, permitiendo una vision mas clara
de como las mejoras contribuyen a la eficacia del proceso en su conjunto.

e) Promueve una cultura organizacional que valora la mejora continua y el
aprendizaje de los resultados de auditoria, fomentando un ambiente
donde la calidad y la eficacia operativa son prioridades.

+ Definir lineamientos claros y precisos de manera formal respecto a la rendicién
de cuentas de los avances o el estado de los planes de mejoramiento por
parte de los funcionarios o colaboradores que se retiren de la entidad de tal
forma que en el acta de entrega quede plasmado el estado de cada actividad.
Lo anterior, permitird dar continuidad al proceso y tener una trazabilidad de
los planes de mejoramiento suscritos, asi mismo la adecuada transferencia de
responsabilidades entre el personal involucrado.

7. ANEXOS
No aplica o didital
. irmado digitalmente por
I_UZ Ma”na Luz Marina Doria Cavadia
. s_ Fecha: 2024.08.21
Doria Cavadia:5g;; o500
LUZ MARINA DORIA CAVADIA
Jefe de Control Interno
2024-08-21
Elaboré: Andrea Jasmin Salinas Cruz
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