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1. INTRODUCCION

De acuerdo con el plan anual de auditoria establecido por la Oficina de Control
Interno y aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno el 14 de marzo de 2024, se esta llevando a cabo la presente verificacion
del estado de los planes de mejoramiento registrados en el SISEPM II. Esto
implica evaluar el estado de los hallazgos a cerrar, en los que se encuentran las
vencidas y vigentes, asi como aquellos que se encuentran dentro del plazo
establecido, en los planes de mejoramiento (PDM) suscritos tras las auditorias
realizadas por la Oficina de Control Interno, en linea con los esfuerzos de
fortalecimiento institucional y mejora continua.

2. ALCANCE

Informacion en el Sistema de Seguimiento de Planes de Mejoramiento — SISEPM
IT a corte 27 de mayo de 2024.

3. DESCRIPCION METODOLOGICA

El seguimiento realizado por la OCI se ejecuta a través del Sistema de
Seguimiento de Planes de Mejoramiento - SISEPM II, donde se registra el
cumplimiento de las actividades disefiadas para subsanar las observaciones o
hallazgos. Este sistema no registra el cumplimiento de hallazgos, se encuentra
disefiado para control del cumplimiento de las actividades planteadas por los
auditados.

La Oficina de Control Interno adoptd a través del Sistema Integrado de Gestion
el procedimiento C-01-P-003 SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO PLANES DE
MEJORAMIENTO AUDITORIAS CONTROL INTERNO, cuya Ultima version es del 29
de diciembre de 2023, donde el objetivo es establecer las actividades asociadas
al seguimiento y cumplimiento de los planes de mejoramiento producto de las
auditorias de Control Interno.

Dentro de los lineamientos establecidos por la OCI se establece que los planes
de mejoramiento (PDM) son suscritos por los lideres o responsables de los
procesos del INM. La aprobacién del PDM por parte del director (a) general es
requisito previo para ser recibido por la Oficina de Control Interno. El PDM podra
ser modificado bien sea en sus acciones y/o fechas de cumplimiento una Unica
vez y con la debida justificacién y aprobacién de dichos cambios por parte de la
Direccion General.

Las recomendaciones efectuadas por Control Interno, en principio, no son
obligatorias para el jefe del organismo, responsable del Sistema de Control

Direccion: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogota D.C., Colombia Codigo E-02-F-011
Conmutador: {+57) 601 254 2222 Versién 6
Linea Nacional: (+57) 01 8000 112542 Pagina 3 de 12



COLOMBIA "
(. POTENCIA DE LA I W
(( VIDA V] v

Interno, salvo que las mismas sean de tal magnitud que, de no tomarse en
cuenta, se afectaria gravemente el funcionamiento del Sistema de Control
Interno o de uno de sus componentes.

Para facilitar el seguimiento a los Planes de Mejoramiento tanto por parte de
Control Interno como por parte de los procesos, el INM desarrolld una
herramienta, donde en cada plan se puede tener disponible los informes de las
auditorias de Control Interno y el archivo del plan de mejoramiento, asi:

No  Auditoria Proceso Objeto Elabord/Reviso/Aprobé  Estado BEE
5 2018 ACAS I Janet Pdar Rodrigues NOTIFICADD e Te e
CONTRATACION Y Guerrero Emisiéon Auditoria:
ADQUISICION DE Janet Pdar Rodriguoz 2015.06-04
BIENES Y SERVICIOS Guerrero Plazo Presentacion:
AS-01 Janet Par Rodrigues 2015-08-17
Guerrec Recepcion Cont. Int.:

2016-08-2%
L |

No  Auditoria Procese Objeto Elaboré/Revisé/Aprobé  Estade
TI6  Gedtion Fmanciesa A- ~ A-01-001 " Administrar i daime Andres Rozo NOTIFICADD
o Gestion registrar y Matamoros Emision Auditoria:
Firanciera controlar de Sendra Lucia Lopez
MANera Pedreros Plazo Presentacion:
aliciente Mana Del Rosano
oportuna _ Goreasler Marquer Recepcion Cont. Int.:

Asi como los soportes que el proceso incluya justificando el cumplimiento de
dichas acciones y los 4 posibles estados en que se encuentran las acciones: 1.
Dentro de Términos, 2. Fuera de Términos, 3. Vencidas y 4. Vigentes, asi:

4
Dentro de Términos
6

Fuera de Términos.

0
Vencidas
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Para el realizar el ingreso al sistema se debe acceder al enlace:
http://192.168.10.22:82/Sisepm2/SoportesPlanesMejora.php?accion=inicio

con la clave y usuario de ingreso al computador. El manual deusuario donde esta
descrito el uso de la herramienta esta dispuesto en el aparte superior derecha:

K& vioa SISEPM 2.0. o INV:ES

et e Colombia

Planes de v Saportes A Reportes y - Alministracion - Roponaes y Manust o Catrar
Auditorias Auditorias Consultas SISEPM Consultas Ueuaria Sesian

B§ Soportes de Planes de Mejoramiento

SANDRA LUCIA LOPEZ PEDREROS 3
JEFE CONTROL INTERNO

CONTROL INTERNO

Y en el siguiente enlace: http://192.168.10.22:82/Sisepm2/ManualUsuario.php

Para efectos de seguimiento a Planes de Mejoramiento del INM, Control Interno
puede hacer uso de procedimientos de auditoria, especificamente como:

e Inspeccion: consiste en estudiar documentos y registros y examinar
fisicamente los recursos tangibles.

e Revision de comprobantes: para probar la validez de la informacion
documentada o registrada.

e Rastreo: se realiza para probar integridad de la informacion
documentada o registrada.

e Procedimientos analiticos: se utilizan para identificar anomalias en la
informacién tales como fluctuaciones, diferencias o correlaciones
inesperadas.

e Confirmacion: consiste en la obtencién de verificacion directa por escrito
de la exactitud de la informacién proveniente de terceros independientes.
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En la verificacion de eficacia y efectividad de las actividades se determina si se
cierran o no los hallazgos, si no se cumplen alguna de estas dos caracteristicas
no se procede al cierre. Los seguimientos y verificaciones al cumplimiento de los
PDM se realizan a través de las auditorias que efectle el proceso de Evaluacion
Acompafamiento y Asesoria al Sistema de Control Interno y es parte de los
informes en las diferentes vigencias; independientemente de que haga o no
parte del alcance de la auditoria.

El SISEPM tiene habilitado la generacién de informes en Excel donde es posible
tener los siguientes reportes:

Registro 1 al 4 de 4 registros Pégina 1 de 1 ° ° ° ° o o

No Reporte Descripcién
Cumplimiento de acciones de pianes de mejoramiento Este reporte presenta el cumplimiento de las accior
oor auditorias y dependencias mejora, derr de hallazgos de auditonas
discriminado por dependencias y porcentajes de cumplimiento
2 Pendhentes de acclones de planes de majoramiento por Este reporte presenta un lstado de pendientes de acciones de planes de
auditorias, dependencas y funcionanos mejoramiento por auditonas, dependencias y funaonaros
j stado de acciones de planes de mejora con Este reporte presenta un istado detallado de acclones de planes de
3 Lista de acciones de planes d ejora <o Este reporte prese s1ado detallado de acclones de planes de
esponsables, dependencas y seguimeentos fencias v sequimento
1 berramientas extérnas como excel powerby
etc
4 nes g¢ mejora pot Este reporte presenta un lstado de acciones de planes de meora por
Clas con corte @ una fecha responsables y depeadencias con corte a una fecha especifica

4. RESULTADOS
a. Clasificacion por aio de actividades vencidas en el proceso A-05

Se identificd que a corte 27 de mayo de 2024 se encuentran abiertas 40 actividades
vencidas correspondiente a cuatro (4) planes de mejoramiento por vigencia asi:

Nimero de Ndmero de
Vigencia | Nombre auditoria acciones
Plan SISEPM e
2020 |2020 IACI GESTION FINANCIERA 84 5
2023 |2023IACI GESTION FINANCIERA A-01 108 23
2019 |GESTION FINANCIERA 35 2
2016 | GESTION FINANCIERA 60 10
Total general 40
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Se presentan acciones abiertas y vencidas de las auditorias que se realizaron en
los anos 2016, 2019, 2020 y 2023. Se destaca el incremento en el nimero de
acciones vencidas a lo largo del tiempo, con cifras que varian desde 2 acciones
vencidas en 2019 hasta 23 acciones vencidas en 2023.

b. Acciones abiertas que no se han vencido

Las acciones abiertas corresponden a la auditoria al proceso de gestién financiera
A-05 de la vigencia 2023, correspondiente al plan 116 en el SISEPM, con 9

observaciones y 116acciones, asi:

Observacion Co:\s;(i:g:lvo Descripciéon Accion Responsables
1. Elaborar lista de chequeo la cual
permita verificar el cumplimiento de
Observacion No. 1 requisitos para el pago a proveedores. Patricia Andrea
Certificacion de aportes al 1 2. Crear formato de certificacion de Avala Beltran -
sistema de seguridad social pago de proveedores diferente al de Géstién Financiera
no idéneo para pago contratos de prestacion de servicios.
3. Revisar y de ser necesario actualizar
el procedimiento de pagos.
Observacion No. 2. 1. Elaborar lista de chequeo la cual
Diferencias entre el periodo permita verificar el cumplimiento de -
indicado por el contratista 2 requisitos para el pago a proveedores. ;atarllgla Beltrp::'irr]\dref
en el informe de actividades 2. Revisar y de ser necesario actualizar Gzlastién Financiera
y el periodo relacionado en el procedimiento de pagos y los
el informe de supervisién formatos relacionados a este
1. Elaborar lista de chequeo la cual
Observacion No. 3. soportes permita verificar el cumplimiento de | Patricia Andrea
del ex ediente‘ céntrgctual requisitos para el pago a proveedores. |Ayala Beltran -
car adgs en  SECOP 1I 2. Crear formato de certificacién de | Gestion Financiera
incgm letos (Comprobante 3 pago de proveedores diferente al de
de enptrada a aInPlacén contratos de prestacién de servicios 3. | William Giraldo
remision) Y Revisar y de ser necesario actualizar el | Puerta - Servicios
procedimiento de pagos vy los|administrativos
procedimientos de almacén
1. Elaborar lista de chequeo la cual
Observacion No 4 permita verificar el cumplimiento de
- ’ : requisitos para el pago a proveedores -

Imprecision en uno de los P Patricia Andrea
L . 2. Crear formato de certificacion de .
requisitos minimos de Ia 4 ) Ayala Beltran -

P pago de proveedores diferente al de S -
factura electrénica de venta iy - Gestion Financiera
(Razén social errénea) contratos de prestacion de servicios 3.

Revisar y de ser necesario actualizar el
procedimiento de pagos.
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Observacion No. 5. Emision
de factura electrénica de
venta de servicios
Metroldgicos.

" Realizar el tramite de actualizacion
ante la Direccion de Impuestos vy
Aduanas Nacionales para eliminar o
determinar el motivo por el cua se deba
tener o no la obligacion No. 52 del
Registro Unico tributario RUT del
Instituto. "

Patricia Andrea
Ayala Beltran -
Gestién Financiera

Observacion No. 6. Ordenes
de compra

Realizar reunién con Contratos para
unificar criterios respecto a
responsabilidades y actividades
correspondientes para Ordenes de
compra

Patricia Andrea
Ayala Beltran -
Gestidn Financiera

Observacion No. 7.
Inconsistencias en los saldos
de Ingresos Recibidos por
Anticipado coédigo contable
291007002

Realizar la conciliacion de saldos y los
ajustes a saldos negativos a nivel
auxiliar

Patricia Andrea
Ayala Beltran -
Gestién Financiera

Observacion No. 8.
Inconsistencias emision
recibos oficiales de caja

1. Realizar mesas de trabajo junto con
la ODIT y la SSMRC para ajustar los
atributos del recibo de caja en el
aplicativo recaudo, con el fin de evitar
que contengan informacién innecesaria
y cumplan su funcidén de certificar los
recaudos bancarios.

2. Establecer el RUT o documento de
identidad, como uno de los requisitos
necesarios para emitir el recibo de caja.
3. Revisar y modificar el procedimiento
de Gestion ingresos, incluyendo los
lineamientos y actividades relacionados
con la emision de recibos de caja

Stephanie
Fernanda Herrera
Nifio - Gestion
Financiera

Observacion No. 9.
Hallazgos pendientes de
gestion y cierre en SISEPM

1. Revisar y depurar acciones
pendientes de cierre por parte del
proceso de Gestion Financiera a través
de la elaboracion de una matriz o cuadro
de control de hallazgos pendientes

2. Realizar reuniones de seguimiento
trimestral con el enlace de calidad en las
cuales se fijen compromisos para la
gestion y cierre de hallazgos por parte
de cada uno de los responsables

Patricia Andrea
Ayala Beltran -
Gestidn Financiera

5. CONCLUSIONES

Las conclusiones derivadas del analisis de las actividades vencidas y las acciones
abiertas sin vencimiento proporcionan una visidon detallada de los desafios
existentes en la gestion financiera del INM. Aqui hay algunas conclusiones
importantes:

. Se observo un aumento en el niumero de acciones vencidas a lo largo del
tiempo, lo que sugiere posibles deficiencias en el proceso de gestidn financiera.

Cddigo E-02-F-011
Versién 6
Pagina 8 de 12
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Este incremento va desde 2 acciones vencidas en 2019 hasta 23 acciones
vencidas en 2023, lo que indica una tendencia preocupante.

o Las acciones vencidas estan relacionadas con auditorias de gestidn
financiera realizadas en diferentes anos, lo que indica la persistencia de
problemas en esta area a lo largo del tiempo. Es necesario revisar y fortalecer
los procesos relacionados con la gestidn financiera para evitar la acumulacién de
acciones vencidas.

. Las observaciones detalladas en las acciones abiertas revelan una
variedad de deficiencias en los procedimientos, estas incluyen problemas con la
certificaciéon de aportes al sistema de seguridad social, discrepancias en los
periodos de informes, falta de soportes documentales completos y errores en la
emision de facturas, entre otros.

o Para abordar las deficiencias identificadas, se requieren acciones
correctivas y preventivas. Estas acciones deben ser implementadas por los
responsables designados y pueden incluir la creacion de listas de verificacion, la
revision y actualizacion de procedimientos, la realizacidn de reuniones para
unificar criterios y la conciliacidon de saldos, entre otras medidas.

o Para garantizar la efectividad de las acciones correctivas y prevenir la
recurrencia de problemas, es fundamental establecer mecanismos de
seguimiento y supervision continua. Esto puede incluir la elaboracion de matrices
de control, reuniones de seguimiento periédicas y la revision regular de los
procesos y procedimientos, bajo el modelo de las lineas de defensa.

o Se han asignado responsables especificos, lo que es positivo para la
claridad en la gestidn y el seguimiento de las correcciones necesarias.

6. RECOMENDACIONES

Basandome en las conclusiones anteriores, se presentan las siguientes
recomendaciones para abordar las deficiencias identificadas en la gestion
financiera del INM:

. Es fundamental revisar y actualizar los procedimientos relacionados con
la gestién financiera para asegurar su efectividad y cumplimiento de requisitos
legales y normativos. Esto incluye la elaboracion de listas de verificacién para
verificar el cumplimiento de requisitos en el pago a proveedores, asi como la
actualizacion de formatos y procedimientos relacionados.
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o Proporcionar capacitacion y entrenamiento adecuados al personal
involucrado en los procesos de gestion financiera. Esto ayudard a mejorar la
comprension de los procedimientos y requisitos, asi como a promover una
cultura de cumplimiento y mejora continua.

o Implementar controles internos sélidos para prevenir y detectar errores y
fraudes en los procesos de gestidn financiera. Esto puede incluir la segregacion
de funciones, la revision y aprobacion de transacciones por parte de personal
autorizado, y la realizacién regular de conciliaciones y auditorias internas.

o Establecer mecanismos de seguimiento y supervisién continua para
monitorear el cumplimiento de los procedimientos y la efectividad de las
acciones correctivas implementadas. Esto puede implicar la creacién de matrices
de control para el seguimiento de acciones pendientes, asi como la realizacion
de reuniones de seguimiento periddicas con los responsables designados.

o Fomentar una cultura organizacional que promueva la responsabilidad y
la transparencia en la gestion financiera. Esto implica establecer claras lineas de
responsabilidad, comunicar de manera efectiva los objetivos y expectativas, y
reconocer y premiar el cumplimiento y la mejora en los procesos.

. Realizar autoevaluaciones periddicas del desempefio de los procesos de
gestion financiera, identificando areas de mejora y oportunidades de
optimizacién. Esto permitira ajustar y mejorar continuamente los procedimientos
y practicas operativas para alcanzar los objetivos institucionales de manera mas
eficiente y efectiva.

o Para evitar la acumulacion de acciones vencidas en el futuro, se
recomienda establecer como compromisos laborales el seguimiento continuo de
las actividades pendientes, con plazos claros y responsables designados para
cada tarea. Esto permitira una gestion mas efectiva y oportuna de las
correcciones necesarias en los procedimientos de gestion financiera.

. Ademas de abordar las deficiencias identificadas en el proceso A-05, se
sugiere llevar a cabo un analisis minucioso de las acciones pendientes en otros
planes y procesos, liderado por cada responsable de proceso. Esto garantizara
una gestion integral de los riesgos y deficiencias en toda la organizacion,
promoviendo una cultura de mejora continua y excelencia operativa.
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o Una recomendacién importante es la unificacién de acciones y la
consolidacién de planes, asi como la asignacién de responsables claros para cada
plan. Esto implica la creacion de un marco de trabajo integrado que permita
identificar y abordar de manera eficiente las acciones pendientes en todos los
procesos de la organizacidén. Se sugiere establecer un equipo transversal o
equipo multidisciplinario encargado de coordinar esta consolidacién, asegurando
la participacidon de representantes de cada area relevante. Este equipo podria
ser responsable de revisar periédicamente el estado de las acciones, identificar
duplicidades o solapamientos entre planes, y priorizar las correcciones
necesarias de acuerdo con los objetivos estratégicos. Ademas, se recomienda
asignar responsables especificos para cada plan consolidado, quienes seran los
encargados de liderar la implementacién de las acciones correspondientes vy
asegurar su seguimiento y cumplimiento dentro de los plazos establecidos. Esta
iniciativa no solo facilitara una gestion mas eficaz de los planes de mejoramiento,
sino que también promovera una cultura organizacional orientada hacia la
colaboracién, la transparencia y el logro de resultados tangibles, dando
cumplimiento al modelo de las lineas de defensa.

. Realizar la revision y actualizacion de los responsables, se garantizara una
gestion efectiva de los planes de mejoramiento y se maximizara la probabilidad
de alcanzar los objetivos establecidos en cada proceso de la organizacion.

o Implementar un procedimiento formal que exija que cada vez que un
funcionario se retire de su cargo, se actualicen y rindan cuentas sobre los planes
de mejoramiento de auditorias de control interno en su acta de entrega. Esto
asegurara la continuidad y la transparencia en la gestién de los procesos internos
de la organizacién, asi como la adecuada transferencia de responsabilidades
entre los sucesores. Se sugiere incluir los siguientes pasos en este
procedimiento:

1. Registro detallado de responsabilidades: En el acta de entrega, se
sugiere incluir un registro detallado de las responsabilidades del
funcionario saliente en relacidn con los planes de control interno,
identificando claramente las acciones que estaban a su cargo y su estado
de avance.

2. Actualizacion de informacion: El funcionario saliente debe
proporcionar informacién actualizada sobre el estado de los planes de
control interno que estaban bajo su responsabilidad, incluyendo cualquier
acciéon pendiente, los plazos de ejecucion y los responsables asignados.
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3. Revision y validacion por parte de la direccion: El acta de entrega
debe ser revisada y validada por la direccibn o por un responsable
designado, quien verificara la integridad y la precision de la informacién
proporcionada y asegurara la identificacion de acciones importantes sin
completar.

4. Transicion efectiva: El funcionario entrante debe recibir una
capacitacién adecuada sobre los planes de control interno y las acciones
pendientes, asi como acceso a la documentacién relevante y a los recursos
necesarios para continuar con su implementacién de manera efectiva.

5. Seguimiento y supervision continuos: Se deben establecer
mecanismos para monitorear regularmente el progreso de los planes de
control interno y asegurarse de que se estén cumpliendo los compromisos
establecidos. Esto puede incluir la programacion de reuniones periodicas
de seguimiento y la asignacidn de responsables especificos para cada
accioén, bajo el modelo de las lineas de defensa.

Al implementar este procedimiento, se promoverd una cultura de
responsabilidad y rendicidn de cuentas en la organizacion, lo que contribuira a
fortalecer su capacidad para gestionar de manera eficaz los riesgos y cumplir
con sus objetivos estratégicos.

7. ANEXOS

SISEPM
Firmado digitalmente por

Sandra Lucia Lépez Pedreros
W) KX X W1 Fecha: 2024.05.31 22:37:45
-05'00'
Sandra Lucia Lopez Pedreros
Jefe de Control Interno
2024-05-31
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