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| INFORME DEFINITIVO

FECHA DE EMISION DEL | 2024-02-12

INFORME:

MACROPROCESO: N/A

PROCESO: Gestidon Patrones nacionales y sistema de medicién
M-08

LIDER DEL PROCESO: Subdirector de Metrologia Fisica - Jairo Gustavo
Ayala
Subdirectora de Quimica y Biologia - Edna Julieth
Villarraga
Subdirectora de Servicios Metroldgicos y Relacién
con el Ciudadano - Claudia Angélica Guillen

OBJETIVO(S) DE LA | Verificar que se establecen, custodian y mantienen

AUDITORIA: continuamente los patrones nacionales y sistemas

de medicién con los que cuenta el INM y apoyan la
gestion de los propuestos por los Institutos
Designados, a través de las actividades de
aseguramiento de la validez de los resultados y el
cumplimiento de los requisitos establecidos dentro
del alcance del SIG, del CIPM-MRA, de los
requisitos legales y otros requisitos aplicables al
INM, para asegurar trazabilidad metroldgica al
Sistema Internacional de Unidades (SI) de los
resultados de medicién empleados en el contexto
cientifico, productivo y de metrologia legal.

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Del 1 de enero al 31 de octubre de 2023.

METODOLOGIA Y / O FICHA TECNICA

A continuacion, se detallan los aspectos y caracteristicas que se tuvieron en cuenta
para el desarrollo de la auditoria y la preparacion del informe:

v Plan de auditoria: Enviado a los involucrados a través de correo electrénico
el 29 de noviembre de 2023 a las 13 h 26 min y reiterado en la reunién de
apertura que se llevé a cabo en la Oficina de Control Interno el 04 de
diciembre de 2023 a las 10 h 07 min, sin ninguna objecién.

v Reunion de apertura: Se procede oficialmente con la auditoria a partir del 4
de diciembre de 2023 en una sesidn virtual en la que participaron
representantes de Gestidon Patrones Nacionales y Sistemas de Medicion M-08
de la Subdireccion de Metrologia fisica, con la presencia del subdirector Jairo
Gustavo Ayala Forero e Isabel Cristina Gonzalez Salazar (contratista).
Asimismo, estuvieron presentes de la Subdireccidn de Quimica y Biologia la
subdirectora Edna Julieth Villarraga Farfan y Daisy Vasquez (contratista), y de
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la Subdireccién de Servicios Metroldgicos y Relacidn con el Ciudadano la
subdirectora Claudia Angélica Guillen. En representacién de Control Interno,
estuvieron presentes la jefe de la oficina, Sandra Lucia Lopez Pedreros, Ana
Yancy Urbano Velasco (contratista) y la contadora y profesional especializada
Andrea Jasmin Salinas Cruz.

Carta de Representacion: El documento fue inicialmente enviado por
correo electrénico junto con la carta de alcance y el plan de auditoria el 29 de
noviembre de 2023. Posteriormente, fue remitido por los auditados a Control
Interno por medio del correo electrénico correspondiente, con las firmas
respectivas, el jueves 14 de diciembre de 2023.

Procedimientos de auditoria: para efectos de llevar a cabo la auditoria se
tuvieron en cuenta entre otros los siguientes:

Consulta: La solicitud de informacién al area auditada se llevd a cabo a
través de correo electrénico. Al seleccionar la informacion a solicitar a los
auditados, se consideraron varios aspectos, incluyendo los hallazgos
documentados en el informe de auditoria del mismo proceso, emitido el 3 de
mayo de 2022. Este informe estd adjunto al plan de mejoramiento en el
SISEPM (Sistema de Seguimiento de Planes de Mejoramiento) y se encuentra
publicado en la pagina web de la entidad (https://inm.gov.co/web/wp-
content/uploads/2022/11/InfDefinitivoAuditoriaGestionPatronesNacionalesM-
08.pdf). Ademas, se tomaron en cuenta las acciones a implementar definidas
por el equipo auditado en el plan de mejoramiento suscrito. A continuacion,
se detalla lo solicitado:

Solicitud No.1. Efectuada el 05 de diciembre de 2023 a las 15 horas 40 min
requiriendo:

1. Politica y documentos de designacién de laboratorios

2. Plan de mantenimiento preventivo de los equipos

3. Plan de mantenimiento correctivo de los equipos

4. Estrategia nacional de Metrologia (Ultima versién)

5. Plan de accién anual con actividades del proceso de Gestién de Patrones
Nacionales y Sistemas de Medicidn.

6. Plan de trazabilidad- SMF

7. Plan de aseguramiento de la validez de los resultados

8. Plan anual de adquisiciones por funcionamiento diligenciado

9. Plan Anual de Adquisicién del proceso (Adquisiciones del proceso)

10. Indicar écuantos sistemas de informacidon maneja el proceso y cuales
son?

11. Relacién de laboratorios con el correspondiente cédigo y nombre.

12. Los formatos A-04-F-008 y A-04-F-009 del personal que participan en el
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proceso.
13. Plan de Gestién de Laboratorios (SMQB)

Por otra parte, en la misma fecha se solicit6 a la Oficina Asesora de
Planeacién: “Indicar las modificaciones al Plan de Accién solicitadas por el
proceso (M-08) durante la vigencia”, como consta en la imagen que se
presenta a continuacién:

Micies do Coctrol Irmarmo

(( 3‘."6“2'

Con el fin de realizar el proceso de evaluacion al aplicativo para el registro de
los equipos denominado “hoja de vida de equipos metroldgicos” se solicita a
la OIDT el 2023-12-06 el log de auditoria, listado de usuarios y sus atributos,
usuarios con el perfil de administrador(es) entre otros.

El 12 de diciembre de 2023 se realizan tres (3) solicitudes adicionales asi:

En virtud del plan de mejoramiento suscrito en la vigencia 2022 se solicita a
la Subdireccién de Servicios Metrologicos y Relacion con el Ciudadano el envio
a través de correo electrénico o el cargue en el SISEPM de los entregables o
soportes (comunicacion del DAFP y evidencia de aprobacién de la ficha SUIT)
para efectos de proceder con el cierre.

Indicar las actividades No. 71 (Realizar actividades que permitan Ila
presentacién y aprobacién de CMC nuevas o renovadas en metrologia fisica) y
74 (Realizar actividades de vitalidad del sistema de gestién para renovacion
de CMC de los laboratorios de la SMF) del plan de accion de la vigencia a
écuadles procesos se asocian? Consulta realizada tanto a la Oficina Asesora de
Planeaciéon como a la Subdireccién de Metrologia Fisica.

Adicionalmente, durante el desarrollo de la auditoria se realizan otras
solicitudes como se detallan a continuacién:

v Resumen ejecutivo del proyecto desarrollo de la oferta de servicios en
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metrologia fisica en el ambito nacional y del proyecto fortalecimiento de la
capacidad analitica en metrologia quimica y biomedicina a nivel nacional de
enero a octubre (mes a mes). (OAP).

v' Las fichas EBI por cada uno de los proyectos (OAP)

v" Remisién de soportes o el cargue en el SISEPM de los entregables para la
observacién No. 1 del plan de mejoramiento del proceso M-08 de la vigencia
2022, politica y designacién de Institutos. (Subdireccién de Servicios
Metroldgicos y Atencién al Ciudadano).

v' Soportes del mantenimiento del Oscilador de Rubidio NIM 080100
(Laboratorio de tiempo y frecuencia).

v' Relacién de los contratos que ejecutaron recursos y que contribuyeron al
cumplimiento del objetivo del proceso para la vigencia 2023, identificando
especificamente cuales corresponden a la adquisicién de patrones o sistemas
de medicion. Adicional, se solicitd el producto y la actividad por cada uno de
los contratos y el plan de inversion del proyecto. (Subdireccién de Quimica y
Biologia).

v Solicitud de informacién del contrato 169 de 2023 éComo se determinan las
cantidades de los materiales e insumos consumibles requeridos por los
laboratorios y talleres de manufactura? Favor adjuntar los soportes del
proceso. éCoOmo se determind el valor de los rodachines y demas bienes
objeto de modificacidon del contrato? Es decir, de aquellos elementos que no
fueron incluidos inicialmente en el proceso. (Subdireccion de Metrologia
Fisica).

Rastreo: Se realiz6 la consulta de los planes y archivos en excel remitidos por los
auditados, consulta permanente en el aplicativo “hoja de vida de equipos metrolégicos”.
Consulta en Secop Il de contratos relacionados con el proceso de auditoria y demas.

Procedimientos analiticos: Se procedié a verificar la informacién remitida
por el area auditada a efectos de identificar el cumplimiento de los
lineamientos normativos y procedimientos internos.

Confirmacion: Se procedid a realizar la solicitud de informacion a otras
areas, para el caso se cita los requerimientos efectuados a la Oficina Asesora
de Planeacion respecto a los planes de inversion de los proyectos y el plan de
accion de la vigencia, entre otros.

Redaccion de hallazgos y observaciones: de acuerdo con los
lineamientos definidos en la guia de auditoria interna basada en riesgos para
entidades publicas del DAFP se redactan teniendo en cuenta los siguientes
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conceptos:

v' Condicion: La evidencia basada en hechos que encontrd el auditor interno
(realidad).

v' Criterio (s): Las normas, reglamentos o expectativas utilizadas al realizar la
evaluacion, (lo que debe ser).

v/ Causa (s): Las razones subyacentes de la brecha entre la condicion esperada
y la real, que generan condiciones adversas (qué origind la diferencia
encontrada).

v Consecuencias o efectos: Los efectos adversos, reales o potenciales, de la
brecha entre la condicion existente y los criterios, (qué efectos puede
ocasionar la diferencia encontrada).

v" Recomendaciones: corresponde a aquellas planteadas por la Oficina de
Control Interno a partir de las debilidades evidenciadas en el proceso de
auditoria.

RESUMEN EJECUTIVO

Dada la importancia de los planes de mejora implementados por el area auditada
tras la identificacion de hallazgos u observaciones en auditorias previas, el
propdsito de esta auditoria radica en verificar la ejecucién y efectividad de las
acciones correctivas. El objetivo es abordar las causas subyacentes que generaron
los hallazgos para poder avanzar con su cierre o confirmacion.

Con énfasis en el informe y plan de mejora correspondientes a la vigencia 2022, se
procede a detallar acciones de mejoramiento del proceso que aln se encuentran
pendientes de gestion y cierre en el Sistema de Seguimiento de Planes de
Mejoramiento hasta la fecha de este informe (2023-12-28).
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Vigencia No.Plan T:Jtal por a:::::;:;ﬂat;d\argn?::iadas FE:::Ija .de Diferen:::Fia £ Elias
periodo s cumplimiento  al 2023-10-31

2020-01-30 1370

2019 66 3 3 2020-12-31 1034
2021-06-30 853

4 2021-10-30 731

2020 88 6 2021-10-31 730
2021-12-31 669

2 2022-06-30 488

1 2022-06-17 501

1 2022-06-30 488

2 2022-07-01 487

1 2022-07-15 473

2022 101 35 2 2022-08-30 427

4 2022-09-30 396

1 2022-12-16 319

14 2022-12-30 305

9 2022-12-31 304

Total 44 44

El proceso actualmente presenta un total de 44 acciones pendientes de cierre,
distribuidas de la siguiente manera: tres (3) correspondientes a la vigencia 2019,
seis (6) de 2020 y 35 acciones de 2022. Estas acciones muestran vencimientos
que oscilan entre los 304 y los 1370 dias, como se detalla en el cuadro previo.

A continuacién, se detallan aspectos importantes a considerar respecto al plan de
mejoramiento suscrito en la vigencia anterior producto de la auditoria realizada por
la OCI al proceso M-08:

| Observacion No. 1 Politica y designacion de institutos |

La caracterizacién del proceso como salida (producto o servicio) para el Gobierno
Nacional, BIMP, Direccionamiento estratégico y planeacién como proveedores se
define por la "politica y documentos de designacién". Sin embargo, a partir de las
acciones previstas y la informacién disponible en el Sistema de Integrado de
Gestidn (SIG) y en Isolucidn, no se ha identificado una politica definida, aunque
existen procedimientos, documentos y formatos. Por ende, se sugiere actualizar la
caracterizaciéon de acuerdo con esta situacidn. Es importante mencionar que la
caracterizacion actual del proceso corresponde a la versidon 3 del 25 de junio de
2021.

En cuanto a las acciones a implementar definidas por los auditados se procedio a
verificar la generacidn de procedimientos, documentos, formatos y demas en
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isolucion, asi mismo se efectlo la validacién en el DAFP de la ficha SUIT para la
designacion de institutos. Considerando el cumplimiento de las acciones se solicita
el cargue de los soportes a los auditados a efectos de realizar el cierre del hallazgo
en el marco de la auditoria.

| Ratificacion de los hallazgos segln informe de la vigencia 2022 |

Tomando en consideracion los criterios evaluados por el auditor en el periodo
anterior para determinar la viabilidad del cierre de las observaciones o hallazgos,
se confirman los siguientes:

v' Observacion No. 2 Planes de accidén anual 2021 y 2022 vs actividades del
proceso auditado

v' Observacion No. 3: Diferencia entre informacion del resumen ejecutivo del
proyecto de inversién “Fortalecimiento de la capacidad analitica en metrologia
quimica y biomedicina a nivel nacional”, registros presupuestales y la relacidon
de contratos suministrada.

v' Observacion No. 4: Plan de trazabilidad externa

v' Observacion No. 5: Plan de trazabilidad interna

v' Observacion No. 6: Informacion suministrada sobre el plan de mantenimiento
preventivo

v' Observacion No. 7: Plan de mantenimiento preventivo

v Observacion No. 8: Mantenimientos preventivos sin ejecutar

v' Observacion No. 9: Plan de aseguramiento

v' Observacion No. 10: Plan anual de adquisiciones por funcionamiento
diligenciado

v Observacion No. 11: Competencias técnicas funcionarios

v' Observacion No. 12: Contrato 141 de 2021

v' Observacion No. 13: Indicadores

v' Observacion No. 14: Incumplimiento planes de mejoramiento

v Observacion No. 15: Riesgos

v Es decir, se presenta un nivel de cumplimiento del 7%. A partir de esta

situacién se establece la observacion No. 1 para el presente proceso de
auditoria denominado ratificacién de observaciones informe auditoria 2022.

Ademads, como resultado del proceso de auditoria, se identificé un nuevo hallazgo
como se detalla a continuacion:

v Observacion No. 2-2023: Contrato 169 de 2023

Adicionalmente, como producto de la auditoria se encontré otro aspecto relevante

a tener en cuenta asi:
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Hoja de vida equipos metrolégicos

Al realizarse la verificacién del aplicativo definido por la entidad denominado: “Hoja
de vida equipos” al respecto se realizan las siguientes observaciones:

v" No se cuenta con el manual de usuario en el botdn de ayuda

v' Usuarios (administrador, usuario y consulta). Como usuarios con perfil
administrador en consulta realizada a la OIDT se encuentran 3 registrados sin
que fuera posible validar el registro del usuario hdmontero requiriéndose una
actualizacion al respecto.

v" Rol usuario laboratorio: Se observan 103 registros con “codi_rol” igual a 3
(Usuario Laboratorio). Estos usuarios igual que el perfil del Administrador
pueden crear, modificar, consultar, borrar Como buena practica por temas de
seguridad de la informacion se debe replantear y mejorar los niveles de
seguridad a los usuarios, no todos deberian borrar o modificar la informacion.

De acuerdo con los controles de seguridad de la informacidon adoptados en la
entidad de la ISO 27001:2022, y que este debe ser fortalecido:

8.2 Derechos de acceso privilegiado “La asignacién y el uso de los derechos de
acceso privilegiado deben ser restringidos y gestionados”.

v Rol de consulta: Se observan ocho (8) registros configurados con el rol de
consulta sin embargo, llama la atencién el registro:

iden_pers ¥ |codi_sist |~ |cons_usu: ¥ | codi_rol |~ logi_usua v |fech_inic| v |fech_fina| ~ | alias_func ~ | diip_func| = | codi_subs »

124869?2_|HV 15604 5 ayurbano 1/01/2023 12486972

Fuente: informacién del archivo “UsuariosHVEM2023.xIxs”,

Dado que se observa un error en la fecha por cuanto la solicitud de creacién del
usuario se realizd el pasado 05/12/2023 registrando el caso 15335.

v Log de auditoria: En cuanto al archivo "“BitacoraHVEM2023.xIsx”, que fue
suministrado como log de auditoria; se puede observar que este archivo tiene
los registros en la siguiente estructura:

(== f ] den pers codl st [raly -0 Lo Rpa 300 Ll ] mamo Shps Chav BNk (==
1245 TS MW 1 30 /3003 T-12 N Aplicasva  SURDD
12451545 HY 1 301 /0003 13106 N Aplicasva  |SURDD
1242545 HY S0 1500 M Aplicasva  |SURDD
1245 TS MW J30E3 1501 BN Aplicasva SURDD
124 24T HW 1 301 /1003 1e04 N Aplicasva | SURDD
134E 3235 MV 1 S0 /3003 B35 N Aplicasva  SURDD
1245284T HY 1 0 13023 543 N Aplicasva  |SURDOD

Fue
nte: Archivo Bitacora HVEM2023.xlss

NOTA: Por temas de seguridad no se muestra la informacion que registra en las

10
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dos (2) ultimas columnas de este archivo.

Es importante que la entidad cuente con un log de auditoria, que permite verificar
eventos de seguridad, y rastros que dejan los usuarios al hacer uso en las
transacciones de este aplicativo. Este registro debe dar cuenta de las transacciones
gue se pueden realizar en este aplicativo, y mas siendo un aplicativo misional se le
debe implementar mas seguridad a la informacion.

v' Reportes:

Al hacer uso de los reportes que se generan como consulta, se puede observar que
estos reportes que son exportados a Microsoft Excel no muestran los titulos de las
columnas lo cual no lo hace que esta informacién sea de utilidad en el momento de
dar lectura. Como, por ejemplo:

o Administracién de Instrumentos Metroldgicos, que al ingresar a esta opcion
muestra la informacién por pantalla de la siguiente manera:

Fuente: Hojas de vida .../Metrologia_V4/EquiposListado.php

Al exportar esta informacién a Microsoft Excel, la informacion se muestra:

----- 4

Fuente: Imagen de reporte de Administracién de instrumentos Metrologicos

Como se puede observar, la informacién exportada no muestra los titulos de la
informacion solicitada; lo cual no permite al usuario realizar un buen analisis e
interpretacion de la misma. Por otra parte, como se evidencia en la imagen el
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titulo indica: “Reporte de Recibos de Caja”, cuando el generado es diferente.

e Reporte de Plan de Actividades de Equipos: Por pantalla muestra la siguiente
Informacion:

Fuente: imagen de Plan de Actividades de equipos

Al exportar esta informacién a Microsoft Excel la informacién se muestra:

INSTITUTO RATIONAL DE METROLOGIA

BEPORTE O PLAN DE ACTIDADES OF [QUPOS

Tusadey 13 ce Cacarebor de 2073 23 05

DLOGRAMO PROTOTRG FT 8 KO 338 HBICACTN
w
()

5] 1900 10w
PESA L AG - PATION NACIKOMNAL UBCACTN 5E
EnCLe

METTLEN TOREDD

Fuente: Imagen de reporte de Plan de Actividades.

Como se puede observar, genera la misma informacion del anterior reporte y se
visualiza sin titulos, lo cual no hace facil al usuario el uso y analisis de esta
informacion.

Por otra parte, en la generacion de informes como se detalla en el plan de
trazabilidad interna, externa y aseguramiento no hay congruencia entre la
informacidon que muestra a través de la opcidn reportes y la consulta realizada a
través de administraciéon de instrumentos metrolégicos para un mismo equipo es
decir, que no existe concordancia entre las consultas en el mismo sistema
generando incertidumbre en el proceso, el sistema debe generar reportes que
reflejen la informacion detallada de cada equipo sin que se tenga que realizar la
consulta de forma individual.

Cabe resaltar que el aplicativo “hoja de vida de equipos” se encuentra incluido
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dentro de los documentos asociados al proceso M-08 en el SIG, a modo de
ejemplo se cita el manual gestion de equipamiento cédigo: M-08-M-001 donde se
establece el uso de esta herramienta para el registro de los mantenimientos,
calibraciones y demas. Por lo anterior, el seguimiento y correcto funcionamiento de
este no es ajeno a los laboratorios puesto que como usuarios directos del sistema
son los que pueden detectar las fallas, falencias o desviaciones que pueda
presentar el sistema y que altere el registro de la informacion de los equipos de
manera precisa y confiable. Es decir, que como usuarios son los encargados de
retroalimentar el sistema generando las solicitudes de actualizacidon, modificacién,
correccion o ajuste al aplicativo.

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS / RESULTADOS DE LA AUDITORIA

OBSERVACION No. 1: RATIFICACION DE OBSERVACIONES INFORME
AUDITORIA 2022.

Condicion: A continuacién, se procedid con el seguimiento de las acciones
correspondientes a cada una de las observaciones emitidas en el informe definitivo
del 3 de mayo de 2022, asi como las acciones determinadas en el plan de
mejoramiento establecido por el area auditada. El objetivo fue evaluar la viabilidad
de cerrar dichas acciones o confirmarlas, utilizando los mismos criterios aplicados
tanto en 2022 como durante el transcurso del periodo 2023, en linea con el alcance
definido en esta auditoria. En total, se ratifican 14 de los 15 hallazgos establecidos,
de la siguiente manera:

Observacion No. 2: Planes de accion

Condicion: Para este propdsito, se llevd a cabo la verificacidn del plan de accion
anual del 2023 en sus cuatro (4) versiones y se realizd un seguimiento
correspondiente a su ejecucidon por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.
Dentro de este plan, se identificaron tres (3) actividades para la Subdireccidon de
Metrologia Fisica, relacionadas con el proceso M-08. De estas actividades, dos (2)
fueron confirmadas en la respuesta enviada por el area auditada el 7 de diciembre
de 2023 a las 16:46, indicando que corresponden a las acciones 73 y 75. Durante la
revision del plan, la Oficina de Control Interno identificd la actividad No. 94 como
parte integral del proceso, al estar inmersa en el objetivo del proceso segun su
caracterizacion.
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION
ANUAL - VIGENCIA 2023

ACTIVIDAD PROOUCTO /| ENTREGABLE PROGRAMACION

Gestorar la calbeaciin de Foesolucitn

SOpapos cl INN o0 o e [Subaeec cin du

. 3 1 4 .
parn sseguirTeeto de iy Reports averce y sstndo Metrokoge Fiscn
trazabédad trazabédad |

Hetzar sogurmsentio al
D73 asegusamientn de B valdez de  [Reponie de seguimenio 1 1 ] 3
o resuliados O¢ la ShF

{Subaweccan de
Metrologia Fisca

Epcuar aciradates

retac s oon k Oeston del
S0 segun Inearmemon
esraAgos -

Conscbdado 00 eWOeNTIas para
A COMMMmesn Segn phan de 1 1 ' 1 4
rahyo

Subeeccan dy
Metrologn Fisca

En cuanto a las acciones a implementar definidas en el plan de mejoramiento a
criterio de la OCI estas no son efectivas en cuanto a que con una reunién y
socializacion no se mitiga el riesgo de que se vuelva a generar la situacién o
eliminar la causa que dio origen al hallazgo u observacion.

Por lo anterior, se ratifica la observacion.
Criterio: informe de auditoria Patrones Nacionales y sistemas de medicion M-08
emitido el 03 de mayo de 2022. Plan de mejoramiento suscrito por las areas

auditadas en el 2022. Plan de accion 2023.

Causas: Debilidades de control en el seguimiento de las actividades a reportar y
disefio de acciones no efectivas.

Consecuencias o efectos: Generacion de informacion no confiable.
Recomendaciones: realizar el cargue de los soportes en el SISEPM con el cual se

evidencie el cumplimiento de las actividades definidas para el correspondiente
cierre. Disefiar y ejecutar controles que garanticen el efectivo reporte de acciones.

Observacion No. 3 Diferencia entre informacion del resumen ejecutivo del
proyecto de inversion “Fortalecimiento de la capacidad analitica en
metrologia quimica y biomedicina a nivel nacional”, registros
presupuestales y la relacion de contratos suministrada

Condicidén: De acuerdo con la informacidon requerida a la Subdireccion de Quimica
y Biologia, se solicitd la relaciéon de contratos que utilizaron recursos contribuyendo
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al logro de los objetivos del proceso durante el afo 2023, con especial énfasis en
identificar aquellos relacionados con la adquisicion de patrones o sistemas de
medicion. Asimismo, se requirié informacion adicional para identificar el producto y
la actividad asociada a cada uno de los contratos ejecutados.

El 15 de diciembre de 2023, se realizd6 la solicitud a la Oficina Asesora de
Planeacién de la siguiente informacion:

v Un resumen ejecutivo detallado del proyecto de desarrollo de la oferta de
servicios en metrologia fisica a nivel nacional, asi como del proyecto de
fortalecimiento de la capacidad analitica en metrologia quimica y
biomedicina, para el periodo de enero a octubre, presentado de manera

mensual.

v Las fichas EBI correspondientes a cada uno de los proyectos mencionados

Respecto a lo anterior, se identificd:

v En el archivo en Excel enviado por la Subdireccion de Quimica a través del

correo electrénico el 15 de diciembre de 2023, titulado 'Listado de contratos
proceso M-08', se identificaron cifras en la columna del valor que
presentaban un formato no reconocido para realizar calculos. Por ejemplo, en
el contrato No. 138 suscrito con Veolia, los nUmeros estaban expresados con
comas y puntos, mientras que en el contrato No. 100 suscrito con Andina de
Tecnologias, se observaron comas y puntos sin una estructura clara, lo cual
dificulté la determinacion exacta de los valores y la realizacion de
operaciones aritméticas en la hoja de calculo.
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v' En relacion con el proyecto de fortalecimiento de la capacidad analitica en
metrologia quimica, se llevé a cabo una comparacién entre el valor de los

contrato

s reportados,

la ficha EBI, el reporte de ejecucion presupuestal, el

resumen ejecutivo y el plan de inversion. Durante este analisis, se identificd

que, en los diversos informes mencionados para la actividad

'implementar

plan de gestion de laboratorios', correspondiente en este contexto, se reporté

un valor

de $1.190.385.776
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Plan de inversion del proyecto.
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En consecuencia, se procedié a revisar la informacién proporcionada por los
auditados, especificamente el producto y la actividad asociados a cada
contrato, filtrando por la actividad No. 1.1, con el objetivo de sumar y
verificar el valor reportado. Se constatd una discrepancia de $253.379.497
con respecto al total de $1.190.385.776 previamente identificado. Tras aplicar
el filtro, el resultado obtenido fue de $937.006.279, que corresponde a ocho
(8) contratos. A continuacion, se detalla:

Namero
Documento Objeto Contractual Producto Actividad Valor
Soporte
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO LO
QUE INCLUYE LA ADQUISICION DE BIENES 3502100 -
NECESARIOS PARA LA CORRECTA OPERACION DE LOS SERVICIO DE 1.1 Implementar
092-2023 |[EQUIPOS SCIEX Y PERKIN ELMER CON EL FIN DE PRODUCCION DE plan de gestion 559.326.180
IMPLEMENTAR EL PLAN DE GESTION DE LABORATORIO MATERIALES DE de laboratorio
DE LA SUBDIRECCION DE METROLOGIA QUIMICA Y REFERENCIA
BIOLOGIA.
Eontratar los servicios de mantenimiento, lo que 3502100 -
h e, . S SERVICIO DE 1.1 Implementar
incluye la adquisicion de bienes para los equipos de la A ”
103-2023 marca Gerhardt con el fin de implementar el plan de PPEI{E\)‘II%UR(I::IEE)SN[?EE ptl:laenlgt?ogr::gﬁg 13.746.880
gestion de laboratorio de la Subdireccién de Metrologia REFERENCIA
Quimica y Biologia del Instituto Nacional de Metrologia.
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, LO 3502100 -
CAO-006- QUE INCLUYE LA ADQUISICION DE BIENES CON EL FIN SERVICIQ DE 1.1 Implementar
2023 DE IMPLEMENTAR PLAN DE GESTION DE LABORATORIO PRODUCCION DE plan de gestion 13.407.730
PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS MATERIALES DE de laboratorio
AUXILIARES. REFERENCIA
[m]
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, LO 52:312&%0 I;E 1.1 Implementar
CAO-009- [QUE INCLUYE LA ADQUISICION DE BIENES CON EL FIN PRODUCCION DE p-Ian dz gestién 15.470.000
2023 DE IMPLEMENTAR PLAN DE GESTION DE LABORATORIO MATERIALES DE de laboratorio
PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS REFERENCIA
AUXILIARES MARCA DAIHAN DE LA SMQB
3502100 -
[m] SERVICIO DE 1.1 Implementar
139-2023 |CONTRATAR LA ADQUISICION DE EQUIPOS AUXILIARES PRODUCCION DE plan de gestion 90.744.878
PARA DOTAR EL LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA MATERIALES DE de laboratorio
REFERENCIA
Contratar el servicio de mantenimiento preventivo y 3502100 -
correctivo, incluida la adquisicion de consumibles y SERVICIO DE 1.1 Implementar
146-2023 |repuestos, para los equipos auxiliares marca Thermo PRODUCCION DE plan de gestion 60.714.157
Scientific y VELP con el fin de implementar el plan de MATERIALES DE de laboratorio
gestidn de laboratorio de la SMQB REFERENCIA
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, LO
QUE INCLUYE LA ADQUISICION DE BIENES CON EL FIN 3502100 -
DE IMPLEMENTAR PLAN DE GESTION DE LABORATORIO SERVICIO DE 1.1 Implementar
151-2023 PARA EL MANTENIMIENTO DE LAS CABINAS DE PRODUCCION DE plan de gestion 81.336.500
EXTRACCION, FLUJO LAMINAR, MICROBIOLOGIA, PCRY MATERIALES DE de laboratorio
OTRAS INVOLUCRADAS EN LOS PROCESOS DE REFERENCIA
PRODUCCION Y ALISTAMIENTO DE MUESTRAS DE LA
SMQB.
Contratar la adquisicidn, instalacion y puesta en
funcionamiento de equipos de refrigeracion 3502100 -
lacidén vy ultracongelacion para el ' SERVICIO DE 1.1 Implemen_t‘ar
184-2023 g‘l’;g;namiexm e | ol PRODUCCION DE | plan de gestién | 102.259.954
: uestras, controles y materiales MATERIALES DE de laboratorio
de referencia de los proyectos de I+D+i de la REFERENCIA
Subdireccion de Metrologia Quimica y Biologia

TOTAL 11 937.006.279

Asi mismo, en verificacion de los contratos asociados a la Subdireccion de
Quimica y Biologia se encontrd el contrato No. 095 de 2023 suscrito con el
proveedor Instrumentacion y Soluciones para Laboratorio S.A.S INSOLAB
S.A.S por valor de $151.600.200 cuyo objeto se definid asi: “Adquirir los
bienes necesarios con el fin de implementar plan de gestiéon de laboratorio
y ejecutar actividades de aseguramiento metroldgico para los instrumentos de
medicion Agilent Technologies de la Subdireccion de Metrologia Quimica y
Biologia del Instituto Nacional de Metrologia” (Negrilla fuera de texto).
Contrato que no fue relacionado dentro del listado de contratos remitidos por
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la Subdireccion.

Respecto al contrato descrito anteriormente, se procedidé a verificar la solicitud
de CDP en la cual se evidencia la actividad 1.1 “implementar plan de gestién
de laboratorio” es decir la misma actividad citada para cada uno de los
contratos relacionados en el cuadro anterior. A continuacién, la evidencia:

Considerando lo descrito, se ratifica la observacién debido a que no se
subsand la inconsistencia que dio origen al hallazgo en la vigencia anterior,
pues no se reportd dicho contrato.

Criterio: Informe auditoria de control interno al proceso M-08 del 2022-05-03. Plan
de mejoramiento suscrito en el 2022 por el equipo auditado. Ficha EBI del proyecto
fortalecimiento de la capacidad analitica en metrologia quimica y biomedicina a
nivel nacional.

Causas: debilidades de control en el reporte de informacidn. Posibles fallas en el
seguimiento a los proyectos por parte del proceso.

Consecuencias o efectos: desinformacion, informacion inexacta, no veraz y no
confiable.

Recomendaciones: Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de
sus registros. Generar sistemas de autocontrol que permitan generar informacion
confiable a los diferentes usuarios de la informacion. Desarrollar herramientas de
control y seguimiento a las actividades por cada uno de los proyectos que permitan
identificar con claridad los productos a generar, recursos, contratos y demas.

Observacion No. 4 Plan de trazabilidad externa
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Condicion: Con el propésito de llevar a cabo la verificacién pertinente, se procedid
a examinar el plan de trazabilidad externa proporcionado por el area auditada.
Durante la evaluacion de la informacidn del laboratorio LO3 de corriente continua y
alterna, se identificaron los siguientes aspectos:

v' Equipo: Referencia de tensién (NIM 031004, Fluke, 732B)
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El equipo en cuestion fue calibrado el 17 de febrero de 2023, segun el certificado
No. BIPM 24, con etiquetado del 05 de mayo de 2023. Sin embargo, al comparar la
informacién del plan con el sistema 'Hoja de vida de equipos Metroldgicos', no se
hallé el registro de la calibracién mediante la opcion de reporte, como se detalla a
continuacion:
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fuwHoja de Vida de Equipos Metroldgicos

Al realizarse la consulta a través de la administracion de Instrumentos Metroldgicos
se identifico el proceso asi:

OAdvimtackn  DFepenes W Owracheiin  Aquta  Piges NV

& Administracion de Instrumentos Metrolégicos

¥, Informacion de Calibraciones
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Adicionalmente, al exportar a excel la informacion de las imagenes anteriores se
encontrd para el proceso el nombre de personas que no han tenido ninguna relacién
contractual ni laboral con la entidad como es el caso del Sr. Alfredo Luque
Saavedra.
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v Equipo: Resistencia eléctrica patron (NIM 034004, Leeds & Northrup, 4214)

El equipo fue calibrado el 17 de febrero de 2023, segun el certificado No. BIPM 14,
con etiquetado del 05 de mayo de 2023. Sin embargo, al comparar la informacion
del plan con el sistema 'Hoja de vida de equipos Metroldgicos', no se hallo el
registro de la calibracién mediante la opcién de reporte, como se detalla a
continuacion:
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foHoja de Vida de Equipos Metrolégicos

En las siguientes imagenes se detalla la informaciéon consignada en el plan de
trazabilidad para el equipo:
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Como se puede apreciar en las dos (2) imagenes previas, se observa una
discrepancia de dos (2) dias entre la fecha indicada en el plan y la fecha registrada
en la hoja de vida del equipo.

En consecuencia, al evidenciarse esta discrepancia en los dos (2) equipos
seleccionados aleatoriamente, se concluye que no existe coherencia entre la
informacidon consignada en el plan de trazabilidad y el reporte generado desde la
herramienta 'Hoja de Vida de Equipos Metroldgicos'. Este hallazgo identifica una
debilidad en el proceso de informacion y registro.

Ademas, se identificaron datos incorrectos consignados en el plan de trazabilidad
externa. A modo de ejemplo, para el laboratorio de corriente continua y alterna, en
el equipo 'Convertidores Térmicos PMJTC' NIM (032040, 032041 y 032042), en la
columna 'actividad de trazabilidad', se indica que la actividad corresponde a
intralaboratorio. En esta misma columna, se encuentra un comentario de Yineth
Paola Ochoa Fonseca del 29 de junio de 2023 a las 17:06:54, donde se aclara que
la trazabilidad interna puede ser intra o interlaboratorio, mientras que para la
trazabilidad externa debe ser externa. Este comentario no concuerda con lo
establecido previamente.
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Adicionalmente en la verificacion del plan de trazabilidad se encontré lo siguiente:

v En relacidn con el equipo 'Transformador de tensién' con NIM 090040 EPRO
GALLSPACH GmbH NVOS 60S, perteneciente al laboratorio LO9 de potencia y
energia, se verificd que la fecha de la calibracidn mas reciente fue el 02 de
febrero de 2023, coincidiendo con el registro en la hoja de vida del equipo. No
obstante, se identificé una discrepancia de cuatro (4) afos entre la fecha de la
proxima calibracién consignada en el plan de trazabilidad (2035-02-02) y la
registrada en el sistema para el 2039-02-02, sin certeza sobre cudl es la fecha
correcta para llevar a cabo este proceso.
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En el laboratorio L04, especificamente en el area de presidn, se identificé el equipo
'Very Low Pressure Deadweight Tester' con NIM 41013, que actla como patron de
referencia, no se encontrd registro de la calibracién de este equipo para el periodo
correspondiente al afio 2022 en el plan de trazabilidad. Esta omisién es evidente ya
que la ultima calibracién registrada para este equipo fue en junio de 2019.

"

n

1 o Sngeiods e S
et e [t | 1o | s B
Ll _r i o e b, o by o bbom s | gt | - — | s :
Ty v bt e [N [T b o 0w
3 . . .y - | et nansa e - v . . | s -
1T 5 MG B L %0 S
b ) s | oo B [rreo0em | e s (o -
2 e
o

En la hoja de vida del equipo se encuentra como ultima fecha de calibracion el
2019-06-14 y fecha proxima el 2024-06-14, sin que se evidencie proceso de
calibracion para el periodo 2022 6 2023.
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Respecto a las acciones a implementar definidas en el plan de mejoramiento se
evidencio la actualizacion del formato M-08-F-009 versidon 2 del 26 de junio de
2023:

De acuerdo con las falencias identificadas en el plan de trazabilidad para la vigencia
2023 se reitera la observacion No. 4 por cuanto las acciones no han eliminado las
causas que dieron origen al hallazgo evitando que se continue presentando la
situacién.

Criterio: Informe auditoria de control interno al proceso M-08 del 2022-05-03.
Plan de mejoramiento suscrito en el 2022 por el equipo auditado. Plan de
trazabilidad vigencia 2023. Sistema de hoja de vida de equipos metroldgicos.

Causas: Falta de congruencia entre la informacidon consignada en el plan de
trazabilidad vs hoja de vida de equipos metrolégicos. Informacién errénea e
incompleta en el formato plan de trazabilidad externa de la vigencia.

Consecuencias o efectos: se reiteran las descritas en el informe de auditoria de
2022. Materializacion del riesgo: Posibilidad de afectacion econdmica y
reputacional debido a la pérdida de reconocimiento internacional por duda en la
confiabilidad en los resultados de medicién, dado el incumplimiento de los planes
de trazabilidad o afectaciones en el equipamiento por diversos factores.

Recomendaciones: Disefar y ejecutar controles que garanticen la oportunidad y
confiabilidad de la informacidon y de sus registros y que permitan la exactitud,
veracidad y completitud de la informacién y la confianza en los ciudadanos. Disenar
mecanismos de control a efectos de eliminar las causas que dieron origen a los
hallazgos identificados en las diferentes auditorias.
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Observacion No. 5 Plan de trazabilidad interna

Condicidén: Con el propdsito de corroborar la correcciéon y acciones correctivas de
las inconsistencias detectadas en el informe de auditoria del afio 2022, se procedid
a revisar el plan de trazabilidad proporcionado por los auditados, centrandose en la
trazabilidad interna del laboratorio L0O6 de volumen, el cual se utilizd como
referencia durante la auditoria del afio anterior. En este sentido, se identificaron, a
modo de ejemplo, en el plan de la presente vigencia, los siguientes aspectos:

v En las lineas 44 y 45 del registro, se identificaron dos (2) equipos: el
termometro Digital Pt100 canal 2 con NIM 062205 y el termdmetro Digital Pt100
canal 3 con NIM 062206. Se constatd que no se encontrd informacion o
contenido en las columnas AH hasta AP y AR hasta AW para ninguno de estos
dos equipos. Las celdas correspondientes a estos campos carecen de datos
como: periodo de calibracion, fecha de calibracion previa, fecha de prdoxima
calibracion calculada, fecha de proxima calibracion proyectada, fecha de
ejecucion de calibracién, nimero de certificado de calibracion NMI, entre otros
conceptos requeridos. A continuacién, la imagen con lo indicado:
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En la imagen anterior, en la columna de riesgo indica: Solicitar o emitir certificado
URGENTE para lo cual no se tiene claro que significa esa observacion y por qué no
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se encuentra diligenciada la informacion para la calibracién.

Al consultar a través de la opcidn de reportes en el aplicativo de hoja de vida de
equipos metroldgicos, se identificé una programacién de calibracion para el 17 de
febrero de 2023, sin embargo, no se registroé la ejecucién de esta:

El pr Shdcmiatets)
oo frese | Mincomercio

Elprogreso | ayincemarcio
o5 do todos I}

A través de la consulta “administracion de Instrumentos Metroldgicos” del aplicativo
de hoja de vida de equipos, para los dos (2) equipos se evidencié que el proceso de
calibracion se efectio el 2022-12-23 segun certificado No. 6500 del INM sin que
esta informacién se vea reflejada en el plan de trazabilidad aportado por el proceso
auditado. Sin embargo, no es claro por qué al realizar la consulta por reportes se
encuentra programada para el 2023-02-17.

Criterio: Informe auditoria de control interno al proceso M-08 del 2022-05-03. Plan
de mejoramiento suscrito en el 2022 por el equipo auditado. Plan de trazabilidad de
2023. Aplicativo hoja de vida de equipos metroldgicos.

Causas: Debilidades en el registro de informacion en las diferentes bases de datos.
Debilidades de seguimiento al proceso de calibracion de los equipos.

Consecuencias o efectos: Pérdida de confiabilidad en la informacién registrada en
las diferentes bases de datos. Materializacion del riesgo: Posibilidad de
afectacién econdmica y reputacional debido a la pérdida de reconocimiento
internacional por duda en la confiabilidad en los resultados de medicion, dado el
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incumplimiento de los planes de trazabilidad o afectaciones en el equipamiento por
diversos factores.

Recomendaciones: Disefar y ejecutar controles que garanticen la oportunidad y
confiabilidad de la informacién y de sus registros y que permitan la exactitud,
veracidad y completitud de la informacion y la confianza en los ciudadanos.

Observacion No. 6 informacion suministrada sobre el plan de mantenimiento
preventivo

Condicion: Basandonos en las respuestas proporcionadas en el plan de
mantenimiento preventivo de los equipos suministrado por la Subdireccion de
Metrologia Fisica, las cuales se detallan a continuacion:
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Considerando lo indicado en la imagen anterior, se procede a verificar el archivo de
excel para el laboratorio de Dureza, en la columna “Ultimo mtto” entre enero y abril
de 2023 se detalla el mantenimiento aparentemente de 18 equipos, para los
elementos identificados con el NIM 325601 y 325602, la informacion es:
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El documento presenta fecha de realizacién y aprobacién del 2023-05-16.

Se procede a realizar la consulta de los mismos elementos en la opcién
Administracion de Instrumentos Metroldgicos de la hoja de vida sin que haya sido
posible realizar el proceso. A continuacion, el criterio y resultado de la busqueda:

twHMoja de Vida de Equipos Metrolégicos

of Administracion de Instrumentos Metrold ghios

Al realizar la consulta con el serial que figura en la hoja de excel (NIM 325601
Serial R3720152) el sistema arrojo el siguiente resultado:
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tpHoja de Vida de Equipos Metrolégicos
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G5 Administracion de Instrumentos Metrologicos

Por lo anterior, no fue posible realizar la verificacién del registro del mantenimiento
en el aplicativo destinado para tal fin.

Por otra parte, a efectos de realizar la consulta del mantenimiento en el aplicativo
hoja de vida de equipos Metroldgicos por la opcion “Reportes” se evidencié que el
laboratorio se encuentra registrado con el No. 51 y no con el No. 32 como
corresponde, por cuanto al definir los criterios de busqueda en el aplicativo se
identifica el laboratorio DUREZA, pero sin que se tengan equipos asignados como se
muestra a continuacion:
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?1Plan de actividades de equipos n
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Es decir, que el sistema no cuenta con la opcién de reportes para el laboratorio en
mencidn.

Por otra parte, en el caso del laboratorio de corriente continua y alterna LO3 para el
cual no fue suministrado plan de mantenimiento en Excel, se procede a consultar
en el aplicativo hoja de vida de equipos algunos equipos asi:

Consulta a través de reportes (programados, pero no ejecutados)
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Consulta a través de informacion de mantenimientos preventivos (NIM
031004)
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Para el efecto, se evidenci6 diferencia entre las fechas programadas y la ejecucién
del mantenimiento. Los mantenimientos se encontraban programados para el 9 de
septiembre de 2023 y el 23 de noviembre de 2023 pero se ejecutd el 9 de agosto y
23 de octubre de 2023 reflejando una diferencia. Adicionalmente, no se realizé el
cargue de los soportes de mantenimiento en el sistema.

Respecto al Instructivo de mantenimiento y transporte de equipos M-01-L03-I-001
para el caso del patrén de referencia de tension 732B indica en el numeral 4.1
REFERENCIA DE TENSION FLUKE 734 A: “El patrén Fluke 734 A es el patrén
nacional de tension continua. Consiste en cuatro unidades Fluke 732 B, cada una
de las cuales dispone de dos salidas una 10 V y otra 1.018 V. Segun el manual cada
unidad 732 B tiene los siguientes coeficientes de temperatura 4.1.1 Mantenimiento
preventivo, este consiste en el reemplazo de las baterias cada vez que la autonomia
de estas sea menor a ocho horas y la limpieza de bornes cada vez que se utiliza
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para evitar tensiones termoeléctricas. Para identificar esta duracién por lo menos
cada quince dias las referencias se desconectan de la red de energia eléctrica para
que operen con las baterias y se verifica que su autonomia sea superior a las ocho
horas. Esta accion se registra en la opcion de “mantenimiento preventivo”
de la hoja de vida del instrumento disponible en la aplicacion “Hoja de Vida
Equipos “en la intranet”. (Negrilla fuera de texto).

Por lo anterior, se ratifica la observacién del periodo anterior por cuanto no se
evidencia la subsanacion de las inconsistencias derivadas del hallazgo.

Criterio: Informe auditoria de control interno al proceso M-08 del 2022-05-03. Plan
de mejoramiento suscrito en el 2022 por el equipo auditado. Plan de mantenimiento
preventivo de la vigencia 2023.

Causas: Debilidades de control y seguimiento de los mantenimientos preventivos
realizados.

Consecuencias o efectos: Falta de uniformidad y estandarizacién de la
informacion. Incertidumbre por parte de los usuarios de la informacidén respecto a
tener claridad si el proceso se ejecutd o no.

Recomendaciones: Disefar controles y ejecutarlos para que garanticen la
eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo vy
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el
logro de la misidn institucional. De igual manera, velar porque todas las actividades
y recursos de la organizacion estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la
entidad.

Observacion No. 7 Plan de mantenimiento preventivo

Condicion: De acuerdo con la informaciéon suministrada por la Subdireccién de
Metrologia Fisica respecto al plan de mantenimiento preventivo de los equipos, se
procede a seleccionar de manera aleatoria el plan del laboratorio de potencia y
energia encontrandose:

v" En la hoja de mantenimiento externo para el equipo identificado con NIM 090201
comparador electrénico trifasico COM 3003 en la columna de enero de 2023
resaltado con color amarillo indica: “Mantenimiento correctivo”, lo cual no
guarda congruencia con el formato.

v" En la hoja de mantenimiento externo se tienen cuatro (4) equipos, dos (2) a los
cuales segun el instructivo de diligenciamiento del formato se les efectlio el
mantenimiento de agosto a octubre de 2023 (sombreado verde) como se
muestra:
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Para efectos de validar el proceso de mantenimiento de los equipos y el
correspondiente registro se procede a realizar la consulta en el aplicativo “hoja de
vida de equipos metroldgicos” a través de la opcidén reportes en cuyo resultado no
se evidencia el mantenimiento para ninguno de los equipos asi:
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De acuerdo con la guia de usuario del aplicativo hoja de vida de equipos de
metrologia E-05-D-001 del 07 de mayo de 2020 cargado en Isolucién cuyo objetivo
es: “Suministrar las indicaciones necesarias para acceder y operar de manera
efectiva las funcionalidades del aplicativo de Hoja de Vida de Equipos de Metrologia,
a las dependencias y funcionarios del Instituto Nacional de Metrologia”.

Al realizar la consulta en la hoja de vida mediante la opcidon Administracién de




Cadigo: C1-01-F-006

I w INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL -
INTERNO Version: 01

Instituto NacnonaldeMetrologra
de Colombia Pégina 32 de 53

Mantenimientos preventivos por cada uno se evidencio:
v' 090201 comparador electrénico trifasico COM 3003, no se
mantenimiento preventivo en el 2023 pero si el correctivo el 2023-06-26.
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v' 090203 comparador electrénico trifasico COM 3003, el ultimo mantenimiento
preventivo registrado en el sistema corresponde al 2022-08-09 y no al 2023.

CL Administracion de Instriomentos Metrologicos Q M Do
[T e ) T -

v/ 090122 transformador de corriente patrén. Registra mantenimiento en el
sistema del 2023-04-25 mas no se visualiza la programacién en el plan de
mantenimiento.
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De acuerdo con las inconsistencias citadas no se tiene certeza si se ejecutd o no el
procedimiento a los equipos no hay congruencia en la informacién. Al respecto, es
importante tener en cuenta lo definido numeral 3.4.3.2 de la citada guia que para el
efecto indica: “En esta seccion el usuario debera registrar la informacion de las
diferentes actividades que se realizan sobre el equipo, tales como calibraciones,
verificaciones intermedias, mantenimientos, etc...” (negrilla fuera de texto) y en
el numeral 3.8 Mantenimiento preventivo el detalle de cdmo realizar el proceso de
actualizacion y registro de la novedad en el sistema.

Por otra parte, se procedié a consultar el mantenimiento preventivo en la “hoja de
vida de equipos metrologicos” del equipo 120104 (Bano termostatico RE-1050
AF05890) de la Subdireccién de Quimica y Biologia (laboratorio L12 pH), actividad
mencionada en el plan de gestion de laboratorios y la cual se realizé en el tiempo
(AT) sin evidenciarse el registro correspondiente en el aplicativo como se muestra
en la siguiente imagen:
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Para el efecto, en las convenciones para el color verde (AT) indica: “Actividad
realizada en tiempo”, por cuanto se entiende que el proceso se realizé entre enero
y febrero de 2023.

Al consultar en la hoja de vida de los equipos no se encontrd registrado el
mantenimiento preventivo de la vigencia, el ultimo registrado corresponde al 2018-
08-30 (Imagen) generando incertidumbre por parte de los usuarios del aplicativo si
efectivamente se ejecutd o no el proceso.
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En consulta del equipo en la opcién de reportes en el aplicativo tampoco no se
evidencia registro por concepto de este mantenimiento.
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Por lo anterior, la falencia del registro de los mantenimientos se presenta tanto en
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la Subdireccion de Metrologia fisica como de la Subdireccién de Quimica y Biologia,
como consecuencia de lo indicado se reitera el hallazgo u observacién.

Criterio: Informe auditoria de control interno al proceso M-08 del 2022-05-03. Plan
de mejoramiento suscrito en el 2022 por el equipo auditado. Plan de mantenimiento
preventivo 2023. Aplicativo hoja de vida de equipos metroldgicos. Plan de gestién
de laboratorios 2023. Manual gestién de equipamiento M-08-M-001 del 28 de
septiembre de 2023.

Causas: No utilizacién de los recursos informaticos destinados para la realizacion
del plan de mantenimiento preventivo. Preferencia por el uso de Excel que puede
llevar a errores y no de herramientas informaticas que tedricamente debe dar
seguridad de la informacion y facilidad en la gestién de controles.

Consecuencias o efectos: Posible detrimento patrimonial por cuanto no se hace
uso de las herramientas desarrolladas al interior de la entidad para el proceso hoja
de vida de los equipos.

Recomendaciones: Se sugiere velar porque todas las actividades y recursos de la
organizaciéon estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad y por lo
tanto definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten que puedan afectar el uso de las diferentes
herramientas para el cumplimiento de las funciones. De igual manera, disefiar y
ejecutar controles para garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de
sus propios mecanismos de verificacion y evaluacidon desde la primera y segunda
lineas de defensa.

Disefiar actividades y acciones de mejora efectivos que permitan que se eliminen
las causas que dieron origen al hallazgo, asi como plantear mecanismos de
seguimiento al proceso.

Observacion No. 8 Mantenimientos preventivo sin ejecutar

Condicion: En respuesta a la solicitud de informacion sobre el mantenimiento
preventivo, se recibid el plan correspondiente a ocho (8) de los quince laboratorios
pertenecientes a la Subdireccién de Metrologia Fisica:
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Auditoras » Patrones_Nacionabes y Sestamas de Mediodn M-08 » Solicitud de informacien » O
Nombre

Mantenimiento Preventivo L29-Flujo de Gas

Mantenimiento Preventwo L31-Calidad Energia
1 Mantenimuento preventno LO2-Presidn
Mantenimuerto Preventnio LO2-Tempersturs y Humedad
Mantenimiento Preventivo L0E-Tiempo y Frecuencia (Ver columne AZ)
- Mantenimiento Preventrvo L20-Viscosidad

] Mantenimiento Preventro 132-Dureza

oeee0e

3 Mantenimiertos LO9-Potencia y Energla 2033

Al respecto, la Subdireccion informdé: “El plan de mantenimiento preventivo de los
equipos metroldgicos, que asi lo requieran se encuentra en el aplicativo de
HOJA DE VIDA DE EQUIPOS METROLOGICOS
(http://192.168.10.88/Metrologia V4/) (ver pantallazos del aplicativo en 1
Solicitud informacion 1 AUI CI M-08 2023), de acuerdo al Manual de Gestion del
equipamiento el laboratorio define la necesidad o no de realizar mantenimiento
preventivo del equipamiento: (ver numeral 7.1.8), por lo cual algunos
laboratorios no cuentan con un plan de mantenimiento preventivo al no
requerirlo sus instrumentos de medicion. (Negrilla fuera de texto).

Con el fin de validar el mantenimiento de los equipos, se evaliua el plan de
mantenimiento del laboratorio de tiempo y frecuencia (L08) filtrando en el archivo
la columna AZ “mantenimiento al equipo”, identificAndose ocho (8) equipos como
se muestra en las siguientes imagenes:
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http://192.168.10.88/Metrologia_V4/
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Considerando las fechas de ejecucidén descritas en la imagen se procede a consultar
en el aplicativo de hoja de vida la informacidn de algunos equipos asi:

v/ 080103 oscilador de Cuarzo, en consulta de la hoja de vida “informacién de

mantenimiento” no se evidencia el cargue del soporte (registro fotografico,
documento u otro) para el mantenimiento efectuado el 2023-06-16 de acuerdo
con lo definido en el Instructivo manipulacién, almacenamiento, limpieza,
transporte y mantenimiento de patrones y sistemas de medicion.

. D Aegresy & Lstadd
o Administracién de Instrumentos Metroldglcos

080100 Oscilador de Rubidio, presenta la misma situacion del equipo anterior en
cuanto a que no se evidencia el cargue en el aplicativo hoja de vida de los
soportes del mantenimiento (registro fotografico, documento u otro) realizado el
2023-04-24. Adicionalmente, considerando que el mantenimiento segun el plan
de trazabilidad y de la consulta en el aplicativo se encontraba programado para
el 2023-10-14 (imagenes) y por los motivos expuestos por los auditados se
anticipé (el equipo fue retirado el 24 de abril del INM y llevado a la OAN como
parte del convenio INM-OAN por lo cual no era posible realizarlo en octubre).
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Es decir, que no hubo actualizacién de la informacién (fecha del mantenimiento) en
las diferentes bases de datos a efectos de reflejar la situacion real del equipo.

En concordancia con una de las acciones a implementar en el plan de mejoramiento
del hallazgo de la auditoria de 2022 que para el efecto indica: <<Actualizar Pagina
7 de 16 E-02-F-009 (V.5) el aplicativo "Hoja de Vida de Equipos Metrologicos" con
la informacién para el equipamiento del laboratorio de Tiempo y Frecuencia
respecto a la periodicidad del mantenimiento (limpieza externa) y el cargue de la
evidencia de la ejecucién de la actividad de mantenimiento (Registro fotografico,
documento, u otro mecanismo que se defina), realizados a partir de la vigencia
2022>>

De acuerdo con los casos citados se reitera el incumplimiento del cargue de las
evidencias (registro fotografico, documento u otro) en el aplicativo “hoja de vida”
de los equipos 080103 y 080100 y en consecuencia se reitera el hallazgo. A la fecha
de la presente auditoria no se encontrd ningun soporte cargado en el SISEPM de las
acciones implementadas al respecto.
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Criterio: Informe auditoria de control interno al proceso M-08 del 2022-05-03. Plan
de mejoramiento suscrito en el 2022 por el equipo auditado. Plan de trazabilidad
vigencia 2023. Aplicativo hoja de vida de equipo de equipos metroldgicos.
Instructivo manipulacién, almacenamiento, limpieza, transporte y mantenimiento
de patrones y sistemas de medicién M-08-L08-I-003.

Causas: Debilidades de control y seguimiento de los mantenimientos preventivos
realizados. Falta de actualizacidon de los sistemas definidos por la entidad para el
registro y control del mantenimiento.

Consecuencias o efectos: Registro de informacion sin el cumplimiento de los
lineamientos definidos al interior de la entidad y el uso inadecuado de los
aplicativos y sistemas de informacién del INM.

Recomendaciones: Se sugiere velar porque todas las actividades y recursos de la
organizacion estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad y por lo
tanto definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten que puedan afectar el uso de las diferentes
herramientas para el cumplimiento de las funciones. De igual manera, disefar y
ejecutar controles para garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de
sus propios mecanismos de verificacion y evaluacidon desde la primera y segunda
lineas de defensa.

Observacion No. 9 Plan de aseguramiento

Condicidn: En respuesta a la solicitud de informacién efectuada respecto al plan de
aseguramiento de la validez de los resultados para la vigencia, el equipo auditado
para el efecto indicé que se usa un solo formato para trazabilidad y aseguramiento
el cual corresponde al M-08-F-009 como se muestra a continuacién:

RE: Solicitud de informacion No. 1 Auditoria Gestidn Patrones Naclonales y Sistemas de Medici

o anterior en of registro M.08-F 3 Que 52 00 IT0 s punde oDservir el plan de aseguoamento de s voldex

iormsgion actusliz pda de Lss sctvatndes de sseguramionto reslisadas por cade leSoratono an o s 2023 (Eneen » Nowsmmbes
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Respecto a lo indicado, es claro mencionar que en el sistema integrado de gestion
se encuentra definido el formato M-08-F-008 denominado “PLAN DE
ASEGURAMIENTO DE LA VALIDEZ DE LOS RESULTADOS” es decir,
corresponde a un formato independiente al del plan de trazabilidad el cual se
encuentra también definido en la caracterizacién del proceso.

Por lo anterior, al no evidenciarse la actualizacidon en el sistema de gestidon ni en la
caracterizacion del proceso de los formatos que actualmente se usan para el
proceso, se evidencia una debilidad en el proceso considerando que en el sistema
no se refleja informacién real y confiable. De acuerdo con la respuesta de los
auditados el proceso de actualizacidn se tiene previsto realizar para el primer
trimestre de 2024 como se muestra en la siguiente imagen:

RE: Solicitud de informacian No. T Auditoria Gestion Pationes Nacionales y Sistemas de Medici

RCToa ==

Por otra parte, con el fin de contrastar la informacion consignada en el plan de
trazabilidad que se encuentra entre las columnas AZ y BP que hace referencia al
plan de aseguramiento de la validez Vs. La hoja de vida de equipos Metroldgicos
para el equipo Calibrador Multifuncién del laboratorio de corriente continua vy
alterna identificado con el numero 035005 fluke, actividad de aseguramiento
“comprobacion intermedia” se encontrd: en el plan, fecha de ejecucion del proceso
del 2023-03-16 y en el aplicativo de hoja de vida del 2023-03-15 es decir, presenta
diferencia de un (1) dia como se muestra a continuacién:

Informacion consignada en el plan de trazabilidad
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Segun consulta del equipo en la hoja de vida del equipo la verificacion intermedia

se realizd el 15 de marzo de 2023 asi:
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Lo anterior, refleja falta de uniformidad y de congruencia en las diferentes bases de
datos sobre una misma situacion.

Criterio: Informe auditoria de control interno al proceso M-08 del 2022-05-03. Plan
de mejoramiento suscrito en el 2022 por el equipo auditado. Plan de trazabilidad
vigencia 2023. Hoja de vida de equipos metroldgicos.

en el cumplimiento de los

Causas: Debilidades de seguimiento y control
parametros establecidos en el SIG.
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Consecuencias o efectos: Debilidades de seguimiento y control en el
cumplimiento de los parametros establecidos en el SIG. Informaciéon no confiable en
los diferentes sistemas de informacién del plan de aseguramiento de la validez de
resultados.

Recomendaciones: Definir mecanismos de autocontrol en el registro de la
informaciodn en los diferentes sistemas y bases de datos asegurando la congruencia
y confiabilidad de la informacién. Realizar la actualizacion de los formatos,
documentos y demas relacionados con el SIG.

Observacion No. 10 Plan anual de adquisiciones por funcionamiento
diligenciado

Condicion: De acuerdo con las respuestas remitidas por los auditados mediante
correo electréonico del 2023-12-07 y 2023-12-15 se ratifica la observacién por
cuanto aun se encuentra pendiente de actualizacion la caracterizacién del proceso
M-08 como lo confirmd la Subdireccion de Metrologia Fisica a través de correo
electrénico indicando que la actualizacion se tiene prevista para el primer trimestre
de 2024, a continuacion, parte del contenido de los correos citados:

8. Plan anual de adquisiciones por funcionamiento diligenciado: Aligual que lo indicado por la
SMQEB, solo existe un plan anual de adguisiciones para toda la entidad, no existe uno por
funcionamiento y otro por inversion, se puede consultar en la pagina web del INM en el siguiente
link https://inm.gov.co/web/instituto-nacional-de-metrologia-de-colombia/contratacion/plan-

anual-de-adquisiciones/; adicionalmente en se encuentra publicado en la pagina de SECOP II, por
medio del enlace:
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanManagementPublic/Index?
currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=C0O&SkinMame=CCE no discrimina el presupuesto por
funcionamiento o inversion.

RE Solicitud de informacidn No 1 Auditoria Gestion Patrones Nacionales y Sistemas de Medicion
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De acuerdo con lo anterior, como plan de accion se definid: “Realizar revision total
de la caracterizacion del proceso M-08 Gestién de Patrones Nacionales y Sistemas
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de Medicion con el personal responsable de las diferentes actividades del proceso.
Socializar los cambios realizados” con fecha limite del 30 de agosto de 2022 sin que
se haya ejecutado la actividad en el 2022 ni en el 2023 ratificAndose la situacion.

Criterio: Informe auditoria de control interno al proceso M-08 del 2022-05-03. Plan
de mejoramiento suscrito en el 2022 por el equipo auditado. Caracterizacion del
proceso Gestion de Patrones Nacionales y sistemas de Medicion M-08-001 del 25 de
juio de 2021 version 3.

Causas: debilidades en la definicién de los lineamientos para el proceso en el
Sistema Integrado de informacién SIG. Falta de gestidn de las actividades definidas
en los planes de mejoramiento.

Consecuencias o efectos: informacidn errénea en el Sistema Integrado de
Gestion para el proceso.

Recomendaciones: En atencion a lo establecido en el literal e del articulo 2 de la
Ley 87 de 1993 se sugiere asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién
y de sus registros. Asi como como disponer de procesos de planeacion vy
mecanismos adecuados para el disefo y desarrollo organizacional, de acuerdo con
su naturaleza y caracteristicas.

RE: Solicitud de informacion No. 1 Auditoria Gestion Patrones Nacionales

6 Isabel Cristing ez Soarn . P v || 8
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Cantratims
Dabed Colomaa Comawivr Salaiar

Observacion No. 11 Competencias técnicas funcionarios

Condiciéon: De acuerdo con la informacién remitida por la Subdireccién de
Metrologia Fisica que para el caso corresponde a los formatos A-04-F-008
(Descripcidn de competencias técnicas) y A-04-F-009 (Plan y evaluacién del
mantenimiento y desarrollo de las competencias del personal técnico) de 15
laboratorios, para el efecto se procede a verificar los formatos de los laboratorios de
longitud, volumen y densidad encontrandose en este ultimo lo siguiente:
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v En la hoja “Brechas Técnicas - LCCC” en el formato no se identifica ni el cargo ni
a quien se le realizd el proceso de evaluacién, igualmente se encuentran

espacios en blanco en las celdas de educacién y experiencia para la persona
evaluada como se muestra:
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Para el mencionado caso, el resultado final del proceso de evaluacion fue de 98,4
sobre el 100% registrado por el Sr. Luis Carlos Castro Camacho del 2023-05-05.
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HABILIDADES CRITICAS 10 10

Dentro de las habilidades necesarias que debe poseer el personal a desarrollar actividades en el laboratorio de
Densidad del INM estan las sigui

Sequra manipulacion de material de vidric de laboratorio e instrumentos de medida del laboratorio 1 1
Motricidad fina 1

Agudeza visual, para lectura de meniscos 1,
| Atencidn al detalle y alto nivel de concentracidn 1
Trabajo en grupo
Orden en el puesto de trabajo v desarrollo de tareas 1 1

Realizar actividades empleando elementos de proteccidn personal 0,5 0,5
Adecuado manejo de herramientas informaticas v habilidades matematicas
Identificar y tratar las desviaciones del proceso de medicidn/calibracion (adaptacion situaciones)

EVALUADO V'S. REQUERIMIENTO IDEAL 98,4 100
AJUSTE A LAS COMPETENCIAS o 69 70 79 80 100
REQUERIDAS. 8 G T SE AJUSTA CON oE AJUSTA

OBSERYACIONES

Personal Técnico 33,4

Valores de Referencia

Nivel técnico Mo se ajusta S._e aiusla_ con Se ajusta
Personal Técnico 0-63 70-73 S0-100
Coordinador 0-74 75-6d §5-100
Director técnico 0-73 80-53 30-100
Registrado por:
Mombre: Luiz Carlos Castro Camacha | Fecha: 2023-05-05

Considerando lo indicado se ratifica la observacion. Lo cual se sustenta en el
incumplimiento a la fecha en las acciones a implementar para contrarrestar las
causas que dieron lugar al hallazgo, para el efecto una de las acciones correspondia
a: “Realizar revision de los registros A-04-F-008 Descripcion de Competencias
Técnicas de los laboratorios de la SMF, con el fin actualizarlo para que todos
incluyan criterios asociados a las actividades de aseguramiento de la validez de los
resultados...”

Criterio: Informe auditoria de control interno al proceso M-08 del 2022-05-03. Plan
de mejoramiento suscrito en el 2022 por el equipo auditado. Formato A-04-F008.

Causas: Debilidades al seguimiento al cumplimiento de los planes de
mejoramiento.

Consecuencias o efectos: Suministro de informacién incompleta a los entes de
control.

Recomendaciones: Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de
Sus registros.

Observacion No. 12 Contrato 141 de 2021

Respecto a la observacién realizada en la vigencia 2022 se ratifica en el presente
informe por cuanto no se ha cargado evidencia en el plan de mejoramiento que
permita el cierre de esta.

En cuanto a la formulacién de la acciéon a implementar que para el efecto indica:
“Documentar en el SIG que para contratos de adquisicidon de varios items de igual o
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diferentes caracteristicas, en los que exista el riesgo de realizar una entrega parcial
de los items contratados sin afectar la funcionalidad del INM, se debe incluir en la
cladusula de pago, que éste se realizarad por el valor total de los items recibidos a
satisfaccion. Entregable: Procedimiento modificado dentro del SIG” no es claro
exactamente el documento donde se estableceran los lineamientos del SIG, como
tampoco se evidencia el cargue de algun soporte en el SISEPM a la fecha.

X ACCION VENCIDA Porcentaje de avance;
0%

ACCIIN A IMPLENENTAN Techa Tocha Focka
Indoun o

Petregatie Pocedrmants matfcan: demre de

RESPONSARLL

O No se encantraran registres de soportas de esta acclan

Por otra parte, a efectos de validar la contratacion para la presente vigencia se
analiza el contrato 169 de 2023 gengréndose una nueva observacion, que se
establece mas adelante (OBSERVACION 2). Se debera disefiar acciones que
subsanen las debilidades planteadas en los dos casos.

Observacion No. 13 Indicadores

Condicion: Al realizar la consulta de los indicadores del proceso para la vigencia se
encontraron cuatro (4) como se detalla en la siguiente imagen:

V' QRTEON BIVEIeS IACISITERS 7 USTITLIS Me el
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En cuanto al primer indicador: “Aseguramiento de la validez de los resultados con
cumplimiento de criterios preestablecidos que permita tomar acciones oportunas
para evitar impactos negativos en los resultados” en la ficha técnica establece como
fuente de informacién el formato MO8F008Planaseguramientovalidez-SMF Plan
de Gestién de Laboratorios (SMQB), en la descripcién de la formula (NGmero de
actividades del plan de aseguramiento de la validez de los resultados
satisfactorios/Numero de actividades planificadas en el plan aseguramiento de la
validez de los resultados)*100 asi como también se incluye el plan de
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aseguramiento de la validez de los resultados en la descripcidon de variables.

Por lo anterior, se precisa que actualmente el aseguramiento de la validez se
encuentra registrado de forma consolidada en el formato M-08-F-009 plan de
trazabilidad — SMF del 26 de junio de 2023 es decir, que no se hace uso del formato
M-08-F-008 el cual de acuerdo con informacidon suministrada por la Subdireccién de
Metrologia Fisica se encuentra pendiente de actualizacién en el SIG. En cuanto al
indicador se evidencid que la informacién de los pardmetros se encuentra
desactualizada.

En cuanto al segundo indicador: “Aseguramiento de la validez de los resultados con
cumplimiento de las actividades planificadas permitiendo analizar y controlar que
las mismas se ejecuten” en la ficha técnica se evidencio la misma inconsistencia del
indicar No. 1 en cuanto al formato M08-F-008 plan de aseguramiento de la validez.

El indicador No. 3 "“Servicios internos prestados y monetizados que permita
identificar el costo en el que incurre el INM al calibrar los instrumentos de los
diferentes laboratorios internos y el impacto en el mantenimiento de la trazabilidad
metrolégica del INM” sin medicion. Es decir, que no se cumplid.

De acuerdo con la ficha técnica la frecuencia de medicién quedd definida
trimestralmente con un periodo comprendido entre el 27 de diciembre de 2022 vy el
27 de diciembre de 2023.

Ante las falencias identificadas en los indicadores se ratifica la observacion del
informe.
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Criterio: Informe auditoria de control interno al proceso M-08 del 2022-05-03. Plan
de mejoramiento suscrito en el 2022 por el equipo auditado. Indicadores 2023.

Causas: Debilidades en el seguimiento a los indicadores definidos por cuanto no se
tienen en cuenta las modificaciones y la dindmica de los procesos que inciden en su
determinacion.

Consecuencias o efectos: Reflejar informacion que no corresponda a la realidad.

Recomendaciones: De acuerdo con lo definido en el literal €) del articulo 2 de la Ley 87 de
1993 asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros.

| OBSERVACION No. 2-2023 - CONTRATO 169 DE 2023 |

Condicion: En respuesta a la solicitud de informacion No. 1 realizada por la OCI
respecto al plan anual de adquisiciones del proceso, la Subdireccién de Metrologia
Fisica para el efecto indicé que las adquisiciones referentes al proceso se
encuentran en las lineas 125 y 126 del PAA versidon 22 modificado el 2023-12-06.
Se realiza inicialmente la consulta del plan publicado (versién 22) en la pagina web
encontrandose los dos (2) objetos indicados por los auditados en la linea 5y 6
como se muestra a continuacion:
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Segun lo reflejado en el Plan Anual de Adquisiciones (PAA), se tenia prevista la
contratacién para agosto de 2023, la cual se llevd a cabo efectivamente el 12 de
octubre del mismo afio, es decir, en promedio de dos (2) meses después. Esta
situacion impacta el principio de anualidad presupuestaria, ya que los bienes y
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servicios adquiridos deben ser ejecutados dentro del afio fiscal correspondiente. A
pesar de haber sido recibidos, se proyectan para su uso en futuros periodos, lo que
desvia su aplicacion de la vigencia presupuestaria inicialmente prevista. Al
realizarse el proceso al finalizar el periodo fiscal se puede generar una acumulacién
de insumos y stop de inventarios que probablemente se usen para la siguiente
vigencia.

A propdsito, la facturacion para el presente periodo fue radicada en SECOP II el 13
y 15 de diciembre de 2023.
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Se procedio con la verificacidon del contrato 169 del 12 de octubre de 2023 por valor
de $320.000.000 suscrito con el proveedor Inversora Comercializadora e Ingenieria
Colombia SAS cuyo objeto contractual quedd definido asi: “Adquirir materiales e
insumos consumibles requeridos por los laboratorios y taller de manufactura de la
Subdireccién de Metrologia Fisica del INM”.

Considerando que el proceso se adelantd mediante seleccién abreviada subasta
inversa, modalidad de contratacién que busca el ahorro de recursos al estado, para
el caso que nos concierne se identificé:

Segun Resolucion No. 503 del 2023-10-06 se adjudicé el proceso de seleccidon
abreviada por subasta inversa No. SA 011 de 2023 por valor de $320.000.000 y
respecto al cual se indica “"Ahorro de valor inicial” de (165.912.724,18). De acuerdo
con el estudio de mercado realizado por la entidad el valor promedio obtenido fue
de $166.609.837 para los 223 items. No es claro el ahorro de la entidad al respecto
ya que es suscrito por $320.000.000.

En cuanto al numeral 3.2 especificaciones técnicas de obligatorio cumplimiento
definidas en el estudio previo se listaron 223 items y al final la siguiente nota: “En
caso de que la Entidad llegue a requerir otro tipo de elemento o insumo
consumible que no esté mencionado en el anterior cuadro, el proponente
adjudicatario previa cotizacion y aprobacion del supervisor debera
suministrario”.

Al respecto, a criterio de la OCI considerando que en el estudio previo se define el
precio, las garantias y las condiciones generales de la contratacion una vez se han
evaluado las necesidades de la entidad en lo que concierne a cada proceso, ho se
considera una buena practica el que los proveedores suministren productos sobre
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los cuales no se haya pactado un precio previo al proceso de contratacion y
adjudicacion, generando un riesgo para la entidad en cuanto a la posibilidad de
adquirir productos a costos elevados y desigualdad en el proceso inicial de
participacion por parte de otros oferentes.

En consulta en la plataforma de Secop II se encontré la modificacidon al contrato
para los items No. 224 (rueda giratoria con freno de goma) y 225 (Tornillo de 1/4)
ajustando las especificaciones técnicas del contrato. Lo descrito, puede ser producto
de debilidades en el proceso de planeacidon por cuanto no se identificaron en
principio las necesidades de los insumos o consumibles objetos de la contratacion.

En relacidn con las cotizaciones mencionadas en el estudio previo, especificamente
en el numeral 7 referente al presupuesto estimado y su justificacion, se llevd a cabo
una verificacién de las cantidades facturadas durante la ejecucion del contrato en
comparacién con las cantidades cotizadas que determinaron el valor total del
mismo. Se detectaron discrepancias al revisar los 223 items especificados en el
pliego de condiciones, centrandose en dos (2) items con las cantidades mas
significativas facturadas. A continuacion, se detallan las diferencias encontradas en
estos items:

Informacion factura Electrénica de Venta No, FICD 13773 del 2023-12-06 Otros
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En el primer caso, se adquirieron 800 unidades mas de las cotizadas y en el
segundo caso 300 unidades.

Por lo anterior, se identifican necesidades diferentes incumpliendo el principio de
planeaciéon, para el caso El Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso
Administrativo, Seccién Tercera, en sentencia de 31 de agosto de 2006, Radicacién
R-7664, se refiri6 también al principio de planeacion en la contratacion estatal,
planteando entre otros aspectos lo siguiente:

“...Al respecto conviene reiterar que en materia contractual las entidades oficiales
estan obligadas a respetar y a cumplir el principio de planeaciéon en virtud
del cual resulta indispensable la elaboracidon previa de estudios y analisis
suficientemente serios y completos, antes de iniciar un procedimiento de
seleccion, encaminados a determinar, entre muchos otros aspectos
relevantes: iii) Las calidades, especificaciones, cantidades y demas
caracteristicas que puedan o deban reunir los bienes, las obras, los
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servicios, etc., cuya contratacion, adquisicion o disposicién se haya determinado
necesaria, lo cual, segun el caso, deberd incluir también la elaboracién de los
disefios, planos, analisis técnicos, etc. “(Negrilla fuera de texto).

Criterio: Informe auditoria de control interno al proceso M-08 del 2022-05-03. Plan
de mejoramiento suscrito en el 2022 por el equipo auditado. Plan anual de
adquisiciones de la vigencia. Secop II. Contrato 169 de 2023 y soportes. Decreto
1068 de 2015, articulo 2.8.3.2 Principios presupuestales, articulo 2.8.3.4 Anualidad
y articulo 2.8.3.5 Universalidad.

Causas: Deficiencias o falta de planeacion para el proceso de contratacion.

Consecuencias o efectos: posibles incumplimientos en materia de contratacion
estatal y de los principios presupuestales.

Recomendaciones: De acuerdo con literal a del articulo 2 de la Ley 87 de 1993,
Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracién ante
posibles riesgos que lo afecten.

CONCLUSIONES

El desarrollo de esta auditoria ha llevado a la conclusion de que el proceso
continla mostrando debilidades significativas. A pesar de las acciones de mejora
definidas en planes anteriores, suscritos como resultado de auditorias previas, se
evidencia una falta de efectividad en su implementaciéon. De un total de 15
hallazgos u observaciones detectadas con 35 acciones programadas para el 2022,
Unicamente ha sido posible cerrar una (1) accidon, lo que representa un 7% de
avance. En relacién con los riesgos asociados al proceso, la persistencia de
inconsistencias o desviaciones podria conllevar a la materializacién de dichos
riesgos.

Los planes de mejoramiento se definen como el conjunto de elementos del control
interno que consolida acciones para corregir desviaciones detectadas en el
sistema de control y en la gestion operativa, originadas por procesos de
autoevaluacion, auditoria interna y similares. Estos planes abarcan una
perspectiva global de mejoras, constituyendo un enfoque integral para avanzar
hacia los objetivos institucionales, la misién y la visidn de la entidad. En este
sentido, involucran a diversos actores, incluyendo a los servidores en todos los
niveles, quienes, con su participacidén, contribuyen a resolver y cumplir con las
observaciones y hallazgos identificados.

Considerando lo anterior, para materializar mejoras en el proceso se sugiere
cumplir con los planes de mejoramiento dentro de los plazos establecidos.
Ademas, se propone definir acciones concretas que permitan eliminar las causas
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subyacentes de los hallazgos. Esto evitard que estas situaciones se conviertan en
un patrén recurrente que afecte el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Se debe priorizar el uso de sistemas de informacién informaticos en lugar del
manejo manual en Excel. Esto se debe a que el uso de hojas de calculo puede
propiciar un mayor margen de error en los procesos. Los sistemas informaticos no
solo ofrecen una mayor eficiencia, sino que también reducen la posibilidad de
errores humanos y garantizan una gestibn mas precisa y confiable de la

informacion.
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