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APLICATIVO REGISTRO COTIZACION
EQUIPOS DESDE LA WEB

El Instituto Nacional de Metrologia (INM) se encuentra en proceso de
implementacidn de una nueva herramienta de administracion de servicios
metroldgicos, entre ellos el servicio de Calibracion en Metrologia.

Esta herramienta permitira realizar un enfoque integral entre procesos,

personas y tecnologias de la informacion.
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PROCESO PARA REALIZAR UNA COTIZACION:

Ingresa a nuestro portal de servicios en linea:
e http://servicios.inm.gov.co/portal/

Si ya cuentas con un usuario y contrasena

dirigete a Ingreso de usuarios, de lo contrario O 2
o

realiza el proceso de inscripcion en la opcion

Registro de Usuarios.
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REGISTRO DE USUARIO

Si no cuentas, con un usuario y contrasena, dirigete

a la parte final de la seccion ingreso de usuarios,

para realizar el Registro de Usuario.

Ingreso de Usuarios

Registro de Informacion: Por favor suministre la
siguiente informacion de ingreso:

Login:
Password:

Recordar contrasefia

Ingresar Restablecer

a Recuperar Contrasefna

& Registro de Usuarios

Para acceder a todos nuestros

servicios metroldgicos es

importante que cada empresa o
entidad realice el registro

en el Portal Servicios en Linea.

Recuerda que, con tu usuario y contrasefna
podras ingresar al Portal servicios en Linea
cuantas veces sea necesario y solicitar el
servicio de tu interés (capacitacion,
calibracion, Materiales de Referencia, Ensayos

de Aptitud y Asistencia Técnica)
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Este registro consta de cinco (5) secciones:

Recuerda ingresar completamente los datos solicitados dentro de cada formulario.

TIPO DE PERSONA

Antes de iniciar el registro debes seleccionar el
Tipo de Persona y contar con los documentos
requeridos para el proceso (Rut y CC del
Representante Legal en caso de registrarse como
persona juridica y copia de la cédula de ciudadania

si te registras como persona natural).

INFORMACION DEL CIUDADANO (PERSONAL)
CARACTERIZACION

INFORMACION DE LA EMPRESA CON LA CUAL SE ENCUENTRA VINCULADO

DOCUMENTOS ANEXOS
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ez registrada toda la accion te permitira validar zado este paso, podras

INformacion da clic en el botdn registrar la informacion INgresar como usuario e iniciar

el proceso de solicitud en el

suministrada en el aplicativo.
FINALIZAR REGISTRO - - ;
aplicativo Servicios en Linea.

Finalizado el registro de usuario, te
llegara un email de confirmacion al

correo previamente inscrito.

Una vez te encuentres registrado, dirigete a
Ingreso de Usuarios y accede al aplicativo de
Servicios en Linea. (Accede con tu usuario y

contrasena asignada)
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PROCESO DE SOLICITUD SERVICIO DE CALIBRACION

Al ingresar, encontraras en la parte superior la informacion del

cliente.

™ Oferta de Servicios en Linea del INM A0

Gestione de manera agil y sencilla sus solicitudes de servicios ante nuestra entidad
» Designacion de Institutos

~ Calibracién de Equipos

'ﬂg Calibracién de Equipos
El Instituto Nacional de Metrologia ofrece servicios de calibracién de la mas alta calidad
metrolégica en el pais, de manera gue se puedan realizar mediciones confiables y trazables

a los patrones nacionales, custodiados por el INM bajo sistemas de calidad implementados
por el INM.

Los servicios son prestados en los laboratorios de: i) corriente continua y alterna, ii)
densidad, iii) fuerza, iv) temperatura y humedad, v) masa y balanzas, vi) metrologia

dimensional, vii) par torsional, viii) potencia y energia eléctrica, ix) presion, x) tiempo y Rea[izada esta accién te direccionara a
frecuencia, xi) volumen, xii) analisis espectrofotométrico.

. L4 3 .
De esta forma se brinda apoyo por alcanzar una mejor calidad en los productos y servicios |nf0|’maC|0n relevante SObre el SeerC|O,

que ofrecen los diferentes sectores y que resultan en beneficio de la sociedad.

da clic sobre la flecha para continuar.

» Capacitacién en Metrologia
» Ensayos de Aptitud y Comparacion Interlaboratorios

» Materiales de Referencia

» Asistencia Técnica
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TIPO DE LABORATORIO

Por favor indique si para la actual solicitud de calibracién su empresa califica dentro de alguna de las siguientes categorias:

O Laboratorio Acreditado

O Laboratorio No Acreditado

]
LUGAR DE PRESTACION

Lugar de prestacion @ En las instalaciones del INM () En las instalaciones del Cliente

De manera atenta solicito a ustedes se sirvan cotizar el servicio de calibracion para el (los) instrumento(s) de medicion que se describe a continuacion:
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INSTRUMENTOS DE LA SOLICITUD

trumentos de la solicitud

## Informacién del Instrumento

Magnitud a medir Seleccione una magnitud v

Descripcion del
Equipo

Marca
Modelo

Serial

Intervalo de Para registrar la informacion del
medicién

4 instrumento a calibrar da clic en el

Clase o limites de
error

boton “Agregar Instrumento”

Uso instrumento
de calibracion:

Agregar Instrumento Cancelar
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TIPO DE LABORATORIO

Si la informacion esta completa

y correcta, el intrumento quedara

registrado con éxito.

)
CERTIFICADO DE CALIBRACION

B Informacion de Certificado de Calibracién

Tipo Documento NIT

Nimero Documento Diligencie los datos solicitados,

Nombre de la Organizacion

con estos se expedira el

Direccion del titular

certificado de calibracion.
Pais COLOMBIA v

Departamento/Region BOGOTA D.C.

Ciudad BOGOTA D.C. v
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T
ARCHIVOS ANEXOS

Para facilitar el proceso de elaboracion de la cotizacion aqui, podras adjuntar la hoja de vida del equipo

donde se relacionan las especificaciones técnicas del instrumento a calibrar.

&= Archivos Anexos A\ Por favor suministre solamente archivos pdf, con un tamafio maximo de 20MB.

| Seleccionar archivo | £in archivos seleccionados

Para finalizar el registro, da clic en el boton “Radicar Solicitud”,

si la informacidn registrada es correcta el sistema te generara ‘

un radicado, con el cual podras realizar seguimiento a tu solicitud.

EL INM internamente realizara la programacion de la calibracion.

De presentarse alguna novedad frente al servicio el Grupo de Gestion de Servicios Metroldgicos (GSM) se

pondra en contacto contigo.

Cualquier duda o inquietud escribenos al correo electronico
calibraciones@inm.gov.co
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CONDICIONES DEL SERVICIO

Si tienes varias solicitudes de calibracion, podras
agrupar varios servicios en una sola cotizacion,
siempre y cuando todos los servicios se realicen en

sitio o en las instalaciones del INM.

La cotizacion tiene una vigencia de sesenta (60)
dias calendario. Transcurrido este periodo se
considerara como desistida y sera necesario iniciar

de nuevoel proceso de solicitud

Recuerda que, aprobada la cotizacion cuentas con diez
(10) habiles para efectuar el pago. EL comprobante de
pago debe ser enviado a la direccion de correo
electrénico: contacto@inm.gov.co con copia a
calibraciones@inm.gov.co para efectuar el

seguimiento de la solicitud.

ElL INM mantendra las fechas propuestas en la
cotizacion. De realizarse el pago fuera de este
término, el servicio se prestara de acuerdo con la

disponibilidad del Laboratorio.
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Para el pago de los servicios de calibracion se debe
consignar en efectivo o cheque de gerencia, en la
cuenta corriente No. 062 865 050 del Banco de
Bogota, a nombre del Instituto Nacional de
Metrologia. Se debe utilizar el formato de
consignacion: Sistema Nacional de Recaudos
comprobante de Pago Universal Individual que

viene pre numerado y con tres (3) copias

e En el espacio Referencia 1 colocar: Codigo 01
e En el espacio Referencia 2 relacionar el nimero
de cédula o el NIT de quien realiza el pago sin

ningun tipo de gravamen o descuentos.

También puede realizarse Transferencia Electrdnica
y pagos seguros en linea (PSE). Este servicio se
presta por medio de la plataforma del proveedor de
servicios de pasarela de pagos en linea y la red de
pagos electronicos ACH con los principales bancos

del pais.

Si el usuario, efectua el pago dentro de los términos
establecidos, pero omite la remision del recibo o
Registro Presupuestal al INM, el Instituto no se
garantizara la prestacion del servicio en el periodo de
tiempo estipulado en la cotizacion y el servicio sera
prestado de acuerdo con la disponibilidad del

laboratorio.

Las tasas corresponden a las establecidas en la
resolucion de tasas para la vigencia en curso y se
encuentran sometidas al reajuste anual conforme a la
ley 1480 del 12 de octubre de 2011.

Las tasas aqui sefaladas no estan sometidas al
gravamen de IVA ni del ICA. Absténgase de

efectuar retencion en la fuente.
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La fecha de prestacion de los Servicios de
Metrologia se hara llegar con la programacion

posterior al pago.

El recibo de pago expedido por el INM convalida
la factura por ser un servicio de naturaleza publica

y no un acto mercantil.

Para conocer el método de medicion con el cual
}va a ser calibrado su instrumento, dirijase a la
direccion de internet:
http://www.inm.gov.co/es/servicios/calibracion
Oferta técnica y haga enlace con el respectivo

laboratorio.

Para las calibraciones en sitio, el usuario del
servicio es responsable, de hacer el
mantenimiento preventivo y correctivo necesario
para garantizar el correcto funcionamiento del

instrumento durante la calibracion.

El resultado de la calibracidn es un certificado, un
informe o un reporte, en el cual se establecen los
errores del instrumento de medicidn con respecto a
un instrumento patréon que tiene trazabilidad con un
patrdn internacionalmente reconocido o que permite,
también, determinar las propiedades metroldgicas del

instrumento.

El usuario del servicio debe entregar y recoger los
instrumentos sede de los laboratorios del INM - AK
50 No. 26-55 Int 2 (CAN), teléfono 2542222 ext.
1418 Rec. Equipos).

El transporte de envio y retorno de los equipos e
instrumentos de medicidn es responsabilidad del

usuario del servicio.
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Cuando el servicio de calibracion se presta en el
INM, antes del envio del itemde calibracion, el
usuario realiza las actividades de limpieza,
mantenimiento, reparaciones y ajustes necesarios,
al mismo, para garantizar su

correctofuncionamiento.

Si es necesaria la utilizacion de baterias en los
instrumentos de indicacion digital, éstas deben
estar con suficiente carga (preferiblemente
nuevas), el item de calibracion sera entregado con
todos sus accesorios mecanicos, eléctricos o de
otro tipo en perfecto estado de limpieza y
funcionamiento, dentro de un empaque adecuado

para su transporte y debidamente rotulado.

Si el item de calibracidon no corresponde a un

servicio programado no se recibe.

En el caso de requerirse algun tipo de acople o
accesorio mecanico adicional para el montaje del item
de calibracién, Este, si es necesario se disefiard por

el personal de los laboratorios y su fabricacion estara

a cargo del propietario del equipo.

El item de calibracion debe llegar a las instalaciones
del INM el dia programado para su recepcion, en las
condiciones solicitadas de limpieza preservacion

y/o funcionamiento, contando con los accesorios y
elementos solicitados en la programacion de servicios

enviada, segun aplique.

En caso de ser necesario, el usuario del servicio
suministra fotocopia del catalogo, manual o
instructivo de operacion de equipo.
Adicionalmente, podran requerirse los certificados
de calibracion anteriores cuando hayan

sido realizados por otra entidad.
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Cuando a la fecha programada para la prestacion
del servicio, no se haya recibido el item de
calibracion, se le comunica al cliente que no se
recibira, hasta que el encargado del laboratorio

defina la posibilidad de una nueva programacion.

Para el ingreso de todo item de calibracion se
debe determinar su correspondencia con la
designacion del servicio programado, asi como
las condiciones establecidas para la prestacion

del servicio.

Al momento de recibir el item de calibracion este
debe encontrarse debidamente identificado,
portando la marca del fabricante, modelo,
numero de serie o al menos un cddigo que
permita su diferenciacion Unica de otros items de
similares caracteristicas, dejando registro

fotografico del mismo.

El solicitante del servicio de calibracion en sitio, debe
realizar con anticipacion a la fecha programada para
la calibracion, la limpieza, ajuste, mantenimiento

O reparaciones que sean necesarias, del (Los)
equipo(s) a ser calibrado(s) para garantizar su

correcto funcionamiento.

De acuerdo con la magnitud de medicion y la clase
de item, se deben tener en cuenta requisitos
adicionales, los cuales se especifican en los
documentos propios de cada laboratorio en caso

de requerirse.

Cuando se requiera brindar servicios de
calibracion en sitio, fuera del perimetro urbano de
Bogota, la empresa solicitante cubre, ademas del
precio del servicio, los gastos por concepto de
viaticos y tiquetes segun corresponda, calculados
segun las tarifas autorizadas y vigentes a la fecha
del servicio, publicadas en el diario oficial y en la

pagina www.inm.gov.co
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