INWVI

Instituto Nacional de Metrologia
de Colombia

PROGRAMA DE AUDITORIAS AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Codigo:E-02-F-037

Version :2

Pagina 1 de 1

FECHA DE ELABORACION

FECHA DE APROBACION

ELABORADO POR

APROBADO POR

Gficina Asesora de Planeacion

OBJETIVO | 1. Veri
2. Ca

3. Evidenciar la

ificar la conformidad del Instituto Nacional de Metrologia en el cumplimiento de las normas (y las que se encuentran en transicion), poli
mprobar y determinar el cumplimiento por parte los procesos del Instituto Nacional de Metrologia de la normatividad y en general de las politicas que corresponden.
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Auditor o auditores competentes 1. Procedimiento a E-02-P-07 No abarcar todas las areas criticas del sistema de gestion, lo | Realizar un analisis exhaustivo de los requisitos del
Acceso al Sistema de Informacién ISOLUCION para acceder | Auditorias Internas e o lvar o1 i 50 dapacton inporaien, sistema de gestion y asegurarse de que @ programa de
ala consulta de la documentacion del proceso o laboratorio | 2. Atestacién de una medicion La frecuencia de las auditorias programadas puede auditoria abarque todas las Areas clave identificadas.
relacionada con e sistema de gesion que se sté audiando, | (programada paa o alcance) insuonts para denticar corios signeatos 6 salvar ol | aonort Teguiammente el programa de auditoria y ajustar la

de 3. Entrevistas con el personal del desempeiio de manera adecuada. frecuencia de las auditorias segun las necesidades
acciones)y olros documentos pertinente: Iaboratorio La asignacion nsuficiente de recursos humanos, financieros o o) et i e oo
Instalaciones y equipos necesarios para llevar a cabo la 4. Revision documental tecnologicos para llevar a cabo las auditorias de manera lel sistema de gestion y del entorno
auditoria de manera efectiva, incluyendo salas de reuniones, | (documentos del SIG efectiva. operativo. )
Aspectos de Técnicos equo de computo, acceso a sistemas de informacion, entre documenlos extemos aplicables v Los auditores asignados carecen de la competencia téenica | Realizar una evaluacién de recursos adecuada al
tros. u debido control) necesaria para evaluar ciertos aspectos del sistema de planificar el programa de auditoria y asegurarse de contar
ISO/IEC 4 Andlisis \nlormaclun relevante sobre el sistema de gestion y sus 5 Muestreo de revision de gestion. con los recursos necesarios para ejecutar las auditorias
' 4 4-06-
A 170252017 | 24 Meses Senviclo do Calbracion Y Medion | espectrofotométrico Juliana Sema | rscesos, ncluyendo datos histericos, informes certificados Intemo IfeMmo B oginldad de existr un conficto de nterés entre los audiores | de manera efectiva 2024-06-12
E:lr:;wcaér:;m:l ;:‘crl;" e desempefio, resultados de auditorias anteriores, y cualquier 6. Cumplimiento de os requisitos. y el proceso o laboratorio auditado, lo que podria comprometer | Proporcionar formacién y desarrollo continuo a los.
pecrofol y olra nformacien pertinente: 1a imparcialidad de Ia auditoria auditores para garantizar que posean Ias habiiades y
Suficiente tiempo disponible para planificar, levar a cabo y Falencias en la comunicacion efectiva entre las partes conocimientos neoesarios para levar a cabo las audiorlas
documentar la auditoria de manera adecuada, incluyendo interesadas involucradas en el programa de auditoria podria | g 0N R T
tiempo para la preparacion, la ejecucion de la auditoria en si dificultar su planificacion y ejecucion. Establecer procedimientos claros para identificar y
mismay Ia elaboracién de informes. °
Herramientas y tecnologia disponibles para facilitar la gestionar los conflictos de interés potenciales,
auditori, come software de gestion de auditoras, asegurando que las auditorfas se realicen de manera
herramientas de comunicacién remota, y sistemas de imparcial y objetiva.
seawmen v Establecer canales de_ 6n claros v fomentar la,
‘Aspectos de Técnicos uditor 0 auditores competentes . Procedimiento a E-02-P-07 No abarcar todas las areas criticas del sistema e gestion, lo | Realizar un andlisis exhaustivo de los requisitos del
2;::5‘; sl istoma o Iormackn SOLUCION para acceder 2 { Audtoras itemas que podria llevar a la omision de aspectos importantes. sistema de gestion y asegurarse de que el programa de
Produccién de Materiales de i uitando, 2 una medicién La frecuencia de las auditorias programadas puede ser auditoria abarque todas las areas clave identificadas.
Referencia y desarrollo de métodos {evidencia . . o I‘ z'“"ce: ol :S“"C'S"‘e ‘;a’a ‘“e""”zd’ “'“:"’5 significativos o evaluar el i Reyisar regularmente el programa de auditoria y ajustar la
analiicos Gocumeniosporiner m" rovtas con ol personal dol e HUECu0 e human, fnancieros o |TECHSTCA de a5 audiorias segin las necesidades
Instalaciones y equi s necesarios para llevar a cabo la auditoria de . utlere u 6
o 90 e 4. Revision documental tecnologicos para llevar a cabo las auditorias de manera cambiantes del sistema de gestion y del entomo
Calibrante; acceso a sstemas de nformacion, ente oo (documentos del SIG efectiva operaiivo, S
Cadmio) nformacién elevane sobre el iloma do gestiony sus pocesos, | docamentos extemos apicables y Los auditores asignados carecen do a compotoncia écnica | Realizar una evaluacion de recursos adecuada al
Agua potabl hi itados de necessna para evaluar ciertos aspectos del sistema de. planificar el programa de auditoria y asegurarse de contar
mayoritarios) Chistian Paredes ¥ cualq B Muss«mo de revision de ONAC con los recursos necesarios para ejecutar las auditorias 2024-07-08
Suicinte tiempo disponib para planiicar, levar a cabo y certica Bobindad de et unconfictoceitrés et o audiores | do manera sfociva
e . i 5. de los requisitos. ¥ el proceso o laboratorio auditado, o que podria comprometer | Proporcionar formacion y desarrollo continuo a los
boracion da nformes. laimparcialidad de la auditoria. auditores para garantizar que posean las habilidades y
Herramientas y tecnologa disponibles para faciftar la audioria, Falencias er la comunicacién efectiva entre las partes conocimientos necesarios para llevar a cabo las auditorias
Gomo software do geston de audioras, herramentas de ineresadas Ivolucradasen ofprogama de audora podta | go manera efectiva
¥ sistemas de ficultar su planificacion y ejecucion. Establecer procedimientos claros para identificar y
Gaslos relacionados con audlorias con personal externo octonar 1os conficion o morée potonoelos
asegurando que las auditorias se realicen de manera
imparcial y objetiva.
Al ’ 12 Meses Estahlacer canales de. Iarns v fomentar .
1SO 17034:2016 “Auditor o auditores competer T Procedimiento a E-02-P-07 No abarcar todas las areas criticas dei sistema de gestion, 1o | Realizar un analisis exhaustivo de los requisitos del
Recaso i Sator e iomacén 1SOLUCION paraaccederala | Auditorias Internas que podria llevar a la omisién de aspectos importantes. sistema de gestion y asegurarse de que el programa de
Pty 2 o medeen L fecuencia o las audioras pogramadas puede ser | auditoria abarque todas las éreas clave deniifcadas.
ol alcance) insuficiente para identiicar cambios significativos o evaluar el | & lomento ol ‘4o suditor tar
procedimientos, registros (evidencia de acciones) y otros. evisar regularmente el programa de auditoria y ajustar la
3. Entrevistas con el personal del desemperio de manera adecuada. e
documentos pertnen ia de las aud |
e e nocesarios para evar cabo  audria do | AbOTI0T0 La asignacion insuficento do ecursos humanos, inancieros o | <caanci o 2% udiortas segin las necesidades
4. Revision documental tecnolégicos para llevar a cabo las auditorias de manera caml “a" tes del sistema de gestion y del entomo
acceso a sistemas de informacién, entre otros. del SIGy efectiva. operativo.
ysus procesos, 1 eplicabies Los auditores asignados carecen de la competencia técnica | Realizar una evaluacion de recursos adecuada al
de d i itados de. necesaria para evaluar ciertos aspectos del sistema planificar el programa de auditoria y asegurarse de contar
s cualquier otra 5. de estion. on los recursos necesarios para ejecutar las auditorias
Nathaiia Gomez J ONAC o iy 2024-07-08
Suflon Sampocisponkie parm plrifoar, ke a oy certficados Posibilidad de existir un conficto de interés enire los auditores | de manera efectiva.
Py e s 6.C requisitos. ¥ el proceso o laboratorio auditado, o que podia comprometer | Proporcionar formacion y desarrollo continuo a los
P properacion. 1a imparcialidad de la auditoria auditores para garantizar que posean las habilidades y
Viotamionas y leonooia disponies para facifar a audor, Falencias en la comunicacin efectiva entre s partes | conocimientos necesarios para llevar a cabo las auditorias
Gomo softwars de gestion de audtorias, herramientas de interesadas involucradas en el programa de auditorfa podria | man e etectiva
y sistemas dificultar su planificacién y ejecucion. Establecer procedimientos claros para identificar y
Gastos relacionados con aucorias con personal externo,
pe gestionar los conflictos de interés potenciales,
asegurando que las auditorias se realicen de manera
imparcily bjei
Establecer canales de_ claros v fomentar la.
Combinada (Aspectos de Asior o audiores compete Procedimienio a E-02-P-07 No abarcar (odas Ias reas crlicas del sistema de gestion, 10| Realizar un analisis exhaustivo de los requisitos del
v Rosano St o mrormaen ISOLUCION para accederala Audm‘mas Internas que podria llevar a la omisién de aspectos importantes. sistema de gestion y asegurarse de que el programa de
180 17034. Produccion de uckando, medicién La frecuencia de as audioras programadas pueds ser auditoria abarque todas las dreas clave identificadas.
Materales de Referencia racaiiorio, egacs (vieriacescciones) ovos ¢ Emwsla;’m o tloance) inufiionto para denticar cambiossinifcalos o evalvar f | Revisar regularmento el programa de auditoria yajustar a
é documentos pertinentes. u i I itoriz an I
. o anaNcos ey caion nacesarios para lovar @ cabo ka audforia do | 1209 La asignacion insuficento do ecursos humanos, financieros o | <caanci o 2% udorias segin las necesidades
17025. Servicio de 4. Rev.smn documental tecnolégicos para llevar a cabo las auditorias de manera cambiantes del sistema de gestion y del entormo
Calibracion y Medicion Metrologica acceso a sistemas de informacion, eniro oiros. (documentos del SIG y operativo.
José Alvaro Bermudez ysus procesos, | d aplicables | Los auditores asignados carecen de la competencia técnica | Realizar una evaluacién de recursos adecuada al
Erika Bibiana Pedraza informes de desemperio, esutados de necesaria para evaluar certos aspectos del sistema de planificar el programa de auditoria y asegurarse de contar
Al {COMBINADA |24 Meses Laura Rivera y cuslauier otra 5. de ONAC gestion. on los recursos necesarios para ejecutar las auditorias 2024-07-29
fanificar, lovara cabo y certificados Posibilidad de existir un confiicto de interés entre los auditores | de manera efectiva.
documentr i autra do marers sdecuads reljendo lenee 16, requisitos. ¥ el proceso o laboratorio auditado, o que podria comprometer | Proporcionar formacion y desarrollo continuo a los
B e 2 1a imparcialidad de la auditoria auditores para garantizar que posean las habilidades y
Herramientas y tecrologia disponibles para faciftar la auditoria, FT‘S"“: enla f“m“g"““’"lem"“ e"ge las d”'s",es aria|cONOCmientos necesarios para llevar a cabo las auditorias
oo sofluare do geston do sudtorias, harramientss interesadas involucradas en el programa de auditoria podria | go 0TV EN R T
yeistomas dificultar su planificacion y ejecucion.
comuricacin remata,  sstemas de seguimierto y andfsi Establecer procedimientos claros para identficar y
pe gestionar los conflictos de interés potenciales,
asegurando que las auditorias se realicen de manera
imparcial y objetiva
Aspectos de Técnicos Asior o auiores compete T Procedimiento a E-02P.07 o abarcar todas as dreas clicas del iioma de gestion, 1o | Realizar un analiss Exhausie de los requisios del
Recaso i Sator e iormacén 1SOLUCION paraaccederala | Auditorias Internas que podria llevar a la omisién de aspectos importantes. sistema de gestion y asegurarse de que el programa de
Senvicio de Calibracion y Medicion Py 2 medicion L frecuencia de as audlorias programadas puede ser auditoria abarque todas las dreas clave identificadas.
etrol6gica para Calbracion del i, s (s phpinisediitii (programada para ol alcance) insuintepora dontfcar cambis sigificatios o auar ol | Revisar regulamente ef rograma do audioria y austar fa
Laboratorio de Fuerza documentos perti oratons per o as\gpnac o et da recersos humanos, financieros o | Te0UeNCia de las auditorias sequn las necesidades
Instalaciones y equipos necesarios para llevar a cabo la auditoria de e ion len " " 6
oo m o 4. Revision documental tecnolégicos para llevar a cabo las auditorias de manera cambiantes del sistema de gestion y el entomo
acceso a sistemas de informacién, entre otros. (documentos del SIG y efectiva. operativo.
ysus procesos, 1 eplicabies Los auditores asignados carecen de la competencia técnica | Realizar una evaluacion de recursos adecuada al
SONEC informes de desemperio, resutados de necesaria para evaluar certos aspectos del sistema de planificar el programa de auditoria y asegurarse de contar
i iquir otra 5. de gestion. on los recursos necesarios para ejecutar las auditorias
Al 24 Meses Fuerza Ivan David Betancur Inteno ) 2024-08-20
17025:2017 Suficiente tiempo disponible para planificar, Hevarz caboy certificados Pos\b\hdad de existir un conflicto de interés entre los auditores | de manera efectiva.
::f:g":remm oo 8 otk an ol mm';‘;: 6. Cl requisitos. y el proceso o laboratorio auditado, lo que podria comprometer | Proporcionar formacién y desarrollo continuo a los
B e 2 1a imparcialidad de la auditoria auditores para garantizar que posean las habilidades y
Herramintasylocrlogia disporites para faciar b austoria FT‘S"“: enla f“m“g"““’"lem"“ e"ge las d”'s",es aria | cONOCmientos necesarios para llevar a cabo las auditorias
como software do gestion do audiorias, herramienta interosadas imolueradas en ofprograma do audiora podia | g manera efectiva
comuricacin remata,  sstemas de seguimierto y andfsi P vel Establecer procedimientos claros para identificar y
pe gestionar los conflictos de interés potenciales,
asegurando que las auditorias se realicen de manera
imparcial y objetiva
Cectohlanar canales o clerne.
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Porla

Auditor o auditores competentes

1. Procedimiento a E-02-P-07
Auditorias Internas
2. Atestacion de una medicion

procedimientos, registis (evidencia de acciones) y olros
ocumentos pertnertes.

evar

acceso a sistemas de informacion, entre otos.

ra el alcance)
3. Entrevistas con el personal del
laboratorio

4. Revision documental
(documentos el SIGy

No abarcar todas las areas criticas del sistema de gestion, lo
aue podalevar s amisin e aspectos mporaries

a frecuencia de las auditorias programadas puede
et sora identficar cambios signfcatvos o evaluar o
desemperio de manera adecuada.
La asignacion insuficiente de recursos humanos, financieros o
tecnolégicos para llevar a cabo las auditorias de manera
efectiva.

Realizar un analisis exhaustivo de los requisitos del
sistema de gestion y asegurarse de que el programa de
todas las 4reas clave

Revisar regularmente el programa de auditoria y ajustar la
frecuencia de las auditorias segun las necesidades
cambiantes del sistema de gestion y del entomo
operativo.

Realizar una evaluacion de recursos adecuada al

. {documentos exic licables y Los auditores asignados carecen de la competencia técnica I
Pistercos, . fesutados de.{su Secretaria ecesaria para evaluar ciertos aspectos del sistema de planificar el programa de auditoria y asegurarse de contar
- i i 5. Muestreo de revision de gsstl ion. con los recursos necesarios para ejecutar las auditorias Y
A s | 12Meses donnr O Samnz | IS S AT |8 e Ot do i it e o s | 2024099
e mbiente
. Incluye os requisitos. y el proceso o laboratorio auditado, lo que podria comprometer : Proporcionar formacion y desarrollo continuo a los
e ckcucon def audtora en simisma y o Ia imparcialidad de la auditoria auditores para garantizar que posean las habilidades y
3 Falencias en la comunicacion efectiva entre las partes conocimientos necesarios para llevar a cabo las auditorias.
como software de gestién de auditorias, herrarientas de ineresadas involucradas en e programa de audiria pacta de manera efectiva,
comunicacin remota, y sistemas o Seguimieno y andls! o Yol Establecer procedimientos claros para identificar y
per gestionar los conflictos de interés potenciales,
asegurando que las auditorias se realicen de manera
imparcial y objetiva.
Aspectos de Téenicos Aditr o audtores compatarias T Procedimiento a E-0-P-07 R sbrcaridas 1 deons Glcas o isiea 36 Gosier 0| Realvar an andll exvausive d 1o requishos da
al ! Auditorias Internas que podria llevar a la omisién de aspectos importantes. s‘mma de gesm,. y asegurarse de que el programa de
1SO 17034, Produccion de 2. Atestacion de una medicién La frecuencia de las auditorias programadas puede ser ‘odas las 4reas clave
Materiales de Referencia rocedimientos, registos (evidencia de acciones) y otros ra gl alcance) insuficiente para identificar cambios significativos o evaluar el Rewsar e u\armeme &l programa de auditoria y ajustar la
dosarolodo melodos analicos Covumenion pomanen. e e 3. Entrevistas con el personal del desempefio de manera adecusda rocusnca de las auaorias seqin fas necesidades
i Aot Jovar aboratorio La asignacion insuficiente do recursos humanos, financiaros o | (0127013 9 0.8 01078 <2 11 1818008
latoxina B1 en acetonitrilo 4. tecnolgicos para llevar a cabo las auditorias de manera cambiantes def sistema de gestion y del entomo
reuniones, gi par i
acceso a sistemas de nformacion, entre oros. (documentos del SIG y operalivo. X
ISO/IEC 17025. Servicio de dnnumenms extemas apicables ¥ Los auditores asignados carecen de la competencia técnica | Realizar una evaluacién de recursos adecuada al
Calibracion y Medicion Metrolégica Fistéricos, , resutacos do necesaria para evaluar ciertos aspectos del sistema de planificar el programa de audioria y asegurarse de contar
de Materiales Aflatoxina B1 Cromatografia de i a 5 Maesteo de revision de gestion. con los recursos necesarios para ejecutar las auditorias
i -
Al COMBINADA | 24 Meses liquidos Chistian Paredes  scent empo disporibe pra planificar, levar a caboy certificados ONAC Posikiad do exsirun confct de lerds snrs o audres {d manera clecv, 2024-09:30
decuada, 6. Cumplimiento de los requisitos. y el proceso o laboratorio auditado, Io que podria compr acion y d " alos
= proparacion. s docucndo s audlori en s msma s
para a preparacicn, o o ¥ Ia imparcialidad de Ia auditoria auores para garantizar ue posoen (s habildades y
Horamentas ytccm\ngm sponits ar failraauoria Falencias enla comunicacion efeclia entre s partes @ a | CONOCIMIENtos necesarios para llevar a cabo las auditorias
e e s rerramenta a.m.usr su planificacion y ejecucion. Pocia " de manera efectiva.
Comuricacitn remota, y sistemas de seguimient  andlsi ¥ Establecer procedimientos claros para identificar y
per gestionar los conflictos de interés potenciales,
asegurando que las auditorias se realicen de manera
imparcial y objetiva.
Establecer canales de claros y fomentar la
Capitiio 6. Sistema de Gestion de it o audtores compatarias T Procedimiento & E-0-P-07 No abarcar lodas las areas crilcas del sistema de gestion, o | Realizar Un analisis exhaustivo de los requisitos del
la Seguridad y Salud en el Trabajo al | Auditorias Internas que podria llevar a a omisién de aspectos importantes. s‘mma de gesm,. y asegurarse de que el programa de
dol Docreto N 1072 de 2015 Por 2. Atestacion de una medicién La frecuencia de las auditorias programadas puede ser odas las 4reas clave
medio del cual se expide el Decreto rocedimientos, regstros (evidencia de acciones) y oos {programada para of alcance) ot para Geiicarcambios Sicaes o viar ! | Rerea ogaammene & rearama do udtoriay oo
Oco Reglamentand del Secor Covumenion pomanen. e e 3. Entrevistas con el personal del desempefio de manera adecuade. recusnca de las suaorias Seqin fas necesidadss
o Jovar aboratorio La asignacion insuficiente do recursos humanos, financieros o | (017013 98 #8810 8 <2 11 1818008
abajo oralovara h tocncégicos pra llvara cabo s auioriasde manera | CATIoantes del sisema de gestion y delentomo
acceso a sistemas de nformacion,entre oros. (documentos del SIG y operalivo. X
dncumenms extemos aplicables y Los auditores asignados carecen de la competencia técnica | Realizar una evaluacién de recursos adecuada al
Fistéricos, , resutacos do necesaria para evaluar ciortos aspectos del sistema de planificar el programa de auditoria y asegurarse de contar
Al ~Seleccione-. 12 Meses Sandra Viviescas ik fa 5 Muestreo de revision de ONAC gestion. con los recursos necesarios para ejecutar las auditorias 2024-09-16
Suficento iompo disponie para parifcar, lovar a cabo y certificados Posibiidad de existir un conflcto de interés entre los auditores | de manera efectiva.
decuada, 6. Cumplimiento de los requisitos. y el proceso o laboratorio auditado, Io que podria compr macion y d " alos
= proparacion. s docuccndo s audlori en s msma s
para a preparacicn, o o ¥ Ia imparcialidad de la auditoria auditores para garantizar que posean las habiidades y
Horamenias ytccm\ngm sponits ar faira auioria Falencias enla comunicacion efeclia entre s partes g | CONOCIMIENtos necesarios para llevar a cabo las auditorias
e e o rerramenta a.m.usr su planificacion y ejecucion. Pocia " de manera efectiva.
comuricacitn remota, y sistemas de seguimienk y andlsi ¥ Establecer procedimientos claros para identificar y
per gestionar los conflictos de interés potenciales,
asegurando que las auditorias se realicen de manera
imparcial y objeliva.
spectos de Técnicos Auditor o auditores competentes 1. Procedimiento a E-02-P-07 No abarcar todas las reas criticas del sistema de gestion, lo ealizar un anlisis exhaustivo de los re« ms\los el
pe g Q
al ! Auditorias Internas que podria llevar a la omisién de aspectos importantes. s‘mma de gesm,. y asegurarse de que el programa de
Senvicio de Calibracién y Medicién 2. Atestacion de una medicién La frecuencia de las auditorias programadas puede ser odas las 4reas clave
Metrologica para Calibracion del rocedimientos, regisios (evidencia de acciones) y otros {programada para of alcance) insuficiente para identificar cambios significativos o evaluar el Rewsar e u\armeme &l programa de auditoria y ajustar la
Laborsonode Gomenl Continua oo s, 1ot siones)yf 3, Enrvstascon ol prsonl e dsempeodo manersadecusca «ecuenc?de la auctoras seqin o necesdades
o v Jovar Iaboratorio La asignacion insuficiente do recursos humanos, financiaros o | (0127013 9 0.8 01078 <2811 1818508
alterna oralovara h tocncégicos pra llevara cabo s auioriasde manera | CATIoantes del sistema de gestion y delentomo
cceso a sistemas de informacion, enire olos (documentos del SIG y operativo. )
dncumenms extemos aplicables y Los auditores asignados carecen de la competencia técnica | Realizar una evaluacién de recursos adecuada al
Fistéricos, , resutacos do necesaria para evaluar cioios aspectos del sistema de planificar el programa de auditoria y asegurarse de contar
Al ISOIEC | 54 vases Corriente continuay | wioxander Martinez | a 5 Muestreo ce revisicn de ntemo geston. on o recursos necesarios para ejecutar las auditorias | 20241026
17025:2017 altema Sufiient tiompo disporite para paniicar, lovar a cabo y cortificados Posibiidad de existir un conflcto de interés entre los audiores | de manera efectiva.
decuada, 6. Cumplimiento de los requisitos. y el proceso o laboratorio auditado, Io que podria compr macion y d " alos
rparacn.a oeciciond a audioraonsi mamay
para a preparacicn, o o ¥ Ia imparcialidad de la auditoria auditores para garantizar que posean las habiidades y
Horamentas ytccm\ngm sponits e it auioria Falencias enla comunicacion efeclia entre s partes @ a | CONOCIMIENtos necesarios para llevar a cabo las auditorias
e e s rerramenta a.m.usr su planificacion y ejecucion. Pocia " {de manera efectiva.
comuricacitn remota, y sistemas de seguimient y andlsi ¥ Establecer procedimientos claros para identificar y
per gestionar los conflictos de interés potenciales,
asegurando que las auditorias se realicen de manera
imparcial y objetiva.
Aspectos de Técnicos it o audtores compatarias T Procedimiento a E-03-P-07 o abarcar lodas 1as dreas ricas e sislema de gesion, 1o | Realizar un andiisis exhaustvo de 1os requisitos del
al | Auditorias Internas que podria llevar a a omisién de aspectos importantes. sistema de gestion y asegurarse de que el programa de
Senvicio de Calibracién y Medicién 2. Atestacion de una medicién La frecuencia de las auditorias programadas i odas las 4reas clave
Metrolégica para Calibracion del rocedimientos, registros (evidencia de acciones) y otros. {programada para el alcance) msu(c\eme para identificar can\bms significativos o evaluar el Reyisar regularmente el programa de auditoria y ajustar la
Laborstors e Potencisy energia Covumenion pomanen. e e 3. Entrevistas con el personal del de manera adecuad rocusnca de las auaorias Seqin fas necesidadss
e y energ Jovar aboratorio Lo ssacon meicents de rocrsos humans, fnanciers o rntos ol cicteme do gection y del ont
eléctrica oralovara h tocncégicos pra llevara cabo s auioriasde manera | CATI0antes del sisema de gestion y del entomo
cceso a sistemas de informacin, enire olos (documentos del SIG efectiva operativo. X
documerioseomos apicabies Los auditores asignados carecen de la competencia técnica | Realizar una evaluacion de recursos adecuada a
Fistéricos, , resutacos do{su necesaria para evaluar ciertos aspectos del sistema de planificar el programa de auditoria y asegurarse de contar
ISO/IEC Potencia y energia it a 5. Muestreo de revision de estion. con los recursos necesarios para ejecutar las auditorias
Al 24 Meses : Andrés Bohérquez Interno g X 2024-11-12
17025:2017 eléctrica a Suficiente iompo disponibe para plnifcar, levar a cabo y cortificados Posibiidad de existir un conflicto de interés entre los auditores | de manera efectiva.
decuada, 6. Cumplimiento de los requisitos. y el proceso o laboratorio auditado, Io que podria compr macion y d " alos
1a preparacion,a cjecucicn de fa aucitoria on si msma y la
para a preparacicn, o o ¥ Ia imparcialidad de Ia auditoria auditores para garantizar que posean las habiidades y
Hertamentasyocrologiadsponie rafaclar o ausiria Falencias enla comunicacion efeclia entre s partes g | CONOCIMIENtos necesarios para llevar a cabo las auditorias
o e e autorias Moo dificultar su planificacion y ejecucion. Pocia e manera efectiva
comuricacitn remota, y sistemas de seguimienk y andlsi ¥ Establecer procedimientos claros para identificar y
per gestionar los conflictos de interés potenciales,
asegurando que las auditorias se realicen de manera
imparcial y objetiva.
Estahlacar canales de. clarns v fomentar
Aspectos de Técnicos “Auditor o auditores competentes 1 Procedimiento a E-02-P-07 No abarcar todas las areas criticas del sistema de gestion, o | Realizar un andlisis exhaustivo de los requisitos del
Auditorias Internas que podria llevar a la omision de aspectos importantes. sisema de geston y asequrarse do que fprograma do
Produccion de Materiales de 2. Atestacion de una medicion La frecuencia de las auditorias programadas puede ser todas las 4reas clave
Referencia y desarrollo de métodos procedimientos, regisiros (evidencia de acciones) y otros. D aepere e: ““"‘ﬂ ol :‘5““‘9”"“‘ para "’““”2’ cam d"“’s significativos o evaluar el Rewsar regularmente el programa de auditoria y ajustar la
nirevistas con el personal de iesempefo de manera adecua bl
analticos. cumentos pertinentes. o laboratorio La ssignacion insuficlente de recursos humanos, financieros o | 2cueNcia de las auditorfas segun las necesidades
SARS-CoV ot 4. Revision documental tecnologicos para llevar a cabo las auditorias de manera cambiantes del sistema de gestion y del entomo
acceso a sistemas de nformacion,enire otros. (documentos delSiGy efectiva operaiivo
. {documentos bles y Los auditores asignados carecen de la competencia técnica Realizar una evaluacién de recursos adecuada al
historicos, . resultados de necesaria para evaluar ciertos aspectos del sistema de planificar el programa de auditoria y asegurarse de contar
Al -Seleccione-. 12 Meses. Jhon E Leguizamon 5. Muestreo de revision de ONAC gestion. n los recursos necesarios para ejecutar las auditorias 2024-11-06

d i
Sufcien lompo disponite para plnficar, lever a cabo y

certificados

peralaprparacien b ecucien e o msaoia oo e s
elaboracion de infor

como software de gestion de audtorias, herramientas de.

Gastos relacionados con audiorias con personal externo.

los requisitos.

i conflicto de int re los audit

y el proceso o laboratorio auditado, lo que podria comprometer
laimparcialidad de la auditoria.

Falencias en la comunicacion efectiva entre las partes
interesadas involucradas en el programa de auditoria podria
dificultar su planificacion y ejecucion

le manera efectiva.
Proporcionar formacién y desarrollo continuo a los
auditores para garantizar que posean las habilidades y
conocimientos necesarios para llevar a cabo las auditorias.
de manera efecti

Establecer procedimientos claros para identificar y
gestionar los conflictos de interés potenciales,
asegurando que las auditorias se realicen de manera
imparcial y objetiva.




Aspectos de Técnicos Auditor o auditores competentes 1. Procedimiento a E-02-P-07 No abarcar todas las areas criticas del sistema de gestion, lo Realizar un analisis exhaustivo de los requisitos del
Auditorias Inermas ) u podalear s o amisinde aspcios Imporants. sistema de gestion y asegurarse de que el programa de
Senvicio de Calibracion y Medicién 2. Mtestacion de una medicion a frecuencia de las auditorias programadas puede auditoria abarque todas las areas clave identificadas.
Metrologica para Calibracion del Ficedmiro 1S1cs e s oos e e el ;':;;:e"; para denifcar cambics sigifcaivos o DA regularmente el programa de auditoria y ajustar la
Laboratorio e Densidad ocumerospein \ Iaboratoro La ssignacién nsuficients derecrsos humanos, francieros o | o04600a 0@ a8 audioras sogin las necesidades
‘do reuniones, . 14. Revision documental tecnoldgicos para llevar a cabo las auditorias de manera cam "a" tes del sistema de gestion y del entomo
acceso a sistemas de nformacion,entre oros. (documertos del SIG efectiva opelaive. s
‘entos extemos aplicables y Los auditores asgnados carecen de l compotencia terica Realizar una evaluacion de recursos adecuada al
incyondo datos histrico, mlormes o dovempato resadon do | s debido cont rol) necesaria para evaluar ciertos aspectos del sistema de planificar el programa de auditoria y asegurarse de contar
Al ISO/NEC 12 Meses Densidad Luis Carlos Castro 5. Muestreo de revision de Intemo gssuu con los recursos necesarios para ejecutar las auditorias 2024-11-25
17025:2017 Suhmenle tiempo. d\spomble para planificar, llevar a cabo y certificados Posibilidad de existir un conflicto de interés entre los auditores ; de manera efectiva.
los roquisitos. ol proceso o laboratoro auditado, 1o que podria compromeer s
s preracon.a oo s sodoraoh o o 3 o proceso o labralort auado. o que podra comprometer | Proporcionar formacion y desarrllo continuo o
elaboracion de informes, la imparcialidad de Ia auditoria. auditores para garantizar que posean las habilidades y
ia, Falencias en la comunicacion efectiva entre las partes  conocimientos necesarios para llevar a cabo las auditorias
e o interesadas involucradas en el programa de auditoria podria | o' 0 TN e
dificultar su planificacion y ejecucion
Establecer procedimientos claros para identificar y
Gastos elacionados con audorias con personalexerno 0
gestionar los conflictos de interés potenciales,
asegurando que las auditorias se realicen de manera
imparcial y objetiva.

1. Trazabilidad metrolégica y posicionamiento nacional e internacional

Objetivo Estratégico PR
g . 5. Transformacion institucional

Cuestiones Internas
Planificacion y Programacién: Establecer un programa y planes detallados para cada una de las auditorias, considerando la frecuencia, duracion y secuencia de estas, asi como la disponibilidad de recursos.
Recursos Disponibles: Evaluar los recursos que se tienen asignados para la auditoria como lo son: el personal, la documentacion, el acceso a la infraestructura el tiempo y la tecnologia entre otros, necesarios para llevar a cabo las auditorfas de manera efectiva.
del Personal: Verificar que el personal asignado para realizar las audilorias tenga la competencia necesaria, incluyendo conocimientos técnicos y habilidades de auditoria
valuar los riesgos y asociados con el sistema de gestion y sus procesos para priorizar las éreas a auditar y garantizar que se enfoque la atencién.
d y Etica: Garantizar la confidencialidad de la informacion obtenida durante las auditorias y promover practicas éticas en todas las etapas del proceso de auditoria.
Ciclo de Vida de los Productos y los Servicios: Considerar las etapas del ciclo de vida de los productos o servicios offecidos por la organizacion para asegurarse de que se aborden adecuadamente en las auditorias.

Cuestiones Internas y
[EXISINAE pertinsfise) Cuestiones Externas
Normativa y Requisitos: Asegurarse de que el programa de auditorias del Sistema Integrado de Gestion esté en conformidad con los requisitos legales, de las nomativas, guias y documentos extemos aplicables, asi como con los requisitos intemos el INM
xpectativas y Requisitos de los Clientes: Las expectativas de los clientes y los requisitos contractuales pueden influir en los aspectos que deben ser auditados, asi como en los criterios de desempefio y cumplimiento que deben ser evaluados durante la auditoria.
Cambios en ol Entorno ael INM. Los cammos en el entomo operativo externo, como nuevas tecnologias, tendencias de la industria, ¥ factores economicos, pueden influir en los riesgos y oportunidades que deben ser considerados durante la auditoria.
las Partes quisitos de otras partes interesadas, como Ministerio cabeza de sector, proveedores, gobiemo, entes de control, organismos de inspeccion vigilancia y control, personal del INM, comunidad local, organismos que otorgan reconocimiento y grupos de interés, pueden influir en los criterios de auditoria y los aspectos que deben ser evaluados para garantizar la satisfaccion de sus necesidades y expectativas.
Buenas Practicas del Sector: Las me}orss préciicas y estandares de los oiros INM, ID o Entidades de Gobiemo, asi como las tendencias emergentes en la gestion de calidad, medio ambiente, salud y seguridad ocupacional, pueden proporcionar orientacion sobre los aspecios que deben ser evaluados y mejorados durante la auditoria.

de los que otorgan sila esta buscando la renovacién de su certficacion de su Sistema de Gestion ante el QSTF, se encuentra en proceso de este feconocimiento, cada una de las expectativas y requisitos de los organismos de certficacion extemos pueden infuir n los criterios de auditoria y los estndares de cumplimiento que deben ser evaluados durante la auditoria.
Dot At antsnidll .- HOJA NYE- Necesidades y Expectativas
d las partes interesadas
Los requisitos de seguridad y confidencialidad de Ia informacion relacionada con el Programa de Auditorias del Sistema de Gestén, es fundamental garanizar a integridad, y delos datos on las actividades de audioria

Cumplimienm Iegal ¥ regulatorio: EI Programa de Auditorias cumplir con todas las leyes, regulaciones y normativas aplicables relacionadas con la seguridad y la confidencialidad e la informacion.
: El personal autorizado debe tener acceso a la informacin del Programa de Auditorias. Esto puede incluir auditores internos, auditados, Subdirectores, responsable de auditoria y otras partes relevantes involucradas en el proceso de auditoria
Requisitos de seguridad y Segundad o 1 informacion: Se implementan medidas de seguridad de la informacién para proteger los datos del Programa de Auditorias contra accesos no autorizados, pérdidas, alteraciones o divulgaciones no deseadas. Esto incluye la encriptacion de datos, contrasefias seguras y controles de acceso fisico y I6gico.
SIS Confidencialidad de los Resultados: Resultados de las auditorias se trata como informacién confidencial y solo deben divulgarse a las partes autorizadas, como la alta direccion, el personal involucrado en la mejora continua y las partes interesadas relevantes.
informacién Trazabilidad de la Informacion: Mantener registros precisos y completos de todas las actividades relacionadas con el Programa de Audiorias, incluidos los planes de auditoria, listas de verificacion, informes de auditoria y acciones correctivas y preventivas.
Conservacién de Registros: Registros del Programa de Auditorias deben conservarse durante el tiempo especificado en Ia politica de retencion de documentos de la organizacion o segun lo exijan las regulaciones aplicables.
Proteccion contra amenazas internas y externas: Implementacion de medidas de seguridad adecuadas para proteger la informacion del Programa de Auditorias contra amenazas intemas y extemas, como ataques Gibeméticos, robo de datos o mal uso de la informacion

CAMBIOS AL PROGRAMA
FECHA CAMBIOS AL PROGRAMA DE AUDITORIAS AL SIG
2024 Version inicial del 2024, en el marco del Gomité Institucional de Coordinacion de Control Intemo, No. 3




-
PARTE INTERESADA

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

!Precision y Confianza

|Trazabilidad y Reconocimiento Internacional
1Oportunidad en los Tiempos de Respuesta
iServicio al Cliente

1Costo Efectivo

iEntrega de Resultados confiables

iAIta Calidad y Homogeneidad de los MR
,Caracterizacion Completa de los MR
'Estabilidad a Largo Plazo de los MR
,Disponibilidad Continua

'Servicio Posventa

|
|
|
|
|
! CLIENTES !Precios Competitivos
|

|

|

|

|

'Requieren que las calibraciones estén trazadas a patrones internacionales reconocidos y que cumpla !
|con la politica de Trazabilidad del CIPM MRA. |
1Desean tiempos de respuesta rapidos para minimizar el tiempo de inactividad de sus equipos. '
iVanracién de una comunicacion clara y proactiva, asistencia técnica y enfoque en la satisfaccion del i
icliente. '
iBuscan servicios de calibracion de calidad a un costo razonable y transparencia en los precios. i
\Algunos clientes tienen necesidades especificas y esperan flexibilidad y adaptabilidad por parte del '
ilaboratorio. i
Necesitan resultados de calibracion claros, bien documentados y que incluyan informacion detallada. |
, :
!Materiales de referencia sean de la mas alta calidad y homogeneidad para garantizar su validez y !
‘fiabilidad en las mediciones. '
!Caracterizacién completa de los materiales de referencia, incluyendo propiedades fisicas, quimicas y/o !
1bioldgicas relevantes. '
| Materiales de referencia sean estables a largo plazo para garantizar la validez de las mediciones a lo |
:Iargo del tiempo. h
|Desean una disponibilidad continua de los materiales de referencia para satisfacer sus necesidades de |
|calibracién y control de calidad. 1
|Valoracién de un soporte técnico postventa eficiente y experto para resolver consultas y proporcionar |
\asistencia en el uso de los materiales de referencia. H
|Buscan precios competitivos y justos para los materiales de referencia que reflejen su calidad y valor en |
el mercado. '

|

:

:

|

|

|cumplimiento de los planes y programas, ejecucion financiera y los productos y
iservicios del INM.

| Derecho al acceso a la informacion.
'Uso de las plataformas virtuales.

1Capacitacion, asistencia, requerimiento y servicios en temas relacionados con la
N . . P .
|metrolog|a Cientifica e Industrial en el marco de la oferta

iApoyo en preparacion y respuesta a emergencias.
No generacién de amenazas o situaciones de riesgo.
'

|
|
|
|
! CIUDADANO |
|
|
|
|
|

| Acceso a cargos para desempefiar funciones en el sector.
'
'

ealizar las funciones correspondientes a su cargo en las instalaciones del

Realizar las funci dient las instalaci del INM
ctividades que aseguren ambientes laborales saludables.

|Actividades g g bientes laboral ludabl

'Espacios de participacion y consulta en temas SST.
rocesos de eliminacion de peligros y reduccion de riesgos.

|P de eliminacion d li duccion de ri

:Actividades de preparacion y respuesta ante emergencias.

|Actividades de capacitacion en SST.

1Vigilancia de la salud en el trabajo.

iCanaIes pertinentes de comunicacion para temas de SST.

,Dotacién de equipos de oficina ergonémicos.

iRendicic’)n de cuentas de Lideres de area en temas de SST.

'Derecho al acceso a la informacion.

!Uso confiable de la informacién.

SERVIDORES PUBLICOS

iOponunidades para venta y distribucion de sus productos y servicios.
:Oportunidades para realizar actividades en el sector publico.

|
icon la Entidad.
|0 de manera remota.

,
'Derecho al acceso a la informacion.

PROVEEDORES Y
!Uso confiable de la informacién.

CONTRATISTAS

!Realizar las actividades correspondientes en su contrato en las instalaciones del
HINM.

1Informacion general acerca de la coordinacion de la metrologia cientifica e industrial,

1Suministrar los bienes y servicios correspondientes a sus obligaciones contractuales

1Realizar las actividades correspondientes de su contrato en las instalaciones del INM

ilnformacién Confiable.
\Prestacion de los servicios con amabilidad, oportunidad, accesibilidad, cobertura y calidad.

IDisponibilidad de las plataformas virtuales y mecanismos de Respuesta oportuna a PQRSD.

Encontrar un entorno ambientalmente seguro para recibir los productod y servicios del portafolio.

:
:
|
:
:
|
:
:
|
' :
'Funcionamiento correcto de los canales de acceso a la informacion. !
!Accesos seguros Y facilidad de consulta y acceso. !
1Proteccion segura y confiable contra ataques informaticos. '
| Proteccion segura y confiable contra perdida de la Informacion o robo de las misma. |
| Disponibilidad de la informacién. H
| Privacidad y Proteccion de datos personales. |
| Confidencialidad de la informacion. 1
|Reserva de la informacién. |
\Integridad de la informacion. H
| |
1Vinculacion en actividades de capacitacion en preparacion y respuesta a emergencias. '

|

:

:

|

R T T T T T e e e e e e e e e e e m s m e — - — - —

Concurso por meritocracia.

| Cumplimiento de requitos legales en materia de trabajo.
1Remuneracion Justa.

| Trato justo.

'Retroalimentacion respecto a su desempefio.
!Encontrar un entorno ambientalmente seguro dentro de las instalaciones del INMpara desarrollar sus
|actividades.

,

iCampaﬁas de prevencion y tratamiento a patologias de origen comdn como hipertension, diabetes, etc.
:Inclusic’m de aspectos relacionados con SST en evaluacion de desempefio.

| ) . . »
Funcionamiento correcto de los canales de acceso a la informacion.
iAccesos seguros Yy facilidad de consulta y acceso.

,Proteccion segura y confiable contra ataques informaticos.

'Proteccion segura y confiable contra perdida de la Informacion o robo de las misma.
!Disponibilidad de la informacién.

'Privacidad y Proteccion de datos personales.
!Confidencialidad de la informacion.

'Reserva de la informacion.

!Integridad de la informacion.

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
iPago oportuno frente a los servicios y productos pactados. i
\Establecer Acuerdos de Niveles de Servicio. '
1Seguimiento a los Acuerdos Niveles de Servicio. '
!Reconocimiento. !
'Coherencia entre lo contratado y lo remunerado. '
!Cumplimiento con el contrato de prestacion de servicios u orden de servicios y sus requisitos legales y !
'reglamentarios. '
!Trato justo. !
| Encontrar un entorno ambientalmente seguro al momento de la entrega de los bienes y servicios |
1generados en una obligacién contractual. i
|Encontrar un entorno ambientalmente seguro dentro de las instalaciones de la CGN o de manera |
\remota, donde pueda desarrollar dichas actividades. h
| |
1Funcionamiento correcto de los canales de acceso a la informacion. '
|Accesos seguros y facilidad de consulta y acceso. |
iProteccion segura y confiable contra ataques informaticos. '
| Proteccion segura y confiable contra perdida de la Informacion o robo de las misma. |
'Disponibilidad de la informacion. !
| Privacidad y Proteccion de datos personales. |
1Confidencialidad de la informacién. '
iReserva de la informacion. i
:Integridad de la informacion. '
!Espacios de Participacion y Consulta en temas SST. !
iVigiIancia de la salud en el trabajo. i
,Participacién en actividades de bienestar y estimulos H
'Actividades de capacitacion en SST. '
,Actividades que aseguren ambientes laborales saludables. !
!Actividades de preparacion y respuesta a emergencias. !
!Seguimiento al cumplimiento legal en temas de SST. !
erificacion de Aportes al sistema de Seguridad Social. '



ENTES DE CONTROL

ENTIDADES PUBLICAS

ENTES DE REGULACION

ORGANISMOS
COOPERANTES

ACADEMIA

iCumplimiento de las funciones asignadas dentro de su misién y en su Decreto de
,Creacion y modificacion.
'

!Informacic’)n general acerca de la coordinacion de la metrologia cientifica e industrial,
rcumplimiento de los planes y programas, ejecucion financiera y los productos y
Iservicios del INM

'

'

| Desarrollar las actividades de control en el INM en materia ambiental.
,
,

| Derecho al acceso a la informacion.

1Uso confiable de la informacion.

|

1Seguimiento y vigilancia a condiciones de salud conforme a normatividad legal
|vigente.

‘Actividades de promocion y prevencion en Salud Publica conforme a normatividad
|legal vigente.

1Informacién general acerca de la coordinacién de la metrologia cientifica e industrial,
icumplimiento de los planes y programas, ejecucion financiera y los productos y
1servicios del INM

!Que se contemple en el presupuesto de la entidad los recursos necesarios del
'Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

IInformes de Rendicion de Cuentas de Resultados en SST.

!Derecho al acceso a la informacion.
'Uso confiable de la informacion.

\Informacion general acerca de la coordinacion de la metrologia cientifica e industrial,
| cumplimiento de los planes y programas, ejecucion financiera y los productos y
\servicios del INM

|

|

HE

| . .

'Desarrollar las actividades de control en el INM en materia SST.

|

:Derecho al acceso a la informacion.

|Uso confiable de la informacién.

e
'

'
'Oportunidades para la prestacion de sus servicios.
\ Trazabilidad de las Mediciones

!Colaboracion en Calibraciones

!Asistencia Técnica y Consultoria

1Cooperacion en Publicaciones

!Colaboracio’n en Investigacion.

1Participacion en Programas de Comparacion

!Uso de Equipamiento y Recursos.

'

| Capacitacién y Formacion

,
|Derecho al acceso a la informacion.
1Uso confiable de la informacién.

:Oportunidades para la prestacion de sus servicios.
!Colaboracio’n en Investigacion.
|Uso de Equipamiento y Recursos.

| Capacitacion y Formacion

,
|Derecho al acceso a la informacion.
1Uso confiable de la informacién.

______________ o ..____Untearidad delainformacion. . _ __ _ ___ ___ ___ ___ ______ . ________.____.

ICumplimiento del marco normativo planteado por cada ente de control.

,
,
|
'
'Funcionamiento correcto de los canales de acceso a la informacion.

!Accesos seguros Y facilidad de consulta y acceso.

1Proteccion segura y confiable contra ataques informaticos.

| Proteccion segura y confiable contra perdida de la Informacion o robo de las misma.
:Disponibilidad de la informacion.

| Privacidad y Proteccion de datos personales.

| Confidencialidad de la informacion.

|Reserva de la informacién.

\Integridad de la informacion.

|

1Implementacion de actividades de prevencion y tratamiento a patologias de origen comun como
|hipertension, diabetes, etc. conforme a las directrices de las EPS.

Cumplir a cabalidad las actividades de control.

! Disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion.

!Alinear los objetivos y metas de la gestion humana de la entidad con las metas sectoriales.
'

| Funcionamiento correcto de los canales de acceso a la informacion.

1Accesos seguros y facilidad de consulta y acceso.

| Proteccion segura y confiable contra ataques informaticos.

iProteccion segura y confiable contra perdida de la Informacion o robo de las misma.
|Disponibilidad de la informacion.

'Privacidad y Proteccién de datos personales.

| Confidencialidad de la informacién.

'Reserva de la informacion.

|Integridad de la informacion.

,

'
| Informacién sobre la aplicacion de requisitos legales y reglamentarios aplicables a la entidad.

,

,

|Realizar seguimiento al cumplimiento del marco normativo aplicable al INM en materia ambiental.

|Mantener cumplimiento de los minimos establecidos en la resolucion 0312 de 2019, emirtida por el
ministerio de trabajo.

|

Funcionamiento correcto de los canales de acceso a la informacion.

|Accesos seguros y facilidad de consulta y acceso.

!Proteccion segura y confiable contra ataques informaticos.

| Proteccion segura y confiable contra perdida de la Informacion o robo de las misma.
Disponibilidad de la informacion.

iPrivacidad y Proteccion de datos personales.

1Confidencialidad de la informacién.

iReserva de la informacion.

iIntegridad de la informacién.

'
| Cumplimiento de los acuerdos contractuales.

iRequieren que el INM proporcione mediciones trazables a estandares internacionales reconocidos para
|garantizar la confiabilidad y validez de las mediciones realizadas por sus laboratorios.

\Esperan poder colaborar con el INM en proyectos de calibracién y mediciones de referencia para
|mejorar la precisién y confiabilidad de sus mediciones.

'Necesitan recibir asistencia técnica y consultoria del INM en temas relacionados con la metrologia, la
|calidad de las mediciones y la implementacion de sistemas de gestion de la calidad.

‘Esperan poder cooperar con el laboratorio en la publicacién de resultados de investigacion y estudios
|conjuntos.

1Desean participar en programas de comparacion organizados por el INM para evaluar y mejorar la
icalidad y precision de sus mediciones en relacién con otros laboratorios.

1Funcionamiento correcto de los canales de acceso a la informacion.

iAccesos seguros Yy facilidad de consulta y acceso.

\Proteccion segura y confiable contra ataques informaticos.

iProteccion segura y confiable contra perdida de la Informacion o robo de las misma.
\Disponibilidad de la informacién.

'Privacidad y Proteccion de datos personales.

,Confidencialidad de la informacién.

'Reserva de la informacion.

!Integridad de la informacion.

,Informacién especifica de las normas y practicas contables actualizadas para incorporarlas en los fines
iacadémicos.

Esperan poder colaborar con el laboratorio en proyectos de investigacién y desarrollo relacionados con
ila metrologia.

'

'Requieren poder utilizar el equipamiento y recursos del laboratorio para llevar a cabo experimentos y
!pruebas

,

[valoracion de programas de capacitacion y formacion ofrecidos por el laboratorio en el campo de la

' P

1metrologia.

|Funcionamiento correcto de los canales de acceso a la informacion.

1Accesos seguros y facilidad de consulta y acceso.

|Proteccion segura y confiable contra ataques informaticos.

'Proteccion segura y confiable contra perdida de la Informacion o robo de las misma.
| Disponibilidad de la informacion.

1Privacidad y Proteccion de datos personales.

| Confidencialidad de la informacion.

1Reserva de la informacion.



