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FECHA DE 

EMISIÓN DEL 

INFORME: 

 

2023-11-01 

MACROPROCESO: N/A 

PROCESO: Gestión Administrativa A-05 

LÍDER DEL 

PROCESO: 

Secretario General – José Álvaro Bermúdez Aguilar 

OBJETIVO(S) DE 

LA AUDITORÍA: 

Gestionar los servicios administrativos, los bienes y el 

mantenimiento de equipos eléctricos, planta física y 

climatización, elaborando y gestionando la programación para 

cada vigencia y controlando la ejecución de las actividades 
relacionadas con la administración de los servicios generales y 

de apoyo logístico interno, los servicios de comercio exterior y 

actividades del Plan de Gestión Ambiental requeridos para el 
correcto funcionamiento del INM. 

ALCANCE DE LA 

AUDITORÍA: 

 

Del 1 de enero al 31 de agosto de 2023. 

METODOLOGÍA Y / O FICHA TÉCNICA 

 

A continuación, se detallan los aspectos y características que se tuvieron en cuenta 

para el desarrollo de la auditoria y la preparación del informe: 

 
 Plan de auditoría: Se envió por correo electrónico a los auditados el 29 de 

agosto de 2023 a las 07 h 56 m y se ratificó en la reunión de apertura que 
tuvo lugar en la OCI el 04 de septiembre de 2023 a las 09:00 h. No se 

recibieron objeciones al respecto. 
 

 Reunión de apertura: La auditoría se inició oficialmente el 4 de septiembre 

de 2023 en una sesión presencial que contó con la asistencia de los siguientes 

miembros del equipo de Gestión Administrativa: 

 
José Álvaro Bermúdez Aguilar, secretario general 

Angela Ximena Velandia Bedoya, profesional especializado 

Jennifer Catherine Sáenz Rivera, profesional universitario 

Sergio García Martínez, técnico administrativo 
Javier Hernando Núñez Barón, profesional universitario 

INFORME DEFINITIVO 
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Diego Iván Cortes Acuña, Profesional Especializado 

Además, por parte de Control Interno, estuvieron presentes: 

Sandra Lucía López Pedreros, jefe de la Oficina 

Andrea Jasmín Salinas Cruz, profesional especializada de profesión 
“Contadora”. 

 

Esta revisión organiza la información de manera más ordenada, lo que facilita 

la comprensión de quiénes estuvieron presentes en la sesión presencial de 
inicio de la auditoría. 

 

 Carta de Representación: Fue enviada por correo electrónico junto con la 

carta de alcance y el plan de auditoría, y luego devuelta firmada en formato 

físico por el secretario general, José Álvaro Bermúdez Aguilar. 

 

 Procedimientos de auditoria: Para efectos de llevar a cabo la auditoria se 
tuvieron en cuenta entre otros los siguientes: 

 
 Consulta: se realizó la solicitud de información al área auditada a través de 

correo electrónico. A continuación, se detalla la información requerida: 

 
1. Plan de Acción Ambiental y su ejecución con corte al 31 de agosto de 2023 

con sus debidos soportes. 

2. Plan de Gestión del Riesgo y Desastres y su ejecución con corte al 31 de 
agosto de 2023 con sus debidos soportes. 

3. Plan de Gestión Integral de Residuos Peligrosos y Especiales y su 
ejecución con corte al 31 de agosto de 2023 con sus debidos soportes. 

4. Matriz para la Determinación y Evaluación de Aspectos e Impactos 
Ambientales de 2023. 

5. Cronograma de mantenimiento de equipos eléctricos, planta física y 
climatización y la ejecución con corte al 31 de agosto de 2023 con sus 
debidos soportes. 

6. Listado de contratos a cargo de servicios administrativos suscritos entre 
el 1 de enero y el 31 de agosto de 2023. 

7. Listado del personal vinculado a 31 de diciembre de 2022 a quien se le 
asignó la tarjeta de control de acceso donde se identifique el documento 
de identidad, nombre, área a la que pertenece y el perfil asignado. 

8. Listado del personal vinculado a 31 de agosto de 2023 a quien se le asignó 
la tarjeta de control de acceso donde se identifique el documento de 
identidad, nombre, área a la que pertenece y el perfil asignado. 

http://192.168.11.216/Isolucion/BancoConocimientoMetrologia/3/3e690a480d294245954e2b99ed234c96/3e690a480d294245954e2b99ed234c96.asp?IdArticulo=1471
http://192.168.11.216/Isolucion/BancoConocimientoMetrologia/5/53b6f17ccc6f4c698ca08ea5e79fa259/53b6f17ccc6f4c698ca08ea5e79fa259.asp?IdArticulo=1448
http://192.168.11.216/Isolucion/BancoConocimientoMetrologia/5/53b6f17ccc6f4c698ca08ea5e79fa259/53b6f17ccc6f4c698ca08ea5e79fa259.asp?IdArticulo=1448
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9. Soportes de entrega y devolución de tarjetas control de acceso entre el 1 

de enero y el 31 de agosto de 2023. 

10. Matriz de procesos de comercio exterior de 2023. 

11. Plan de comercio exterior INM y su ejecución con corte al 31 de agosto 
de 2023 y sus debidos soportes. 

12. Expedientes de los procesos de Importación a 31 de agosto de 2023. 

13. Expediente de los procesos de exportación a 31 de agosto de 2023. 

14. Informes de inspecciones integrales (COPASST, SGSST, SGA) con 
corte al 31 de agosto de 2023. 

15. Cronograma de verificación o levantamiento físico de inventarios de 

2023 con el estado de avance y los soportes con corte a 31 de agosto 
de 2023. 

16. Listado de bienes asegurados con corte al 31 de agosto de 2023 y el 
soporte de remisión o actualización de la información a la aseguradora 
durante la vigencia 2023. 

17. Soportes de autorización de ingreso y retiro de bienes del Instituto 
catalogados como propiedades, planta y equipo entre el 1 de enero y 
el 31 de agosto de 2023. 

18. Listado detallado de los bienes de propiedad, planta y equipo e 
intangibles (licencias y software) de mayo a agosto de 2023 (mes a 
mes). 

19. Mediante correo electrónico el 09 de octubre de 2023 se recordó para 

el numeral 3 de la solicitud de información No. 2 los soportes de 

autorización de ingreso y retiro de bienes del Instituto catalogados 
como propiedades, planta y equipo entre el 1 de enero y el 31 de 

agosto de 2023 de acuerdo con el formato A-05-F-016 definido en el 

procedimiento de ingreso o retiro de bienes A-05-P-006 teniendo en 
cuenta que la información cargada inicialmente en la carpeta 

compartida correspondía a un listado en excel sin incluir los soportes. 

20. En correo del 09 de octubre de 2023 en atención a la elaboración de 
la auditoria de gestión administrativa incluida en el plan anual de 
auditoría de la vigencia aprobado por el Comité de Control Interno se 
solicitó: 

 

a. Respecto al numeral 6.18 auditorías establecido en documento del 

plan de Gestión del riesgo y desastres A-05-D-002, los soportes de 
la programación o ejecución de la auditoria periódica o post- 

siniestro para la vigencia 2023. 

b. Soportes de verificación de las condiciones físicas de los servidores 

públicos y contratistas de la entidad. 

c. Soportes de capacitación y socialización (NO a los brigadistas) de 
los pasos a seguir o recomendaciones al personal vinculado a la 
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entidad (el cómo actuar ante…) para minimizar los riesgos en caso 

de ocurrencia de un desastre. 

 
 Rastreo: Se realiza la verificación de los diferentes informes remitidos por 

el área auditada, el rastreo también se evidencia a través de la validación de 

información efectuada a través de aplicativos como SECOP II y bajo la 
determinación de la muestra de 8 contratos de 20 relacionados por los 

auditados y bajo los siguientes parámetros: 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 Procedimientos analíticos: Se procedió a verificar la información remitida 
por el área auditada a efectos de identificar el cumplimiento de los 

lineamientos normativos y procedimientos internos. 

 
 Confirmación: se realizó la verificación aleatoria de la información y los 

respectivos cruces. 

 
Adicionalmente, se hizo la verificación de información y consulta a través de la 

página web de la entidad y del aplicativo transaccional Secop II. 

 
Redacción de hallazgos y observaciones: de acuerdo con los lineamientos 

definidos en la guía de auditoría interna basada en riesgos para entidades públicas 

del DAFP se redactaron teniendo en cuenta los siguientes conceptos: 

 
 Condición: La evidencia basada en hechos que encontró el auditor interno 

(realidad). 
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RESUMEN EJECUTIVO 

A continuación, como resultado del proceso de auditoría se citan los siguientes 

aspectos: 

Plan de acción ambiental 

 
Respecto al plan de acción publicado en la página web de la entidad, se evidenció 

que en el programa ambiental del uso racional de la energía eléctrica en la actividad 

No. 51 se menciona: “Control y registro diario de consumo de energía del contador 

público” (negrilla fuera de texto) para el caso se interpreta que corresponde al 
medidor como equipo que se emplea para medir la energía eléctrica suministrada, 

diferente al contador público que es el profesional en asuntos contables. Del mismo 

modo, se hace referencia al término 'contador público' en el informe de seguimiento 
correspondiente al primer y segundo trimestre de 2023 (ver imagen), tanto en 

relación con el seguimiento del consumo de energía como al del servicio de agua. 
 

 

Por otra parte, en el procedimiento de planificación de acciones, seguimiento, 

medición, análisis y evaluación ambiental A-05-P-008 cargado en Isolucion tanto en 

el diseño y formulación de acciones como en las actividades definidas indica que el 

plan debe ser socializado y publicado en la página web y medios internos de la 
entidad, pero no establece la fecha en la cual se debe realizar la correspondiente 

publicación. 

 Criterio (s): Las normas, reglamentos o expectativas utilizadas al realizar 

la evaluación, (lo que debe ser). 

 Causa (s): Las razones subyacentes de la brecha entre la condición 

esperada y la real, que generan condiciones adversas (qué originó la 
diferencia encontrada). 

 Consecuencias o efectos: Los efectos adversos, reales o potenciales, de la 

brecha entre la condición existente y los criterios, (qué efectos puede 
ocasionar la diferencia encontrada). 

 Recomendaciones: corresponde a aquellas planteadas por la Oficina de 

Control Interno a partir de las debilidades evidenciadas en el proceso de 
auditoría. 
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Acceso a los laboratorios – Asignación de tarjetas de acceso 

 

De acuerdo con el listado de tarjetas de acceso a los laboratorios del INM y los 
soportes de entrega entre el 01 de enero y el 31 de agosto de 2023 suministrado 

por el área auditada, para los siete (7) usuarios del servicio de aseo y vigilancia no 

se encontró soporte de asignación de tarjeta. De acuerdo con el procedimiento A- 
05-P-015 del 8 de marzo de 2023 al respecto establece: “Para el personal de aseo y 

vigilancia, se asignarán tarjetas de acceso al supervisor y este es el responsable de 

su manejo con el personal asignado”. Se recomienda el cumplimiento de los 

lineamientos internos definidos al respecto. 

Bienes de propiedades, planta y equipo e intangibles (licencias y software) 

 

Dado que la entidad ha estado llevando a cabo el proceso de migración de 

información al software "Novasoft" para el registro, control y seguimiento de los 

bienes de propiedad de la entidad, incluyendo los intangibles (licencias y software), 
con el objetivo de superar las dificultades detectadas en la gestión manual a través 

de hojas de cálculo en Excel, la Oficina de Control Interno (OCI) considera que la 

migración e implementación de este nuevo sistema de información son aspectos 
positivos y cruciales en el proceso de la vigencia. 

 

Por otro lado, en el alcance de esta auditoría no se incluyeron aspectos relacionados 

con los activos de la entidad, debido a la expedición del informe emitido el 8 de 

agosto de 2023, titulado 'Verificación Especial de Propiedades, Planta y Equipo e 

Intangibles (Licencias y Software).' En dicho informe se abordaron, entre otros, 
aspectos relacionados con los registros contables, la asegurabilidad de los activos, 

así como los cálculos de depreciación y amortización. 

 
En relación con el levantamiento físico de inventarios correspondiente a esta 

vigencia, se destaca el progreso logrado de acuerdo con la documentación 

proporcionada por el área auditada, así como la actualización del procedimiento en 
Isolucion, denominado 'Levantamiento de Inventario Físico de Bienes' (A-05-P-021, 

versión 2, del 28 de abril de 2023). 

 Plan de gestión del riesgo y desastres 

 

De acuerdo con la caracterización del proceso y el documento A-05-D-002 del 12 de 
agosto de 2023 relacionado con el plan de gestión de riesgos y desastres de la 

entidad, y en respuesta a las inquietudes planteadas por la Oficina de Control Interno 

(OCI) al área auditada acerca de la realización de auditorías periódicas, se informa 
que se están llevando a cabo seguimientos en lugar de auditorías formales. 

 
En cuanto a las condiciones de salud del personal del INM, se cuenta con los soportes 
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de exámenes ocupacionales tanto de ingreso como de retiro. Para estos últimos 

casos, la OCI considera que los informes médicos deben ser tenidos en cuenta por 

la brigada de emergencia para definir pautas de evacuación en situaciones especiales 

que lo requieran. 
 

Se consultó acerca de los soportes de capacitación sobre los procedimientos a seguir 

o las recomendaciones para el personal que no forma parte de la brigada en caso de 
una situación de emergencia o posible desastre. Se recibió información sobre la 

capacitación de la brigada el 30 de marzo de 2023, pero no se encontró evidencia 

de capacitación para el resto del personal sobre cómo actuar, lo cual tampoco se ha 

observado en los simulacros realizados. Dada la importancia de fortalecer este 
proceso, se recomienda socializar con todo el personal de la entidad las directrices 

a seguir en caso de emergencia (qué hacer y qué no hacer) a través de los canales 

internos disponibles en el INM. 

 Planeación actividades de comercio exterior 

 
Según el procedimiento de planeación de actividades de comercio exterior A-05-P- 

002, versión 2 del 09 de septiembre de 2022, se establece que se deben realizar 

estudios previos para la contratación del operador logístico que apoyará en los 

procesos de comercio planeados. Para el año 2023, se llevó a cabo el proceso de 
licitación pública No. 001, adjudicado a UT 2023 Armetrología bajo el contrato 117 

de 2023, que comenzó el 12 de julio de 2023. El objeto contractual de este contrato 

es contratar el servicio de agente aduanero y/o agenciamiento de carga internacional 
para realizar trámites relacionados con importación, exportación, nacionalización, 

liberación de documentos de transporte aéreo, marítimo y terrestre, y otros trámites 

necesarios ante empresas y entidades involucradas en los procesos aduaneros, para 
equipos, muestras, ítems de comparación, materiales y elementos requeridos por el 

Instituto Nacional de Metrología (INM), por un valor de $561.188.000. 
 

Hasta la fecha del 18 de octubre de 2023, en la plataforma Secop II se observa una 

ejecución pendiente del 100%. En la verificación de la matriz de procesos de 

comercio exterior realizados en 2023, en la columna de contrato y agente aduanero 
se mencionan procesos de reimportación en el mismo estado, exportación definitiva 

y exportación temporal realizados entre julio y agosto de 2023 bajo el contrato 117 

de 2023. Sin embargo, se ha notado que se menciona el nombre del anterior UT 

Metrología Aladuana Rápido Gigante en lugar de UT 2023 Armetrología, que es el 
agente aduanero correspondiente. A continuación, se adjuntan las imágenes 
correspondientes. 
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Por lo tanto, se sugiere realizar un seguimiento para evitar la constitución de 
reservas presupuestales al cierre del período sin el cumplimiento de los requisitos 

legales y evaluar la solicitud de vigencias futuras para las contrataciones venideras. 

 

El proceso cuenta con un indicador denominado "actividades programadas en el Plan 
de Comercio Exterior ejecutadas de acuerdo con el mismo para la siguiente 

vigencia". Este indicador contribuye a la adquisición o traslado de bienes/servicios 

con proveedores internacionales y contribuye al cumplimiento de los objetivos del 
INM. Sin embargo, es importante destacar que este indicador hace referencia a 

vigencias diferentes a la presente, lo que podría requerir la solicitud de vigencias 

futuras. 

 
Las mediciones de cumplimiento son de 60% como se observa a continuación: 
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 Proyecto de inversión 2023 – Mejoramiento y sostenibilidad de la sede d 

Instituto Nacional de Metrología 

 

Según la consulta realizada el 17 de octubre de 2023 en el sistema de proyectos de 

inversión SPI del Departamento Nacional de Planeación para el proyecto 

mencionado, se observó que, hasta agosto de 2023, se ha alcanzado un avance 
financiero del 4.49% ($171,970,380 de $2,938,007,247 = 0.04492 x 100) y un 0% 

para el avance físico y el de gestión. El valor registrado en el informe es de 

$636,062,123. Además, en el informe de avance, no se puede identificar a cuáles 

contratos hace referencia en la presente vigencia. A continuación, se adjunta una 
imagen que muestra lo mencionado 
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Indicadores 

 

El proceso cuenta con 17 indicadores tal como lo muestra la siguiente imagen: 
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Los indicadores resaltados son producto de seguimiento en el informe de austeridad 

del gasto. 

 
Finalmente, producto del ejercicio auditor se determinó que se presenta una 

constante en relación con la débil gestión de controles, en tanto se presentan 

debilidades de diseño y ejecución que no contrarrestan de forma completa riesgos 

inherentes, en consecuencia, se generaron observaciones, las cuales fueron 
denominadas, así: 

 

1. Hallazgos pendientes de gestión y cierre en el SISEPM. 
2. Desactualización del Plan de gestión del riesgo y desastres. 

3. Suministro de información al equipo auditor. 

4. Verificación contratos gestión administrativa (aportes al sistema de seguridad 

social). 
5. Verificación ejecución contratos gestión administrativa 

6. Verificación del cumplimiento del cronograma de mantenimiento de equipos 
eléctricos, planta física y climatización del INM 

7. Ingreso y/o retiro de bienes del INM. 

 

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS / RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 

 

Observación No. 1. Hallazgos pendientes de gestión y cierre en el SISEPM 

 
Condición: Al verificar los planes de mejora relacionados con auditorías previas 
asociadas al proceso, se observó que para los planes 12 (2015), 37 (2017), 52 

(2019) y 77 (2020) aún quedan pendientes 30 acciones que se encuentran en estado 

abierto y vencido, como se detalla en los recuadros rojos de las siguientes imágenes: 



 
  

INFORME DE AUDITORÍA DE CONTROL 

INTERNO 

 

Código: C1-01-F-006 

Versión: 01 

 

Página 1 de 35 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

A continuación, se presentan las fechas limites definidas para el cierre de las 

acciones en los planes citados: 
 

 Plan No. 12 cuatro (4) acciones. 30 de diciembre de 2015. 
 Plan No. 37 cuatro (4) acciones. 30 de septiembre de 2018. 

 Plan No. 52 diez (10) acciones. 29 de julio de 2019 (1), 30 de septiembre de 
2019 (1), 30 de octubre de 2019 (2), 31 de octubre de 2019 (3) y 31 de 

diciembre de 2019 (3). 

 Plan No. 77, (12) acciones. Diciembre de 2020 (10), 31 de marzo de 2021 (1) y 

a 31 de diciembre de 2021 (1). 
 

Es decir, que a septiembre de 2023 han transcurrido entre dos (2) y siete (7) años 
y medio en promedio sin que en algunos casos se realice el cargue de los 

documentos o soportes de la acción de mejora o el cargue de los documentos 

idóneos para proceder con el correspondiente cierre. 
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En todos los informes se ha establecido hallazgos referentes al incumplimiento de 

dichos planes. 

 
Criterio: Planes de mejoramiento SISEPM 

 
Causas: Falta de seguimiento en la gestión a las acciones para dar cumplimiento 

dentro de los plazos definidos a los planes suscritos. 

 

Consecuencias o efectos: Rezago y desmejoramiento del proceso al no 
gestionarse las observaciones producto de las auditorías internas. Que se puedan 

repetir las situaciones que dieron lugar a los hallazgos sobre los cuales se plantearon 

las acciones de mejora. 
 

Recomendaciones: Se sugiere llevar a cabo una revisión y depuración de las 

acciones pendientes de cierre, dado que, en algunos casos, debido a la rotación de 

personal experimentada en el Instituto durante esta vigencia como resultado del 
concurso de méritos Nación 3, los responsables que originalmente suscribieron los 

planes pueden haber asumido otras funciones dentro de la entidad o incluso haberse 

retirado. Por lo tanto, es importante validar la idoneidad de los soportes existentes 
y cargar cualquier documentación faltante para permitir el cierre efectivo de las 

acciones. 

 Observación No. 2. Desactualización del Plan de gestión del riesgo y 

desastres 

 

Condición: Al revisar el documento 'Plan de Gestión del Riesgo y Desastres' cargado 

en Isolucion, identificado como A-05-D-002, versión 1, del 12 de agosto de 2020, se 

ha identificado que se encuentra desactualizado, en lo concerniente al horario de 
turnos flexibles, el documento menciona '7 am a 4 pm y 9 am a 6 pm', pero de 

acuerdo con el artículo 1 de la Resolución 192 del 17 de mayo de 2022, el horario 

flexible se establece de lunes a viernes entre las 6:30 h y las 20:30. 
 

 
 

Adicionalmente, en el mismo documento (otros), en referencia a los servicios 
públicos, se indica la disponibilidad de acueducto y electricidad, pero no de gas. No 
obstante, cabe destacar que no se adquiere gas propano, ya que se cuenta con el 
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servicio público de gas natural proporcionado por Vanti S.A. ESP, según se establece 

en el contrato No. 62935611. Esto se refleja en las órdenes de pago, como 

ejemplifican la orden de pago No. 138579323 del 09 de mayo de 2023 por $1,120 

y la orden de pago No. 175367123 del 07 de junio de 2023 por $4,110, entre otras 
registradas en SIIF Nación 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
A pesar de que, en el mismo documento, en la tabla 3 de capacitación, se menciona 

la contención de fugas de gases químicos y gas natural FENOSA, como se muestra 
en la imagen anterior, da la impresión de que no se dispone de este servicio, a pesar 

de su riesgo significativo. 

 

Criterio: Documento plan de gestión del riesgo y desastres A-05-D-002 versión 1 
del 12 de agosto de 2023. Procedimiento control de documentos E-02-P-001 versión 

5 del 7 de septiembre de 2023. 

 

Causas: Desactualización de los documentos cargados en Isolucion. Falta de 
seguimiento y control de los documentos relacionados con el proceso. 

 

Consecuencias o efectos: Desinformación o información errónea a los usuarios en 
la consulta de los procedimientos del sistema de gestión de la entidad en el aplicativo 

Isolucion. Que no se consideren aspectos relevantes en un proceso por no estar 

contemplados en los procedimientos, documentos, instructivos y demás dando lugar 
a cometer errores. 

 

Recomendaciones: Se recomienda seguir el Sistema Internacional de Unidades 

para expresar el tiempo en formato 24 horas (horas, minutos y segundos). Además, 

es importante llevar a cabo la revisión y aprobación de documentos para garantizar 
que cumplan con la legislación, normas y lineamientos del Sistema de Gestión. Esto 
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asegurará que los documentos sean claros en su contenido y coherentes con las 

actividades del proceso al que se refieren. 

 Observación No. 3 Suministro de información al equipo auditor 

 

Condición: Según la solicitud de información para el desarrollo del proceso de 
auditoría, específicamente en el numeral 3 de la solicitud No. 2, se requerían los 

soportes de autorización de ingreso y retiro de los bienes del Instituto catalogados 

como Propiedades, planta y equipo entre el 1 de enero y el 31 de agosto de 2023. 

 
En relación a este asunto, se observó en la carpeta compartida designada para cargar 

la información que en el caso mencionado se encontraba un archivo en Excel titulado 

'Ingreso y Retiro de Bienes del Instituto' (ver imagen), sin embargo, no se 

encontraron pruebas del cargue de los soportes requeridos por el procedimiento de 
ingreso y retiro de bienes A-05-P-006, que establece el uso del formato A-05-F-016 

 

 
 
Por lo anterior, la OCI procede a reiterar la solicitud a gestión financiera mediante 

correo electrónico el 09 de septiembre de 2023 como se muestra a continuación: 
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Criterio: Artículo 151 del Decreto 403 de 2020 que indica: <<Deber de entrega de 

información para el ejercicio de las funciones de la unidad u oficina de control 
interno. Los servidores responsables de la información requerida por la unidad u 

oficina de control interno deberán facilitar el acceso y el suministro de información 

confiable y oportuna para el debido ejercicio de sus funciones, salvo las excepciones 

establecidas en la ley. Los requerimientos de información deberán hacerse con la 
debida anticipación a fin de garantizar la oportunidad y completitud de la misma>>. 

 

Causas: Debilidad de autocontrol por falta de verificación y revisión de la 
información con anterioridad a la presentación y remisión a los usuarios o partes 

interesadas tanto internos como externos. No hacer uso de los medios de 

comunicación disponibles para aclarar inquietudes si llegaran a existir al equipo 
auditor. 

 

Consecuencias o efectos: Entregar información inexacta o con errores a los entes 

de control o a cualquier entidad que la requiera dando lugar a la generación de 

hallazgos o inconformidad por parte de los usuarios. 

 
Recomendaciones: Se recomienda fortalecer el autocontrol como un principio 

fundamental para llevar a cabo las actividades. Es importante considerar la 

segregación de funciones o diseñar mecanismos que aseguren la precisión y 
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confiabilidad de la información a reportar. En caso de tener dudas o inquietudes 

acerca de los requisitos de información, se sugiere solicitar la aclaración 

correspondiente. 

 
 

 
Condición: De acuerdo con la verificación de los contratos respecto al cumplimiento 

del pago de la seguridad social se evidenció: 

 
 Contrato No. 050 de 2023 suscrito con el señor Dayan De Jesús Martínez Rada por 

un valor de $27.582.500 cuyo objeto contractual es: <<contratar servicios de 

apoyo técnico operativo en el mantenimiento, monitoreo y control del sistema de 
climatización y el apoyo técnico requerido en el proyecto mejoramiento y 

sostenibilidad de la sede del Instituto Nacional de Metrología>>, respecto al 

cumplimiento de los aportes en materia de seguridad social que se resume a 

continuación, se evidenció: 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
Para el pago No. 2 cuyo periodo de cobro va del 21 de marzo de 2023 al 20 de abril 
de 2023 se evidenció planilla de aportes No. 67173459 (marzo) ilegible, borrosa, 
como se muestra en la siguiente imagen: 

Observación No. 4 Verificación contratos gestión administrativa (aportes 

al sistema de seguridad social) 
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Considerando el modificatorio No. 1 para el contrato en mención mediante el cual se 
ajustó la forma de pago estableciendo periodos de cobros mensuales del 1 al 30 de 

cada mes, ajuste que se evidenció en los cobros No. 3 y 4 entregados por el 

contratista por el periodo comprendido entre el 2023-04-21 y el 2023-05-30 por un 
total $4.326.667 con el fin de dar cumplimiento al porcentaje mínimo legal 

establecido para el pago de aportes el cual corresponde al 40% se encontraron dos 

planillas de aportes, una por el periodo de febrero y la otra por el periodo de mayo 
las dos canceladas el mismo día, el 10 de mayo de 2023 como se muestra: 
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Por lo anterior, el IBC se debió ajustar en la planilla de abril que correspondía al mes 

inmediatamente anterior al pago del ajuste y no realizar la liquidación de los aportes 
de febrero de 2023, situación que generó un costo adicional al contratista 

considerando aún más que debió pagar un mayor valor por concepto de intereses de 

mora. 
 

En verificación de los pagos al sistema de seguridad social del contratista al 12 de 

octubre de 2023 en el registro del “fosyga compensados” se encontró: 
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Pago de aportes hasta el periodo 02 de 2023 sin que se refleje en la consulta los 

demás pagos realizados durante la vigencia del contrato. Por lo anterior, la OCI 
procede a realizar la verificación de las planillas en la página de validación de mi 

planilla compensar evidenciándose el cumplimiento de la obligación por parte del 

contratista. Se desconoce porque no se reflejan dichos pagos en la consulta afiliados 
compensados. 

 

 Contrato No. 005 de 2023 suscrito con la profesional Paola Fernanda Ortegón 

Puentes por valor de $78.169.700 con fecha de inicio del 18 de enero de 2023, 
objeto contractual: <<prestar servicios profesionales para brindar 

acompañamiento jurídico y apoyar la elaboración y tramite de los procesos de 

contratación que demande el proyecto de inversión mejoramiento y sostenibilidad 
de la sede del Instituto Nacional de Metrología>>. A continuación, se muestra el 

detalle del pago de aportes al sistema de seguridad social con corte a agosto de 

2023: 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
De acuerdo con la imagen para el pago No. 4 y 5 por el periodo comprendido entre 

el 18 de abril y el 30 de mayo de 2023 donde se refleja los ajustes realizados según 
modificatorio No. 1 mediante el cual se ajusta la forma de pago con el fin de que los 

cobros se realicen mensualmente por periodos completos del 1 al 30 de cada mes. 

Al respecto no se evidencia el ajuste en el IBC para efectos de dar cumplimiento al 

pago de la seguridad social del 40% del valor mensualizado del contrato. Lo indicado 
tampoco se refleja en los siguientes pagos, pues ante la ausencia del cargue de la 

planilla en la plataforma de Secop II de mayo de 2023 no es posible determinar si el 

ajuste quedo o no reflejado. 

 

Los soportes cargados en Secop II a efectos de acreditar el cumplimiento de la 
obligación en materia de seguridad social para el periodo de cobro de junio y julio 

corresponde a la planilla cancelada por el periodo de junio y no de mayo de 2023 

como se muestra a continuación: 
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A criterio de la OCI el modificatorio como se evidencia en los casos descritos da lugar 

al ajuste del IBC y el pago correspondiente al 40%. En verificación aleatoria se 

identificaron varios contratos de gestión administrativa con ajuste en la fecha de 
pago (modificatorio) según circular interna No. 007 de 2023 respecto a los cuales es 

importante validar si los aportes al sistema de seguridad social cumplen con los 

lineamientos normativos. 
 

Criterio: Ley 1474 de 2011. Artículo 83. Supervisión e interventoría contractual. 

Instructivo Supervisión de Contratos y/o convenios. Código A-07-I-001. 

Ley 2277 de 2022 “por medio de la cual se adopta una reforma tributaria para la 

igualdad y la justicia social y se dictan otras disposiciones”. Artículo 89. Ingreso base 

de cotización (IBC) de los independientes. 
 

Circular interna No. 007 del 04 de mayo de 2023 (asunto: instrucciones para trámite 
de pagos de la vigencia 2023). 

 

Causas: Debilidades en el proceso de verificación e idoneidad de los soportes tanto 
en la supervisión del contrato como en el proceso de verificación para el pago. 
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Consecuencias o efectos: Ante las novedades, ajustes, modificatorios en el 

proceso contractual para gestión administrativa incumplir con los lineamientos 
normativos. 

 

Recomendaciones: Realizar la verificación de la totalidad de los documentos a 

efectos de garantizar la idoneidad de estos con el fin de realizar el correspondiente 
seguimiento durante la ejecución del contrato. 

 

Respecto al contrato 050 de 2023 informar al contratista la situación que se refleja 

en la consulta Fosyga compensados a efectos de que pueda validar su situación 

actual ante el sistema de seguridad social y que cuente con el servicio de EPS activo 

y se vean reflejados los pagos como corresponde con el fin de evitar dificultades en 
su atención médica o por parte de la ARL. 

 

 

Condición: El contrato No. 107 de 2023 suscrito el 31 de mayo de 2023 con el 
proveedor Turismo del Morrosquillo Limitada por concepto del suministro de tiquetes 

aéreos en rutas nacionales e internacionales por un valor total de $89.500.000 “sin 

ejecución” con corte al 15 de octubre de 2023 como se refleja en la siguiente 
imagen tomada de la plataforma de Secop II: 

Observación No. 5. Contrato suministro de tiquetes 
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De acuerdo con la cláusula 3. Forma de pago definida en el clausulado del contrato 

los pagos se realizarán mensualmente al contratista de acuerdo con el suministro de 
tiquetes como se muestra en la siguiente imagen: 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
Debido a lo mencionado y de acuerdo con lo establecido en el Modificatorio No. 01, 

que contempla una adición al contrato inicial por un valor de $20,000,000, se ha 

proporcionado el suministro de tiquetes aéreos por parte del proveedor desde junio 

de 2023. No obstante, no se ha llevado a cabo el proceso de cobro ni el registro de 
la información correspondiente en la plataforma SECOP II, lo que impide el 

cumplimiento de los parámetros definidos en el contrato en su totalidad. 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

Criterio: Instructivo Supervisión de Contratos y/o convenios. Código A-07-I-001. 
Clausula 3 (forma de pago) del contrato suministro de tiquetes No. 107 de 2023. 

 

Causas: Debilidades en el proceso de supervisión del contrato. 
 

Consecuencias o efectos: A la terminación de la vigencia 2023 se puede generar 

la constitución del rezago presupuestal sin el cumplimiento de los requisitos. A nivel 
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presupuestal que no se evidencie el valor real de la ejecución del contrato. 

 

Recomendaciones: Realizar el correspondiente seguimiento en aras de asegurar la 
oportunidad y confiabilidad de la información y de sus registros. Velar porque se 

cumplan los principios de la planeación y demás mecanismos tanto en el proceso 

contractual como presupuestal. 

 

Observación No. 6 Verificación del cumplimiento del cronograma de 
mantenimiento de equipos eléctricos, planta física y climatización del 

INM. 

 

Condición: En verificación del cronograma de mantenimiento para la vigencia en 

curso y su ejecución con corte al 31 de agosto de 2023 de acuerdo con la información 
suministrada por el Grupo de Gestión Administrativa se encontró: 

 

 En el cronograma se definieron 16 ítems como se detalla en el siguiente cuadro: 

 
No. CONCEPTO OBJETO DEL MANTENIMIENTO 

 

 
 
1 

 

CLIMATIZACIÓN - Sistema 
de climatización 

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo, atendiendo las 
fallas que puedan presentarse durante la ejecución del contrato, 

suministro de accesorios, insumos y repuestos que aseguren el buen 
funcionamiento del sistema, así como la automatización e 

integración de equipos y componentes al software de control y 
monitorización. 

 
 

2 

 
EQUIPOS ELÉCTRICOS - 

Subestación eléctrica 

Realizar el mantenimiento preventivo a la subestación eléctrica la 
cual, la componen equipos como el transformador de distribución, 

transferencia general y de climatización, banco de condensadores y 
tableros eléctricos de distribución principal. Se realizan una serie de 

revisiones, inspecciones, limpieza, mediciones termográficas, 
verificación del estado y funcionamiento general de cableado, 

equipos, protecciones eléctricas para encontrar conexiones 
defectuosas, puntos calientes y parámetros fuera de los rangos 

ideales de funcionamiento. En el mantenimiento preventivo para la 
planta eléctrica se realizan las actividades recomendadas por el 

fabricante, las cuales consisten de manera general, en el cambio de 

filtros, cambio de aceite y refrigerante, verificación de fugas, 

revisión de funcionamiento de cada uno de los componentes entre 
otras. 

 
 
 
3 

 

 
EQUIPOS ELÉCTRICOS - 
Planta eléctrica de 

emergencia 

 

4 

 
EQUIPOS ELÉCTRICOS - 
Ascensores 

Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo del ascensor para 

pasajeros y el ascensor para carga, actividades encaminadas a 
preservar el buen funcionamiento y la disponibilidad de los equipos; 

también en mantener y renovar la certificación de la norma NTC 
5926-1 que para los mismos se encuentra vigente. 

 
 

 
5 

 
 
 

EQUIPOS ELÉCTRICOS - 
Sistema de Bombeo 

La realización del mantenimiento preventivo y correctivo para el 

sistema de bombeo permite garantizar el servicio de agua potable 
para el usuario final en toda la entidad. También permite la 

adecuada recolección y disposición final de las aguas lluvias y 
negras. Para esto, se inspecciona, verifican y revisan cada una de 
las electrobombas centrífugas y sumergibles, se verifican fugas en 

la tubería, se revisan los tableros de control, así como el 
funcionamiento automático del sistema hidroneumático, para 

garantizar la proporción correcta aire-agua. 



 
  

INFORME DE AUDITORÍA DE CONTROL 

INTERNO 

 

Código: C1-01-F-006 

Versión: 01 

 

Página 1 de 35 

 
 

  
6 

 

EQUIPOS ELÉCTRICOS - 
UPS 

El mantenimiento preventivo de las UPS permite verificar el estado 
general del equipo, baterías, autonomía de las mismas y su tiempo 

de vida útil restante, además de la limpieza externa e interna de 
cada uno de sus componentes. 

 

 
 
 

7 

 
 
EQUIPOS ELÉCTRICOS - 

Sistema control contra 

incendios 

La ejecución de este mantenimiento es de vital importancia, para 
prevenir y detectar oportunamente las eventualidades y 

emergencias relacionadas con humo, gases e incendios que puedan 
ocasionar pérdidas humanas y materiales. No solo se realizan 
pruebas de funcionamiento y simulaciones al controlador principal, 

sino que verifica el estado y funcionamiento de toda la red de 
sensores y estaciones manuales, incluyendo la limpieza electrónica 

de cada componente. 

 
8 

 

EQUIPOS ELÉCTRICOS - 
Sistema puesta a tierra 

La realización del mantenimiento preventivo está fundamentado en 

la ejecución de todos los requisitos establecidos en el RETIE vigente, 
buscando minimizar los riesgos para las personas que manipulan los 

equipos y mantener en las mejores condiciones la red eléctrica. 

 

9 

 

EQUIPOS ELÉCTRICOS - 

Compresor de aire a 
tornillo 

El mantenimiento preventivo del compresor se fundamenta en los 

protocolos de mantenimiento especificados por el fabricante 
KAESER. El adecuado mantenimiento de este equipo permite 

prolongar su vida útil, así mismo garantizar el servicio de aire 
comprimido a los laboratorios, taller, cuarto de bombeo, entre otros. 

10 
EQUIPOS ELÉCTRICOS - 

Luminarias 

Inspección general a todas las luminarias tipo LED y fluorescentes 

para determinar cuáles necesitan reemplazo. 

 
11 

 
PLANTA FISICA - Tanques 

de agua potable 

Realizar el lavado y desinfección de los 4 tanques de 
almacenamiento de agua potable, garantizando así las mejores 

condiciones de potabilidad del agua para un seguro consumo y 
utilización. 

 
12 

 

PLANTA FISICA - Red 

hidrosanitaria 

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo que requieren las 
redes hidrosanitarias, lavamanos, fluxómetros, sanitarios, sensores 

etc., los cuales presentan el deterioro normal producto del uso 
constante y el tiempo de servicio. 

 

13 

PLANTA FISICA - Lavado 

de trampas de grasa y 

disposición de lodos 

Realizar el lavado de trampas de grasa del edificio y de las 

cafeterías. 

14 
PLANTA FISICA - Lavado 
de pozos y eyectores Sin información 

15 
PLANTA FISICA - Control 
de acceso 

Sin información 

 
16 

TERRAZAS - 

Mantenimiento a la 

impermeabilización y 
marquesina 

 
Sin información 

 

Entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de agosto de 2023 según soportes remitidos se 

efectuaron tres (3) reuniones para aprobación y seguimiento del cronograma de 

mantenimiento así: acta de reunión No. 01 del 2023-02-28, acta No. 02 del 2023- 
06-02 y acta No. 3 del 2023-08-23, mediante las cuales se realizaron ajustes a las 

fechas inicialmente definidas. De los 16 mantenimientos programados se ejecutó 

dentro de la fecha el de los ascensores. 

 
Por otra parte, como se evidenció en las actas de reunión los atrasos o 

incumplimientos en el cronograma para nueve (9) de las 16 actividades, es decir el 

56,25% se da por demoras en los procesos contractuales así: 
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M a nt e nim ie nt o 

 

C ro no gra m a 

Inic ia l 

 

 
M o dif ic a do 

 

E je c ut a do 

a a go s t o 

P A A ( f e c ha 

e s t im a da , 

dura c ió n) 

V .1 13 - 0 1- 2 0 2 3 

P A A ( f e c ha 

e s t im a da , 

dura c ió n) 

V .12 3 0 - 0 8 - 2 0 2 3 

 

A no t a c io ne s de G e s t ió n 

A dm inis t ra t iv a re gis t ra do s e n a c t a s de re unio ne s 

 
EQUIPOS 

ELEC TRIC OS - 

Subestación eléctrica 

 
 

Mayo 

 
 

Julio 

 
No hay 

evidencia en 

Secop 

Febrero (8 

meses) 

Selección 

abreviada menor 

cuantia 

 
 

Junio (3 meses) 

Demoras en trámite contractual, ya que se radicaron 

documentos precontractuales el día 31 de marzo, proceso 

que tardo aproximadamente 2 meses. Se radicó 

nuevamente el 25 de mayo y se tiene programado equipo 

de contratación el 2 de junio. 

 
EQUIPOS 

ELÉC TRIC OS - UPS 

 
 

Abril 

 
 

Junio 

 
 

SI 

Abril (8 meses) 

Selección 

abreviada menor 

cuantia 

 
 
Mayo (8 meses) 

Demoras en trámite contractual, ya que se radicaron 

documentos precontractuales el día 31 de marzo, proceso 

que tardo aproximadamente 2 meses. Se radicó 

nuevamente el 25 de mayo y se tiene programado equipo 

de contratación el 2 de junio. 

 

 

 
EQUIPOS 

ELÉC TRIC OS - 

Sistema control 

contra incendios 

 

 

 

 
Junio 

 

 

 

 
Sept - Oct 

 

 

 

 
NO 

 

 

 
Abril (5 meses) 

Selección 

abreviada menor 

cuantia 

 

 

 

 
Junio (5 meses) 

Se tuvieron retrasos y se tuvo que modificar el 

cronograma de mantenimientos para el sistema de control 

contra incendios, por demoras en el trámite contractual, ya 

que se radicaron el 31 de marzo, proceso que tardo 

aproximadamente 2 meses. Se radicó nuevamente el 25 

de mayo. Teniendo en cuenta que se tuvo acta de inicio el 

18 de julio, se realizó visita de inspección de los elementos 

del sistema, y se han venido atendiendo casos puntuales, 

sin embargo, la programación del mantenimiento general 

del sistema está para desarrollarse durante los meses de 

septiembre y octubre. 

 

EQUIPOS 

ELEC TRIC OS - 

Sistema puesta a 

tierra 

 

 
Junio 

 

 
Julio - Agt 

 
No hay 

evidencia en 

Secop 

 

Febrero (8 

meses) 

Selección 

abreviada menor 
cuantia 

 

 
Junio (3 meses) 

Demoras en trámite contractual, ya que se radicaron 

documentos precontractuales el día 31 de marzo, proceso 

que tardo aproximadamente 2 meses. Se radicó 

nuevamente el 25 de mayo y se tiene programado equipo 

de contratación el 2 de junio. 

 

PLANTA FISIC A - 

Tanques de agua 

potable 

 

Mayo 

 

Junio 

 

SI 

 

Abril (8 meses) 

menor cuantia 

(V5 PAA) 

 
Abril (8 meses) 

menor cuantia 

Se modifican teniendo en cuenta las demoras presentadas 

por el área jurídica las fechas, de acuerdo al cronograma 

establecido posterior a la firma del acta de inicio del 

proceso contractual. 

 
PLANTA FISIC A - Red 

hidrosanitaria 

 
 

Junio 

 
 

Julio 

 
 

SI 

Febrero (8 

meses) 

Selección 

abreviada menor 

cuantía. 

 
Agosto (4 

meses) mínima 

cuantía 

Se mueve un mes por dificultades con las cotizaciones. 

Se firmó acta de inicio el día 15 de agosto, se realizó visita 

de inspección y programación de ejecución las actividades 

para las últimas semanas de agosto y para el mes de 

diciembre. 

PLANTA FISIC A - 

Lavado de trampas de 

grasa y disposición de 

Mayo, junio 

y julio 

Junio, julio 

y agosto 

 

SI 

 

Abril (8 meses) 

menor cuantia 

(V.5 PAA) 

 
Abril (8 meses) 

menor cuantia 

Se modifican las fechas, de acuerdo al cronograma 

establecido posterior a la firma del acta de inicio del 

proceso contractual, y a las cantidades contratadas. Acta 

de inicio del 17 de mayo de 2023. 
PLANTA FISIC A - 
Lavado de pozos y Mayo Junio 

 

 

 
PLANTA FISIC A - 

C ontrol de acceso 

 

 
 

Junio 

 

 
 

Julio 

 

 
 

SI 

 

 
Abril (5 meses) 

Selección 

abreviada menor 

cuantia 

 

 
 

Junio (5 meses) 

Demoras en trámite contractual, ya que se radicaron el 10 

de mayo, se tiene programado equipo de contratación el 2 

de junio. Se modifica la fecha de ejecución de acuerdo al 

PAA y teniendo en cuenta que el proceso aún no se ha 

publicado en la plataforma SEC OP II. 23-08-2023 Se 

realiza una inspección y mantenimiento al sistema de 

control de acceso, durante el mes de julio. Se programa la 

continuación de los mantenimientos para el mes de 

octubre. 

 

Para el análisis, se procedió a verificar el Plan Anual de Adquisiciones en sus 
versiones 1, 5 y 12, que están disponibles en la página web de la entidad. En la 

mayoría de los casos, se observa que los procesos relacionados con el 

mantenimiento se incluyeron inicialmente en el Plan Anual de Adquisiciones y 
posteriormente se realizaron ajustes, lo que resultó en modificaciones en el 
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cronograma de mantenimiento. 

 

Es crucial destacar, como ejemplo, las consecuencias que pueden surgir cuando no 

se lleva a cabo el mantenimiento oportuno de equipos, instalaciones físicas y otros 

elementos dentro del alcance del área. Un caso ilustrativo es el sistema de control 
contra incendios, para el cual el cronograma establece: 'La ejecución de este 

mantenimiento es de vital importancia, ya que permite prevenir y detectar 

oportunamente situaciones de humo, gases e incendios que podrían causar 

pérdidas humanas y materiales. Este proceso no solo implica pruebas de 
funcionamiento y simulaciones en el controlador principal, sino también la 

verificación del estado y funcionamiento de toda la red de sensores y estaciones 

manuales, incluyendo la limpieza electrónica de cada componente.' (Texto en 
negrilla fuera del cuerpo del documento) 

 

Por otra parte, en cuanto al cronograma y su ejecución se destaca lo ocurrido con la 

planta eléctrica de emergencia dando lugar a una modificación en el cronograma 
sustituyendo el mantenimiento por una reparación, para el caso se tenía previsto 

realizar el mantenimiento en mayo de 2023 (acta reunión No. 2) y la novedad se 

presentó el 14 de marzo de 2023. 

 
A propósito de la planta se realiza la lectura del informe denominado: “condiciones 

inseguras y subestándares técnicas, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo 

de la planta eléctrica de respaldo del INM” emitido por los profesionales y contratistas 

de gestión ambiental de la entidad el 05 de mayo de 2023 que al respecto entre 
otros aspectos menciona: 
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En cuanto a las consideraciones técnicas el informe incluye entre otros aspectos lo 

siguiente: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

En verificación de los planes anuales de adquisiciones de la vigencia, en la versión 1 

para el mantenimiento de la planta se dispuso: 
 

 
 

En la versión 12 publicada en agosto de 2023 (imagen) al respecto se evidencia para 

la subestación sin el mantenimiento para la planta eléctrica de emergencia un valor 

de $60.200.300 es decir $33.599.700 menos que el valor estimado inicialmente para 

el proceso considerando que este fue de $93.800.000. 
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Así mismo en el PPA versión 12 se identifica el valor estimado para la reparación de 
la planta eléctrica por un valor de $321.820.956 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

En el SIG se observó el indicador denominado: “actividades ejecutadas según el plan 
de mantenimiento de equipos eléctricos, planta física y climatización asegurando el 

adecuado y permanente funcionamiento de dichos equipos para aportar con la 

eficiencia y calidad de los procesos de la entidad”, cuya medición ha presentado el 
siguiente comportamiento: 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
El límite superior estimado es el 80%, observándose que el plan no se tiene estimado 
cumplir la totalidad del plan. 

 

Criterio: Cronograma   formato   A-05-F-03   y   procedimiento   programa   de 

http://192.168.11.216/Isolucion/Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?CodIndicador=Mjg1&FechaIni=MTkvMTAvMjAyMg%3D%3D&FechaFin=MTkvMTAvMjAyMw%3D%3D
http://192.168.11.216/Isolucion/Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?CodIndicador=Mjg1&FechaIni=MTkvMTAvMjAyMg%3D%3D&FechaFin=MTkvMTAvMjAyMw%3D%3D
http://192.168.11.216/Isolucion/Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?CodIndicador=Mjg1&FechaIni=MTkvMTAvMjAyMg%3D%3D&FechaFin=MTkvMTAvMjAyMw%3D%3D
http://192.168.11.216/Isolucion/Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?CodIndicador=Mjg1&FechaIni=MTkvMTAvMjAyMg%3D%3D&FechaFin=MTkvMTAvMjAyMw%3D%3D
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mantenimiento preventivo de equipos eléctricos, planta física y climatización A-05- 

P-001, versión 1 del 18 de diciembre de 2020. 
 

Causas: Falta de sinergia entre las áreas para el cumplimiento de las actividades 

programadas en el cronograma para el mantenimiento preventivo de los equipos y 

demás sistemas del alcance del Grupo de Gestión Financiera. Falta de planeación por 

parte de las áreas involucradas en el proceso. 
 

Consecuencias o efectos: Posible materialización de riesgos de seguridad y salud 

en el trabajo. Posibles sobrecostos o costos adicionales en los procesos de reparación 
de los equipos en caso de que no se realice el mantenimiento preventivo requerido, 

o en su defecto la necesidad de adquirir uno nuevo. Falta de detección de manera 

temprana a efectos de realizar los ajustes pertinentes y evitar rupturas o daños en 
los equipos. Intermitencia, demoras o la no prestación de los servicios por parte de 

la entidad. Demora o tardanza en la ejecución presupuestal en el rubro de 

mantenimiento a causa de los ajustes en las fechas. 

 

Recomendaciones: Se recomienda alinear las políticas entre los diferentes 
procesos involucrados para asegurar la ejecución del cronograma de mantenimiento 

preventivo dentro de las fechas establecidas, de manera que se satisfagan las 

necesidades de la entidad. Es importante mantener la sinergia entre las áreas para 
abordar eficazmente las necesidades de la entidad en esta materia. 

 Observación No. 7 Ingreso y/o retiro de bienes del INM 

 

Condición: De acuerdo con la verificación del cumplimiento de los lineamientos 

definidos por el Instituto Nacional de Metrología para el ingreso y/o retiro de bienes 
de la entidad se evidenció en el procedimiento A-05-P-006 versión 1 del 30 de 

diciembre de 2020 en el numeral 6 políticas o lineamientos generales se encuentra 

definido: <<Toda solicitud que se realice haciendo uso del formato A-05-F-016 
Autorización ingreso o retiro de Bienes lleva un consecutivo el cual reinicia en 

cada vigencia>> (negrilla fuera de texto), para el efecto en el reporte o listado de 

bienes de la vigencia 2023 se evidenció la generación del consecutivo para la 
solicitud en el formato A-05-F-016 a partir del número 515 hasta el 618 que va 

desde el 01 de febrero de 2023 hasta el 30 de agosto de 2023. Por lo expuesto, 

para el 2023 no se reinició la numeración como lo describe el procedimiento y se 

muestra en la siguiente imagen: 



 
  

INFORME DE AUDITORÍA DE CONTROL 

INTERNO 

 

Código: C1-01-F-006 

Versión: 01 

 

Página 1 de 35 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

Al realizarse la comparación entre el listado detallado de los bienes de propiedad, 

planta y equipo del INM con corte al 31 de agosto de 2023 suministrado por el área 
auditada y el reporte de ingreso y retiro de bienes del sistema único de radicación 

de bienes de los elementos que se encuentran fuera del INM, al respecto se 

evidenció: 

 

 Elementos retirados de la entidad entre el 1 de enero y el 31 de agosto de 2023 
incluidos en el reporte del sistema de radicación de solicitudes de retiro, pero no 

tienen la novedad de retiro en la columna denominada “FUERA DEL INM” del listado 

general de activos. A continuación, se citan algunos casos: 
 

Placa AF-07752 computador portátil, AF-07755 computador portátil, AF-05242 y 

maleta para transporte de equipos. 
 

 Información desactualizada en listado general de activos con corte a agosto de 

2023 para las placas 3207, 3208, 3213, 3639 y 7128, los bienes registran novedad 
de retiro en julio de 2023 según solicitud No. 589 y no 510 de 2022 así: 

 

Listado general de activos: 
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Reporte ingreso y retiro de bienes del sistema de radicación: 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 Equipos relacionados en el listado general de activos fuera de la entidad sin que 
se encuentren reflejados en el informe de retiro de equipos. Uno de los casos 

corresponde a la placa No. AF-07743 computador portátil con solicitud de retiro 

No. 514 del 2023-01-04. Se precisa que ni en el reporte de solicitudes ni en los 
soportes entregados por Gestión Administrativa de los retiros figura la información 

vale aclarar que el retiro de bienes en el último reporte descrito empieza con la 

solicitud No. 515 a partir de febrero no se encuentra ninguna solicitud en enero de 
2023. 
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 Placa AF-03640 computador portátil en listado general de activos como “FUERA 
DEL INM” de acuerdo con la solicitud No. 570 del 16 de junio de 2023 y en el 

reporte para el mismo radicado se evidencia el ingreso al INM el 20 de junio de 

2023. 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 Respecto al listado general de activos con corte a agosto de 2023 se encontró un 
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total de 114 bienes que se encuentran “FUERA DEL INM” con un costo histórico por 

valor de $3.324.678.049,83 con solicitudes que van desde el 2019 hasta el 2023. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

En cuanto al procedimiento no se encontraron lineamientos definidos donde se 

especifiquen los plazos para la devolución de los bienes, así como tampoco algún 

aspecto asociado que permita tener claridad al respecto. 
 

Por otra parte, según el reporte generado desde el sistema de retiro de equipos se 

generaron solicitudes para 124 equipos con 53 formatos de solicitud entre el 1 de 

enero y el 31 de agosto de 2023 y los soportes (formatos) remitidos por el área fue 
de 37 generando una diferencia de 16. 

 

Criterio: Procedimiento ingreso o retiro de bienes A-05-P-006 versión 1 del 30 de 
diciembre de 2020. 

 

Causas: Falta de seguimiento y actualización del estado de los bienes de 
propiedades, planta y equipo del INM. Debilidades en el proceso de cruce de 

información entre las diferentes áreas y sistemas de apoyo para el proceso. 

 

Consecuencias o efectos: Generación de información errónea y no confiable para 
los usuarios de esta. Incongruencia entre los sistemas de información mediante los 

cuales se maneja el proceso. Errores en la migración de la información a Novasoft. 
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CONCLUSIONES 

A partir de la evaluación efectuada pudo determinarse que se presentan debilidades 

en el diseño y ejecución de los controles que afectan la gestión de los servicios 

administrativos, los bienes y el mantenimiento de equipos eléctricos, planta física 
y climatización, elaborando y gestionando la programación para cada vigencia y 

controlando la ejecución de las actividades relacionadas con la administración de 

los servicios generales y de apoyo logístico interno, los servicios de comercio 
exterior y actividades del Plan de Gestión Ambiental requeridos para el correcto 

funcionamiento del INM. 
 

El INM debe garantizar el logro de sus objetivos anticipándose a posibles eventos 

adversos relacionados con la gestión de la entidad. Para lograr esto, el monitoreo 
y la revisión deben estar alineados con el Modelo Integrado de Planeación y Gestión, 

donde se definen claramente roles y responsabilidades tanto para la Alta Dirección 

como para quienes desarrollan e implementan procesos de control y gestión de 

riesgos (incluyendo identificación, análisis, valoración, monitoreo y acciones de 
mejora). También se debe asegurar que los controles y procesos de gestión de 

riesgos implementados funcionen de acuerdo con lo previsto. Por lo tanto, se 
recomienda analizar las observaciones, identificar eventos y riesgos pertinentes, y 

diseñar controles adecuados para cumplir con los objetivos del proceso. 

 

 

Recomendaciones: Realizar los ajustes en el sistema o aplicativo a efectos de dar 

cumplimiento a los lineamientos generales definidos en el procedimiento generando 

congruencia entre los mismos. 
 

Por otra parte, se sugiere para dar cumplimiento a los objetivos del sistema de 

control interno: Proteger los recursos de la organización, buscando su adecuada 
administración ante posibles riesgos que lo afecten, velar porque todas las 

actividades y recursos de la organización estén dirigidos al cumplimiento de los 

objetivos generales y específicos y asegurar la oportunidad y confiabilidad de la 
información y de sus registros. 


