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1. Introduccién

Este informe proporciona una detallada exposicion de la Jornada de Rendicion de Cuentas
llevada a cabo como parte de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, realizada virtualmente el
29 de noviembre de 2023 en Bogota D.C. Este evento, fundamentado en la metodologia de
audiencia publica participativa y didlogo directo con la ciudadania, fue transmitido en vivo a través
de plataformas como YouTube y Facebook, con la participacion del cuerpo directivo del Instituto
Nacional de Metrologia (INM) de Colombia.

El documento aborda las cinco etapas que constituyeron el desarrollo de la jornada:
aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion, y seguimiento y evaluacion. En este contexto, se
explora la definicion de rendicion de cuentas, sus elementos fundamentales, el marco normativo
gue lo respalda, y se examinan las acciones especificas tomadas durante cada fase del proceso,
ofreciendo una vision integral de la iniciativa y su alcance. Asimismo, se realiza un analisis de las
conclusiones obtenidas durante la jornada, destacando los principales hallazgos, lecciones
aprendidas y recomendaciones para futuras iniciativas de rendicion de cuentas.

2. Alcance

Como parte de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, se desarroll6 de manera virtual la Jornada
de Rendicion de Cuentas, el miércoles 29 de noviembre de 2023 en la ciudad de Bogota D.C., en
el horario de 8:00 a 12:00 horas. Utilizando la metodologia de audiencia publica participativa y
espacio de dialogo directo con la ciudadania, transmitiendo en vivo via YouTube y Facebook con
la participacion del cuerpo directivo del INM de Colombia. Este informe abarca la descripcion
metodoldgica de las 5 etapas que se abordaron para el desarrollo de este evento.

3. Descripcion Metodologica

3.1. ¢Qué es la Rendicién de Cuentas?

La rendicién de cuentas es un proceso mediante el cual individuos u organizaciones informan
sobre sus acciones, decisiones y resultados a otras partes interesadas, y asumen la
responsabilidad de dichas acciones. Este proceso se aplica en diversos contextos, como en el
ambito gubernamental, organizacional, empresarial y social. La rendicion de cuentas busca
garantizar la transparencia, la responsabilidad y la confianza entre aquellos que toman decisiones
y aquellos afectados por esas decisiones.
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La Rendicién de Cuentas se fundamenta en tres elementos principales: informacion, diadlogo y
responsabilidad. Su implementacion es progresiva, por lo que cada entidad, a partir de sus
capacidades, es decir, el nivel en el que se encuentre ya sea inicial, consolidado o perfeccionado,
asumira los retos correspondientes para el mejoramiento continuo de la estrategia de rendicion
de cuentas. En la siguiente ilustracion, se pueden identificar los aspectos que componen los tres
elementos sobre los cuales se basa el proceso de rendicion de cuentas.

llustracion 1 Elementos del proceso de Rendicion de Cuentas

Diversificar lenguajes, canales y
uso de comunicacion visual.

Producir y | Priorizar el dialogo publico.
transmitir informacion y

datos en lenguaje claro. Interactuar con todos de

manera pacifica.
Medir los avances con datos l

cuantitativos y cualitativos. Contar, consultar, escuchar,

proponer y cogestionar.

DIALOGO

Cumplircon la
transparencia activa, pasiva,
focalizada

y colaborativa.

Implementar acciones de
comunicacion visual

en espacios publicos.

Asumir y cumplir los compromisos
implementando un sistema de seguimiento
y divulgacion.

Facilitar la peticion de cuentas, el
monitoreo y el control.

Articular la rendicion de cuentas y
el control social con los otros controles
institucionales de monitoreo y evaluacion.

Contar con incentivos para la rendicion
de cuentas.

l Asumir las consecuencias de los controles,
en caso de incumplimiento.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Plblica

3.2. Marco Normativo de la Rendicion de Cuentas

Se relaciona a continuacion el marco normativo del proceso de Rendicion de Cuentas:

Tabla 1 Marco normativo Rendicion de Cuentas

CONSTITUCION POLITICA

Articulo 2. Son fines esenciales del estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la constitucion; facilitar la participacion de todos en
las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la nacion (...).

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y
recibir informacion veraz e imparcial (...).
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Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.

Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y control del poder politico (...).

Articulo 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca
laley (...).

Articulo 103. Son mecanismos de participacion del pueblo en ejercicio de su soberania: el voto, el plebiscito, el
referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria del mandato. La ley los
reglamentara.

Articulo 270. La ley organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion
publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados.

LEYES

Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden
nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en
los numerales 33, 34 y 35 donde reglamenta las audiencias publicas, el ejercicio de control social y veedurias
ciudadanas.

Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual unico de rendicion de
cuentas.

Ley 850 de 2003. (noviembre 18). Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas. (Ver sentencia C-
292 de 2003, por medio de la cual se estudia ...

Ley 1474 de 2011. Mé&s conocida como Estatuto Anticorrupcion.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion.
Ley 1494 de 2015 Por la cual se corrigen yerros en la Ley 1712 de 2014.

Ley 2195 de 2022 o Ley Anticorrupcion - Por medio del cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion.

DECRETOS

Decreto 1494 de 2015. (Julio 13). “Por el cual se corrigen yerros en la Ley 1712 de 2014”.

Decreto 1081 de 2015. Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Decreto 1499 de 2017- expedido por el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, el cual adopta el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG II).

Decreto 103 de 2015. Tiene por objeto reglamentar la Ley 1712 de 2014, en lo relativo a la gestion de la informacién
publica.

CONPES

CONPES3654 de 2010: “Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Fuente: Ministerio de Tecnologia de Informacion y la Comunicacion

4. Etapas para el proceso de Rendicion de Cuentas

En el Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC, se describen las cinco fases gue deben
tenerse en cuenta para elaborar la estrategia de rendicién de cuentas. Estas fases incluyen el
aprestamiento, el disefio, la preparacién/capacitacion, la ejecucion y la evaluacion y seguimiento.
Estas etapas estan alineadas con lo estipulado en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015.
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llustracion 2 Etapas del proceso de Rendicion de Cuentas

IS 'I‘

Seguimiento
y Evaluacién

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

4.1. Aprestamiento

Consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y experiencias que promuevan
la cultura de la rendicidn de cuentas al interior de la entidad y en el relacionamiento con los grupos
de valor. Est4 conformada por actividades de identificacion del estado actual de rendicion de
cuentas, capacitacion, y organizacion del trabajo del equipo lider.

En desarrollo de esta etapa se han adelantado las siguientes actividades:

4.1.1. Analisis del estado actual de la Rendicién de Cuentas — Diagnostico

El INM ha venido desarrollando la publicacién de las jornadas rendiciones de cuentas realizadas
desde la vigencia 2017, en la pagina web de la entidad ubicada en el micrositio de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, seccidon Participa que se puede consultar en el siguiente
enlace: (https://inm.gov.co/web/servicio-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica)
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Tabla 2 Diagnéstico Rendicion de Cuentas 2021 a 2023

2021 | 2022 | 2023

Se presento informacion de forma clara Si SI SI
Se hizo un balance de acciones, logros y metas Sl Sl Sl
Hubo dominio del tema por parte de los expositores Sl Sl Sl
Se hizo uso de las plataformas tecnologicas Si SI SI
Testimonios de la Ciudadania Sl SI SI
Se realizo participacion ciudadana Si SI SI
Divulgacion por los canales de comunicacion del INM Sl SI SI
Se permitio la participacion ciudadana durante la Audiencia Publica Sl Sl Sl
de Rendicion de Cuentas

Se aplico encuesta de satisfaccion a los asistentes SI Sl Sl

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2. Resultados del FURAG respecto a la Rendicion de Cuentas

De acuerdo con los ultimos resultados de medicién de desempefio institucional correspondiente
a la vigencia 2022, es necesario tener presente que los resultados obtenidos no son comparables
con las mediciones anteriores (por cambio de evaluacion segun DAFP). De este modo, se puede
observar que la entidad, obtuvo para la politica de Participacién Ciudadana en la Gestién Publica
un puntaje de 93,5 y en relacion con rendicion de cuentas en la gestién publica del analisis de
indice de desempenio institucional se obtuvo un puntaje de 92,7, evidenciando un balance positivo
frente a la gestion realizada para dicha vigencia.

A pesar de que la metodologia utilizada por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica
para realizar el analisis de desempefio institucional de la vigencia 2022 a las entidades de orden
nacional fue diferente al de otras vigencias y no es comparable, a nivel general el UAE Instituto
Nacional de Metrologia obtuvo un puntaje de 73,3 sobre el 82,84 del Sector:
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llustracion 3 Resultados Medicién del Desempefio Institucional 2022

Promedio sector administrativo

33,3

minimo puntaje
rama ejecutiva

73,3

- Puntaje consultado

82,84

96,4

maéximo puntaje
rama ejecutiva

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Por lo anterior, el INM como compromiso en fortalecer las acciones para mejorar la adecuada
gestion, ha venido desarrollando actividades enfocadas en cuanto a la dimension de gestion del

conocimiento y la dimensién de informaciébn y comunicacién,
implementacion de la politica de Gestion Estadistica.

llustracion 4 Resultados Desempefio Institucional Nacion - Rama Ejecutiva Vigencia 2022

P13 PARTICIPACION CIUDADAMA EN LA GESTIOMN PUBLICA

141

143

145

NO. INDICE

POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

CAPACIDADES INSTITUCIONALES INSTALADAS PARA LA
PROMOCION DE LA PARTICIPACION

PLAMEACION ANUAL DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA GESTON PUBLICA

IMPLEMENTACION DE ACCIOMES DE PARTICIPACION CIUDADANA
EM LAS DIFERENTES FASES DEL CICLO DE GESTION

CAPACIDAD DE INVOLUCRAR EFECTIVAMENTE A LOS DIFERENTES
GRUPOS POBLACIOMALES EN LAS ACCIONES DE PARTICIPACION
GARANTIZANDO EL ENFOQUE DIFERENCIAL

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA ANUAL DE
PARTICIPACION CIUDADAMA ¥ SU APROVECHAMIENTO EN
ACCIONES DE MEJORA INSTITUCIONAL

RENDICION DE CUENTAS EN LA GESTION PUBLICA

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

principalmente para la

PUNTAJE

92,9

85,7

88,0

92,7

Por lo anterior, se puede inferir que, para la politica de Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica, que incluye la actividad de rendicién de cuentas en la gestion publica, es necesario seguir
adelantando actividades de mejora enfocadas hacia garantizar la participacion de grupos
poblacionales y en la evaluacion de resultados de la estrategia anual de la politica.
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4.1.3. Resultados de la Gestién de la Rendiciéon de Cuentas

En atencidn al autodiagndstico realizado para la vigencia 2022, como preparacion para el reporte
FURAG del mismo periodo, la entidad identifico para la politica de rendiciéon de cuentas, una
madurez del 84%.

4.1.4. Conformacién y Capacitacion del Equipo Lider
Se conformé un grupo interno de trabajo, integrado por funcionarios y contratistas; equipo liderado

por la Oficina Asesora de Planeacion, para la gestion correspondiente de la jornada de rendicion
de cuentas:

Tabla 3 Conformacién Equipo Lider Rendicion de Cuentas

Apoyo Dependencia

Laura Lorena Rivera Roa Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Yesid Javier Pineda Lizarazo Oficina Asesora de Planeacion

Luis Angel Alberto Maestre Gutiérrez Oficina Asesora de Planeacion

Daniel Julian Romero Garcia Oficina Asesora de Planeacién

Lady Odilia Nova Diaz Oficina Asesora de Planeacion

Andrea del Pilar Garcia Herreros Narifio | Subdireccion de Servicios Metrol4gicos y
Relacidn con el Ciudadano

Fuente: Elaboracion propia

El dia 03 de octubre de 2023, se realiz6 de forma presencial y virtual (teams) en sal6n Roberto
Henao de las instalaciones del INM, reunion organizada por la Oficina Asesora de Planeacion,
dirigida a los lideres de las diferentes areas de la entidad, con el propésito de dar a conocer los
lineamientos para la recoleccion de informacién en atencién a la jornada de rendicion de cuentas
del INM programada para el mes de noviembre de 2023.

En relacion con la rendicién de cuentas se informé sobre los detalles de la jornada y sus etapas,
mencionando la programacién establecida para el cumplimiento de este objetivo y, ademas, se
presentd los roles y responsabilidades de las areas y del equipo lider.

4.1.5. Caracterizacion de Actores y Grupos de Interés

Se presenta a continuacién la identificacion de actores clave del INM, realizada en la vigencia
2023:
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Tabla 4 Caracterizacion de Actores y Grupos de Interés

SICAL

Aliados

Misionales

Academia

Cooperantes
Internacionales

Articuladores

Clientes

ICONTEC PTB Instituciones | BIPM Gubernamentales: |Externos:
de educacién: - Presidencia
- - Ministerios - Laboratorios
Universidades -Min CIT Ensayos y/o
/ fundaciones - Min CTI Calibracion
- Centros de - Autoridades - Productores
formacion nacionales, MR
regionales y locales | - Proveedores
- Entes de EA
inspeccion, - Ciudadania
vigilancia y control
- Veedurias
Ciudadanas
ONAC Organismos | Centros de Organismos Privados: Internos:
Cooperante |Investigacion |Infraestructura - Asociaciones -
s: Regional: - Gremios / Sector | Colaboradores
-SIM Productivo INM
- ONUDI - 1AAC -
-BID - COPANT Proveedores
- Otros INM
Reguladores | Institutos INM
Designados internacionales

Fuente: Elaboracion propia

4.1.6. Analisis de Entorno

Para la ejecucion de cada una de las actividades propuestas para el desarrollo de la Estrategia
de Rendicién de Cuentas del INM, es indispensable soportar cada accién en relacién con el uso
del recurso humano, financiero y tecnol6gico, que determina el entorno en el cual se desarrolla
el proceso de rendicion de cuentas.

Recurso Humano: Conformado por el equipo directivo de la entidad y el equipo lider, encargado
de ejecutar las acciones necesarias para la rendicion de cuentas. Ademas, definen y viabilizan
las acciones de la estrategia de rendicion de cuentas, en cumplimiento de los objetivos de esta.
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Recurso Financiero: La entidad cuenta con la apropiacion presupuestal requerida para constituir
e implementar la estrategia de rendicién de cuentas, en especial con el componente logistico para
garantizar los espacios de relacionamiento con la ciudadania.

Recurso Tecnoldégico y de Comunicaciones: La Oficina de Informatica y Desarrollo
Tecnoldgico y la Subdireccidén de Servicios Metroldgicos y Relacion con el Ciudadano.

5. Diseno

Esta etapa en particular tiene como fin elaborar la estrategia de rendiciéon de cuentas a partir de
la informacién gestionada en la etapa de aprestamiento y se proponen los espacios de dialogo
de rendicién de cuentas sobre los temas de interés de la ciudadania, ya sean de la gestion general
de la entidad o sobre temas especificos; asi mismo se elabora el componente de comunicaciones
de la estrategia de rendicion de cuentas en la que se incluye la definicion de los recursos, canales
y mecanismos virtuales a partir de los cuales se convocara a los grupos de interés a los espacios
de diélogo.

5.1. Acciones para la Rendicion de Cuentas

Dentro del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se definieron 5 actividades dentro del
componente de Rendicién de cuenta:
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llustracion 5 Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2023

N‘ Actividades
1- GESTION RIESGO ... 2 -RACIONALIZACION . 3 -RENDICION DE CU... 4 - MECANISMOS PAR. 5 - MECANISMOS PAR .. 6 - OTROS 5

‘Componente ‘Subcomponente N Actividades ‘Area responsable Enlace responsable Meta Indicador Evidencia P;:;’:::;: Fecha programada Meta
Subdireccion de
Infermar avances Realizar los eventos y la jormada de M ?E"W{'us Persona que reporta: er:t‘::;r;;: 35
y resultados de la rendicin de cuentas por parte de erolgieesy | oap: Danisl Romero 9 2023-05-24
. Relacion con el focalizados con los Captura de
3 - RENDICION DE gestién con 14 los gerentes plblicos, mediante la Ciudadano Ty N de eventos T |lestr 2023-10-02 3
CUENTAS calidad y en publicacién de la agenda delevento Apoyo: grupo: ' promovidos P 2023-11-30
(SSMRC) incluyendo la
lenguaje o jomada gue contenga entre ofros, Jefe de SSMRC | S
comprensible el desarrolio de la tematica, (e D
" |Oficina Asesora de de cusntas
Planeacion (OAP)
Subdireccion de Mecanismo
Servicios implementado para
Desarrallar Implementar mecanismos para la Metralégicos y | Persona que reporta: | inscripeion yio
de i én yio on de Relaciénconel | OAP: Daniel Romero |  radicacién de y
3-RENDICIONDE | disiogo de doble | preguntas, inquietudes yio Ciudadano preguntas, N t "'mf.;“'f"”‘ C"“"Eu:’ - 2023-12-15 .
CUENTAS viz con Ia felicitaciones durante el desarralle (SSMRC) Apoyo: inquietudes yio | TP " Spor| - pan ual
ciudadania y sus de la Jornada de Rendicion de Jefe de SSMRC felicitaciones omace
organizaclones Cuentas Subdireccion de durante el
Metrologia Fisica desamolio de la
(SMF) Jornada de
Campafia de
Informar avances Persona que reporta: | S0€I2HZ2Ci6N a 12
y resultados de la Desarrollar una campafia de Secretaria General oap: m:“mmn::m cludadania frente a 0 e @&
3 - RENDICION DE gestion con 15 | sociaizacién a la ciudedania (G) la Jomnada de e mml'i'z‘zﬂ" ';mna Al e, s
CUENTAS calidad y en frente a la Jornada de Rendicion de |Oficina Asesora de o Rendicién de desamoladae P a
lenguaje Cuentas, su importancia y ventajas | Planeacién (OAP) SSM!;%C Cuentas, su
comprensible impartancia y
ventajas
Responder a
compromisos
Gl P e o
r!lrbahmemac):on Publicar el infarme de percepcin de | Oficina Asesora de | OAP: Daniel Romero | Publicar elinforme | o o
3 - RENDICION DE las Jomadas de Rendicion de Planeacion (OAP) de percepcion de
enlos efercicios | 17 - . publicados y Informe Anual 2023-12-26 1
GUENTAS de rendickin de Cuentas, @ través de los medios |Seoretaria General Apoyo: las Jomadas de dudidon
de comunicacion de la entidad (8G) Jefe de SSMRC | Rendicién Cuentas
cuentas con
acclones
correctivas para
mejora
;’;s;"gr;; Evaluar la estrategia y el
propuestos desa.”?”n Fean]ioein i Elaborar 1 Informe
rendicion de cuentas a la ;
) evaluaciony cludacania, Estas. quedarin P— con la evaluacion Informe(s)
3-RENDICIONDE | retroalimentacién ) i de la estrategiay | NP de informes de o
CUENTAS en o8 sjercicios 18 | consignadas en elinforme de | funciones de Jefe | OCI: Sandra Lépez e i T et e Anual 2024-01-10 1
; seguimiento del PAAC enlos | de Control Intermo
de rendicion de Jornadas de RAC
i liempos establecides por ley, y se
cuentas con asegurard sean publicados en la
acciones "
pagina web
para

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Estas actividades estan relacionadas con realizar eventos y contar con espacios para la rendicion
de cuentas, el didlogo ciudadano, mecanismos de participacion ciudadana, campafias de
socializacion, realizacion de informes de percepcion y de evaluacion de la estrategia.

La gestion institucional debe ser visible a la ciudadania en forma permanente, esto implica la
publicacion y divulgacion de informacion de calidad, proporcionando diversos medios para facilitar
el acceso al ciudadano. Para ello, la entidad establece e implementa una estrategia de
comunicacion a través de medios, mecanismos y recursos que faciliten el acceso diferencial de
diversas poblaciones utilizando simultaneamente medios presénciales, escritos y virtuales de
acuerdo con las caracteristicas de los grupos de valor identificados.

Ademas de lo anterior, el INM contemplé desarrollar las siguientes acciones en aras de fortalecer
la estrategia de rendicion de cuentas:
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. Consulta de temas de Interés: Aplicacion de un instrumento de recoleccion de informacion tipo
encuesta, para consultar a la ciudadania y principales grupos de valor, sobre los temas prioritarios
o de mayor interés sobre los cuales adelantar principalmente la Jornada de Rendicion de Cuentas

* Socializacién del proceso de Rendicion de Cuentas a los grupos de valor a través de los
medios definidos en la Estrategia de Comunicaciones, tales como redes sociales, sitio web,
correo electrénico, entre otros.

» Consulta de la Percepcién de Satisfaccion: Aplicacién de instrumento de recoleccion de
informacidn tipo encuesta, para consultar a la ciudadania y principales grupos de valor, sobre la
percepcion de satisfaccion frente a las acciones adelantadas por la entidad.

» Audiencia publica de rendicidon de cuentas: Desarrollar Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, en la cual se entregara un balance de los principales avances y logros de los programas,
proyectos o estrategias y en tematicas de interés para la ciudadania. Este espacio debera
garantizar la participacion ciudadana y retroalimentacion de los grupos de valor y de interés a las
acciones que adelanta la entidad.

* Espacios de Dialogo Ciudadano parala Rendicion de Cuentas: Se adelantaran espacios de
didlogo con la ciudadania y principales grupos de valor previamente caracterizados, entorno a los
temas de interés, necesidades y expectativas frente a la gestién de la entidad por parte de la
ciudadania y grupos de valor. En estos espacios tendran un rol activo las areas misionales de la
entidad, las cuales dirigiran los espacios de dialogo explicando los avances sobre la gestion en
un lenguaje claro y comprensible para quienes participen de estos eventos y garantizando el
didlogo en doble via, asi como la respuesta a los requerimientos de la comunidad.

6. Preparacion

De acuerdo con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la etapa de preparacion
de la rendicién de cuentas consiste en organizar, coordinar y dejar listos los insumos, recursos,
informes, actividades preparatorias y logisticas para su uso en la etapa de ejecucion de la
estrategia de rendicion de cuentas. Se refiere a las condiciones necesarias para la rendicion de
cuentas y a que los involucrados cuenten con las competencias necesarias para su participacion.

6.1. Necesidades de Informacién y Espacios de Dialogo

Se realiz6 la agenda de temas a abordar en la Jornada de Rendicion de Cuentas. Los temas
seleccionados abordaron el balance de gestion y resultados con corte de 31 octubre de 2022 y
31 de octubre de 2023.
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llustracion 6 Temas a presentar en la Jornada de Rendicién de Cuentas

Listado de temas a presentar durante la audiencia pablica de rendicidn 19 Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo | 2023
de cuentas del Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM 2023 20 ' Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR | 2023
21 Plan de Gestién Ambiental | 2023
Alcance: del 2022-10-31 2023-10-31 22 Plan Anual de Adquisiciones | 2023

23  Plan de Accidn Anual| 2023

1 Apertura, explicacién de ia para realizar preg: y agenda
2 | Video instit al INM 24 Plan MDCOTNDOOH y de Aler)odn al Ciudadano .] 2023
3  Bienvenida | Proceso de rendicidn de cuentas y por qué es importante 25  Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -
4 Plan Nacional de Desarrollo | Balance 2022 PETI | 2023
Plan Estratégico Sectorial | Balance 2022 26 Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Plan Estratégico Institucional | Balance 2022 Informacién | 2023
Planes Institucionales | Balance 2022 .
Acciones CONPES | Balance 2022 27 Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion | 2023
Gestion Planes de Mejora Hallazgos Sistema Integrado de Gestidn | 2022 28  Proyectos de inversién | 2022-2023

Pri -
eprrdsbinsion || z,on e Inver 2022 29 Ejecucién Presupuestal | Funcionamiento e Inversién|2023
30 Contratacién | Balance 2022-2023

S Gestion Planes de Mejora Contraloria General de la Nacién | 2022-2023 31 Estados financieros | Balance 2022-2023
6 Resultados concursos de méritos (estadisticas) 32 Subdireccién de Metrologia Fisica | Balance 2022-2023
7  Plan Nacional de Desarrolio | 2023 - 2026 5 i i q

Plan Estratégico Sectorial | 2023 - 2026 33 Subdlre(cn?n de Metrologia Qu-m'xn | Balance 2922 2023

Plan Estratégico Institucional 2023-2026 34 Subdireccion de Servicios Metroldgicos y Relacién con el Ciudadano |
. e ) Balance 2022-2023

Acciones C | Balance Gestién PQRSD

9 Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG | Balance 2022 - FURAG

35 Respuesta de preguntas y cierre
10 Gestién Planes de Mejora Hallazgos Sistema Integrado de Gestion | 2023
11 Reconocimientos CMC (Ampliaciones y Nuevos) - 2022-2023

12 Ac Proyectos |Avances y cierres
Cierre Artical I de gia de C
GMAP Direccién: Av. Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogotd D.C., Colombia
GQse Conmutador: (+57) 601 254 2222

13 Gestién como Centro de Investigacién - Actividades 1+D+i Linea Gratuita: (+57) 01 8000112542

14 Tablero Power Bi - Ejecucidn PEI - Plan Accién - Planes Institucionales
15 Plan de Prevision de Recursos Humanos | 2023

16 Plan Estratégico de Talento Humano | 2023

17 Plan Institucional de Capacitacion | 2023

18 Plan de Incentivos Institucionales | 2023

Bogota D.C., 15 de noviembre de 2023

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Se propendio por abarcar los principales acapites en funcion del tiempo y los temas de mayor
interés para nuestros grupos de valor.

6.2. Generacion y analisis de la informacion

Frente a la Jornada de Rendicién de Cuentas, la fuente principal de generacion y andlisis de la
informacion fue el reporte periddico a los planes estratégicos, planes institucionales, el plan de
accion anual y las acciones CONPES. Durante los meses de octubre y noviembre de 2023, la
Oficina Asesora de Planeacion coordiné la metodologia de recoleccion de informacién en torno
al balance de resultados durante el periodo comprendido entre el 31 de octubre de 2022 y 31 de
octubre de 2023.

6.3. Elaboracion de la presentacion de gestion

Se tuvo reuniones con las areas misionales y de apoyo en donde se explicaron las directrices
para la actualizacion de la informacion. Se actualizaron tableros de control para la presentacion
de la informacion presupuestal, proyectos de inversion y ejecucion de planes.

Direccidn: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 254 2222
Linea Nacional: (+57) 01 8000 112542  pygina 16 de 27
E-02-F-011 (V.5)



e :
Instituto Nacional
(«' VIDA INWM it

Informe Jornada de Rendiciéon de Cuentas 2022-2023

6.4. Elaboracion de los formatos y mecanismos para la publicacion

Consulta sobre la rendicién de cuentas INM 2023: Se realiz6 el disefio para publicar en redes
sociales y pagina web del INM, la consulta de la Jornada de Rendicién de Cuentas.

llustracion 7 Pieza gréfica consulta publica
Jornada de Rendicién de Cuentas

COLOMBIA = |
((‘ VIDA INMV s

Consulta sobre la Rendicion
de Cuentas INM 2023

K& Vioa VS

Evaluacion Rendicion Cuentas

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

6.5. Elaboracion de Tableros de Control

Se realiz6 el disefio de los tableros de control para la presentacion de la informacién presupuestal,
de proyectos de inversidn y de ejecucion de planes.

Direccidn: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 254 2222
Linea Nacional: (+57) 01 8000 112542 pygina 17 de 27
E-02-F-011 (V.5)



COLOMBIA .
POTENCIA DE LA Instituto Nacional
. e Ol la
VIDA INWV s
Informe Jornada de Rendiciéon de Cuentas 2022-2023

llustracion 8 Tableros de control

Instiveo Naciond P TIVIDADES = s v
INME2si  seguimiento a Planes 2023
e daCokomia
1 347 21228
Plan 745 %
Todas ~
Proyec. e < ® %EjecREAL Plan  Activid_.. 2
5
=
g
-
3
=
4
]
4
=,
F
158172
Mes /
\_ A\ J
Area Plan Actrvdad ¥ Mes
Tads S Todw D Todas > Todas v "
Seguimiento Detallado por Actividad Balance Ejecucén Areas
No Program Ent_. Ejec Real Mes REjecREAL. ° Area
200 200 RN Secretaria General 123
300 100 . 2
00 1,00 2
s 2.0 2
100 st
200 2
00 .
347
Total S . ' 212284 158172 7451 %
.
I Instituto Nacionad
de Metrologa
de Colombia 2. Compromisos | 2 Pagos 4 Ingresos

Corte: 2023/8/31
EJECUCION PAGOS

%
46 %
29%
oeScReCEN I PROVECTOS / USROS AN CaeaEs

$28.588.589.078
A CROANIZACIONES INTERNACIONALES 24 $38891.426173 | PPTOPAGADO |
s|7927e|71.05 735 % 46.1 %

AVANCE EJECUCION PRESUPUESTAL (PROYECTOS DE INVERSION)

VIGE. RUBRO FUENTE DESCRIPCL. PPTOPROGRAM.. SALDODISPONIBLE COP por compr.. B2 %R0 PAGOS %PAGOS
2023 FUNCL. NACION AORGAN. $324189.42 $45321.907 50 3 JNEERE =  s2v2zo7sis [NNNNNSERE
2023 FUNCL. NACION ADQUISIC.. $2.556.588.000 $221506.667 5272337947 52062653356 JMMNBOBE % 51436142207 17%
2023 FUNCL. NACION CONTRIB..  $3.906.844000 SO $1585574605 $2321260395 JESP42% 52313912337 23%
2023 FUNCL. NACION CUOTAD... $98912.000 $98912.000 0 50 000% $0 | 000%
2023 FUNCL. NACION IMPY $102.826.000 50 so 102826000 JNHOO0OS  s:02:26.000 (NNNNEOOOS
2023 FUNCL. NACION INCAPACL.  $112464.000 SO $103.788.248 sag7s752 | 771% $6.114.628 544%
2023 INVERS.. NACION OAP:FOR..  $1.000.000.000 $312873.736  $157.765300  $520360964 JMMME29:%  s159322532 1593 %
2023 INVERS.. NACION OIDT:INN.. $2760.224.110 $40.152.785 $92.566.686 $2.621.504.639 _ $862.386.916 3146%
2023 FUNCL. NACION OTRASTR 5271.026.520 $271.026.580 0 000 % 50 000%
2023 FUNCL. NACION PLANESC..  $132197.000 SO $26363615  $105.333. 335 PEo0E = si0sa3zzes %
2023 FUNCL. NACION REMUNER. $1.407.752.000 S0 $500840373  $006911.627 [NGE42%  $9043554535 26%
2023 FUNCL. NACION SALARIO  $10.198928.000 SO $3019957010 $7.178970.990 JMOBS % $7.174523.157 S %
2023 INVERS.. NACION SEDEME)L. $2546433.763 $70912663 $2029.135.119  $446379.981 = % 520633142 | 081%
2023 INVERS.. NACION SMF.DES..  $4103.793.070 $174170.569  $109.883.146 $3.819.739.356 $1.675223.628 4082%
RS AT AR AR A AN T BB PN A ADT  BADDA TN T RADL TN I I SRR .. 2.0 50 P P .
Total $38.891.426.173  $1.710701.669 $8592135.428 $28.588.589.078 $17.927.817.405

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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6.6. Elaboracidon de presentacion de informacion

Se consolido la presentacion con la informacién suministrada por las areas misionales y de apoyo.
Asi mismo, desde el &rea de comunicaciones se desarroll6 la diagramacion de la presentacion.

llustracion 9 Presentacion de informacion

PEI2023 - 2028

INM: Factor Diferencial para el Cambio

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

6.7. Elaboracion de video balance 2022

La oficina de comunicaciones realizé un video dinamico con la informacién de cierre de gestion
de la vigencia 2022. Esto con el &nimo de resaltar la gestién de ambas vigencias.

llustracion 10 Video balance 2022

K¢ Vioa

222 213

ACTIVIDADES ACTIVIDADES
PROGRAMADAS. EN EYECUCION
2022

CUMPLIMIENTO

P Pl ) 2531/40245

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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6.8. Logisticay recursos

Se contraté a la empresa Blanco Leén S.A.S, quien se encargé de realizar la logistica y el
streaming de la jornada. En noviembre se llevé a cabo reunion con el proveedor en la que se
ultimaron los detalles técnicos y logisticos para realizar el evento en formato definido.

7. Ejecucion

Esta etapa se relaciona con la puesta en marcha de la estrategia de rendicién de cuentas de cada
entidad de acuerdo con las actividades definidas; refleja el compromiso con el cumplimiento de
los objetivos y metas trazadas. Es el momento en el cual se ejecutan las acciones de publicacion,
difusion y comunicacion de informacién, asi como el desarrollo de espacios de dialogo con la
participacién de los grupos de valor y de interés.

7.1. Consulta Temas de Interés

Se publico en la red social Facebook, la agenda tematica de la Jornada de Rendicion de Cuentas.

llustracion 11 Publicacion de la agenda tematica

a - INM de Colo.

[ &7
RENDICION
e DECUENTAS

RENDICION
DPECUENTAS

MUY PRONTO
%

nsultar nuestra

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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7.2. Difusién y comunicacion

A patrtir de la Consulta sobre Rendicién de cuentas INM 2023, publicada en pagina web y redes
sociales, para la participacion de grupos de valor y ciudadania en general, se evidencié una Unica
respuesta al formulario, correspondiendo a una mujer del sector de educacion, quien manifestod
estar de acuerdo con la agenda compartida y la informacién le fue suficiente para la jornada
correspondiente.

Las preguntas que fueron dispuestas en el formulario de consulta son las siguientes:

akrowbdPRE

Nombres y apellidos

Correo electronico

Entidad / Organizacion

Indique el sector econémico al que pertenece

De los temas compartidos para ser presentados durante la audiencia publica de rendicién
de cuentas del INM 2023. Considera que la agenda esta completa o quisiera que se incluya
algun tema adicional en particular.
(https://metrologiainm-my.sharepoint.com/:b:/g/personallyjpineda_inm_gov_co/EaxkJbT-
aPtOpsly5wU2dC4BNs_GgmUVPiIMdBH_i6eDiRw?e=mICxWx)

De la informacion publicada en la pagina web del INM (https://inm.gov.co/) ¢requiere que
se profundice sobre algun tema especifico? Proporcione detalle de la solicitud

Por otro lado, se comparti6 de manera interna a los correos electrénicos de los servidores
publicos de la entidad la invitacién al evento programado con el enlace de conexion:

llustracién 12 Invitacion interna a la JRdC

| Q75

RENDICION
DECUENTAS

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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7.3. Ejecucion de la Jornada de Rendicién de Cuentas

La Jornada de Rendicion de Cuentas, se desarroll6 el dia 29 de noviembre de 2023, en la ciudad
de Bogota D.C., presentando a la ciudadania en general, la gestion realizada en el INM durante
el periodo del 31 de octubre de 2022 al 31 de octubre de 2023, utilizando la metodologia de
audiencia publica participativa y espacio de dialogo directo con la ciudadania, transmitido via
streaming, con una duracion de cuatro (4) horas desde las 8:00 am hasta las 12:00 pm, dando
lugar al desarrollo de la agenda programada:

llustracion 13 Agenda y transmision en YouTube

Agenda Jornada de Rendicion de Cuentas INM | Periodo 31 Octubre
2022- 31 Octubre 2023

Rendicion de cuentas INM de Colombia 2023

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

7.4. Espacios de Dialogo

En la jornada de rendicién de cuentas, la participacion de la ciudadania se desarroll6 mediante 3
inquietudes pregrabadas y contestadas en vivo durante la jornada del evento.
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llustracion 14 Inquietudes de la ciudadania

(£ YouTube rendicion de cuentas inm 2023 X| @ 3 3 @

La repeticion del chat en vivo se desactivé para este video.

& Evento WMD - Dia Mundial de la
Metrologia SIM / INM /..

INM DE COLOMBIA

115 vistas - hace 6 meses

Lanzamiento Estudio de Fuerza
Laboral de la Gran Mineria...
CCM-Eleva

Bl 973 vistas - Transmitido hace 2.

METROCOL 2023 - DiA 2
INM DE COLOMBIA
370 vistas - Transmitido hace 1 mes

& /
Seccién de preguntas '8
sercion o cueos gt o coionvio LM

Curso Intensivo Ed. 2:

INM de C Modelado BIM con Revit ...

03 YouTube rendicion de cuentas inm 2023 P (ol 4 H q

La repeticion del chat en vivo se desactivé para este video.

B Evento WMD - Dia Mundial de la
Metrologia SIM / INM /...

INM DE COLOMBIA

115 vistas - hace 6 meses

Lanzamiento Estudio de Fuerza
Laboral de la Gran Mineria...

| comEleva

B 973vistas - Transmitido hace 2.

METROCOL 2023 - DiA 2
INM DE COLOMBIA
370 vistas - Transmitido hace 1 mes

Curso Intensivo Ed. 2:

INM de Ci ia 2023 Modelado BIM con Revit|...

03 YouTube rendicion de cuentas inm 2023 X Q 0 -y

La repeticion del chat en vivo se desactivo para este video.

vento WMD - Dia Mundial de la
Metrologia SIM / INM /...

INM DE COLOMBIA

115vistas * hace 6 meses

Lanzamiento Estudio de Fuerza
Laboral de la Gran Mineria...
CCM-Eleva

B 973 vistas - Transmitido hace 2.

METROCOL 2023 - DiA 2
INM DE COLOMBIA
370 vistas - Transmitido hace 1 mes

Seccién de preguntas

Curso Intensivo Ed. 2:
Modelado BIM con Revit |...

INM de Colombi

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

A la fecha de este informe, se aprecia una cantidad de 304 visualizaciones.
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8. Seguimiento y Evaluacion

La entidad recopilard, sistematizarda y valorara los resultados de la evaluacion de la gestion
efectuada en los espacios de didlogo e interlocucion para realimentar y mejorar los planes y la
gestion institucional, asi como para canalizar propuestas orientadas a fortalecer los objetivos y
prioridades de las politicas publicas.

La valoracion de resultados de la rendicién de cuentas es una accion que se realizara a partir de
los resultados de la encuesta de satisfaccion, los comentarios, propuestas y preguntas que tenga
la ciudadania y la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno, con el fin de analizar los
compromisos y hacerle seguimiento sobre su cumplimiento.

8.1. Encuesta de Precepciéon de Jornada Rendicién de Cuenta

De acuerdo con la encuesta denominada “Evaluacion rendicién Cuentas”, dispuesta a la
ciudadania en pagina web y redes sociales, se evidencié una Unica respuesta al formulario, desde
sector servicios publicos, como se muestra en ilustracion:
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llustracion 15 Encuesta de percepcion JRAC

10. ;La prasentacidn &n cuanto a Sagurkdad v Salud en el Trabajo fue adecuada?

. Come considera las intervenciones en k2 jomada de Rendican de cuentas: Mk cabnllen

Wi, detaien

4.00
4.00 Clwificacion promedio

Claificacion promedio

11. ;La presentacidan en cuanto a Gestion Ambiental fue adecuada?

7. La informacion presentada en |a jorada de Rerdicion de cuentas responde a sus intereses: e

Wi, detalien

5.00
Clxificacion promedio

5.00

Clasificacion promedio

12, Elfiempo total de f2 jarnada de Rendicion de Cuentas del 2023-11-29 fue

M gty
B ;Consultd o conocsd infarmacian sobre s gestion de la entidsd antes de I jormads de diskgo?
M cotain @ s o
. Azscuso

& o o
[ 3%

L [

G, ;A trawés de qué medic?

Wi, detaien

1 Respuestas mas recientes
CEN ST

Fmspusstas

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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8.2. Resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta de percepcién y en atencién a una Unica
respuesta al formulario, se puede inferir lo siguiente:

- Corresponde al Sector Servicios publicos la persona que respondi6 a la encuesta.

- Se encontr6 de acuerdo con las intervenciones de la jornada de rendicion de cuentas, con
una puntuacion de 4 segln escala de Likert (escala psicométrica cominmente utilizada
en las investigaciones de ciencias sociales que emplean cuestionarios).

- Estuvo Totalmente de acuerdo, con la informacion presentada en la jornada de rendicién
de cuentas, con una puntuacién de 5 segun escala de Likert.

- Consulto o Conoci6 informacidn sobre la gestion del INM, mediante correo electrénico.

- Calific6 como adecuada, la presentacion en cuanto a Seguridad y Salud en el Trabajo,
con una puntuacion de 4 segun escala de Likert.

- Califico como adecuada, la presentaciébn en cuanto a Gestibn Ambiental, con una
puntuacion de 5 segun escala de Likert.

- Consider6 adecuado, el tiempo total de la jornada de Rendicién de Cuentas desarrollada
el 2023-11-29.

9. Conclusiones y Recomendaciones

Se presentan a continuacion, las principales concusiones y recomendaciones de la Jornada de
Rendicién de Cuentas:

» Se abordaron los tres componentes de la rendicion de cuentas: Informacién, Dialogo y
Responsabilidad. Asi mismo la Jornada de Rendicién de Cuentas se plane6 y desarrollé en el
marco de las cinco etapas del proceso de Rendicion de Cuentas: Aprestamiento, Disefio,
Preparacion, Ejecucién, y Seguimiento y Evaluacion.

* Es esencial profundizar en estrategias para aumentar la participacion activa de la ciudadania.
Se puede considerar la implementacion de métodos mas interactivos, como encuestas en tiempo
real durante la transmision en vivo.

» Se destaca la importancia de fortalecer la estrategia de comunicaciones. Seria beneficioso
explorar nuevos canales de difusién y promocién para llegar a un pablico mas amplio. Ademas,
se podria evaluar la posibilidad de establecer alianzas con medios de comunicacion locales para
aumentar la visibilidad del evento.

* Se sugiere fortalecer el enfoque de mejora continua. Esto podria incluir la implementacion de
mecanismos mas detallados para evaluar la efectividad de las acciones tomadas en respuesta a
las retroalimentaciones y sugerencias recopiladas durante la rendicién de cuentas.
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» Se puede profundizar en cémo se estan abordando los desafios especificos relacionados con
el acceso a la informacion. Garantizar un acceso facil y comprensible a los documentos publicos
puede fortalecer la confianza de la ciudadania.

 Considerar la implementacién de indicadores cuantitativos y cualitativos para medir el impacto
de la jornada de rendicibn de cuentas. Esto permitira evaluar de manera mas precisa la
efectividad de la estrategia y realizar ajustes en futuras ediciones.

* Evaluar la posibilidad de ampliar la consulta de temas de interés previa a la jornada de rendicion
de cuentas. Esto garantizara que los temas abordados sean los mas relevantes y de interés para
la ciudadania.

» Fomentar la inclusion de feedback y preguntas en tiempo real durante la jornada de rendicion
de cuentas. Esto puede lograrse mediante el uso de plataformas interactivas en linea para
promover una participacién mas activa y directa.

1. ANEXOS
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