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1. INTRODUCCION

El Plan Institucional de Capacitacion 2023 del Instituto Nacional de Metrologia, tiene como
objetivo apoyar una adecuada gestion del conocimiento, aportando al logro de los objetivos de
mediano y largo plazo de la estrategia nacional de metrologia, a través del fortalecimiento de las
competencias y conocimientos de los funcionarios que permita ejecutar con eficiencia los
procesos internos y orientarse al cliente.

Lo anterior, se ha logrado por medio de actividades priorizadas de acuerdo a las necesidades de
capacitacion de la Entidad, a través del fortalecimiento de las competencias y conocimientos de
los servidores del INM, que permita ejecutar con eficiencia los procesos internos y orientarse al
cliente, asi como asegurar la creacion de valor publico desde el Instituto para posicionar el aporte
de la metrologia a la competitividad del pais.

2. ALCANCE

El presente informe corresponde a las actividades desarrolladas en el tercer trimestre 2023,
correspondiente al Plan Institucional de Capacitacion.

3. DESCRIPCION METODOLOGICA

De conformidad con las teméaticas establecidas en el Plan Institucional de Capacitacion, se realizé
citaciébn por el correo electronico desde el Grupo de Talento Humano, indicando la hora,
metodologia (virtual o presencial) establecida para las capacitaciones a desarrollar.

De igual manera, se estableci6 el personal objetivo y capacitador. Las actividades se realizaron
mediante actividades de socializacion y capacitacion.

De cada capacitacion se realizé la evaluacion de la gestiéon del Plan Institucional de Capacitacién
y Desarrollo Individual por medio de los siguientes indicadores:

¢ Indicadores de cobertura
e Indicadores de Gesti6n
¢ Indicadores de Efectividad

Teniendo en cuenta la estructura del Plan Institucional de Capacitacion y en cumplimiento de
los procesos de gestion del talento humano se realizaron las siguientes actividades:

4. RESULTADOS

Las siguientes actividades estaban programadas para el cuarto trimestre 2023 de acuerdo con el
cronograma del Plan Institucional de Capacitacion, teniendo en cuenta los ejes tematicos
establecidos por el DAFP (Departamento Administrativo de la Funcién Publica):

e EJE TEMATICO: CREACION DEL VALOR PUBLICO
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a. INDUCCION INSTITUCIONAL:

La actividad de induccion Institucional se encuentra publicada en la intranet, cuenta con 10
modulos y una evaluacién de conocimientos de manera virtual. Una vez el servidor realiza la
evaluacion y esta es aprobada, se envia un certificado de culminacion de la misma

La jornada de Induccién Institucional se realizé a 6 servidores publicos posesionados durante el
cuarto trimestre de la vigencia 2023, impactando al 100% de la poblacién objetivo.

DATOS

ASISTENTES 6 personas
OBJETIVO 6 personas
INDICADOR % 100%
APROBARON 4 personas
PERDIERON 2 personas
NO PRESENTARON 0
INDICADOR % 67%

REINDUCCION

Se llevé a cabo recorrido por los laboratorios el 20 de octubre de 2023, para los servidores que
se vincularon al INM posterior al 10 de marzo de 2023 y para quienes quisieran profundizar en
estas tematicas.

Soportes:
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4.2 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CAPACITACION COBERTURA CONOCIMIENTOS

ASISTENTES OBJETIVO INDICADOR % | APROBARON | PERDIERON NO INDICADOR
PRESENTARON %

CAPACITACION (DIS)CAPACIDAD:
APRENDIENDO A MIRAR CON 44 128 34% N/A N/A N/A N/A
OTROS 0JOS

CAPACITACION HABLEMOS SOBRE
CAPACIDADES DIVERSAS (TALLER
VIVENCIAL)

33 128 26% N/A N/A N/A N/A

De acuerdo con lo programado en el PIC 2023, Durante el cuarto trimestre se dio cumplimiento a las actividades de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Reportando un avance total del 100% del total del cronograma de ejecucién para el PIC 2023.

4.3 SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

CAPACITACION COBERTURA CONOCIMIENTOS

NO INDICADOR
()
ASISTENTES OBIJETIVO INDICADOR % | APROBARON | PERDIERON PRESENTARON

CAPACITACION ASOCIACION DE
RECICLADORES ARB 30 128 23% 9 3 18 75%

De acuerdo con lo programado en el PIC 2023, Durante el cuarto trimestre se dio cumplimiento a la actividad estipulada en
sostenibilidad ambiental. Reportando un avance total del 100% del total del cronograma de ejecucion para el PIC 2023.
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4.4 INNOVACION EN EL SERVICIO AL CIUDADANO EN LO PUBLICO

CAPACITACION COBERTURA CONOCIMIENTOS
o NO INDICADOR

INNOVACION EN EL SERVICIO AL
CIUDADANO EN LO PUBLICO
(CURSOS ESAP INNOVACION Y
SERVICIO AL CIUDADANO)

5 9 56% N/A N/A N/A N/A

4.5 GOBIERNO Y TRAMITES EN LINEA

CAPACITACION COBERTURA CONOCIMIENTOS

CAPACITACION- GOBIERNO

NO INDICADOR
(v)
ASISTENTES OBIJETIVO INDICADOR % | APROBARON | PERDIERON PRESENTARON
DIGITAL Y TRANSFORMACION

DIGITAL. 35 128 27% N/A N/A N/A N/A

4.6 1SO/IEC 17043 (ULTIMA VERSION)

CAPACITACION COBERTURA CONOCIMIENTOS

NO INDICADOR
()
ASISTENTES OBIJETIVO INDICADOR % | APROBARON | PERDIERON PRESENTARON

35 36 97% 35 0 0 100%

Norma ISO/IEC 17043:2023 -
requisitos generales para la
competencia de los proveedores
de ensayos de aptitud (con
consideraciones estadisticas de I1SO
13528).
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4.6 1SO 9001 (ULTIMA VERSION)

CAPACITACION COBERTURA CONOCIMIENTOS

NO INDICADOR
()
ASISTENTES OBIJETIVO INDICADOR % | APROBARON | PERDIERON PRESENTARON -

CAPACITACION 1SO 9001 55% 100%

4.7 NORMA ISO 13528 MODELOS ESTADISTICOS ENSAYOS DE APTITUD

CAPACITACION COBERTURA CONOCIMIENTOS

NO INDICADOR
(v)
ASISTENTES OBIJETIVO INDICADOR % | APROBARON | PERDIERON PRESENTARON -
TALLER HERRAMIENTAS

ESTADISTICAS ROBUSTAS DE 72% 100%
ACUERDO CON LA ISO 13528:2022

Esta capacitacion se desarroll6 en el mes de julio, teniendo en cuenta la disponibilidad de los capacitadores.

4.8 1SO/IEC 17025(ULTIMA VERSION)

CAPACITACION COBERTURA CONOCIMIENTOS
ASISTENTES OBIJETIVO INDICADOR % | APROBARON | PERDIERON NO INDICADOR
PRESENTARON

NORMA NTC-ISO/IEC 17025:2017 100% 100%

EJE TEMATICO: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

4.9 MODULOS SIIF PAGADOR CENTRAL Y GESTION PRESUPUESTO INGRESOS
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CAPACITACION COBERTURA CONOCIMIENTOS

ASISTENTES OBIJETIVO INDICADOR % | APROBARON | PERDIERON NO INDICADOR
PRESENTARON %

CONTABLES Y SUS EFECTOS SIIF 3 4 75% N/A N/A N/A N/A

CICLO CONTABLE -TABLAS

4.10 VOCABULARIO INTERNACIONAL DE METROLOGIA, SISTEMA INTERNACIONAL DE UNIDADES, SI -ESTIMACION
DE LA INCERTIFDUMBRE DE MEDICION

CAPACITACION COBERTURA CONOCIMIENTOS

ASISTENTES OBJETIVO INDICADOR % | APROBARON | PERDIERON - INDICADOR
%

11 11 100% 7 0 4 100%

CURSO DE VOCABULARIO
INTERNACIONAL DE METROLOGIA,
SISTEMA INTERNACIONAL DE
UNIDADES - SI, ESTIMACION DE LA
INCERTIDUMBRE DE MEDICION

4.11 PREVENCION Y ATENCION A LAS VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES Y DISCRIMINACION RACIAL EN EL AMBITO
DEL TRABAJO DE LA FUNCION PUBLICA

CAPACITACION COBERTURA CONOCIMIENTOS
ASISTENTES OBIJETIVO INDICADOR % | APROBARON | PERDIERON NO INDICADOR
PRESENTARON %

CURSO PREVENCION Y ATENCION A
LAS VIOLENCIAS CONTRA LAS
MUJERES Y DISCRIMINACION 47 126 37% N/A N/A N/A N/A
RACIAL EN EL AMBITO DEL
TRABAJO DE LA FUNCION PUBLICA
El nimero de asistentes corresponde a los servidores que remitieron durante la vigencia 2023 el certificado de participacion en este curso.
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4.16 ACTIVIDADES ADICIONALES

Para el tercer cuarto de la vigencia 2023, se abordaron adicionalmente a lo programado en el Plan Institucional de Capacitacion las
siguientes actividades:

CAPACITACION COBERTURA CONOCIMIENTOS

ASISTENTES OBJETIVO INDICADOR | APROBARON PERDIERON NO INDICADOR %
% PRESENTARON
10 10 10 0 0

ESTADISTICA BASICA 100% 100%
NORMA NTC-ISO 10012:2003 15 15 100% 12 0 3 100%
NCEPTOS Y FUNDAMENTOS EN
donle OI\iETRLCJ)LOQI' A oS 2 2 100% 2 0 0 100%
INCERTIDUMBRE DE MEDICION EN ANALISIS . .
QUIMICOS CUANTITATIVOS ! ! 100% ! 0 0 100%
CAPACITACION - SEGURIDAD DE LA . .
INFORMACION EN EL MUNDO Y EN EL INM a4 128 i 21 3 20 e
TALLER SUPERVISICF)EIIZE LOS CONTRATOS - 19 19 100% N/A N/A N/A N/A
METROLOGIA DE FUERZA 2 2 100% 2 0 0 100%
METROLOGIA DE TIEMPO Y FRECUENCIA 1 1 100% 1 0 0 100%
CAPACITACION -P;:\éségl\g;ENTO BASADO EN 4 . e - . - .
POWER BI 11 11 100% 2 0 9 100%
CAPACITACION- PROFUNDIZACION EN LA
PROTECCION DE DATOS (PAGINA WEB Y 33 128 26% 19 2 12 90%
REPORTE DE INFORMACION)
SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PLANES DE
0, [v)
MEJORAMIENTO SISEPM 46 46 100% 16 0 30 100%
CAPACITACION ARQUITECTURA DE - . (6 14 . is (6

CAPACIDADES ORIENTADA A LA MEJORA DE
PROCESOS Y SERVICIO
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CAPACITACION COBERTURA CONOCIMIENTOS

ASISTENTES OBJETIVO INDICADOR | APROBARON PERDIERON NO INDICADOR %
% PRESENTARON

CAPACITACION: ARQUITECTURA DE

CAPACIDADES ORIENTADA A LA MEJORA DE 12 30 40% N/A N/A N/A N/A
PROCESOS Y SERVICIOS
CAPAC'TA(C:'C?,\'I\'T;LAEZV'S'ON O 45 128 35% N/A N/A N/A N/A
CAPACITACION DERECHO DISCIPLINARIO 55 128 43% 32 0 23 100%
CAPACITACION EDL 3 3 100% N/A N/A N/A N/A
CAPACITACION -MANEJO DE GESTORES . .
BIBLIOGRAFICOS 1> 40 38% ’ 4 4 b4%
METROLOGI:UD'\E ET;/I;/IDPERATU RAY 1 1 (63 1 Q . (3
SOCIALIZACION CIRCULAR DE CIERRE .
VIGENCIA FINANCIERA 2023 49 128 38% N/A N/A N/A N/A
CAPACITACION Bgé\:l{ agg s ACTUALIZACION - 55 1 N/A N/A N/A N/A
CAPACITACION MOTIVACION ACTOS . .
ADMINISTRATIVOS 4 1 36% 4 0 0 100%
CAPACITACION SE)SF;ZEII_EAMANEJO DE PQRS - 55 e N/A N/A N/A N/A
CAPACITACION SUPERVISION DE . .
CONTRATOS -SEGUNDA PARTE 43 128 34% 19 4 20 83%
PROTEGE TU VIDA EN LINEA: .
SENSIBILIZACION ATAQUE DE INGENIERIA 27 128 21% N/A N/A N/A N/A
SOCIALEN ELINM
SOCIALIZACION - MFA (MULTIPLE FACTOR 33 128 26% N/A N/A N/A N/A

DE AUTENTICACION)
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CAPACITACION COBERTURA CONOCIMIENTOS

ASISTENTES OBJETIVO INDICADOR | APROBARON PERDIERON NO INDICADOR %
% PRESENTARON

SOCIALIZACION CONVOCATORIAS
HORIZONTE 2023, CIENCIAS BASICAS Y 29 60 48% N/A N/A N/A N/A
AMBIENTAL
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4 PROGRAMA DE BILINGUISMO

Con el fin de fortalecer habilidades linguisticas y comunicativas en el idioma inglés, se promovio
el programa de Bilingliismo mediante correos informativos para inscribirse en los niveles ofrecidos
por el SENA, en la etapa 3, en la que aprobaron dos (2) servidores.

5 INDICADORES DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

5.1 INDICADORES DE COBERTURA

Durante el cuarto trimestre se realizaron once (12) eventos de capacitaciones internas
programadas en el Plan Institucional de Capacitacion 2023 y veintisiete (27) actividades de
capacitacion extra, en las se cont6é con ochocientos cincuenta y nueve (859) participaciones y se
citaron en total de dos mil trecientas veinte (2320) personas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que en el cuarto trimestre se cont6 con una cobertura
del 37% de la poblacién objetivo, fortaleciendo asi los conocimientos de los servidores publicos
que asistieron a cada una de las capacitaciones.

OBIJETIVO 2320 personas
INDICADOR % 37%

No obstante 128 servidores de que estuvieron activos en nédmina para el tercer trimestre 2023
participaron en capacitaciones asi:

N° DE CAPACITACIONES EN LOS QUE PARTICIPARON LOS
SERVIDORES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 19 20 22

12 13 14 15 16 18
NUMERO DE CAPACITACIONES

NUMERO DE SERVIDORES
= = N
w o (6, ] o

o

De conformidad con lo anterior, el Grupo de Gestion del Talento Humano realiza invitaciones
previas a los eventos, socializacion y agendamiento por calendario de Outlook para cada uno de
los convocados.

Péagina 12 de 23
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5.2 INDICADORES DE EFECTIVIDAD

A continuacién, se relaciona la medicién del indicador de efectividad delas capacitaciones
realizadas correspondiente a las actividades ejecutadas dentro del tercer trimestre de la vigencia
2023, basado en la informacién registrada en el Formato A-04-F-043 Evaluacién general de la
capacitacion:

LOGRO DE OBJETIVOS PEDAGOGICOS

®m Completamente de
Acuerdo

®m Completamente en
desacuerdo

® De Acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo a la grafica anterior, del total de encuestas (160), se logro el 97% de satisfaccion de
asistentes a las mismas, frente al objetivo del logro de los objetivos pedagdgicos de las
capacitaciones en general.

CALIDAD DE INFORMACION
SUMINISTRADA

m Completamente de
Acuerdo

= Completamente €n
desacuerdo

®» De Acuerdo

En desacuerdo

Direccién: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 IR€992@34823 D.C., Colombia
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De acuerdo a la gréfica anterior, del total de encuestas (160), se logré el 97% de satisfaccién en
la calidad de la informacién suministrada.

CALIDAD DE PROCESOS DE
CAPACITACION IMPACTO Y
TRANSFERENCIA
m Completamente de
Acuerdo

= Completamente en
desacuerdo

® De Acuerdo

' En desacuerdo

De acuerdo a la grafica anterior, del total de encuestas (160), se logro el 97% de satisfaccién en
la calidad de la informacién suministrada.

LOGISTICA

®m Completamente de
Acuerdo

® Completamente en
desacuerdo

® De Acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo a la grafica anterior, del total de encuestas (160) se logré el 96% de satisfaccion en la
calidad de la informacién suministrada.

6. EMPRESA FAMILIARMENTE RESPONSABLE
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En atencion a lo establecido como meta por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el
Instituto Nacional de Metrologia durante la vigencia 2023 se encuentra desarrollando actividades
orientadas a dar cumplimiento a las dimensiones del modelo de empresa familiarmente
responsable aportando desde el Plan Institucional de Capacitacion en la siguiente:

Desarrollo personal y profesional, a través de actividades enfocadas en el desarrollo de temas de
capacitacion fortaleciendo el saber, el ser y el hacer, aportando asi en la formacién para la
empleabilidad de los servidores publicos de la entidad.

7. RESULTADOS

Durante la vigencia 2023 se cumplié con el 100% de ejecucion del PIC el cual tenia programado
de 38 actividades y entregables 58

Avances y Logros

. Para la vigencia 2023, la ejecucion del plan fue del 100% lo anterior, se
logré por medio de actividades priorizadas de acuerdo con las necesidades de
capacitacion de la Entidad, a través del fortalecimiento de las competencias y
conocimientos de los servidores del INM, que permitan ejecutar con eficiencia los
procesos internos y orientarse al cliente, asi como asegurar la creacion de valor
publico desde el Instituto para posicionar el aporte de la metrologia a la
competitividad del pais.

. A la fecha el 92% del total de servidores posesionados cursaron el Curso
Virtual de Integridad, Transparencia y Lucha contrala Corrupcion.

. A la fecha, el 96% del total de servidores cursaron el Curso Virtual
de Modelo Integrado Planeacion y Gestion.

. Se dio cumplimiento a las 38 tematicas incluidas en el PIC. tales como:
Politica de servicio al ciudadano, Contratacion estatal, Presupuesto publico
nacional, Prevencion del dafio antijuridico, Norma 17043, Convocatorias cientifica
Min CIENCIAS, entre otras.

8. CONCLUSIONES

K/

«»+ Se realiz6 cierre de brecha de conocimientos basicos en las normas técnicas de las areas
misionales asi:

Direccién: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 I1F89923346¢3 D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 254 2222 E-02-F-011 (V.5)
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Temas de formacion m Participantes

Vocabulario internacional de

metrologia, Sistema Internacional de Se llevé a cabo el 23 y 24 de
Unidades - SI, estimacion de la noviembre

incertidumbre de medicion.

11 participantes

Cursos Internos Subdireccion de
Servicios Metrologicos (5 al 9 de

Norma técnica: ISO/IEC 17025 junio, 4 al 8 septiembre y 20 al 24

23 participantes

noviembre)

Norma técnica: ISO/IEC 17043 y Curso con experto técnico (15,19 y 35 particinantes
Norma técnica: 1S 13528 21 diciembre) parep
Norma técnica: 1SO 13528 Taller tec”'°°dg‘3{ﬁk'§’o 13528 (27 18 participantes

Norma técnica: 1SO 9001 Curso con la ONAC (12y 13 28 participantes
octubre)

Se realiz6 el 100% de las actividades programas en el PIC, junto con una ejecucion financiera de
$8.500.000 para llevar a cabo la capacitacion: Norma ISO/IEC 17043:2023 - requisitos generales
para la competencia de los proveedores de ensayos de aptitud (con consideraciones estadisticas
de ISO 13528).

Esta capacitacion permitié perfeccionar el curso interno ofertado por la Subdireccién de Servicios
Metroldgicos y Relacion con el Ciudadano.

9. ANEXOS

A continuacion, se relacionan las evidencias de las capacitaciones que se llevaron a cabo
durante el cuarto trimestre 2023

ACTIVIDADESZPOI;;V TRIMESTRE EVIDENCIAS

CAPACITACION (DIS)CAPACIDAD: (DIS)CAPACIDAD Y}
APRENDIENDO A MIRAR CON OTROS &, At a e son time ot )
0J0s s\f“
) ot .

Direccién: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 I1R€992364823 D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 254 2222 E-02-F-011 (V.5)
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ACTIVIDADESZP(;;:;V TRIMESTRE EVIDENCIAS

CAPACITACION HABLEMOS SOBRE
CAPACIDADES DIVERSAS (Taller
vivencial)

CAPACITACION ASOCIACION DE = e
RECICLADORES ARB s

INNOVACION EN EL SERVICIO AL =
CIUDADANO EN LO PUBLICO
(CURSOS ESAP INNOVACION Y ERgare
SERVICIO AL CIUDADANO) —eag

CAPACITACION- GOBIERNO DIGITAL
Y TRANSFORMACION DIGITAL.

NORMA ISO/IEC 17043:2023 -
REQUISITOS GENERALES PARA LA
COMPETENCIA DE LOS
PROVEEDORES DE ENSAYOS DE
APTITUD (CON CONSIDERACIONES
ESTADISTICAS DE ISO 13528).
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PRINOPXS OF LA GESTION O
CALIDAD

G4 0 3

CAPACITACION 1SO 9001
NORMA NTC-ISO/IEC 17025:2017

CICLO CONTABLE -TABLAS
CONTABLES Y SUS EFECTOS SIIF

inwv1 EESRE =

CURSO DE VOCABULARIO
INTERNACIONAL DE METROLOGIA, '
SISTEMA INTERNACIONAL DE : -
UNIDADES - SI, ESTIMACION DE LA | : i
INCERTIDUMBRE DE MEDICION : ' :

ESTADISTICA BASICA

NORMA NTC-ISO 10012:2003

-‘L—AANM X\-IY.L. ?Uv

CONCEPTOS Y FUNDAMENTOS EN B AT i EMEo RIS

T | L =TI o WiTEs | WD

METROLOGIA e S

INCERTIDUMBRE DE MEDICION EN
ANALISIS QUIMICOS CUANTITATIVOS

ele|zielells 5;5;

e T ]
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TRIMESTRE 2023 EUIDERINS

CAPACITACION - SEGURIDAD DE LA -
INFORMACION EN EL MUNDO Y EN eFfo00 00
EL INM [ 3

Estado mundiyl en cibersequricad

Amenacss

TALLER SUPERVISION DE LOS
CONTRATOS -FiSICA

pnard 5 O
I P S
Pisaitvazud ST |

>

) 'y
METROLOGIA DE FUERZA I SSpem A (AR WL btk
neE| Mg Neogciten s swe] m | spemses
METROLOGIA DE TIEMPO Y bz L ) Wetsops & twmon hares s || w foe s oo s
FRECUENCIA

CAPACITACION -PENSAMIENTO
BASADO EN RIESGOS

POWER BI
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CAPACITACION- PROFUNDIZACION
EN LA PROTECCION DE DATOS
(PAGINA WEB Y REPORTE DE
INFORMACION)

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE
PLANES DE MEJORAMIENTO SISEPM

CAPACITACION ARQUITECTURA DE
CAPACIDADES ORIENTADA A LA
MEJORA DE PROCESOS Y SERVICIO

.|°n-a.wu-u "

ACTIVIDAD DE SUPERVISION ETAPA
CONTRACTUAL
y

CAPACITACION SUPERVISION DE BV h#
CONTRATOS

Direccién: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 I1R€9%2884823 D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 254 2222 E-02-F-011 (V.5)
Linea Nacional: (+57) 01 8000 112542



COLOMBIA
(«. POTENCIA DE LA i mw;:;ﬁw
VIDA VIZES

Informe-Plan Institucional de Capacitacién —IV Trimestre

Gestiéon de Talento Humano

ACTIVIDADES ADICIONALES IV
TRIMESTRE 2023 EVIDENCIAS

CAPACITACION DERECHO
DISCIPLINARIO

CAPACITACION EDL

CAPACITACION -MANEJO DE
GESTORES BIBLIOGRAFICOS

METROLOGIA DE TEMPERATURA Y
HUMEDAD

CIRCULAR INTERNA No. 011

SOCIALIZACION CIRCULAR DE CIERRE

ASFECTOS PARA TENE SUENTAEN

VIGENCIA FINANCIERA 2023 B mrAE
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ACTIVIDADES ADICIONALES IV
TRIMESTRE 2023 EVIDENCIAS

3 Bed e
CAPACITACION BPMETRO -
ACTUALIZACION SERVICIOS () @
O O X —— .

CAPACITACION MOTIVACION ACTOS
ADMINISTRATIVOS

Q00RO OO0OO

CAPACITACION SOBRE EL MANEJO
DE PQRS EN SGDEA

ov i@ @

ALERTA A POSIBLES INCUMPLIMIENTOS

CAPACITACION SUPERVISION DE -
CONTRATOS -SEGUNDA PARTE e s
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ACTIVIDADES ADICIONALES IV
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PROTEGE TU VIDA EN LINEA:
SENSIBILIZACION ATAQUE DE i “ @
INGENIERIA SOCIAL EN EL INM

FACTOR DE AUTENTICACION) it st

SOCIALIZACION - MFA (MULTIPLE A 3 segundos _
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SOCIALIZACION CONVOCATORIAS
HORIZONTE 2023, CIENCIAS BASICAS
Y AMBIENTAL
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Elaboré: Jesika Andrea Zapata Piratova

Profesional Universitario Talento Humano
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