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1. INTRODUCCION

El presente informe se realiza en cumplimiento al Plan Anual de Auditoria de la Oficina
de Control Interno (OCI) para la vigencia 2023 y aprobado en sesién nimero cuatro (4)
del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno sobre el estado de hallazgos
a cerrar es decir abiertos y vencidos en los planes de mejoramiento (PDM) suscritos
tras las auditorias de la OCI. El objetivo de este informe es comunicar el estado de las
actividades disefiadas en los Planes de Mejoramiento propuestos por el Instituto para
subsanar los hallazgos derivados de las auditorias realizadas por la Oficina de Control
Interno, en el marco del fortalecimiento institucional y la mejora continua.

2. ALCANCE

Informacion en el Sistema de Seguimiento de Planes de Mejoramiento — SISEPM a corte
30 de septiembre de 2023 de hallazgos y actividades abiertas y vencidas. Se realiza ya
que en octubre se encuentra en implementacion la segunda versidon del sistema de
seguimiento.

3. DESCRIPCION METODOLOGICA

El seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno (OCI) se lleva a cabo a través
del Sistema de Seguimiento de Planes de Mejoramiento (SISEPM), donde se registra el
cumplimiento de las actividades disefiadas para subsanar las observaciones o hallazgos,
su funcion principal es controlar el cumplimiento de las actividades propuestas por los
auditados.

La OCI adopt¢ el procedimiento C-01-P-003 SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO PLANES DE
MEJORAMIENTO AUDITORIAS CONTROL INTERNO a través del Sistema Integrado de
Gestion. La ultima version de este es del 2 de julio de 2021 y tiene como objetivo
establecer las actividades relacionadas con el seguimiento y cumplimiento de los planes
de mejora resultantes de las auditorias de Control Interno.

Dentro de los lineamientos establecidos por la OCI se establece que los planes de mejora
(PDM) deben ser suscritos por los lideres o responsables de los procesos del INM. La
aprobacion del PDM por parte del director(a) general es un requisito previo para ser
aceptado por la Oficina de Control Interno. Cabe destacar que el PDM puede ser
modificado en cuanto a sus acciones y/o fechas de cumplimiento una Unica vez, siempre
y cuando exista una justificacion valida y la aprobacion de dichos cambios por parte de
la Direccion General.

En principio, las recomendaciones emitidas por Control Interno no son obligatorias para
el jefe del organismo responsable del Sistema de Control Interno, a menos que su
importancia sea tal que, si no se toman en cuenta, afectarian gravemente el
funcionamiento del Sistema de Control Interno o de alguno de sus componentes.
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Para facilitar el seguimiento de los Planes de Mejoramiento tanto por parte de Control
Interno como por parte de los procesos, el INM ha desarrollado una herramienta que
proporciona acceso a los informes de las auditorias de Control Interno, asi como a otros
informes emitidos por el proceso de Evaluacidon, Acompafiamiento y Asesoria al Sistema
de Control Interno. Esta herramienta también brinda detalles sobre las actividades
previstas en el plan, asi como los soportes que respaldan el cumplimiento de dichas
acciones y muestra los cuatro posibles estados en que se pueden encontrar las acciones:
1. Abiertas y vencidas, 2. Cerradas y vencidas, 3. Abiertas dentro del plazo y 4. Cerradas
dentro del plazo. El presente informe se enfoca en los hallazgos abiertos y vencidos.

Con el fin de llevar a cabo el seguimiento de los Planes de Mejoramiento del INM, la
Oficina de Control Interno puede utilizar diversos procedimientos de auditoria, como la
inspeccién, revision de comprobantes, rastreo, procedimientos analiticos vy
confirmacion. Estos procedimientos ayudan a verificar la validez y la integridad de la
informacién documentada o registrada. En la revisidén de la eficacia y efectividad de las
actividades, se determina si los hallazgos se cierran o no. Si no cumplen con estas
caracteristicas, no se procede al cierre.

Los seguimientos y verificaciones del cumplimiento de los PDM se realizan a través de
las auditorias llevadas a cabo por el proceso de Evaluacién, Acompafiamiento y Asesoria
al Sistema de Control Interno y se incluyen en los informes, independientemente de si
forman parte o no del alcance de la auditoria. Se informara sobre el estado de los planes
de mejora al menos una vez al afo a la Direccién General a través del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Es importante sefalar que el SISEPM no permite la generacién de informes en Excel
gue muestren la relacion entre los hallazgos y las actividades. Por lo tanto, para cumplir
con la generacion de informes, se revisaron una por una las actividades establecidas y
se alinearon con cada uno de los hallazgos. Luego, se presentd esta informacidén de
manera agregada, registrandola en Excel.

4. RESULTADOS

a. Clasificacion por afno del estado de los hallazgos y actividades
A la fecha de corte, es decir, al 30 de septiembre de 2023, se ha identificado un total
de 333 hallazgos que se encuentran en estado abierto y ya han vencido. Esta cifra

coincide con el numero de actividades. Para brindar un resumen, se presenta a
continuacion la distribucion de estos hallazgos por afo:

Namero de
Aio Hallazgos =
Actividades
2015 6
2017 23
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2018 14

2019 44

2020 94

2021 44

2022 108

Total 333
general

Hasta la fecha, el ano 2022 sobresale al presentar la mayor cantidad de hallazgos y
actividades que aun estan pendientes de ser cerrados.

b. Clasificacion por afo y dependencia

La siguiente tabla presenta las dependencias involucradas en los diversos hallazgos que
se encuentran en estado abierto y vencidos dentro del plan de mejoramiento, tras las
auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno (OCI). También se detalla la
respectiva participacion:

Afo
Dependencias ;
2015|2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Total general | Participacion

OAP 1 11 9 21 6,3%
OIDT 9 12 24 25 11 81 24,3%
SG 6 14 27 34 38 119 35,7%
SMF Y SMQB 13 13 3,9%
SMF, OIDT, SMQB Y SG 14 14

4,2%
SMF, SMQB Y SSMRC 3 6 35 44 13,2%
SSMRC 1 19 10 11 41 12,3%
Total general 6 23 14 44 94 44 | 108 333 100%

El seguimiento efectuado indica que las dos dependencias con la mayor participacién en
el conjunto de hallazgos que se encuentran en estado abierto y vencidos son la
Secretaria General y la Oficina de Informatica y Desarrollo Tecnoldgico, con 119 y 81
hallazgos, lo que representa un 35,7% y un 24,3%, respectivamente.

C. Clasificacion por procesos

La tabla que se presenta a continuacion detalla los procesos involucrados en los distintos
hallazgos que permanecen en estado abierto y vencidos, después de las auditorias
llevadas a cabo por la Oficina de Control Interno (OCI). Ademas, se proporciona una
descripcion de la participacion de cada proceso en estos hallazgos:
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Aio
Dependencia / Proceso Total )
2015|2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 Participacion
general
OAP 1 11 9 21 6,3%
Administracion Del SIG 1 11 12 3,6%
D|reCC|o_r)am|ento Estrategico vy 9 9 2,7%
Planeacion
OoIDT 9 12 24 25 11 81 24,3%
Gestion de Tecnologias de la 9 12 24 25 11 81 24 3%
Informacion !
SG 6 14 27 34 38 119 35,7%
Cpntratauon oy Adquisicion  de 4 24 12 19 61 18,3%
Bienes y Servicios
Gestién Administrativa 4 1 12 17 5,1%
Gestidén de Talento Humano 5 5 1,5%
Gestion Documental 1 1 0,3%
Gestidn Financiera 9 2 5 19 35 10,5%
SMF Y SMQB 13 13 3,9%
Servicip _de Calibraciéon y Medicién 13 13 3,9%
Metroldgica
SMF, OIDT, SMQB Y SG 14 14 4,2%
Gestion de ) Servicios Tecnoldgicos 14 14 4,2%
en Metrologia
SMF, SMQB Y SSMRC 3 6 35 44 13,2%
Gestién Patrones Nacionales vy 3 6 35 44 13,2%
Sistemas Medicion
SSMRC 1 19 10 11 41 12,3%
Capacitacion en Metrologia 1 6 7 2,1%
Ensayos de Aptitud 4 4 1,2%
L. . - 9 9 2,7%
Gestion de Servicios Metrologicos
Investlga_uon, y Desarrollo a a 1,2%
Tecnoldgico e Innovacion
. , 1 7 8 2,4%
Red Colombiana de Metrologia
Servicio al Ciudadano 9 9 2,7%
Total general 6 23 14 44 94 44 108 333 100,0%

El seguimiento realizado ha revelado que los cuatro (4) procesos que presentan una

participacion mas significativa en el

conjunto total

Mejoramiento con actividades abiertas y vencidas son los siguientes:

de hallazgos del Plan de

+ Gestion de Tecnologias de Informacidon con 81 hallazgos, lo que representa un

24,3% del total.

+ Contratacion y Adquisicion
correspondientes al 18,3%.

de Bienes vy Servicios

con

61

hallazgos,
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+ Gestidén de Patrones Nacionales y Sistemas de Medicién con 44 hallazgos, lo que
equivale al 13,2%.

+ Gestion Financiera con 35 hallazgos, representando un 10,5%.

Por otro lado, el proceso con la menor cantidad de hallazgos es Gestion Documental,
con un unico hallazgo, equivalente al 0,3% del total.

d. Vencidas plan unificado suscrito con la Contraloria General de la
Republica

Luego de la firma del Plan de Mejoramiento en junio de 2023, se han identificado tres
(3) hallazgos con una fecha de vencimiento establecida para el 30 de julio de 2023.
Estos hallazgos son los siguientes:

. - Cantidad de
Dependencia / Hallazgo / Actividad Hallazgos
OIDT 1

Hallazgo: Cod 15 2018. Arquitectura de solucién de sus sistemas de informacion, incumpliendo el Manual de
Gobierno en Linea-TIC para la gestion.

Actividad: No se cumple con haber documentado la arquitectura de solucion de los sistemas de informacion. No se utiliza
con rigurosidad el procedimiento "Atencidon de requerimientos de mantenimiento de software", ya que no se generan los
documentos de requisitos, analisis y disefo.

SG 2

Hallazgo: Cod 1 2023. Contratacion Directa en el Instituto Nacional de Metrologia INM 2022- Presunta
Incidencia Fiscal, Penal y Disciplinaria. (F, P, D).

Actividad: Realizar un analisis de la Resoluciéon No 002 de 2022, con el fin de establecer si la misma conllevo a un error
las partes intervinientes en el proceso de contratacion. 2. Realizar un analisis de los controles del procedimiento con el fin
de establecer si los que se encuentran implementados cubren la verificacion y aseguran el cumplimiento total de los
requisitos exigidos

Hallazgo: Cod 25 2016. Pagos de instalacion de equipos de Sistemas de Climatizacion. Administrativo y
Presunto Disciplinario.

Actividad: Evaluacidn y seguimiento de las anteriores acciones de mejora planteadas

Total general | 3

5. CONCLUSIONES

Como resultado de la identificacion de hallazgos y actividades vencidas pendientes de
cumplimiento por parte de los diferentes procesos, se llega a las siguientes conclusiones
dentro del periodo evaluado:

+ Se ha identificado un total de 333 hallazgos que requieren ser cerrados, los cuales
estan relacionados con 333 actividades de las vigencias comprendidas entre 2015
y 2022. Es importante destacar que no se han registrado hallazgos vencidos para
el aho 2016.
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+ Diecisiete (17) procesos cuentan con planes de mejoramiento que se encuentran
en estado abierto y ya han vencido.

+ Hasta el 30 de septiembre de 2023, la dependencia con el mayor nimero de
hallazgos abiertos y vencidos es la Secretaria General.

+ El proceso de Gestidon de Tecnologias de Informacién se destaca por tener el
mayor numero de hallazgos abiertos, alcanzando un total de 81 hallazgos, lo que
representa un 24,3% del total.

+ Es relevante mencionar que el proceso de Gestién de Servicios Tecnoldgicos en
Metrologia ya no se encuentra dentro del mapa de procesos de la entidad. No
obstante, se han identificado 14 hallazgos que carecen de soportes para poder
ser cerrados, ya que estan asociados a actividades de otros procesos.

+ El plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica al 30
de junio de 2023 presenta tres (3) acciones que ya se encuentran vencidas y
pendientes de cumplimiento.

Se sugiere nuevamente a los procesos llevar a cabo una evaluacién conjunta de todos
los hallazgos y, en caso necesario, reconsiderar las acciones pertinentes con el objetivo
de suscribir un Unico Plan de Mejoramiento por cada proceso. Esta medida facilitara la
clausura integral de los hallazgos, en cumplimiento de los lineamientos estratégicos
2023-2033, especialmente el referente al mejoramiento continuo, titulado "Auditorias
efectivas y cierre de hallazgos".

Con la puesta en marcha del Sistema de Seguimiento de Planes de Mejoramiento
(SISEPM) 2.0 (segunda version) y la notificacion de los incumplimientos a través de
correo electronico, la Oficina de Control Interno invita a los diferentes responsables a
llevar a cabo reuniones de trabajo con la profesional contratista YANCY URBANO. Estas
reuniones podran ser programadas a partir del 26 de noviembre de 2023 con el
proposito de brindar apoyo en el proceso de cierre de los hallazgos.

6. ANEXOS

Anexo 1: Consolidado hallazgos - actividades

Sandra Lucia Firmado digitallmer,\te
por Sandra Lucia Lépez

Lopez Pedreros pedreros

SANDRA LUCIA LOPEZ PEDREROS
Jefe de Control Interno
2023-11-07
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