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INTRODUCCION

La Ley 87 de 1993 establece como un punto central de la labor de las Unidades u Oficinas
de Control Interno, Auditoria Interna o quién haga sus veces, la verificacion y evaluacion
permanente del sistema de control interno implementado en las entidades del Estado. Asi
las cosas, la Oficina de Control Interno, auditoria interna o quien haga sus veces, es la
encargada de proporcionar informacion sobre la efectividad del sistema de control interno
(SCI) y generar las recomendaciones que contribuyan a su mejoramiento y optimizacion,
a través de un enfoque basado en el riesgo.

Si bien los diferentes roles que enmarcan la funcién del control interno son importantes
en el ejercicio de estas Unidades, Oficinas o quién haga sus veces, el rol de “Evaluacién y
Seguimiento” es uno de los ejes fundamentales que permiten determinar el correcto
funcionamiento del sistema de control interno y de la gestion misma de las entidades.

2. ALCANCE
El alcance para esta revision queda enmarcado basicamente a través de:

= Plan Anual de Adquisiciones 2019

= Plan Anual de Adquisiciones 2020

= Contrato 131 de 2019 y modificatorio No. 1

= Comprobante ingreso de bienes almacén 050-2019
» Contrato 122 de 2020

= Manuales Ophelia

» Recibo de caja No. 20-93

» Contrato interadministrativo 209

» SIG

Técnicos:

Diccioanrio Metrology

I-CS- 009_Instructivo_de_Instalacion_ OPHELIA_FROND_ END_BPM-WF
M-CS-010_Instructivo_de_Instalacion_Motor_BPM

Documentacién de Proceso:

Manual Proceso Calibracion

Manual Proceso de capacitacionil

Manual Proceso de capacitacion2

Manual Proceso de capacitacion3

Manual Proceso de capacitacion4

Manual Proceso Ensayos de Aptitud v2.0
Manual Proceso Materiales de Referencia V1.0
Manual Proceso PQRSD V2

Manual Proceso Servicio Asistencia Técnica V1
Manual Seguridad y Buscador Documental v1.0
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La verificacion relacionada con la gestion contractual no se incluye en este informe, hara
parte del proceso de auditoria del proceso A-07 Contratacidon y Adquisicion de bienes y
servicios.

3. DESCRIPCION METODOLOGICA
Para efectos de esta verificacidon se hizo uso de procedimientos de auditoria como:

e Consulta: se realizaron preguntas a personal del proceso y se obtuvieron sus
respectivas respuestas.

e Observacion: Se observé el desempefio de la herramienta desde perfil de una
funcionaria del proceso de Evaluacion, Acompafiamiento y Asesoria al Sistema de
Control Interno.

e Inspeccion: se estudiaron documentos y registros digitales.

e Revision de comprobantes: para probar la validez de la informacidn
documentada o registrada.

e Rastreo: se realizd para probar integridad de la informacion documentada o
registrada.

e Procedimientos analiticos: se utilizé para identificar anomalias en la informacidn
tales como fluctuaciones, diferencias o correlaciones inesperadas.

e Confirmacion: consiste en la obtencidon de verificacion directa de la exactitud de la
informacion.

4. RESULTADOS

Conforme al propdsito del rol de evaluacidn y seguimiento que permite evaluar para la
mejora de los procesos y evaluacion de la eficacia de los controles definidos respecto a la
implementacién de la BPM junto con el soporte y mantenimiento de la misma, se tuvo:

4.1. El ingreso a la plataforma

La pantalla inicial de BPMetro no permite ver en mismo plano la totalidad de las opciones
para el usuario (mpvargas) que realizd la verificacidon, debiendo esperar un tiempo para
lograr desplazarse a lo largo de la ventana porque hacerlo tan pronto se realiza el ingreso
no es posible, tal cual como se muestra en la ilustracion que sigue de este parrafo:
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4.2. Registro e ingreso almacén

Como anexo al contrato 131 de 2019, figura el Comprobante de Ingreso de Bienes a
Almacén documento CIA 050-2019, de fecha 02-09-2019, con el cual se registra otros
bienes muebles en bodega a través de placa AF-07077, 1 herramienta tecnoldgica (BPM).
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Cudigo: 4502708
COMPROBANTE DE INGRESO DE BIENES AL ALMACEN acicio]
Pagha 1de f
[pocumenTo Cia o, 050-2019
[FECHA COMPROBANTE: 02/09/2019
PROVEEDOR: DIGITAL WARE SA.
i cc. 830,042,244
[CONTRATO: Contrato No. 131 del 2019
FacTURA: BOG2045 FECHA FACTURA| 26/08/2019
UNIDAD DE RUBRO NUMERO DE
mem | canoap [N ey DESCRIPCION Valor Unitario Valor Total
IMPLEMENTANCION DE HERRAMIENTA TECNOLOGICA BPM
(BUSSINESS PROCESS MANAGEMENT) PARA LA
AUTOMATIZACION DE PROCESOS Y FLUJOS DE DOCUMENTOS,
[ QUE CONTEMPLE EN SU PRIMERA FASE LA ENTREGA DE LOS
1 N 1 1 =
Y A0 AFROTOTT |oROCESDS DE PGRSD, LOS SERVICIOS METROLOGICOS Y UNA s KAL)
APLICACIONPARA LA IMPLEMENTACION DE GESTION
DOCUMENTAL, BASADO EN EL LICENCIAMIENTO DE ESTE
SOFTWARE QUE POSEE LA ENTIDAD.
I 3 .
TOTAL ENLETRAS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS CON 00/100 MICTE. TOTAL $ 59,500,000.00 L/
{P%goM;‘Y fa heramienta q de lcerciamisnio que fue oblenido por a entidad af adquirioffincenciamiento del médio de Kactus
(nOMIng)
Nombre de quien recibe: SERGIO GARREAD GOMEZ % I
feagr Acomi &,

[pocumento de dentificacion : 79,882,056 de Bogota 0.C.

En reporte obtenido desde la Coordinacién Financiera, figura el registro del software en la
cuenta contable de activos intangibles - software 1.9.70.08.001, el 1° de marzo de 2020,

por el mismo valor ($59.500.000) mas ajuste por $ 239.999,62.

Saldo a 01.01.2001do a 31.05.20 Movimiento CUENTA CONTABLE 1.9.70.0%.001

SOFTWA 55263650362 E4312243924 2049197962
ALMACEN REGISTRO

| FLACA | DESCRIFCION |  ¥aLOR Ho_Comprobante | Fecha de Comprobante | CONTABLE
C.5.E. Mo, 141-2013 2013-07-23 2gqa-19

POWER 3 ¥ DRIVER ICP-M

CION DE HERRAMIEMTA FHELIA BFM [BUSSINESS

EM."—\N."—\.GEMENT] PaRA LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS ¥ FLUJOS DE DOCUMENTOS, QUEE
| COMTEMPLE EM SUPRIMERA FASE LA ENTREGA DE LOS PROCESOS DE PORSD, LOS SEFWICIDS 2020-03-31
{METROLAGICOS ¥ UMA APLICACIONPARS LA IMPLEMENMTACION DE GESTION DDCUMENT#L
EFAS."—\.DD EMEL LICENCIAMIENTO DE ESTE SOFTWARE GUE POSEE LA EMTIDAD, $ 5950000000 | C1A, Mo, 050-2019 a2

CRASTERAERIT ERICICH OF WERRAIAENTA TECHOUHSIEA DPHELIR BRI [BISSNESS FROCESE!
| MANAGEMENT) PARA LA AUTOMATIZACIGN DE PROCESOS ¥ FLUJOS DE DOCUMENTOS, GUE
| CONTEMPLE EN 5U PRIMERA FASE LA ENTREGHS DE LOS PROCES0S DE PORSD. LOS SERVICIOS!
VMETROLAGICOS ¥ UNA APLICACIONPARA LA IMPLEMENTACION DE GESTION DOCUMEMTAL 20at-0a-1
| BASADO EN EL LICEMCIAMIEMTO DE ESTE SOF T ARE GUE POSEE LA ENTIDAD. [(AJUSTE)

E i 239.999,62 | Ajuste mar-20

L S
I $ 3043137962

4.3. Notificacion por pagos realizados

A través del Manual de cdédigo 01, Proceso Servicio Asistencia Técnica con fecha de
generacion y ultima modificacion 27-12-2019, en el numeral 6.3 quedd registrado el
Proceso de Registro Pago Servicios Metroldgicos en donde involucra en este proceso al

area financiera:
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6.3 Proceso de Registro Pago Servicios Metrolégicos

El proceso de Registro Pago Servicios Mefrolégicos consiste en el registro del pago realizado por el cliente, la validacién del
misme por parte del drea financiera, con el fin de que el Designado (Profesional Grupo de Asistencia Técnica) dependiendo de la
modalidad desarrolle las actividades necesarias para |la ejecucion y cierre de la prestacion del servicio.

6.3.1 Diagrama del Proceso de Negocio Registro Pago Servicios Metrologicos

A partir del reporte de Recibos de Caja para el periodo comprendido entre el 1° de enero
y el 26 de junio de 2020 y después de haber obtenido el cruce simple entre la fecha de
pago y la fecha de emisién del recibo de caja, se escogidé un caso donde el resultado fue
negativo; correspondiente al Recibo 20-93; donde particularmente se tuvo:

a. Emision de Recibo Oficial de Caja, de fecha 2020-06-19, por valor de $31.853.600,
correspondiente a servicios de calibracion o ensayo, asistencia técnica y en total 25

items.
L
e e Versidn: 02
e RECIBO OFICIAL DE CAJA
NIT 900 494 393-3
Awenida Carrera 50 24 = 55 Interior 2 Pagina 1 de 3
Bopotd, Colombia
Cliente: No. Documento: No. Recibo: Fecha:
INSTITUTO DE HIDROLOGIA METEQROLOGIA Y ESTUDIOS AMBIENTALES 30000602 20-83 2020-06-19
Servicio: No. Radicacidn: Cuenia Cobro:
Sendicios de Calbracion o Ensayo, Asistencia Técnica 202212
Acreditacidn del pago
Tipo Transaccidn Banoo Cuenta Mo. Transaccidn Fecha Valor
Consignaciin Banco de Bogots DAZRE5050 RP 2020-05-27 31,853 600
Total Consignad $31,853,600

b. En las observaciones del documento en comento (Recibo Oficial de Caja 20-93)
sefala: Contrato interadministrativo 201 (No. 209). Registro presupuestal 218920.

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM

Avenida Carrera 50 No.26- 55 Int. 2 CAN Bogota D.C.-Colombia
Conmutador: (57- 1) 2542222 - Website: www.inm.gov.co
E-mail: contacto@inm.gov.co - Twitter: @inmcolombia

Codigo Postal 111321

El progreso

Mincomercio

es de todos

E-02-F-11 (V.01)
Péagina 7 de 38


http://www.inm.gov.co/

o
Instituto Nacional Revisidn Especifica: BPMetro
) Evaluacion, Acompafiamiento y
ge glel’tro'lg'gla Asesoria al Sistema de Control Interno
e Lolombia

serviclos de Calibrackén o 20-2212 TEMPERATURA Y HUMEDAD 10 $175,300 0.00% $175,300
24 | Ensayo Callbracidn de termohigrémetro en termperatura
por comparaclén en cimara cimatica, punto
adiclonal {10 %C a 40°%C)
Asistencia Técnlca 20-739 Dia experto onkoo 15.0 £807,800 ook 12,924,800
5
Subtotal 431,853,600
Descuentos 50
Tatal $31,853,600
Total en letras:
Treinta v wn millones ochocentos cincuenta y res mil Seiscientos pesos
Observaciones:
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 201. REGISTRO PRESUPUESTAL 218920, CONTACTC: GUSTAVO ADOLFO BECERRA
Elabord Responsable Area: Aprobo:
DIANA CAROLINA RODRIGUEZ FERNANDEZ ANA MARIA REYES SANCLEMENTE LADY OOILIA NOVA DIAZ
DIAMA CAROLIMA Firrad digitalmante por DUANA LADY ODILLS MOVA Degeeal by signied by LADT OOLIA
RODRIGUEZ FERNANDET focta sost 1 1 caeon obie Az . o v iy

MHjquinche JEISS0N RICARDD QUINCHE BEDOYA

Compromiso Presupuestal de Gasto — Comprobante, Ususana Soliot
n 32.02-00.000 DEAM-GESTION GENERAL

L

K
il

Fecha ema 20200827501 p.m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO
(Con base on el COP Noc 46120 de focha 2020.03.17. Se hizo ol registro presupuestal con ol siguiente detalle

o, iEmen Fucha Registre: [2080-0527 I [32-00.00-000 IDEAM-GEETION GENERAL

Vigemecia Presupussiad  [aonai Estae: |caneade Tipo de Meseda: [P -Puses [Tasa de Cambio: | =

Viabor b ial: 31 853 600 00| Valor Tolal Oparnscione: | [Valor Acteal: [ 51 855 B00,00| Saldo & Otliger: | 51 555 GO0, 00|
TERCERD ORIGIMAL

E—— | 004 305 [ Rarem Boclal: JUAE NETITUTD NACIONAL DE METROLOGLA - M [Mesic e Page: Jirene an cuonia
CUENTA BARCARLA

e, I DEBE5LE0 Banca: [BANCE CE BOGOTA S A [Tigat [Comiens [Eatasia: |

OROEMADOR DEL GASTO
T | 1067271 [ Nombe: [orBERTD GaLWS BALTISTA [casga: |5_£mETAﬁo GEMERAL
CAJA MENOR [ DOCUMENTO BOPORTE
[ESPr— | [Fchia &4 Ragistea: [ [Mesmmasra: | snsznan [Tipa: [ T 0200527

ITEM PARA AFECTACION DE GASTO

DEFERDENCEA POSICION CATALDED DE GASTD FUENTE ECLEED SITUAL.
= DEAM-GO- T IR DI 5 T AL TN DE FECHA
SUBDNRECCION BIEMES ¥ SERVICIOS - SERVICIO DE MONITORED ¥ Misdet 1" C8sF OPERACION WALOR IKICIAL VALOR OPERACION VALOR ACTUAL BALDD X OBLIMAR
HIDROLOGIA [SECGUMENTO HDROMETEOROLOGICT: -
31.853 800,00
Total: 31,853 BOD.O0| 31B53 S00.00| 5i 5% S0000|
o [REMOLON 113, ACT PAS Hideid, PRESTAR LOE EERMICIOS DE CALBRACION A LOB SENEDREE ¥ EQUIPOE DE AEFEREMCIA Y ASISTENCIA TECKICA FARA EL LABORATORID DE CALBRACION DEL GAUPD DE
} NETRUMENTOS ¥ METAL MECANICA
FLAN DE PRGOS
DEFENDEWCIA DE AFECTACION DE PAC POEICION DEL CATALDGO DE FAC FECHA WALOH A FALAR EALDD POR OBLIGAR UIMEA DE PAGD

a0 [DEPEMDECIA DE AFECTACION DE PAC IS-& [CMC - INVERSION DROMNARIA NACION CSF IEIBZ-H-E'I‘ | .n BSJS-GJI]'.'II 31853 600, IININC.IJND

c. El contrato interadministrativo No. 209 de 2020, celebrado entre el Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM e Instituto Nacional de
Metrologia - INM, sefialé a través de la clausula quinta la forma de pago asi: El
IDEAM pagara al INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA el valor del presente
contrato interadministrativo asi: a) Un pago por el 100% del valor total del contrato,
correspondiente a la suma de TREINTA Y UN MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA
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Y TRES MIL SEISCIENTOS PESOS M/CTE ($31.853.600), contra entrega de los
certificados de calibracion correspondientes y el informe final del diagnéstico del
servicio de asistencia técnica en la modalidad de evaluacién de capacidad
metrolégica basada en la norma ISO/IEC 17025:2017 al laboratorio de calibracién
del grupo de Instrumentos y Metalmecanica del IDEAM en las magnitudes de
temperatura, humedad relativa y presion atmosférica. El proceso de liquidacion del
contrato se surtird de acuerdo a los plazos y condiciones establecidos en la Ley.

A partir de lo sefalado en esta clausula el pago es contra entrega de los certificados
de calibracion e informe final de diagndstico del servicio de asistencia técnica.

Mediante comunicaciones internas a través de correo electrénico se evidencio el
INM no ha prestado los servicios; por el contrario, estan solicitando la programacién
de los mismos.

Ana Maria Reyes Sanclemente <amreyes@inm gov.co>

Para: Diana Carolina Rodriguez Femandez <dcrodriguez@inm.gov.co=, Subdirector Fisica <subdirfisica@inm gov.co=, Subdirector de Innovacian y Servicios Tecnologicos <subdirinnovacion@inm.gov.co>
Ce: Lady Odilia Nova Diaz <lonova@inm.gov.co=, Freddy Guillermo Hemandez Sandoval <fghemandez@inm.gov.co=, Secrefaria General <secgeneral@inm.gov.co=, "Ing Carlos A Loba M." <calobo@inm gov.co>, Elizabeth Blandon Bemudez
<eblandon@inm.gov.co=, Jose Laureano Urrego <lumego@inm gov.co»

17 de junio de 2020, 15:44

Buenas tardes a todos, de manera atenta solicito €l apoyo urgente en esta situacion dado que el Acta de Inicio se firma el 29 de mayo y desde esa fecha estamos en el proceso de legalizacion el cual se ha dificultado y a la fecha aun no se
cuenta con legalizacion del mismo.

El dia de hoy el IDEAM ”'1"_“‘ solicitd la ion de senvicios de calibracion y no he podido dar informacion al respecto.

Cordialmente,

Ana Maria Reyss Sanclamants
Coordinadora Grupo Semvicias Metrologicas
Subdireccion de Innovacion y Sarvicios Teenologicos
Instituta Nacional de Metrologia de Colombia
B S S S SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSs...

d. Através de la copia del extracto de la cuenta corriente del Banco de Bogota, nimero
062865050; no se aprecia el ingreso del dinero que refleja el Recibo Oficial de Caja
por el valor del contrato ($ 31.853.600)

Faocha T‘f:’ Demcrpadn del Modmismo Chudad OfcnatCanal Doaumenia Walor Sado
HE | odE gk&q&r;\a’mﬂa s Cone NIEG TR MATY |Bogots & Conv Opar Bac 2 A 0000 L0 00
i il
W@ | 085 |CrAchBandedvenda Diago Vs Boelr MsX0004581 Fac |Bogoa & Cony Oper Bac 455 20000 L4710 000
Dogo Baran MGG
[ Eh Y 02N |Mooeo barsfemcio por nbrmet o Banca Mol o Switel Bl (Gon By Pyme 85 B 8 00 0| 37,200 501 0
(NG sl 000 T30 W SERAACICHS DE
MESPECOOM Y MANTEM
Lil 0% |Aooeo pa maudos con oompmmnie 31 iCali H Esidio e ] TR 00 00 L3268 B
WiE | odE %;:cjr Ban Oocdents Zivot 545 MEMEOSITIS Fac  [Bogata & Conv Opar Bac 2 (0 00 0 0429 00
ENT
W | 086 |Camgopo Tasaio S da Endad Hiogota oo oo 13 BEAT 100 W24 000
HiE | 048 |CrichBanmibmba Calsia Cobmba NIBO4AE) Far |Bogata & Conv Opar Bac 0 0000 WAL SO0G
Pago P rowd 000
N6 | 08 (OrAchBan Oodderte Copaadon Cant NEIOAO0SM ™ |Bogota & Conv Opar Bac N rde ] A SO0
nf At cpo 100% Eoce11
B | 029 |Camotmmsemndapa intemeto Bamm MovloSwt  |Bogoa Gar Cficial 1758 A2 00 00 TEAER 0000
F I MOVIMIBNTO S

En el Registro Presupuestal expedido por el IDEAM establece como fecha del plan
de pagos el 27 de noviembre de 2020.
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e. En consulta realizada a través del Sistema Unico de Radicacion de Documentos
SURDO, bajo el radicado niumero 20 739, no se evidencia consignacion por el valor
de los servicios que fueron objeto de la emisidon de un Recibo Oficial de Caja por
parte del INM (ROC 20-93).

f. Para este mismo caso, respecto al soporte de la notificacion de BPMetro para la
elaboracién y/o emision del Recibo de Caja indicd la profesional especializada con
funciones de tesoreria no existe evidencia documental, la confirmacion se dio a
través de comunicaciones internas (correos).

g. Desde el reporte generado a partir del Sistema de recaudos se evidencia también
la duplicidad de informacion, tendiente a generar confusiéon y/o distorsion de la
realidad. En la imagen que sigue se aprecia el mismo valor a imputar 14 veces,

Aim  |Hémarn Emirifn Tr !
R Radic Fachi FECHA Fack TIF IDEH YR FESOS X NR(
bl P ' - amiri ' COMSI Canriy: 0o TERCE HOHERE IHFUTAR - | pol ™
INSTITUTO DE HIDROLOGIA
METEOROLOGIA Y ESTUDIOS
202043 2 21z 2020-06-14 Calibrasiones deEquipas  2020-05-27 23 4 z20000608 AMEIENTALES 31,357,600 24 20-93

IHETITUTO DE HIDROLOGIA
METEQROLOGIAYESTUDIOS
02093 z 221y Calibrazioner deEquipan  2020-05-27 - d4%.973 A ER0000e0d AMEIEHTALES FLEEEO B 20-93
IHZTITUTODE HIDROLOGIA
METEQROLOGIAYESTUDIOS

Ziz0az Z iy Calibrazioner de Equipan  2020-05-27) - 43978 4 #x0000603 AMEIENTALES FLE56%.E00 23 20-93
INSTITUTODE HIDROLOGIA
METEQROLOGIAYESTUDIOS

02093 & T3 Fuirtensia Thenica E0E-05-27) - q43.97% 1 EE0000E0Z AMEIEHTALES FLESTEO) EH 20-93

INSTITUTODE HIDROLOGIA
METEQROLOGIAYESTUDIOS

Ziz0az Z iy Calibrazioner de Equipan  2020-05-27) - 43978 4 #x0000603 AMEIENTALES FLE56%.E00 23 20-93
IHETITUTODE HIDROLOGIA
METEQROLOGIAYESTUDIOS

Z0z0 a3 4 EEAF | Calibrazioner deEquipon  2020-05-27) - 439728 4 Ex0000c03 AMEIENTALES 31353 6000 23 20-93

IHETITUTO DE HIDROLOGIA
METEQROLOGIAYESTUDIOS
E0z093 & T3 Furirtenzia Theniza E0E0-05-27) - q3.973 1 EZ0000603 AMEIEHTALES FLESZEO EH z0-93
IHETITUTO DE HIDROLOGEIA
METEQROLOGIAYESTUDIOS

Ziz0az Z iy Calibrazioner de Equipan  2020-05-27) - 43978 4 #x0000603 AMEIENTALES FLE56%.E00 23 20-93
IHETITUTODE HIDROLOGIA
METEQROLOGIAYESTUDIOS

Z0z0 a3 4 EEAF | Calibrazioner deEquipon  2020-05-27) - 439728 4 Ex0000c03 AMEIENTALES 31353 6000 23 20-93

IHETITUTO DE HIDROLOGIA
METEQROLOGIAYESTUDIOS
202093 2 221y Calibrazioner deEquipan  2020-05-27 - 42,978 1 #2000060 AMEIEHTALES FLECZE00) 2H 20-92
IHZTITUTODE HIDROLOGIA
METEQROLOGIAYESTUDIOS

202093 3 221 Calibraciones de Equipnd  Z020-05-27) - 43978 4 #x0000603 AMEIENTALES FLE0ZE00 23 20-93
INSTITUTODE HIDROLOGIA
METEQROLOGIAYESTUDIOS

02093 & cifg Galibrasiones deEquipan  2020-05-27) - q43.97% 1 EE0000E0Z AMEIEHTALES FLESTEO) EH 20-93

INSTITUTODE HIDROLOGIA
METEQROLOGIAYESTUDIOS

Ziz0az Z iy Calibrazioner de Equipan  2020-05-27) - 43978 4 #x0000603 AMEIENTALES FLE56%.E00 23 20-93
IHETITUTODE HIDROLOGIA
METEQROLOGIAYESTUDIOS

Z2iz0az 3 zily Calibrazioner de Equipar  2020-05-27) - q43.978 4 #x0000603 AMEIENTALES F.E63.E00 23 20-93

A través del caso traido como ejemplo de radicado niumero 2212 (20 739) del recibo oficial
de caja 20-93, no se pudo evidenciar la existencia de automatizacién; asi como tampoco
el avance y/o valor agregado que origina la herramienta BPMetro para la evolucién en este
caso de un proceso transversal como Gestidn Financiera.
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Radicado *

20002212

Solicitudes PORSD

Trazabllidad PORSD

Sin datos

A través de consultas e indagaciones realizadas entre el personal del proceso de Gestion
Financiera se pudo inferir persisten re procesos y desgaste administrativo a través de
actividades manuales a las que acuden bien sea por autocontrol y/o para corregir fallas y
errores que presenta la herramienta.

30/6/2020 Correo de Instituto Nacional de Metrologia - Generacion recibo de caja contrato interadministrativo IDEAM

Para: Diana Carclina Redri Fe d deredri @inm.gov.co>, Ana Maria Reyes Sanclemente <amreyes@inm.gov.co>

Cc: Lady Odilia Nova Diaz <lonova@inm.gov.co>, F:eddy Guillermo Hernandez Sandoval <fghemandez@inm.gov.co>, Secretaria General <secgeneral@inm.gov.co>, Elizabeth Blandén Bermudez <eblanden@inm.gov.
Urmrego <lurego@inm.gov.co>

Buenas noches estimada Diana
Por favor. revisar respuesta realizada mediante comunicado "Re: Fwd: Recibo de caja [IDEAM 20-88", 2020-06-12, 18:03:34. Aplica el mismo caso, acceso a la BD del aplicativo de recandos sin privilegios de acceso
Una feliz noche.

Cordial saludo,

Ing. Carlos A. Lobo M.

Prefesional Especializado
Sistemas de Informacion y Redes
Pl . y

Tras respuesta de los auditados es importante indicar se tenga presente lo establecido en
el MANUAL DE POLITICAS FINANCIERAS Y CONTABLES Cddigo: A-01-M-01, numeral
7.2. Politicas En Materia De Tesoreria, parrafo 3 que indica:
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7.2 POLITICAS EN MATERIA DE TESORERIA

7.2.1 Gestion de Ingresos

Los Ingresos que percibe el INM corresponden a los establecidos en el Art. 70 de la Ley 1480 Estatuto
Nacional del Consumidor y en la seccion 12 del Decreto 1595 de 2015. Su recaudo es de forma anticipada,
con excepcion de los recaudados por parte de las entidades sujetas al estatuto de contratacién publica.

Todo recaudo que corresponda a servicios metrologicos esta excluido del |.V.A. y se expide con el recibo
oficial de caja como documento equivalente a la factura.

En el evento que se suscriba un contrato de prestacion de servicios con una entidad sujeta al Estatuto de
Contratacion Publica o por solicitud escrita y justificada del cliente, de acuerdo a su politica de pago, se

elabora con su respectiva cuenta de cobro.

De igual forma se observa formato denominado cuenta de Cobro A-01-F-04:

Codiga: A-01-F-04

CUENTA DE COBRO Version: 01
Pagina 1de 1
Fecha NIT: 900.494.393-3 No. 3000
CUENTA DE COERO
USUARIQ NOMERE EMPRESA Tel
DIRECCION DIRECCION EMPRESA Nit:
Ciudad
E-MAIL @

Por los senicios sequidamente detallados ustedes deberdn consignar en efective o chegue de gerencia, la suma tofal de esta.
cuenta de cobro en el Banco de Bogota, & nombre del Insiituio Macional de Metrologia, cuenta comients Mo. 062 883 050, en
& formato s i i de Page Universal Individual gue viene pre numerado
ycon tres (3) copiaz. En el espacio “Referencia 1° colocar: Cixdigo 01 y en el espacio Referencia 2° anotar: el nimero de
oédulz o el NIT de quien realiza el pago. Igualmente se pueden cancelar los servicios por medios slectronicos.

Detalle del Servicio Cant V/Unitario Valor Total

NOTA: Tarifas vigentes hasta el 31 de diciembre de la presente vigencia

(Abaténgase de toda tipo de retencion Art. 369 ET) TOTAL A PAGAR §

Valor en letras: XX

Observaciones:

El Institutn Nasionl de Merologia - INA, coma ete de maturaleza pulica cumple, exire abras funciones, la de prestasion de senigios de
calbraciin de instrumerios de medicion, senicios de capactacion y asistencia lscnics, someSdcs ol pago previo de una fasa pibica. E1
recauds de dichos valores ro canstituye ack mercandl ri otorga sl INM calidad de comersiante. Por tal razon |a cbiigacion de fachuracion
prevista e ol estatido tibuterio para Ios comertiarizs o le e= aplcable. Para los efaotos cortabies y bibutaras = 2rdad errega recibos
aficakes de caja por el valor d2 s fasos recautadas en pago previo @ s senicis solictadss.

NOMBRE DIRECTOR
Director

4.4. Solicitud PQRSD =~ 'S

A efectos de realizar a través de esta opcién (Solicitud PQRSD) validacién de la cantidad
de radicados de un rango de fechas a propdsito de la opcidon que salta a la vista en la
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primera pantalla; para el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 26 de junio de
2020, se tuvo:

* n Maria Margarita Peiia Van

Solicitudes PORSD
< PaRs
RADICADO FECHA DE SOLICITUD TEMA RELACIONADO TIPO DE PQRSD DERECHO DE PETICION MOTIVO DEPENDENCIA
Q Q Q Q Q Q
20000068 1-10T14:44:09.223 | Servicios de Calibracién Radicado en SURDO | Radicado en SURDO Propios en el servicio = SECRETARIA GENERAL
0069 1-10T15:19:46.027  Asistencia Tecnica Peticién Derecho de Peticion Propios en el servicio  Grupo de Gestion de |+D+i y Asistencia Técnica
20000071 1-10T15:47:53.123 | Comparacion Interlaboratorios | Peticion Derecho de Peticion Propios en el servicio | Grupo de Gestion de Ensayos de Aptitud y Automa
20000072 1-10T15:56:00.243  Atencién al Ciudadano Peticion Derecho de Peticion Propios en el servicio  Grupo de Gestian Financiera
1-10T16:26:01.687 | Servicios de Calibracion Radicado en SURDO | Radicado en SURDO Propios en el servicio | SECRETARIA GENERAL
1-10T17:08:45.39 Servicios de Calibracion Radicado en SURDO ~ Radicado en SURDO Propios en el servicio  SECRETARIA GENERAL
2020-01-10T18:38:00.803 | Servicios de Calibracién Radicado en SURDO | Radicado en SURDO Propios en el servicio | SECRETARIA GENERAL
20000076 2020-01-10T20:15:23.6 Servicios de Calibracién Radicado en SURDO ~ Radicado en SURDO Propios en el servicio  SECRETARIA GENERAL
20000077 2020-01-10T20:16:42.89 Servicios de Calibracién Radicado en SURDO | Radicado en SURDO Propios en el servicio | SECRETARIA GENERAL
2020-01-13T07:30:42.233  Servicios de Calibracion Radicado en SURDO  Radicado en SURDO Propios en el servicic  SECRETARIA GENERAL

Ahora bien, al efectuar la conversion del reporte obtenido a Excel, simplemente para
realizar de manera exacta el conteo a través de la hoja de calculo no fue posible obtener
ningun resultado, dado que el reporte genera y mezcla textos en medio de los campos tal
cual como lo ilustra la imagen que sigue:

ZUULERDD
20002656
20002657
20002672
20002673
20002674
20002675
20002676
20002630
20002720
20002721
20002722
20002723
20002724
20002725
20002726
20002723

2.Enla Ciudad se estan instalando nuevas cimaras de fatodeteccion, infarmarme si para suinstalacidn requieren estudios téenicos previos a su instalacidn, autorizacidn del Instituto de Metralogia y permisa par
Atentamente,

Buenas tardes

C.C# 1091672

C.C. 22636669

Ciudad

Complemento esta peticicn a la radicada con # 20001452 de FECHA,: 2020-03-05 03:57.57, para indicar que |a pregunta que las preguntas que formulo las hago para el Municipio de MEDELLTM.

Die antemano agradezeo toda la colaboracidn o informacidn que se me pueda dar,

Die existir algin registro de calibracidn, solicito que se certifique la ditima fecha en que se realizo este servicio.

Die la manera mis comedida y amparada en la establecido en el articula 23 de 1a Constitucidn Macional, acudo ante ustedes 2 fin de solicitar, ze sirvan expedir certificacidn, sobre si esiste ensus archivos, registr
Deenis Augusto Cerdn Silva

INSTITUTO MACIOMNAL DE METROLOGLA,

L& ANTERIOR INFORMACION LA REQUIERD COMO MEDIO PROBATORIO PARA IMPUGRHAR UNOS COMPARENDOS

L& PRESENTE COM EL OBJETO OE SOLICITARLES EN EJERCICIO DEL DERECHO DE COMSTITUCIONAL DE PETICION, SE SIRVA CERTIFICAR QUE CAMARAS DE FOTOMULTAS DE LA CIUDAD DI
e dirijo a ustedes para solicitar mu comedidamente infarmacion con el tema de calibracidn de los equipos de Fotomultas o Fotodeteccidn instalados en el territoria Macional y puntualmente en la ciudad de Sant,
Guedo atento,

Fiecibo notificaciones en la calle 51# 55 -64 Apta 502 Barria Mantecristo, Barranguilla - Stantico o al mail yelislo@hotmail.com

Fiodalfa Alfonsa Cetina en mi condicidn de Jefe de Servicios de la Camara de representantes y de conformidad con lo ardenada en el Manual de Funciones expedida por la Mesa Directiva de la Camara de Fepr
Se realiza eta solicitud, 2 Ffin de que obre como prusba dentro de proce so administrativo por la presunta infraceidn de transito descrita en la orden de comparendo 08573000000025764908, el cual se adelantark en
WELIS CAMDELARIA LOPEZ CONTRERAS

[en blanco)

Total aeneral
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Desde la misma opcién de consulta de la usuaria Maria Margarita Pefa Vargas; no es
posible visualizar ningin documento, aspecto este que en cualquier auditoria resulta
importante e indispensable simplemente para la obtencién de evidencia o sencillamente
para comprobacién de datos.

4.5. Trazabilidad PQRSD =~ “" T =]

A partir de la opcién de consulta de quien realiza la validacion (Maria Margarita Pefa
Vargas) no es posible en la funciéon que revisamos en este aparte (trazabilidad PQRSD),
generar un reporte por ejemplo para verificar el estado de las solicitudes de radicado para
un rango de fechas.

< C A Noesseguro | 192.168.11.202:8080/SITE/#/rpg/vi... ©r B & < @
= Ophgliassm Q +*r 0 Maria Margarita Pefia Vargas -
- Q. Buscar programa
Radicado *

= Solicitudes PQRSD | |I|I Radicado n
Sl ... rarso RPG B e |
= HEpories

Usuarios INM
[E]

Consulta inscritos

Solicitudes de
Materiales de
Referencia

Servicios de

calibracién

Disponibilidad vs
Programacion por
Laboratorio

Trazabilidad
Calibraciéon

Trazabilidad
eRr— .
I

16:38

~ T @ D) Bl o550 0626

La Unica opcién de consulta requiere de forma obligatoria de un nimero de radicado;
condicién esta que se convierte en limitante por ejemplo para la realizacién de pruebas de
cumplimiento, validar una actividad de control o para la toma de decisiones.

Al realizar una prueba de forma aleatoria con un numero de radicado cualquiera
(20002020), al no ser posible incluir cualquier cantidad de radicados, se pudo observar a
través del reporte en los 6 campos desplegados la informacion relacionada con: asunto,
usuario encargado, estado, fecha, proceso y referencia y casualmente para este ultimo
campo la informaciéon aportada no conduce a nada o no aporta informacion: EF84CB18-
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691B-4512-BFEC-9906E4A54B63, aunado esto a que tampoco es posible visualizar el
documento que segun el reporte en comento ya se encuentra ejecutado sin que se tenga
casualmente la fecha cierta del mismo.

* n Maria Margarita Pefia Vargas ~

I Radicado *
IIl HPE 20002020 B A Ejecutar

Visor de Reportes
Trazabilidad PORSD
& Trazabilidad PORSD
colul lef
ASUNTO USUARIO ENCARGADO ESTADO FECHA PROCESO REFERENCIA
a a Q a Q a

91006 EFG4CE18-681B-4512-BFEC-9906E4A24B63

Solicitud Radicado JOSE LAUREANO URREGO Ejecutado 2020-04-03T17:48:11.683

Respecto a lo que indica el Manual de Proceso PQRSD que tiene entre los focos “Crear una
experiencia de usuario orientada a la ejecucion, seguimiento y monitoreo de procesos para
cada una de las areas involucradas”; no es precisamente lo que se logra en materia de
seguimiento y monitoreo.

Al momento de realizar una busqueda simple en el Manual Proceso PQRSD (version 1.0)
y en el Manual Seguridad y Buscador Documental v1.0, no se encontrd coincidencia con

trazabilidad.

Proceso PORSD V2.odf - Adobe Acrobat Reader DC _ [8) Manual Seguridad y Buscador Documental v1.0.pdf - Adobe Acrobat Reader DC -
Archivo Edicién Ver Ventana Ayuda

idicion Ver Ventana Ayuda

Inicio Herramientas Manual Seguridad ... % ® Iniciar
Herramientas Manual Proceso P... X @ Iniciai
B R B EQ o e - - S
75% v .
k (Tb B E Q Y s : Buscar
trazabilidad &
)

Buscar

o
| Anterior  Siguiente =

|nhellﬁ-sul Opheli2sim

L Lt t AAL, by Ophetia ©Digal Ware

Acrobat Reader

Acrobat Reader

(0\' AriopsAciobarReaderfivalzoikabiqusda deldocimentoslio e enicantn @W Adobe Acrobat Reader finaliz6 la busqueda del documento. No se encontrd
& ninguna coincidencia. A ' ninguna coincidencia.

)

/14 =
3 ey
d DinitalWare

‘ “ ‘t - A4
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A propdsito de inconsistencias se trae a modo de ejemplo el reporte a modo de advertencia
que realizan a partir del radicado 200002300

Date: jue_, 14 may. 2020 a las 11:35

Subject: BPMetro radicado 20002300

To: Ing.Carlos A Lobo M. <calobo@inm.gov.co>, Luis Fernando Qviedo Herrera <Ifoviedo@inm.gov.co>, Karina Ariza
Garzon <kariza@inm.gov.co>, SMQB- Subdirector de Quimica y Biomedicina <subdirguimica@inm.gov.co>, Jose
Laureano Urrego <lurrego@inm.gov.co>, Mesa de Servicio INM <mesadeayuda@inm gov.co>

Cc: Control Interno <controlinterno@inm.gov.co=>

Buenos dias a todos,

El dia de hoy se me asigno un derecho de peticion 20002300 y cuando entro al aplicativo de Ophelia, a la parte de
gestion de solicitud para contestarlo no me da opciones para hacerlo. Lo que me sale es esto, no tengo donde incluir la
respuesta:

Solicito ayuda por parte de ustedes ya que debo dar respuesta entre hoy y mafiana, ya que el plazo es el 17 de mayo de
2020.

Copio a control interno porgue yo ya he tenido problemas porque el sistema no permite el envio de las respuestas

Muchas gracias!

A partir de cruce de correos se evidencié hubo solucién temporal al caso aqui referido, por
ejemplo:

Solucién "Temporal"

Bl e, 14 may 2020 3 las 1259, Ing Carlos A Lobo M. (<calobo@inm gov co>) escrbid Se evidencia que 1a solacion impartida, permisio escalar 1a tares al sipuiente tivel segin se visualia en figun 2
Buenas trdes apracind Fuiaza Fagara 2 Tarea wscalads al sigmiente sivel
De acuesdo 2 lo revisado, se o solucion pot pane de soporte. par permitr escnbiz 1 solucion de b PQRSD. Caber resaltar que sta solucion foe 2 manens
“emponl”. porque efectivamente sepim 13 tazabilidad de b Sipwa 1, Ia cuisma €523 paa proyects rpusR A0 USUARIO ENCARGADO ISTADO HO®W

Figura 1. Estado imicial de I sobicitod para proyectar respoesta a a

Racicato

Soldtud Racicacn KARINA ARIZA CARZON Ejecutacn 2020-05- 137122219
20002300
Anakizar Ragicado Namere 2000230 DIEED ALEJANDRO ARUMADA EORIGUA  Executac 2020.05. 147080825
ASUNIO USUARIO [NCARGADO S1ADO oW
o Freyectsr respussts Ragicacis Numer 20002300  JULIANA SERNA SAIZ Gocotads 2020-05+447124183
Q
I\’~ dacion respursia radicads 20002500 DIEGD ALEJANDRC AHUMADA FORIGUA  Pendiente 2020-05- ‘4‘|?L'5i
Sobatud Ratscado KARINA AR ZA GARZON Gecutdo  2020-05-137144319.
Anslzsr Radcado Numers 20002300 DGO ALEJMNDRD AHUMADA FORIGUA  [pautaco 2020061470809 25 24 NOTA: Esta selucion fae de carxctes “wemporal” Se informara al proveedor s causa “oripen”
Proyectar respuests Rad cado Numer 20002300 JULIANA STRNA SAIZ Pendiente 202005 14TORDN2S 1 Buea provecho
Cordial saludo,

Al realizar la validacion el 6 de julio de 2020 con el usuario de consulta de Maria Margarita
Pefia, no se obtienen datos, quedando entonces la incertidumbre de la forma y la
oportunidad en que fuera dada la respuesta al solicitante:
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(& A& Mo es sequro | 192.168.11.202:8080/SITE/#/rpg/viewer/2 B <2 @

Onheliatum Q s @)) maria wargarita Pefia varsas -

Q  Buscar pragrama

Radicade ©
wonrcreo [ulil RPG o

Trazabilidad POQRSD

Trazabllidad PORSD
Usuarics INM
Consulta inscritos N
- Trazanitidad PORSD
Solicitudes de Arrastra una columna aqui para agrupar por ella

Materiales de

Referencia

Servicios de Sin datos
calibracidn

Disponibilidad vs
Programacion por
Laboratorio

Trazabilidad

Calibracion

Aunado a todo lo anterior, se evidencié también hubo casos en donde se diera respuesta
fuera de los términos previstos, tal cual como quedd reflejado a través de la siguiente
comunicacion:

Ahora bien, teniendo en cuenta la anterior aclaracion, me preocupa enormemente el hecho de que se me esté informando que no cumplimos con los
tiempos establecidos para dar respuesta a las peticiones de los ciudadanos, ya una de las politicas internas de la subdireccidn es dar tramite oportuno a
cualquier peticion, queja o reclamo que sea realizada a la misma.

Otro aspecto que tamhién me inquieta, son las constantes fallas que he venido observando en el sistema OPHELIA, las cuales han sido reportadas
oportunamente & los responsables y lo cual a mi modo de ver ocasiona este tipo de lamentables inconvenientes, pues no es la primera vez que se tiene que
dar respuesta a radicados via correo electrénico debido a que el sistema no funciona o presenta algdn tipo de falla.

Agradezco enormemente que esta observacion sea tenida en cuenta y se tomen los respectivos correctivos del caso, ya que como lo indiqué en un correo
anterior enviado a los responsables de este aplicativo, me preocupa que este tipo de fallas puedan llegar a ocasionar alguna afectacion legal.

Nota: adjunto pantallazo del correo de solicitud de respuesta, enviado por Ana Maria y del correo de respuesta al mismo.

Al realizar consulta del documento a través del niumero de radicado tan solo se tuvo
informacidn de caracter general, sin que se pudiera por ejemplo visualizar la respuesta y
entre los 6 campos que componen el reporte; el denominado REFERENCIA no genera
ningun tipo de informacion o por lo menos que pueda ser tenida en cuenta para efectos
de cruce, verificacién, control, seguimiento y/o toma de decisiones.
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Evaluacion, Acompafiamiento y
de Metr°|°gla Asesoria al Sistema de Control Interno
de Colombia
ASUNTO USUARIO ENCARGADO | ESTADO FECHA PROCESO | REFERENCIA
22/05/2020 2DB8DCBA-C6D3-4A4E-
Solicitud Radicado | KARINA ARIZA GARZON Ejecutado 5:04:10 p.m. 91006 | 8A43-F1D464F8A6DC
Analizar Radicado | DIEGO ALEJANDRO 19/06/2020 2DB8DCBA-C6D3-4A4E-
Numero 20002405 | AHUMADA FORIGUA Pendiente 3:19:47 p.m. 91006 | 8A43-F1D464F8A6DC

Tras acudir a la consulta mediante la opcion de blusqueda en el Manual de PQRSD, en aras
de encontrar la utilidad del campo denominado o destinado para la REFERENCIA, no se
encontrd ningun tipo de coincidencia, tal cual como se aprecia desde la imagen que hubiera
sido capturada desde el documento en comento:

Buscar

@ Adobe Acrobat Reader finalizd la bisqueda del documento. Mo se encontré

ninguna coincidencia. Anterior

Acrobat Reader

RODUCCION

14 BPM es una solucion
1cias, y demandas el cua
s esta:

una experiencia de usuario orientada a la ejecucion, seguimiento y monitoreo de procesos para cada una de las dreas
-adas.

izacion de Procesos sin afectar la disponibilidad y desempefio de la plataforma.

dnres de ele::umon personallzahles de s procesos en tiempo real.

Entre las opciones de consulta otorgadas para el usuario de quien realiza esta verificacion,
mpvargas, no se tiene la de visualizar o consultar el documento; aspecto este que limita
de forma importante y significativa la realizacion de pruebas y en el caso puntual del
ejemplo el rastreo como procedimiento de auditoria:

inNnv AT R CSNN

T

Re: Permisos opciones de consulta
1 mensaje

Ing Calos ALobo M. <cadboginmgouco> 13 de mayo de 2020, 14:37
Laurens Urrego <umrego@nm.gov.co>
usmummpaw«wu@mww Maria Margarita Pefia Vargas <mpvargas@inm gov.co>
Buenos dins estizmacas Dras e Ingenieros
Rezmito lista die permuisos segi informes en tabla |

NOMBRES USUARIO | REPORTE PERMISOS
COMPLETOS ASIGNADO ‘
—
MARIA MARGARITA PERA  (Impvargas. ||Solicitudes PORSD E Consutia
VARGAS. Trazabilidad PORSD E

Usuarios INM N

inscritos.
||Solicitudes de Matenales de
Referencia N

Servicios de calibracion N
Disponitbdad vs Programacion por
Laboratorio N

Reporte trazabibdad Asistencia
TécnicaN
Reporte Trazabibdad Ensayos de

||Listado de servicios por Laboratorio
N
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4.6. Usuarios INM == ®usuariosmm

El 25 de junio de 2020, a través del visor de usuarios, se pudo determinar estan figurando
con estado activo: Yenny Rocio Ortiz Casallas a quien le fue aceptada la renuncia desde
31 de marzo de 2020 y Betsy Elena Checa Calderdn; contratista que prestd sus servicios
hasta diciembre de 2019; tal cual como se aprecia en la siguiente imagen capturada desde
la fuente:

CODIGO USUARIO NOMBRE USUARIO CODIGODELROL ~ NOMBRE DEL ROL CODIGO DEPENDENCIA  NOMBRE DEPENDENCIA ESTADO

200 00 DIRECCION GENERAL ACTIVO

200 100 DIRECCION GENERAL ACTIVO
BETSY ELENA CHECA CALDERON 200 00 DIRECCION GENERAL ACTIVO
EDWIN ARVEY CRISTANCHO PINILLA 110 Respons: 00 DIRECCION GENERAL ACTIVO

ERIKA BIBIANA PEDRAZA GUEVARA 110 Responsable de Ares 100 DIRECCION GENERAL ACTIVO

Aunado a lo anterior y tras efectuar busqueda de rol Gestor de Solicitudes a través de los
Manuales (técnicos y de documentacién de procesos); no se obtuvo resultado alguno;
desconociendo también el alcance que pueden tener las dos ex funcionarias, con roles y/o
permisos activos.

Buscar
Gestor de Solicitudes o

Antenior Siguiente

2. OBJETIVOS

£l objetivo del documento es faclifar al proceso el antendimiento y alcance a nivel funcional asoclado a |a configuracion y
paramatrizacion 02 gestion documental para INM (Instituto Nacional de Metrologla).

Contar con esta GOCUMENEACion SErvIi COMO QU3 ¥ COMD ayuda de ofentacion a 105 WSUAros ¥ reallzar su rabalo de forma
eficiente con respecio a las actividades de trabalo)

Acrobat Reader

@0 Adobe Acrobat Reader finalizo |a bisqueda del documento. Mo se encontrd
¥’ ninguna ceincidencia.
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Asi las cosas y en ese mismo orden de ideas, al tratar de encontrar informacion general
de naturaleza cuantitativa sobre el mismo reporte o mas bien con la Unica opcion desde
el rol Gestor de Solicitudes para efectos de consulta; se tuvo incremento de la
incertidumbre sobre si es totalmente integra, certera y corresponde a la totalidad de
usuarios activos o en su defecto inactivos a partir por ejemplo de la cantidad de usuarios:

Nombre del Rol Cantidad de Usuarios
ADMINISTRADOR 7

ERRE 2

Gestor de Solicitudes 173
Radicador 4
Responsable de Area 34

Total general 220

|2+~ 4 Consulta inserilos n

4.7. Consulta Inscritos

El 6 de julio de 2020, a través de esta opcidén de consulta inscritos y de la misma pantalla
de su inicio, se pudo obtener reporte que da cuenta de datos generales como: Radicado
(nimero y fecha de radicado); Curso (nombre, fecha de inicio, fecha final),empresa,
inscrito (nombre, nimero documento celular, direccién, e-mail) y estado inscrito.

Del filtro realizado por fecha de radicacidn se pudo inferir el reporte en comento
corresponde al periodo de febrero a julio de 2020, dejando el vacio si hubo o algun inscrito
en enero de 2020.

A través del mismo reporte de inscritos, se pudo determinar a través de un filtro
concurrencia de fechas para un mismo usuario, falta de control debido a que se observan
dos (2) inscritos del INM, traslapa la fecha, que una misma persona accederia a dos cursos
en en la misma fecha, aspecto este que se traduce en realizar reprocesos y actividades de
tipo manual que no deberian darse en un desarrollo tecnoldgico cualquiera que sea su
naturaleza:

RADICAD( ~ |FECHA RA| | CURSO ~ | FECHA INI ~ | FECHA FIN ~ | EMPRE!~T NOMBRE DEL INSCRITO *|N
20001275 2?{02{2020 Naorma I':IJTC—ISDIIEC 17025 2020-07-08 2020-07-10 INM WILMER JAIR CONTRERAS LEGUIZAMON
20001277 2?{02{2020 Norma NTC-1SO 10012 2020-07-09 2020-07-10 INM WILMER JAIR CONTRERAS LEGUIZAMON
20001667 12/03/2020 Metrologia de Temperaturay 2020-07-07 2020-07-10 INM Andrés Felipe Medina Villamil
20001668 12/03/2020 MNorma NTC-ISO/IEC 17025 2020-07-08 2020-07-10 INM Andrés Felipe Medina Villamil

Desde otra Optica, pero con la misma consulta o haciendo uso del mismo reporte (inscritos)
no se puede determinar el valor cancelado por cada uno de los inscritos, informacion esta
gue a la luz de un sistema o de una herramienta tecnoldgica pudiera estar arrojando este
dato a modo de interfaz llevando a la realizacion de procesos de caracter manual
innecesarios dando espacio a la ejecucidon de otras actividades de control no solo desde el
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proceso sino con otros procesos transversales como por ejemplo Gestién Financiera
(contabilidad).

() waramargarta pesavaras

sl APG a

Visor de Reportes

Consulta Inscritos

‘Consaa de mserilos

RADICADD FICHA RADICADD: curso FECHANICID FECHA FIN meREsa NOMBRE DELINSCRITO NUMERO DOCUME.. ¥  CELULAR

Q a
70212020
a

070212020

07022020 OB TECHNOLOGY 343 CHRISTIAN AN

10/02/2020 +08 TECHNOLOGY 545 CHRISTIAN AN

10/02/2020 HIGELECTRONIX LTDA ANDRES TOVAR
10/02/2020 HIGIELECTRONIX LTDA
10/02/2020 CELSIACOLOMBIASA ESP U

10/02/2020 HIGEELECTRONIX LTDA

10/02/2020 HIGELECTRONIX LTDA DIANA SANTAMARIA

10/02/2020 HIGIELECTRONIX LTDA MELZA BENIUMEA

5 10 2

Del reporte obtenido (Consulta Inscritos) se pudo concluir es Unica y exclusivamente de
naturaleza cualitativa perdiéndose por ejemplo la oportunidad de generar cualquier
estadistica.

De otra parte, vale la pena comentar que del cruce que se pretendiera realizar con la
conciliacidon de ingresos, no se efectué dado que a la fecha de verificacion (2020-07-09)
el acta se encontraba en proceso de formalizacion:

Buscar correo h @ @ i I.W @

o 0 B8 =2 0 € b ®» z3desTss < g

Re: Solicitud Informacion  Recibidos x & B
Lady Odilia Nova Diaz mar, 7 jul. 11:57 (hace 2 dias) ¥ 4 : o
para mi, Freddy, Sandra -

Buenos dias. respetada Dra Margarita

Amablemente informo que el acta de reunion de conciliacion de ingresos mes junio de
2020 se encuentra en trémite, una vez esté finalizada y firmada con todo gusto se la
estaré remitiendo

Agradezco su atencion.

Cordialmente,

Lady Odilia Nova Diaz

Profesional Especializado/Funcionario
Secretaria General - Grupo Gestion Financiera 3

Inetititn Mlasinnal dn Bntealanin de Calamia

17:08
il

= o~ T d) E o

0-07-09
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4.8. Solicitudes de Materiales de Referencia

A través de la pagina web, se publica informacion relacionada con los Materiales de
Referencia que comercializa el INM:

w1 Materiales de Referencia - Institu X =+

- C @ Noesseguro | inm.gov.co/servicios/materiales-de-referen

iCuales son los materiales de referencia certificados que comercializamos?

INM-001-1- 190213-87 - Material de referencia certificado de pH - Solucion acuosa de
fosfato de potasic monobasico y fosfato di sédico. - 7.00 unidades de pH a 25°C

INM-001-3 - 190214-95 - Material de referencia certificado de pH - Solucién acucsa de
tetraborato de sodic decahidratade - 9.18 unidades de pH a 25°C

INM-001-4 - 190927 - Sclucién acuosa de bicarbonato de sodio v carbonate de sodio -
Material de referencia certificado de pH - 10.01 unidades de pH a 25°C

INM-002-6 - 18071010 - Material de referencia certificado de Conductividad
Electrolitica - Selucion acuesa de cleruro de potasio - 147 pSfem a 25°C

INM-002-7 - 1807T1-10 - Material de referencia certificade de Conductividad Electrelitica
- Solucién acuosa de cloruro de potasio - 1413 pS/em a 25°C

INM-014-1 - 190401-02 - Material de referencia certificado en fraccion masica (ma/kg)
de Cadmio [Cd) - Calibrante - 1000 mg/L

INM-004-1- 160801-05 - Material de Referencia Certificado - Disolucion de éxido de
holmio - 241.05 nm - 640.58 nm

A través de reporte de BPMetro se pudo obtener la siguiente informacion relacionada con
radicado, fecha de solicitud, documento, nombre de la empresa, cédigo, nombre, cantidad,
precio y estado:

Arrastra una columna aqui para agrupar por ella

Codigo Nombre Cantidad Precio  Estado

Q Q Q Q Q
INA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES | N Material de referencia certificado de pH Solucion acuoss de biftalato de potasio 1 63300 Fendiente
INA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES | INM-001-2 | Material de referencia certificado de pH Solucion acuosa de biftalato de potasio 1 8300 Pago
ERO INM-004-1 | Material de Referencia Certificado Disolucién de Gxido de holmio 1 376900 Fendiente
ERO INM-D04-1  Material de Referencia Certificado Disolucién de Gxido de holmio 1 376900 Pago
ILOGIA - COLOMBIA INM-002-06 | Material de referencia certificado de Conductividad Electrolitica Solucién acuosa de doruro de potasio 1 74800  Pendiente

INM-011-01 | Material de referencia de agua potable certificado en: Na, K, Ca, Fe, Mg. Zn, Mo, Cd, Niy Pb Matriz % 359800 Pendiente

INM-002-06 | Material de referencia certificado de Conductividad Electrolitica Solucién acuosa de dorure de potasio 1 74800  Pendiente
JLOGIA - COLOMBIA 1N Materia| de referencia certificado de pH Solucion acuosa de biftalato de potasio 2 83900 Pendiente
ILOGIA - COLOMBIA INM-001-3 | Material de referencia certificado de pH Solucion acuosa de tetraborato de sodio decahidratado 2 83900 Pendiente
JLOGIA - COLOMBIA INM-001-1  Material de referencia certificado de pH Solucion acuosa de fosfate de potasio monobisice y fosfato di sédico. 2 83900 Pendiente

INM-001-1 | Material de referencia certificado de pH Selucion acuosa de fosfato de potasio monobisice y fosfate g sédico. 1 83900 Pago

1N Materia| de referencia certificado de Conductividad Electrolitica Solucién acuosa de cloruro de potasio 1 74800 Pago
ILOGIA - COLOMBIA INM-001-1 | Material de referencia certificado de pH Solucion acuosa de fosfato de potasio monobésico v fosfato di sédico. 1 53900 Pendiente
ILOGIA - COLOMBIA INM-001-3 | Material de referencia certificado de pH Solucion acuosa de tetraborato de sodio decahidratado 1 83900 Pendiente
ILOGIA - COLOMBIA INM-004-1 | Material de Referencia Certificado Disolucién de éxido de holmic 1 376900 | Pendiente

5 w0 20
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Y que, en resumen, al 26 de junio de 2020, cuali-cuantitativamente, presentaban el
siguiente estado:

Etiquetas de fila Pago Pendiente Total general
ACQUA LABORATORIO S.A.S
163.700 163.700
CALIDAD MICROBIOLOGICA S.A.S. 74.800
74.800
DIEGO FELIPE RODRIGUEZ QUINTERO 376.900
376.900 753.800
GLORIA ROCIO PEREIRA OVIEDO 359.800
359.800
INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS 88.900
FORENSES 88.900 177.800
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA - COLOMBIA 896.200
896.200
Total general
629.500 1.796.600 2.426.100

A través de BPMetro no se puede determinar la existencia o la obtencidn del inventario de
Materiales de Referencia.

A través de reporte de Recibos de Caja, emitidos entre el 1° de enero y el 26 de junio de
2020, allegados desde la Tesoreria, se pudo determinar entonces los pagos por concepto
de Materiales de Referencia fueron por $1.408.900, valor este que difiere en $779.400
con este reporte:

A partir del reporte emitido desde el area de financiera no se puede determinar si el valor
del documento con numero de radicacion 2491, es por valor de $163.700, si existe
duplicidad de informacién o si hubo 2 recibos por pagos de Acqua Laboratorio SAS que
suman: $ 327.400.

.56

Nimero VR. PESOS X

Radicacion * w7 +T |FECHA CONS ~ |TIPO DX ~ |IDEN TERCER ~ |NOMBRE ¥ |IMPUTAR ¥ | ™ |NRO.D{ *

952( 2020-02-17|Materiales de Referencia 2020-01-13 3 80769295 FONSECA 171.200| 28] 20-06
1007| 2020-03-02|Materiales de Referencia 2020-02-25) 1|  900414960| LABORATORIOS ME&G 5AS 376.900|28|20-27
1076| 2020-03-13|Materiales de Referencia 2020-02-19] 1] B811043060|CELSIUSSAS. 533.40028| 20-45
(2491 2020-06-10|Materiales de Referencia 2020-06-09 1| 900914735|ACQUA LABORATORIO SAS 163.700{28|20-87 )
2491 Materiales de Referencia 2020-06-09| 1| 900914735|ACQUA LABORATORIO S.AS 163.700| 28| 20-87
TATE.500

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM

Avenida Carrera 50 No.26- 55 Int. 2 CAN Bogotéa D.C.-Colombia
Conmutador: (57- 1) 2542222 - Website: www.inm.gov.co
E-mail: contacto@inm.gov.co - Twitter: @inmcolombia

Cdédigo Postal 111321

El progreso

Mincomercio
es de todos

E-02-F-11 (V.01)
Péagina 23 de 38


http://www.inm.gov.co/

Instituto Nacional Revisidn Especifica: BPMetro

) Evaluacion, Acompafiamiento y

ge glel’tro'lg'gla Asesoria al Sistema de Control Interno
e Lolombia

. . . ., ~~ B Servicios de calibraciin =
4.9. Servicios de calibracion “ o

Durante la elaboracién de este informe se tuvo conocimiento hubo reporte de casos por
fallas e inconsistencias en la herramienta; como, por ejemplo:

Programacion de servicios, Formatos, Caratula

Estimada Sandra, el presente es con el fin de dar conocimiento de los inconvenientes que hemos presentado con el
software BPMetro para que se tomen las medidas necesanas por parte de la oficina de control intemo

Quiero informar que el pasado mes de abril, nosotros en la parte técnica realizamos pruebas en el aplicativo en mencién
en las pruebas se identificaron fallas del software las cuales fueron notificadas a las personas encargadas, sin embargo
y aun con todas estas observaciones el software fue puesto en funcionamiento desde el mes de mayo, de tal manera
que todos los servicios a partir de esa fecha se llevan a cabo en ese software

Por parte del laboratorio de fuerza se realizé un servicio de la empresa Servintegral Ltda con nimero de radicado
20002065, en dicho servicio se evidencié que el software presentaba problemas de formatos obsoletos, en todo el
proceso, esto es, desde la entrada del equipo hasta en la caratula del certificado; yo sugeri que no era conveniente que
el software en mencion se habilite aun debido a que no se ha validado correctamente su funcionamiento y que iba a
presentar incumpliento ticito a la ISO/NIEC 17025:2017, sin embargo el software se sigue usando

Actualmente en el laboratorio se solictd un servicio intermno con el nimero de radicado 20002241, (el servicio es con el
fin de realizar una comparacion interna para aseguramiento de la vahidez de los resultados), se solicitaron 9 servicios
pero en el momento de realizar la programacion solo aparecen en el sistema 6, como se puede evidenciar en los correos
en cola a este. La programacion para el desarrolio de estos servicios comenzaron el pasado miércoles 27 de mayo, sin
embargo el problema no ha sido solucionado en el aplhcativo hasta la fecha de tal manera que se estan haciendo las
calbraciones por fuera de la programacion en el sistema

Es importante resaltar que en el uso del software se matenalizaron vanos nesgos al intenor del laboratonio y supongo
que también al interior de la subdireccion, ya que deben haber mas servicios de otros laboratonos con problemas
similares

Programacion de servicios

Teniendo en cuenta que actualmente se deben reportar todos los inconvenientes del aplicativo BPFMetro, informo gue ha ocurrido un nuevo problema

en el servicio de radicado 20002241. Como Se menciond en correos anteriores, este radicado es de un servicio intemo gue tenia un problema en la
cotizacion el cual fue solucionado el dia viernes 29 de mayo; es importante aclarar que la programacion del laboratorio no se afectd, ya que no
podiamos esperar hasta que solucionen los inconvenientes presentados, por lo tante la etapa experimental de las calibraciones fueron realizadas el
27, 28 y 20 de mayo, puesto que el problema no fue del laboratorio sino del aplicativo. Una vez me informan que se habia solucionado el
inconveniente, procedo hacer la programacion para dar inicio a la generacion de certificados a partir del lunes 1 de junio, como se muestra en el
cuadro a continuacion:
PROGRAMA REAL PROGRAMA BPMetro
FECHAS REC. ENTR FECHAS REC. ENTR
No EQUIPO MARCA MODELO SERIAL | RECEPCION ENTREGA |RECEPCION ENTREGA
1 Transductor de fuerza a compresion HBM cis 00283N54 | 2020-06-01 | 2020-06-03 | 2020-06-03 2020-06-13
2 Transductor de fuerza a compresidn HBM cis 00283N54 | 2020-06-02 | 2020-06-04 | 2020-06-03 2020-06-13
3 Transductor de fuerza a compresion HEM c1s 00283N54 | 2020-06-03 | 2020-06-05 | 2020-06-03  2020-06-13
4 Transductor de fuerza a tensién HBM TOP-Z30A | 121040060 | 2020-06-03 | 2020-06-05 | 2020-06-03 2020-06-13
3 Transductor de fuarza a tension HBEM TOP-Z30A | 121040060 | 2020-06-04 | 2020-06-08 | 2020-06-03 2020-06-13
6 Transductor de fuerza a tensién HBEM TOP-Z30A | 121040060 | 2020-06-05 | 2020-06-09 | 2020-06-03 2020-06-13
7 Transductor de fuerza a tensién HBM STZ 191230025 | 2020-06-10 | 2020-06-12 | 2020-06-03 2020-06-13
8 Transductor de fuerza a tensién HBM STZ 191230025 | 2020-06-11 | 2020-06-16 | 2020-06-03 2020-06-13
9 Transductor de fuerza a tensién HBEM STZ 191230025 | 2020-06-12 | 2020-06-17 | 2020-06-03 2020-06-13
Como se puede observar, cada dia se debe realizar entrada a un servicio diferente, sin embargo el aplicativo hizo el cambio de la programacién donde
todos los instrumentos ingresan el mismo dia {(adjunto programacian enviada al correo).
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Caratula

Durante el ejercicio de generacion de La cardtula realizade el 18-08-2020, para un servicio programado a traves de
BPM radicacion 20002241. se han presentado algunos inconwenientes los cuales se reportan de manera objetva a
continuacion:

+ Parala generacion de la caratula se debe disponer de una persona que realice las operaciones manuakmente,
situacion que se realizaba automaticaments en el aplicative SASM.

+ La asignacion del consecutivo se debe hacer manual mente. lo cual no ocurria en SASM.

+ Se siguen presentado emores 2n la caratula. se anexa caratula generada.

+ Gensracibn de caratula con emores, no se puede comege. solo lo puede realizar la persona que administra o
autorizada el BPM, Ing. Caros Lobo . En & aplicativo SASM el funcionario del laboratorie que generaba la
caratula podia realizar &l mismo las comecciones. kas actulizaba generaba el consecutive guardaba cambios y
listo. Todo automaticamente.

» Enla caratula generada se presenta firmado digitalmente, pero &l codigo que aparsce es & nimero de cédula
de los funcionarios que respaldan la calibracion y ka revision, esto no esta respabdado por firma digital. Con
SASM el codigo que aparecia era un token suministrado por la empresa autorizada para La fima digital. Lo del
fimnado digital esta reglamentado

= Para subir el cusmpo del centificado hay que ponerse de acuerdo con el Ing. Lobe para hacer esa tarea porgue
solo el tiene acceso y lo puede hacer. Con SASM el mismo metrologo desde & |aboratorio hacia esta labor

« En el aplicative BPM, los usuarios no pueden tener acceso al cerificado final gue le llega al cliente, el
laboratorio no tiene certeza de que el ceriificado que recibe el ciisnte, es el mismo que generd el labortorio.

+ El laboratorio debe guardar evidencia objefva de cémo salio el certificado final emitide por BPM del diente. No
se puede obtener dicha evidencia.

Es de adarar que estamos en |a disposicion de colaborar, pero es que no se pueden seguir generando los ermores
reportados hace un mes. Por ofro lado cuando se implementa una herramienta es con el animo de aglizar y
automatiza los procesos, porque esta herramienta debe estar [ista para entrar en operacion una vez se han cumplido
los protocolos de walidacion y cumplimiento de especificaciones, pero sin embargo, como se puede evidendiar con
esta herramienta no estamos agiizando ni automatzando & proceso, segln se evidencia objetivamente en los
comentanos anteriores. Estamos es regresando en el tempo.

A la luz de la actividad del Sistema Integrado de Gestién, se tuvo conocimiento hubo
convocatoria para reportar el trabajo no conforme que se presenta con BPMetro, en los
siguientes términos:

Estimados companeros,

Es necesario realizar una revisién de las inconsistencias que esta presentando nuevamente el aplicativo, con respecto a la solicitudes de los servicios, seria
de gran ayuda validar los requisitos que quedaron contratadas "segiin las historias de usuario", se hace necesario solventar las actividades para la
correccion de estos inconvenientes con prontitud, con el fin de no dilatar las actividades programadas de los laboratorios.

Agradecemos enviarnos el trabajo no conforme identificado, el anélisi de causas y las acciones correctivas que se tomaran, con el fin de que estos
inconvenientes no se presentan nuevamente. Es altamente necesario verificar con el Proveedor, la validacion del software para el uso previsto.

Ala fecha no hemos recibido los trabajos no conformes que se han tenido con anterioridad (fuerza, longitud, corriente continua y alterna), nilos planes
de mejoramiento y el analisis de causas. Esperamos sean enviados en el transcurso de la semana.
TN Sy

4.10. Disponibilidad vs programacion por laboratorio o2 T DSBS rrosramacin per aparzao

A partir del usuario de consulta usado en esta revisidon (mpvargas), no es posible obtener
reporte total o general de la disponibilidad (rangos de disponibilidad y dias no habiles) Vs
Programacion por laboratorio, por ejemplo para la totalidad de los laboratorios bajo un
mismo espectro que bien pudiera servir no solo para seguimiento y control como el que
se da en esta oportunidad; sino por ejemplo en otras dimensiones o ambitos como para
anadlisis a nivel institucional datos estadisticos, programacion de mantenimiento de
equipos, o incluso la misma toma de decisiones:
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Una vez realizada la consulta uno a uno los laboratorios en el aplicativo, se pudo
determinar no hay completitud en los registros. A través del siguiente resumen se pudo
determinar la existencia o no de informacién como insumo del reporte que nos ocupa en

este aparte:
codi . . Rango_ls_ 5 Programacion
odigo | Laboratorio dl,sponlbl |’dzi|d Y| de laboratorio
dias no habiles
LO1 Masa e instrumentos de pesaje Sin datos Datos
LO2 Temperatura y humedad Sin datos Datos
LO3 Corriente continua y alterna Sin datos Datos
L0O4 Presidn Sin datos Datos
No figura en|{No figura en
LO5 Longitud BPMetro BPMetro
LO6 Volumen Sin datos Datos
LO7 Fuerza Sin datos Datos
LO8 Tiempo y frecuencia Sin datos Datos
LO9 Potencia y energia eléctrica Sin datos Sin datos
L10 Par Torsional Sin datos Sin datos
L11 Densidad Sin datos Datos
L12 pH Sin datos Sin datos
L13 Conductividad electrolitica Sin datos Sin datos
L14 Coulombimetria Sin datos Sin datos
L15 Espectrometria Absorcién Atémica Sin datos Sin datos
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L16 ICP/MS Sin datos Sin datos
L17 Andlisis espectrofotométrico Sin datos Sin datos
L18 Instrumentacion Sin datos Sin datos
L19 Balanzas Sin datos Sin datos
L20 Viscosidad Sin datos Sin datos
L21 Preparacién de muestras Sin datos Sin datos
L22 Pretratamiento de muestras Sin datos Sin datos
L23 Cuarto limpio Sin datos Sin datos
L24 Bioanalisis Sin datos Sin datos
L25 Tratamiento de agua Sin datos Sin datos
L26 Andlisis elemental Sin datos Sin datos
L27 Cromatografia de gases Sin datos Sin datos
L28 Cromatografia de liquidos Sin datos Sin datos
L29 Flujo de gas Sin datos Sin datos

Metrologia dimensional Sin datos Sin datos

Transformadores Datos Sin datos

Subdireccién Innovacién y Servicios |Sin datos Sin datos

De la tabla precedente es preciso comentar por ejemplo los laboratorios que no presentan
cédigo figuran en el reporte obtenido a través de BPMetro pero no estan incluidos en el
anexo del Manual Integrado de gestion vigente y el Laboratorio de Longitud de cédigo LO5,
no figura para el reporte de la herramienta.

A continuacion, algunos casos traidos a modo de ejemplo en caso de ausencia de datos,
datos parciales y laboratorio de longitud:

o=

- o=

Disponibilidad vs Programacion por Lahoratorio

|l RPG
s

[l BPG e
e ds B
h OHHBED 18 POETIIN r Labaro)

2 . .
= fangos de disponivilidad y dlasnondbies 0000 &7 coee Lbewes Fachu el Dponie

Programacién de laboratario
roramackn fs kwatuty
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MASA . ANALISIS ESPECTROFOTOMETRICO
- i | TEMPERATURA Y HUMEDAD Disponibilidad vs Programacion por | mstaumentacion
pH
Vs Programacion por CORRIENTE CONTINUA Y ALTERNA BALANZAS
CONDUCTIVIDAD ELECTROLITICA S —

PRESION Programacidn por L [ —
& L ETRIA ARACI M STRA
Rangos de disponibiidad y dias no bapil 7EFARACION DEMUESTRAS

PRETRATAMIENTO DE MUESTRAS

METROLOGIA DIMENSIONAL

- Lo ESPECTROMETRIA DE ABSORCION ATOMICA
e disponibiligad ¥ 0ias 0O hABH o )z - .

ICP/MS ‘CUARTQ LIMPIO
FUERZA Ishonibilidad y dias no habil

TIEMPO Y FRECUENCIA

ANALISIS ESPECTROFCTOMETRICO BIOANALISIS

INSTRUMENTACION TRATAMIENTO DE AGUA

POTENCIA ¥ ENERGIA ELECTRICA ALANZA =
BALANZAS ANALISIS ELEMENTAL

Sin datos PARTORSIONAL VISCOSIDAD CROMATOGRAFIA DE GASES
TRANSFORMADORES Sin datos PREPARACION DE MUESTRAS CROMATOGRAFIA DE LIQUIDOS
DENSIDAD PRETRATAMIENTO DE MUESTRAS SUBDIRECCION INNOVACION Y SERVICICS...
FLUIO DE GAS CUARTO LIMPIO
- OANALSS Programacion oe laboratoria
Programacion de lanoratorio e
' | codige: EQ201
MANUAL INTEGRADO DE GESTION. -
ANEX0 29, PROCESOS Y Version: 01
LUy LABORATORIOS.
e o Pagina: 1 de2

Tabla 2. Codificacion de laboratorios.

Cadigo Laboratorio

LO1 Masa e instrumentos de pesaje
L02 Temperatura y humedad
L03 Comiente continua y alterna
L04 Presion
L05 Longitud
LOG Wolumen
Lov Fuerza
L08 Tiempo v frecuencia
LO9 Potencia v energia eléctrica
L10 Par Torsional
L11 Densidad
L2 pH
L13 Conductridad electrolitica
MANUAL INTEGRADO DE GESTION. =
/I ANEXO 29. PROCESOS Y Version: 01
s LABORATORIOS. —
rologia Pagina: 2 de 2
L14 Coulombimetria
L15 Espectrometria Absorcion Atémica
L16 ICP/MS
L17 Analisis espectrofotométrico
L18 Instrumentacion
L19 Balanzas
L20 Viscosidad
L21 Preparacion de muestras
L22 Pretratamiento de muestras
L23 Cuarto limpio
L24 Bioanalisis
L25 Tratamiento de agua
L26 Analisis elemental
L27 Cromatografia de gases
L28 Cromatografia de liquidos
L29 Flujo de gas
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La anterior informacion fue tomada de la carpeta SIG T el 10 de julio de 2020; En
ISOLUCION se encuentra publicado el Manual Integrado de Gestidn, asi:

H Cédigo: E-02-M-001

I W MANUAL - Versién: 1
MANUAL INTEGRADO DE GESTION _

i Fecha: 28/Jun/2019

Pero no fue posible encontrar el respectivo anexo.

De igual manera, en consulta del reporte del Laboratorio de Masa e Instrumentos de Pesaje
se observa servicios para balanzas, cuando existe la codificacion de un laboratorio L19
correspondiente a balanzas: la informacion reportada es:

Laborstorio Fadicads Fechs  Tipa solicite DClierte Cliente  FechaProc FechaProc Ciudad  Equipo Mares  Modelo  Serisl  CodSenvisi Senvicio Cantidad  ValorCOP ValorlUSD Estado
MASA 20002071 20412020 Nacionsl 8040052471 CORPORAI 203/2020 3010312020 PIEDECUES|BALANZA ELECTRONCA METTLERTKCCS0I0T 2620351 2 258000 01 Progrsmacién para Verficar
MASA 20002315 13i05/2020 Nacionsl 300434393 NSTITUTO 231112020 27412020 BOGOTAD|BALANZA DIGITAL Meuler Tole 3045 B201533%6! 1 0 01 Programacién para Verficar
MASA 20002315 13052020 Nacional 300434333 INSTITUTD) 70312020 140312020 BOGOTAD|BALANZA DIGITAL Metler Tole XP26FT 5125 1 o 01 Frogramacién para Verficar
2150 kg
MASA 20002315 190512020 Naciondl 300434383 NSTITUTO 712120201 M12/2020 BOGOTAD BALANZA DIGITAL Metiler Tole ¥PRB4DNTL B7407E032 1 0 01 Programasién para Verificar
5 E2(20kg 250ka)y
MASA 20002315 131052020 Nacional 300434333 INSTITUTO 2611042020 3041012020 BOGOTAD JUEGO DE CINCO PESAS Mender Tole OIMLF2 3642 5 a 0 Programacién para Veificar
MASA 20002315 19I05/2020 Nacionsl 30043433 NSTITUTO) 31112020 12 12/11/2020 | BOGOTAD PESANDMDUAL Metler Tole OIMLF2 11113051 1 0 01 Progrsmacién para Verficar
MASA 20002315 19I05/2020 Nacional 300434333 INSTITUTO 032020 1610312020 BOGOTAD|BALANEA DIGITAL Menler Tole PRB00Z  SHTTTIESS! 1 [ 0 Programacién para Veificar
MASA 20002315 190512020 Naciondl 300434383 NSTITUTO 231112020 2712020 BOGOTAD|BALANZA DIGITAL Mettler Tole PM2000  SHRKSE54 1 0 01 Programasién para Verificar
MASA 20002315 180512020 Naciondl 300439383 NSTITUTO T1212020 1 W12/2020 BOGOTAD|BALANEA DIGITAL Metler Tole 1P205 LIBE+03 1 0 0 Proramasién para Veifisar
MASA 20002315 19I05/2020 Nacional 300434333 INSTITUTO 171112020 204112020 BOGOTAD|BALANEA DIGITAL Menler Tole XPRIZOSS BT40TS4IS 1 [ 0 Programacién para Veificar
MASA 20002532 SI06/2020° Nacionsl 300434393 INSTITUTO) $/1112020 1 131112020 - BOGOTAD Balanza Analitica METTLERTXPS04  1TE+D3 1 0 11 Programacién enviada sl cliente
e juego de pesas clas
MASA 20002532 SI06/2020° Nacional 300434333 INSTITUTO $1112020 1 27112020 BOGOTAD Juego de 25 pesas HAFNER  SXEHMEI 1371207 aa Tkl 25 unidade: 1 [ 0 Programacién enviada sl clisnte
rumento de pesal a
MASA 20002071 2W04/2020 Nacionsl 8040052471 CORPORAI 2W0S/2020 3010312020 PIEDECUES BALANZA ELECTRONCA METTLERTKCCTS0IDT 2620351 de 12 hasta 150 kgl Servicin en sitio 1 305300 335 Programacién para Verficar
MASA 20002071 ZWO4/2020 Nacional 5040092471 CORPORA! 2V03/2020 3010312020 PIEDECUES BALANZA ELECTRONCA METTLERTKCCS0IDT 2620351 2155 Dia de uidticas 3 7smE00 0 Programacién para Veificar
MASA 20002071 2%04/2020 Nacionsl 5040032471 CORPORAI 2Y03/2020 3010312020 PIEDECUES BALANZA ELECTRONCA METTLERTKCCTS0I0" 2620351 3013 Transporte funcionario fuera de Fiogota> 100 km 2 135800 11 Programacién para Verficar
——

4.11. Trazabilidad calibracign 2 °"0 i

Para efectos de la realizacion de la validacion de esta opcidn (trazabilidad calibracion) que
solo se puede realizar a partir de un radicado y a criterio del auditor se hubiera tenido en
cuenta alguno de los que se hubiera mencionado como ejemplo en este con antelacién a
este aparte (20002241), se pudo determinar:

= El reporte genera seis (6) campos de informacion, denominados: Asunto, Usuario
encargado, Estado, Fecha, Proceso y Referencia.

* En el campo de asunto se observa descriptivas que no proporcionan informacion
como para realizar algun tipo de validacién o analisis tales como: “Inicio con
Mensaje"”

= Al realizar filtro de estado: Pendiente; se puede llegar a inferir hay duplicidad de
acciones como por ejemplo Revisar Certificado donde el usuario encargado es Ana
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Maria Reyes y la diferencia cronoldgica entre las dos acciones es de 1 minuto y 14

segundos:
ASUNTO - |UsUARIC ENCARGADO - |EsTaD0 | T|FECHA - |PROCESC -
Revisar Certificado Radicado No.20002241 [ANA MARIA REYES SANCLEMENTHPendiente 2/07/2020 9:33:06 a.m. 143007
Revisar Certificado Radicado No.20002241 [ANA MARIA REYES SANCLEMENTHPendiente 2/07/2020 9:34:20 a.m. 143007
Calibrar Equipo Radicado No.20002241 JUAM ALBERTO ARIAS PRIETO Pendiente |&/07/2020 12:00:40 p.m. 143007

= A partir de la informacién obtenida a través del campo proceso no se puede realizar
ningun tipo de analisis o complementar informacion.

= Con los registros del campo denominado referencia '

no es posible obtener precisién sobre algin dato o
realizar algun tipo de analisis dada la descriptiva a

REFERENCIA -
3| D43A1488-7561-4E11-ABFE-45380D20A1A2TY
3|93EEEDEC-13C5-431F-B2FD-E4B541F475948

partir de 36 caracteres; ejemplo: D49A1488-7561- ;3EZ?DTE:{-DDEE-4T4C-EF55-EEEA2D5CEEETE

4E11-A8F8-4580D2DA1A27

3|9DEF16E7-3DBE-47EB-B4B6-7ETC3416FCCE

Desde la misma dptica de analisis y/o cumplimiento a partir de este reporte (trazabilidad
de calibracién) y como no es posible visualizar ninguno de los documentos que soporta las
acciones; no es posible establecer si hay o no cumplimiento en la prestacién del servicio,
aspecto este poco o nada favorable en la ejecucion de actividades de control.

A~ 9Trazanilidag Materiales de Referencia

4.12. Trazabilidad materiales de referencia ==

Al consultar al azar un numero de radicado correspondiente a Materiales de Referencia
(20001695), a través de esta opcidn no es posible con el usuario de consulta realizar
ningun tipo de trazabilidad sobre el material de referencia traido como ejemplo:

(| waria margarita pefia vargas -

Radicado *

| Al RPG 20001635 n
Visor de Repories
Trazabilidad Materiales de Referencia
& Trazaniiinan Materiales oe Relerencia

ASUNTO USUARIO ENCARGADO ESTADO
Q Q Q

Solicitud Materiales de Referencia JOSE LAUREANOD URREGO Ejecutado

FECHA PROCESO  REFERENCIA

Q Q Q

2020-03-12T1&38:36.36 95006 E4345871B-9681-432A-A3FB-TB1A1093C7DC
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ASUNTO USUARIO ENCARGADO ESTADO FECHA PROCESO REFEREMNCIA
Solicitud Materiales de Referencia JOSE LAUREANO URREGO Ejecutado  12/03/2020 4:38:36 p.n 95006 E434E81B-9681-432A-A3FB-7B1A1093C7DC

A partir del reporte surge la inquietud de cuadl es la responsabilidad del usuario encargado
gue para este caso es José Laureano Urrego y si dicha responsabilidad no es propiamente
de la Subdireccién de donde se genera el material o por el contrario obedece a una
delegada como administrador del sistema; sumando esto a que la descriptiva de la
referencia E434E81B-9681-432A-A3FB-7B1A1093C7DC, no da o ilustra sobre dato alguno
tan simple como uno de naturaleza u origen informativo.

4.13. Reporte trazabilidad capacitacion 7 "o Tiaziidal Gapaciacion

Desde esta opcion (de consulta para reporte de trazabilidad capacitacion) a fecha de
elaboracién del informe (27 de julio de 2020) y con el niumero de radicado correspondiente
a la asistencia de la Asesora con Funciones de Jefe de Control Interno al curso Conceptos
Basicos de Metrologia Quimica de inicio el 18 de mayo de 2020; no se evidencia ningun
tipo de registro que dé cuenta y/o aporte datos a la trazabilidad del curso traido como
ejemplo y mucho menos a la generacién de una estadistica:

A () waria margarita pefia vargas -

o
[«1sl RPG Soseanss [« |

Visor de Reportes

Reporte Trazabilidad Gapacitacion

4.14. Reporte trazabilidad asistencia técnica 7 "0 razablidadAsisiencia Tecica

Al realizar intento de consulta de reporte de trazabilidad de asistencia técnica no fue
posible tenerlo, tal cual como se aprecia en la siguiente ilustracién que da cuenta la
limitante en ausencia de un radicado:
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4.15. Reporte trazabilidad ensayos de aptitud

En consulta realizada en la pagina web del
INM, se pudo obtener informacién que bien
pudiera ser catalogada desde la simple
l6gica con enfoque informativo, ilustrativo,
reglamentario y de cumplimiento; donde
cualquier ciudadano a partir de un simple
archivo de Excel, convertido en PDF, se
ilustra de la programacion de Ensayos de
Aptitud de la vigencia 2020, los cddigos
asignados a cada ensayo, la(s)
magnitud(es) involucradas en el ensayo,
intervalos, costo por participante vy fecha
de publicacion del protocolo:

|~» 12Reporie Trazabilidad Ensayos de Aptilud

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA - INM
PROGRAMACION DE ENSAYOS DE APTITUD ARO 2020

Ttervalo 6 puntos & | Costo por Techa
de medicién participante con o
No.| Cédigo Objeto Monsurando o120% de .
medicién descimtio protocolo
aplicado (nota 7) | Pro™Iner
Ha 1 mghg - 15 mgikg
Ca 1 mghg - 15 mgikg
Fo | 01 mgkg- 50 mpikg|
K 0.1 mg/kg - 2 mghg
< 1 pakq - 800 pyivg |
Mo T gk - 70 pgh
en aguas ] 10 pgg - 200 ppikg |
1 | 20-INM-EA-01 | Quimica kuperficiales A 70 g frg - 200 $303.800 11 de mayo
0.5 mg/kg - 10 mg/hg
Zn 10 g - 200 g |
Cr 1 pghkg - 200 pgikg
Cd 0.01 pgkg - 20 pgikg
A 001 yghg 20 bk
Pb 0.01 pgfkg -20 poikg
1gi00g-4 100 g
total (base
seca
. Proteina 5 g/ib0g- 26 g0 g
) Determinacion de (baso saca)
2 | 20-INM-EA-02 | Quimica proximales y ) CBTIZT&" 0.5g/100 g - 5.0 g/100 $563.200 31 de marzo
fmetales en Quinua u-r-)u(b— 70 mpikg - 80 mpig
seca
Zn (base 20 mgfkg 80 mohg
seca)

A través del reporte de trazabilidad de ensayo de aptitud no se pudo generar ningun tipo
de reporte que diera luz en esta verificacidon a la trazabilidad bien sea de la totalidad de
los ensayos o entre un rango de fechas, generando como Unica opcién el resultante de un

cadigo.

Al seleccionar el primer codigo (20-INM- EA-01) para realizar la verificacién del mismo en
BPMetro, no se pudo establecer a través de la misma descriptiva la trazabilidad que es lo
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que constituye el fin del reporte, tal cual como se aprecia en la imagen capturada desde
la fuente:

Visor te Reportes

Reporte Trazabilidad Ensayos de Aptitud

Reporte Trazabilidad Ensayos de Aplitug

USUARIQ ENCARGADO ESTADO

Q Q Q Q Q Q

PROCESD  REFERENCIA

Solicitar Ensayos de Aptitud ROSA ISELA POSADA VILORIA Eecutado 103006 FST64EDD-2861-4BEB-A003-0360A8B4FCT

Confimacién de Radicacién de Tramites ROSA ISELA POSADA VILORIA. Eecutado 103006 F5764E00-2861-4BEB-A003-0860A6B4F2C

Confimar Servicio ensayo aptitud 20002582 ROSAISELA POSADA VILORIA Eecutado 103006 FS764ED0-2861-4BEB-AO03-0860A6B4F2C1

Confirmar Cotizacién EA 20002552 ANA MARIA REYES SANCLEMENTE Eecutodo 103006 F5764E00-2561-4BEB-A003-0860A6B4F2C 1

Ajustar Solicitud EA 52

ANA MARIA REYES SANCLEMENTE Eecutado 103006 FS764EDD-2561-4BEB-AD03-0860A684F2C1

Confimar Servicio ensayo aptitud 20002582 ROSA ISELA POSADA VILORIA. Eecutado 103006 FS764ED0-2861-4BEB-AD03-0860A6B4F2C

Confimar Cotizaci

002582 ANA MARIA REYES SANCLEMENTE Eecutado 103006 FST64EDD-2861-4BEB-A003-0360A8B4FCT

Ajustar Slicitud EA 20002582 ANA MARIA REYES SANCLEMENTE Eecutado 103006 F5764E00-2861-4BEB-A003-0860A6B4F2C

Confimar Servicio ensayo aptitud 20002582 ROSAISELA POSADA VILORIA Eecutado 103006 FS764ED0-2861-4BEB-AO03-0860A6B4F2C1

Confirmar Cotizacién EA 20002552 ANA MARIA REYES SANCLEMENTE

2020-06-26T0B:0643.15

Eecutodo 103006 F5764E00-2561-4BEB-A003-0860A6B4F2C 1

1.2 3 4 5 .. 2%

Al realizar la conversién del reporte a Excel, del cédigo escogido para efectos de esta
validacion (20-INM- EA-01) se tuvo informacion que no es susceptible de generar o
convertirse en insumo para la realizaciéon de un verdadero analisis, toma de decisiones y/o
evaluacion de controles como los que conforme al rol que le asiste al proceso de
Evaluacion, Acompafiamiento y Asesoria al Sistema de Control Interno y se evidencia en
el reporte, que de los seis (6) campos que lo conforman, 2 de ellos no aportan ningun
dato y/o informacién comprensible: proceso y referencia.

A b C ¥} = F
1 |ASUNTO USUARIO ENCARGADO ESTADO FECHA PROCESO  REFERENCIA
2 |Solicitar Ensayos de Aptitud ROSA ISELA POSADA VILORIA Ejecutado  16/06/2020 10:35:42 a.m. 102006 F5764E00-2B61-4BEB-A003-0860AGBAF2CT
3 |Ajustar Solicitud EA 20002582 ANA MARIA REYES SANCLEMENTE Ejecutado  25/06/2020 12:08:17 p.m. 103006 F5764E00-2B61-4BEB-A003-0860A6B4F2C1
4 |Confirmar Servicio ensayo aptitud 20002582 ROSA ISELA POSADA VILORIA Ejecutado  25/06/2020 12:27:47 p.m. 103006 F5764E00-2B61-4BEB-AQ03-0860A0BAF2C1
5 |Notificar Cotizacion ANA MARIA REYES SANCLEMENTE Ejecutado  26/06/2020 8:06:50 a.m. 103006 F5764E00-2B61-4BEB-AQ03-0860A6B4F2C1
5 |Solicitar Ensayos de Aptitud ROSA ISELA POSADA VILORIA Ejecutado  2/07/2020 10:50:52 a.m. 102006 46BACACF-B8BDD-469F-A7EC-EA9AFCETA582
7 |Confirmacion de Radicacién de Tramites ROSA ISELA POSADA VILORIA Ejecutado  2/07/2020 10:50:57 a.m. 103006 46BACACF-8BDD-469F-A7JEC-EA9AFCETA582
3 |Solicitar Informacidén ROSA ISELA POSADA VILORIA Ejecutado  2/07/2020 10:51:02 a.m. 103006 46BACACF-8BDD-469F-A7VEC-EA9AFCE74582
3 |Solicitar Ensayos de Aptitud ROSA ISELA POSADA VILORIA Ejecutado  2/07/2020 11:01:06 a.m. 103006 3AEOD7AA-C2A3-4214-A15C-50590F3E9FLF
0 | Confirmacion de Radicacidn de Tramites ROSA ISELA POSADA VILORIA Ejecutado  2/07/2020 11:01:09 a.m. 103006 3AEOD7AA-C2A3-4214-A15C-50590F3E9FLF
1 |Solicitar Ensayos de Aptitud ROSA ISELA POSADA VILORIA Ejecutado  2/07/2020 11:19:19 a.m. 103006 207A3953-B321-408C-80DF-FAATIACG 7409
2 |Confirmacion de Radicacién de Tramites ROSA ISELA POSADA VILORIA Ejecutado  2/07/2020 11:19:24 a.m. 103006 207A3953-B321-408C-30DF-FAATIACGT409
3 |Solicitar Informacidn ROSA ISELA POSADA VILORIA Ejecutado  2/07/2020 11:19:29 a.m. 103006 207A3953-B321-408C-30DF-FAATIACGT409
4 |Solicitar Ensayos de Aptitud ROSA ISELA POSADA VILORIA Ejecutado  2/07/2020 11:25:16 a.m. 103006 6913CASE-23FF-47FD-B423-5B3F547BAC12
5 |Confirmacion de Radicacion de Tramites ROSA ISELA POSADA VILORIA Ejecutado  2/07/2020 11:25:20 a.m. 102006 6913CASE-23FF-47FD-B423-5B3F547BAC12
& |Solicitar Informacion ROSA ISELA POSADA VILORIA Ejecutado  2/07/2020 11:25:25 a.m. 103006 6913CASB-23FF-47FD-B423-5B3F547BAC12
7 |Solicitar Ensayos de Aptitud ROSA ISELA POSADA VILORIA Ejecutado  2/07/2020 12:04:14 p.m. 103006 0ESSFEC4-D2D2-401D-ACC3-6FEEFB1374DC
& |Confirmacion de Radicacidn de Tramites ROSA ISELA POSADA VILORIA Ejecutado  2/07/2020 12:04:44 p.m. 103006 0ESSFEC4-D2D2-401D-ACC3-6FEEFB1874DC
g |Solicitar Informacion ROSA ISELA POSADA VILORIA Ejecutado  2/07/2020 12:04:50 p.m. 102006 OE9SFEC4-D2D2-401D-ACC3-6FEEFB1874DC
'0 |Solicitar Ensayos de Aptitud ROSA ISELA POSADA VILORIA Ejecutado  2/07/2020 12:06:59 p.m. 103006 31386525-00E3-45E0-9550-426628395AC5
11 |C0nﬁrmacidn de Radicacion de Tramites ROSA ISELA POSADA VILORIA Ejecutado  2/07/2020 12:07:02 p.m. 103006 31386525-00E3-45E0-9550-426628395AC5

4.16. Seguridad & Eliminacion de Registros

Teniendo presente el otorgamiento de permisos de consulta, llevado a cabo y notificado
mediante correo el 13 de mayo de 2020, con las opciones para el usuario de Maria
Margarita Pefia Vargas (mpvargas):
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Solicitudes PQRSD E

Trazabilidad PQRSD E

Usuarios INM N

Consulta inscritos N

Solicitudes de Materiales de Referencia N
Servicios de calibracion N

Disponibilidad vs Programacién por Laboratorio N
Trazabilidad calibraciéon N

Trazabilidad Materiales de referencia N
Reporte trazabilidad capacitacion N
Reporte trazabilidad Asistencia Técnica N
Reporte Trazabilidad Ensayos de Aptitud N
Listado de servicios por Laboratorio N

El 25 de junio de 2020, en realizacién de pruebas en medio de esta verificacién, a través
del usuario mpvargas, se logré eliminar registro de manera exitosa tal cual como se
aprecia en la siguiente ilustraciéon capturada al momento de efectuar la validacion de la
seguridad de la informacion a través de la opcion de  Gestidn
Documental/Tramites/Informes: http://192.168.11.202:8080/SITE/#/dynamic-programs

Gonflrmaclon

Esta seguro de eliminar e regQisirg
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Tramite
Q Q
CORRESPONDENCIA SECTORIAL 10
PARTICIPACION COMPARACIONES L. | 10
REMISIOM DE INFORMACION 10
SERVICIOS DE CALIBRACION 10

Zervicio de Comparacion Interlabora...

CERTIFICACIONES

=

RECURSO DE REPOSICION

=

Tiempo de Respuesta
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Confidencialidad

a

335

315

334

%

4.17. Servicios a través de SURDO

En consulta de los diferentes servicios que presta el Instituto a través del SURDO se
observé que se radican a través del sistema SURDO servicios de calibracién y de asistencia

técnica.

Servicio de calibraciones

I
\ Pagina

ver ETNIED

[Total registros encontrados: 23 1dez | Registros ||
g [Fecha | [Tramite | [pctuacion ] [Tipo Rad ] [Solicitante | [Origen [Destino [Funcienario Radica
1 20611 2020-07- 23 325 SALIDA DIANA CAROLINA  SUBDIRECCION USUARIO
5 13 SERVICICS  CERTIFICADO/INFORME SANTAMARIA N
16:44:46 CALIBRACION DE CALIBRACION ARROYAVE INNOVACION Y
CC 53071843 SERVICIOS
TECNOLOGICOS

Asunto:

Remisién de CERTIFICADO INM Ho.4831
20611 23 325
3

2020-07- Y
17 SERVICIOS  CERTIFICADQ/INFORME
11:43:54 CALIBRACION DE CALIBRACION

LIDA

Asunta: Remisién de CERTIFICADO INM Mo.4536
20 626 2020-07- 23 SALIDA
5 03 SERVICIOS ~ CERTIFICADO/INFORME

15:33:47 CALIBRACION DE CALIBRACION

Asunto: Remisién de CERTIFICADO INM - CIPM MRA No.4588

20 626 2020-07- 23 325

10 16 SERVICIOS ~ CERTIFICADO/INFORME
05:44:37 CALIBRACION DE CALIBRACION

LIDA

Asunto:
20639
5

Remisién de CERTIFICADO INM - CIPM MRA No.4552
2020-07- 23 330 COMUNICACION ENTRADA
02 SERVICIOS

11:34:52 CALIBRACION

Asunto: SERVICIOS CALIBRACION
20 635 2020-07- 23 503 PROGRAMACION
6 08 SERVICIOS

08:31:16 CALIBRACION

SALIDA

23 SA
SERVICIOS ~ CERTIFICADO/INFORME
15:26:34 CALIBRACION DE CALIBRACION

20 666 2020-07- LIDA
5 0;

Asunto: Remisién de CERTIFICADO INM Mo.4614
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DIANA CAROLINA
SANTAMARIA
ARROYAVE

CC 53071843

MONICA GONZALEZ,
NN 654894795262

MONICA GONZALEZ,
NN 654894795262

INSTITUTO
COLOMBIANO
AGROPECUARID -

Ica
NI 8999930697

INSTITUTO
COLOMBIANO
AGROPECUARIOD -
ca

NI 8999990697
JULIAN ANDRES
OSORIO LOPEZ
CC 1130641745

SUBDIRECCION USUARIO
DE

INNOVACION Y
SERVICIOS
TECNOLOGICOS

SUBDIRECCION USUARIO
DE

INNOVACION Y
SERVICIOS
TECNOLOGICOS

SUBDIRECCION USUARIO
DE
INNOVACION Y

SERVICIOS

TECNOLOGICOS

USUARIO SUBDIRECCION EDWIN ALFONSO
DE ROJAS PEDRERQS
INNOVACION Y
SERVICIOS
TECNOLOGICOS

USUARIO SUBDIRECCION ANA MARIA REYES
DE SANCLEMENTE
INNOVACION Y
SERVICIOS

TECNOLOGICOS
SUBDIRECCION USUARIO
DE

INNOVACION Y
SERVICIOS
TECNOLOGICOS
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Asistencia Técnica

Ingrese los a de su consulta y presione Enter o Click en el botén Consultar

RESUMEN DE RADICACIONES o 000
[ [
[Total registros encontrados: 4 | Paginaidel | ver ENIIEA Registros
m [NGmerd [Fecha | framite | [Actuacian | Fipo Rad.| Solicitante | [Grigen | [Destino | [Funcionario Radical
20 2020-07- 395 840 CONCEPTO SALIDA  JHEAN PAULL DE GRUPO DE GESTION USUARIO CLAUDIA
29300 08 ASISTENCIA DESEMPENO LA HOZ ANGELICA N
16:47:19  TECNICA TECNOLOGIA RODRIGUEZ ASISTENCIA TECNICA GUILLEN
NI 8011642535
Asunto: coucsp'ro DE DESEMPEI‘IO DE LA TECNOLOGIA-20001331
2z 20 2020-0 411 PRESENTACION SALIDA QUIMIAS.AS  GRUPO DE GESTION  USUARIO LUISA JUANA 2
23860 13 AStsTENCIA NI 830055341  DE I+D+1Y BERNAL ROA N
16:33:55 TECNICA ASISTENCIA TECNICA
ssunto: Informe de ECH
3 20 2020-07- 395 411 PRESENTACION SALIDA CARLOS A. GRUPO DE GESTION  USUARIO CLAUDIA ?
29870 13 ASISTENCIA FUENMAYOR DE I+D+1 Y ANGELICA N
16:34:52  TECNICA N ASISTENCIA TECNICA GUILLEN
654894813530
Asunto: Informe de Evaluacin de Capasidad Metroéaica
4 20 020-07- 385 411 PRESENTACION SALIDA LUZ YOLANDA  GRUPO DE GESTION  USUARIO CLAUDIA
3063 0 ASISTENCIA VARGAS FIALLO  DE [+D+1 Y ANGELICA N
D3:50:58 TECNICA HN ASISTENCIA TECNICA GUILLEN
6548945813546
Asunto: Informe de Evaluacién de Capacidad Metrolégica )
— N ——

Es de indicar que los responsables del proceso sefialaron: “Los servicios de calibracién
radicados antes del 1 de abril se hicieron en SURDO y se siguen manejando mediante
SASM ya que no tienen ningun historial ni informacién de soporte en BPMetro.

En cuanto a radicaciones de asistencia técnica solamente estan habilitadas las opciones
de radicacion de salida y traslado interno puesto que las nuevas solicitudes se manejan
por medio de BPM. Se presentaron inconvenientes con el radicado 20001331 de asistencia
técnica en BPMetro ya que el concepto de desempefio de la tecnologia sale de manera
errénea, el caso se reporté al proveedor por medio del caso SAC 627930.”

5. CONCLUSIONES

Cuando se habla de transformacion digital implicitamente se hace referencia a una
reorientacion de dinamicas internas, superando las existentes, y a partir de estas hacer lo
propio en lo que respecta al relacionamiento con los clientes o usuarios.

Para que dicha reorientacidon ocurra de manera exitosa, es importante tener presente o
crear una cultura digital, es decir, una forma de actuar mas innovadora, conectada,
comunicativa, flexible y agil para de esta forma incursionar en ese verdadero concepto de
transformacién digital:
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Digialw;
INDUSTRIAS ¥ SOLUCIONES ¥ PRODUCTOS v  HISTORIADELIDERAZGO ~  COMUNIDAD v  NUESTROSALIADOS v  SERVICIOSY SOPORTE v ACERCA DE DIGITAL WARE
Home Noticias
ACERCA DE DIGITAL WARE K

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA jBIENVENIDO A LA NOTICIAS DIGITAL WARE
TRANSFORMACION DIGITAL!

NOSOTROS

FORTALEZAS

ESTRATEGIA ﬂlllll)/Tn-:nm

TRABAJE CON NOSOTROS
POLITICA DE PRIVACIDAD

TECNOLOGIA QUE CAMBIA VIDAS

POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
POLITICA DE CALIDAD

Instituto Nacional de
Metrologia jBienvenido a la

http://www.digitalware.com.co/index.php/compania/ultimas-noticias/1317-instituto-
nacional-de-metrologia-bienvenido-a-la-transformacion-digital

Documentalmente hablando no se puede identificar a nivel de procedimiento por ejemplo
la utilizacidon o mejor la automatizacion de actividades y el producto de estas a través de
la documentacion de los procesos. A modo de ejemplo se cita el Procedimiento de
Prestacion de Ensayos de Aptitud, donde a partir de una busqueda simple no se contempla
la herramienta.

Il -wr |' q Buscar
Ll ddlily
BPMetro k-3

Acrobat Reader

@ Adobe Acrobat Reader finalizé |a bisqueda del documento. No se encontrd
¥' ninguna coincidencia.

Proceso Ensayos de Aptitud
Tipo de documento Procedimiento
Prestacion del servicio de ensayos de
Nombre :
aptitud
Cadigo M-05-P-01

Durante la verificacion realizada no fue posible visualizar desde el rol de consulta del
Gestor de Solicitudes, ninglin documento (dentro de las 13 opciones disponibles), aspecto
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o
Instituto Nacional Revisidn Especifica: BPMetro
) Evaluacion, Acompafiamiento y
ge glel’tro'lg'gla Asesoria al Sistema de Control Interno
e Lolombia

este que constituye un limitante de gran envergadura para el desarrollo de las labores de
auditoria, ejercicio de actividades de control, obtencién de datos para la realizacion de
analisis o simplemente para la obtencion de evidencia valida y suficiente.

A 15 de julio de 2020 aun se encuentra pendiente el sexto pago del contrato 131 de 2019,
el cual se realiza por concepto de capacitacién y estabilizacidn, esta ultima se logra cuando
el usuario final ya no encuentra fallos en el sistema o ya son minimos.

Sandra Lucia Lépez Pedreros
Asesor con Funciones de Jefe de Control Interno
Fecha: 2020-09-07

Elabord: Maria Margarita Pefia Vargas
Sandra Lucia Lopez Pedreros
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