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INFORME DEFINITIVO

FECHA DE

EMISION DEL | 2021-06-25

INFORME:

MACROPROCESO: | Servicios de Calibracién y Medicién Metroldgica

PROCESO: Servicios de Calibracién y Medicién Metrolégica - M-01
LIDER DEL | Alvaro Bermudez Coronel — Subdirector Metrologia Fisica
PROCESO : Diego Alejandro Ahumada Forigua - Subdirector Metrologia

Quimica y biomedicina.

OBJETIVO(S) DE
LA AUDITORIA:

Verificar que la prestacion de servicios de calibracién y
medicién metroldgica se dé conforme a la oferta de servicios
publicada, en cumplimiento de las condiciones establecidas
con el cliente; asi como también los requisitos aplicables al
INM (de tipo legal y relacionado con el Sistema Integrado de
Gestion).

ALCANCE DE LA
AUDITORIA:

Del 1° de enero de 2020 al 31 de mayo de 2021.

METODOLOGIA Y / O FICHA TECNICA

A continuacion, suma

rio de los aspectos y caracteristicas tenidas en cuenta para el

desarrollo de la auditoria:

1. Plan de Auditoria: remitido a través de la invitacién a la reunion de apertura

el jueves 3 de junio de 2021. Sin objecién desde las Subdirecciones
(Metrologia Fisica y Metrologia Quimica y Biomedicina).

. Reunion de apertura: llevada a cabo a través de la plataforma Google Meet,
el viernes 4 de junio de 2021 a la hora prevista desde la invitacion, con
opciones para unirse a través de: meet.google.com/ciy-wgwu-rud; por
teléfono (CO) +57 2 3896935 PIN: 204 897 206#.

. Carta de Representacion: remitida via correo electrdnico,
simultdneamente con el plan de la auditoria. El documento debidamente
firmado fue remitido a través de correo electrénico el 4 de junio de 2021. A
través de nota al pie el Subdirector de Metrologia Fisica deja registrada
observacioén.
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4. Procedimientos de auditoria: para la obtencién de evidencia, se hizo uso
entre otros de procedimientos como: observacion, consulta, revision, rastreo
y revisién de comprobantes.

5. Fuentes de consulta e informacion: Las fuentes de informacion y algunos
de los documentos tenidos en cuenta como criterio, para consulta y/o como
medio de validacion durante la ejecucién de la auditoria, fueron basicamente:

= Decreto 062 de 2021, por el cual se modifica la estructura del Instituto
Nacional de Metrologia

= Caracterizacién del proceso (incluyendo la totalidad de elementos que
integran o constituyen la interaccion: Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

= Pagina web (www.inm.gov.co)

= INMtranet

= Isolucién

= BPMetro

= SECOP IT

» Sistema Unico de Radicacion de Documentos — SURDO

* Plan de Accidn

= Manual de usuario Calibracién v 2.0

* Manual de Usuario Suplementos v1.0

= Manual Proceso PQRSD v2.0

= Sistema Servicios Metroldgicos

= Matriz Riesgos 2020 Consolidado 2020-07-29

= Sistema de Seguimiento de Planes de Mejoramiento — SISEPM

6. Marco estadistico y Muestreo: al no ser posible llevar a cabo verificaciones
totales, se aplicaron procedimientos de auditoria a algunos elementos con el
fin de sacar conclusiones acerca de lo que constituyd la poblacién.

Para determinacion de la muestra de auditoria se tuvo en cuenta el muestreo
no estadistico, conceptuado por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica a través de la Guia de Auditoria para Entidades Publicas
(versién 4 de julio de 2020), asi:

Muestreo No Estadistico: Dentro de estos se encuentran el muestreo
“indiscriminado”, donde el auditor selecciona la muestra sin emplear una
técnica estructurada, pero evitando cualquier desvio consciente o predecible.

7. Observaciones: Como resultado de la comparacién que se realizé entre
criterio(s) establecido(s) y la situacidon encontrada se efectlian observaciones
teniendo en cuenta las siguientes variables a modo de estructura:

Condicion: La evidencia basada en hechos que encontré el auditor interno
(realidad).
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Criterio (s): Las normas, reglamentos o expectativas utilizadas al realizar la
evaluacion, (lo que debe ser).

Causa (s): Las razones subyacentes de la brecha entre la condicion esperada
y la real, que generan condiciones adversas (qué origind la diferencia
encontrada).

Consecuencias o Efectos: Los efectos adversos, reales o potenciales, de la
brecha entre la condicién existente y los criterios, (qué efectos puede
ocasionar la diferencia encontrada).

Recomendaciones de Control Interno a partir de las debilidades que se
encontraron.

8. Nota al Plan de Auditoria: Con observacién en el Plan Anual de auditorias,
hubo sefialamiento expreso dentro de las auditorias a los procesos de
Direccionamiento estratégico y de Calibraciones; quedard de forma
transversal la evaluacion a los procesos: Gestidon Financiera, Gestion Talento
Humano, Gestién Administrativa y Contratacién y Adquisicion de Bienes vy
Servicios. (2021-06-01). (https://inm.gov.co/web/instituto-nacional-de-
metrologia-de-colombia/control-interno/).

RESUMEN EJECUTIVO

Demoras

a través de consulta realizada en la pagina web el 4 de junio de 2021, se observo
anuncio sobre la demora en la emisién de cotizaciones, programaciones vy
certificados de calibracién, por actualizacion de la plataforma de servicios, condicién
esta que no da cuenta de una fecha cierta o aproximada para tener lista la
actualizacioén de la plataforma.

A partir de la ampliacién de la informacién en donde queda la advertencia; no se
evidencia hay establecido un mecanismo de control que le permita al lector hacer
lo propio para tener un servicio acorde o que se ajuste a sus necesidades en
términos de oportunidad a la necesidad en la obtencién del servicio.

A proposito de lo comentado en términos de plazo; a través de solicitud como la
de radicado numero 21001178, del 12 de marzo de 2021; el remitente
explicitamente requiere sea formal la cotizacién y el tiempo de entrega de los
equipos:
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Buena tarde,De manera formal TELEMTRIK SAS, con MIT: 900- L
107-155, solicita formalmente la cotizacian para la calibracion

de los siguientes equipos y tiempo de entrega de los

mismos. ** MULTIMETRO FLUKE 83V (voltaje -Amperaje -
COmios)** MULTIMETRO UMI-T UT704A  (voltaje -Amperaje -
Omios)**THERMOHIGROMETROUMI-T UT332 (Temperatura -
Humedad)

Documentacion del proceso

La documentacién del proceso Servicios de Calibracion y Medicidn Metroldgica se
encuentra disponible para consulta a través de la plataforma de Isolucion. En la
carpeta compartida de calidad se encuentra también disponible para consulta el
procedimiento control de datos de mediciéon (M-01-P-05; version 05).

Indicadores

A través de la plataforma de Isolucidén se evidencié mediante consulta realizada el
10 de junio de 2021, el registro de 4 indicadores asociados al proceso Servicios de
Calibracion y Medicién, asi:

Nim | Indicador Actualizado | Familia Proceso Tipa
29 Oporunidad en |3 ejecucidn del sanvicio de calibracién y medicidn Sisterna Integrado de ibracidn y Medicidn Efc ;
- metroldgica - Gestion o=
metrcagics rimestral
- ; - A racion y Medicidn
195 | Semvicios realizades en &l marce del CIPM-MRA ! Efectividad
Trirmestral
_ _ o i alibracion y Medicicn _
72 rabajo Mo Conforme generados en calibraciones y medicionss ! ficacia
Trimestral
Trabapo Mo Conforme generados en calibraciones y mediciones par ibracion y Medicadn N
104 = g = = ! Eficacia
allas de cimatizacion -
rimestral

A partir de las observaciones registradas pudo determinarse para cada indicador:

» 211 - Oportunidad en la ejecuciéon del servicio de calibraciéon y medicién
metroldgica: cumplimiento en 14 de abril de 2021, 28 de diciembre de 2020
e incumplimiento en reporte del 15 de octubre de 2020; segun da cuenta la
observacién asi: Para el tercer trimestre del afio en curso, se presenta
incumplimiento del indicador dada la implementacion y estabilizacion del
aplicativo BPMetro teniendo un impacto directo en la emision de certificados
por parte de la SMF. Dado lo anterior y durante el Q3 se identificaron y se
levantaron las fichas de trabajo no conforme desde la SMF dada la demora
desde este aplicativo BPMetro para la emision de los certificados. Dichos
trabajos no conformes se han venido trabajando por parte de Tecnologias de
la informacion, con el fin de gestionar las mejoras necesarias para un
adecuado desarrollo en la emisién de los certificados.
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195 - Servicios realizados en el marco del CIPM-MRA: cumplimiento de la
medicién para los 3 periodos reportados. En la Ultima observacion
correspondiente al 14 de abril de 2021, hay sefialamiento para la
Subdirecciéon de Metrologia Quimica y Biomedicina, asi: Este indicador no
aplica para los servicios de calibracion prestados por el laboratorio de analisis
espectrofotométrico, debido a que no se cuentan con CMC reconocidas.

72 - Trabajo No Conforme generados en calibraciones y mediciones:
cumplimiento de las metas para los 4 periodos objeto de reporte: 22 de julio
2020; 19 de octubre de 2020, 31 de diciembre de 2020 y 14 de abril de 2021
y la observacién del altimo corte fue: SMQB: Aun no se ha reestablecido el
servicio de calibracion para el laboratorio de analisis espectrofotométrico en
la SMQB. SMF: En el primer trimestre del 2021, no se generan TNC de orden
técnico en la SMF durante la prestacion de servicio de calibracion o medicion
metroldgica.

194 - Trabajo No Conforme generados en calibraciones y mediciones por
fallas de climatizacion: Cumplimiento de la meta del indicador; con
observacién del 14 de abril de 2021; asi: SMQB: Aun no se ha reestablecido
el servicio de calibracion para el laboratorio de analisis espectrofotométrico,
por lo tanto no se ha podido evidenciar trabajo no conformes por
climatizacion. SMF: En el primer trimestre no se reportaron internamente por
parte de los laboratorios de la SMF, trabajos no conformes relacionados con
errores o fallas en los sistemas de climatizacion.

A partir de las observaciones de los indicadores se pudo concluir el Laboratorio de
anadlisis espectrofotométrico tenia suspendida la prestacién de servicios de
calibracion.

Planes de Mejoramiento

En el Sistema de Seguimiento de Planes de Mejoramiento se pudo evidenciar por
los Planes de Mejoramiento suscritos en vigencias anteriores, aun figuran
aproximadamente 19 acciones abiertas vencidas:

Planes de Mejoramiento
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Nota: Se recomienda informar a la Oficina de Control Interno una vez realicen
cargue de soportes y/o realicen observaciones, para proceder a actualizar el
aplicativo y efectuar el cierre cuando a ello haya lugar.

Consultas de auditor

Con antelaciéon al uso de la plataforma BPMetro; la Oficina de Control Interno
contaba con roles de consulta en el Sistema de Recaudos a través del cual
determinaba mediante reportes detalle y visualizacién, de pagos provenientes de
servicios. Hoy por hoy al explorar dicha opcién el acceso direcciona al portal de
Servicios en Linea y las opciones son meramente informativas y no precisamente
susceptibles como para efectuar andlisis de los que se lograban y desde los cuales
se hubieran realizado las observaciones y recomendaciones del caso en pro de la
mejora de los procesos.

En la plataforma BPMetro las opciones de consulta para el usuario de quien realiza
la auditoria son:

* n Marla Margarita Pefia vargas -

4
Juego de rol L
Buscar ...
|2 1sulitilutes POBSD [~ ]
| 2 Trazabiicad POBSD [+ ]
| 3 Usuarios N [~ ]
|2 1 tonsulla nscritos [~ ]
|~ 3 Sulicitudes de Maleriales e Relerencia u
|~ B SEIVICIOS 0e calibracion u
|~ 7 Disponiilidad vs Programacion por Laboratorio u
|7 §Trazabilitad Gaiitracion [~ ]
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS / RESULTADOS DE LA
AUDITORIA

A continuacién presentamos las situaciones detectadas durante el desarrollo de la
evaluacion:

Observacion No 1: Caso -Radicado 21000355

Condicion: A través de correo electrénico el profesional Universitario de la
Subdireccién de Metrologia Fisica, el miércoles 14 de abril de 2021, dio a conocer
caso del radicado 21000355 de la empresa Pinzuar Ltda., al que le fuera realizada
cotizacién de 7 servicios, el cliente efectud el pago de 4 y al realizar la programacion
de los servicios en el aplicativo BPMetro, figuran 5 instrumentos:

El mig, 14 abr 2021 a las 18:05, lvan David Betancur Pulido (<ibetancur@inm. gov.co>} escribié
Cordial saludo

El presente es para poner en conocimiento de todos ustedes un problema del aplicative que desde mi punio de vista es muy grave

En el radicado 21000355 de la empresa Pinzuar Ltda, se realizé la cotizacion de siete servicios, sin embargo el cliente realizé el pago de sélo cuatro por un valor
total de $14.711.300 como se evidencia en el correo del cliente (imagen 4.1); al momento de realizar la programacion de los servicios en el aplicativo BPMetro, se
evidencia que aparecen 5 instrumentos (imagen 1.1} por un valor total de $18.889.100 (imagen 2.1y 1.1).

De acuerdo con lo anterior considero que es algo sumamente delicado, porque para los laboratorios el sistema es transparente y se asume que lo que aparece en el
aplicativo es lo que el cliente paga y se debe programar, sin embargo, come se muestra en las imagenes, se logra evidenciar que el sistema habilita para
programacion servicios NO pagos.

Espero que puedan tomar acciones al respecto pues se supone que el aplicativo estaba adaptade para que nada de esto sucediera.

Muchas gracias y quedo pendiente de cualquier novedad.

Atentamente

Ingeniero lvan David Betancur Pulido
Profesional Universitario

Al efectuar la validacién a través de reporte obtenido, desde la opcién de consulta
de la auditora, bajo la opcién de servicios de calibraciéon, para el periodo
comprendido entre el 1° de enero de 2020 y el 31 de mayo de 2021, se tuvo:

La fecha que genera el reporte incluye hora que es la misma para todos los registros
(12:000:00 a.m.) de este y todos los radicados, condicidon esta que a simple vista
no es posible considerarla como una cadena de caracteres ldgica, cuando las
operaciones se dan en diferentes fechas y diversos horarios.

En la imagen a continuacidon de este parrafo se aprecia claramente la ilustracion
parcial de lo comentado, donde podria inferirse corresponde a un dato del sistema
emitido por defecto.
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Fecha Programacion Inicial
17/05/2021 12:00:00 a.m.

17/05/2021 12:00:00 a.m.
10/05/2021 12:00:00 a.m.

10/05/2021 12:00:00 a.m.

Fecha Programacion Final
21/05/2021 12:00:00 a.m.

21/05/2021 12:00:00 a.m.
14/05/2021 12:00:00 a.m.

14/05/2021 12:00:00 a.m.

Del formato de la fecha que genera el sistema, es evidente no utiliza o mejor no
sigue criterios de especificar en orden primero los periodos de tiempo mas largos y
posteriormente los mas cortos, es decir que para especificar una fecha primero se
escribe el afio, posteriormente el mes y a continuacién el dia. Al tratar de realizar
un cruce simple por diferencia se evidencié la generacién del error pese a que en
sistemas normales o del comun y corriente las comparaciones de este tipo de
caracteres sean supremamente faciles de comparar incluso en el mismo Excel tal
cual como se aprecia a continuacion.

Estado Fecha Programacion Inicial |[Fecha Programacion Final |Cruce
Cotizacion confirmada 0
Entrega al Cliente 17/05/2021 12:00:00 a.m. |21/05/2021 12:00:00 a.m. | #iVALOR!
Entrega al Cliente 17/05/2021 12:00:00 a.m. |21/05/2021 12:00:00 a.m. | #{VALOR!
Cotizacion confirmada 0
Entrega al Cliente 10/05/2021 12:00:00 a.m. |14/05/2021 12:00:00 a.m. | #{VALOR!
Cotizacion confirmada 0
Entrega al Cliente 10/05/2021 12:00:00 a.m. |14/05/2021 12:00:00 a.m. | #{VALOR!

A partir de errores como este, se torna mas engorroso el procesamiento de la
informacién y la probabilidad de inclusiéon de errores tras la manipulacion de la
informacién por ejemplo al momento de realizar un cruce o una simple validacién.

Para el radicado del caso que nos ocupa en este aparte de este informe (21000355),
del cliente Pinzuar Limitada, se tuvo a partir del mismo reporte de servicios de
calibracion, en total 7 registros, agrupados en 3 cédigos de servicio: 3557, 3558 y
3559, bajo la misma cantidad de servicios: Calibracion de transductor/celda (101
kN a 1000 kN) en tension o compresiéon; Calibracion de transductor/celda (11 kN a
100 kN), en tensién o compresion y Calibracién de transductor/celda (0.1 kN a 10
kN), en tensién o compresion.

A partir de la descriptiva de estado

Cantidad | Valor COP ([Valor USD [Laboratorio |Estado
se determind que correspondiente 1 2.177.900 709|FUERZA | Cotizacion confirmada
a Cotizacion confirmada figuran 4 2 4.177.800 1360[FUERZA | Cotizacion confirmada
cantidades, en total por 1 2.177.900 709|FUERZA  |Cotizacion confirmada
$8.533.600. 4 8.533.600 |Total
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Del fl'|tl"0 con descr|pt|va de Entrega Cantidad | Valor COP_ |Valor USD |Laboratorio |Estado
al cliente se observa en total 7 1 2.177.900 709|FUERZA  |Entrega al Cliente

cantidades por valor de $ 2 4.177.800 1360|[FUERZA  |Entrega al Cliente

14.711.300, detallado tal cual como 2 4.177.800 1360|FUERZA Entrega al Cliente

se aprecia en la tabla de la derecha: 2 4.177.800 1360|FUERZA Entrega al Cliente
7 14.711.300 |Total

Los 4 numeros de certificados que lista el reporte para el radicado 21000355, son:
5186,5189, 5196 y 5199, datos y/o registros que no se pueden visualizar y por ende
efectuar la validacion correspondiente a la existencia (del documento) y/o
simplemente de cara a la éptica de control.

Al tratar de realizar algun analisis a partir del reporte de trazabilidad del radicado
21000355, no fue posible dado que el reporte por ejemplo carece opciones de
visualizacién de documentos fuente y solo arroja 7 campos con datos cualitativos y
cuantitativos (Asunto, Usuario encargado, Estado, Fecha, Proceso, Referencia y
Etapa). Al dinamizar los datos obtenidos en el reporte (4 de los 7 logrados); se
infiere que en total fueron 31 asuntos, 8 usuarios los que estuvieron involucrados
en el proceso a través de esos mismos asuntos de estado ejecutado.

Asunto / Administrador Ana Maria Ivan Juan Luis Luis Néstor Pat Total
Usuario Ophelia Reyes David Albert =~ Agusti = Enriqu Isaac Geyshar  gener
encargado Sanclemen Betancu o n e Maldonad = Tarazon al

te r Pulido Arias Diaz Amaya o Mora a

Prieto Blanco = Rincén Guerrer
o

Ajustar Requisitos 1 1
Radicado
No0.21000355
Calibrar Equipo 1 1
Calibrar Equipo 2 1 1 4
Radicado
No0.21000355
Confirmar 1 2 3

Programacién de

Laboratorios

Radicado

No0.21000355

Diligenciar Formato 1 1
de Calibracién

Documento 4 4
Traslado de Equipo

Entrega de Equipo 4 4
Radicado

No0.21000355

Enviar 1 1
Programacion al

Cliente

Error en 1 1
Sw.FileSign

Radicado

No0.21000355

Error 12 12
S.CombineDocume

nts Radicado No.
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Inicio con Mensaje
Notificar Ajuste de
Certificado
Notificar Certificado
Final

Notificar Cotizacion
Notificar Entrega de
Equipo

Notificar radicado
Notificar recepcion
de Equipo para
ERRE

Notificar Revision
de Certificado
Programar Fechas
por Laboratorio
Recordar Pago
Registrar Recepcion
de Equipo
Laboratorio
Radicado
No0.21000355
Registrar Recepcion
de Equipo Radicado
No0.21000355
Registrar Solicitud
Revisar Caratula
Radicado
N0.21000355
Revisar Certificado
Radicado
No0.21000355
Solicitud servicio de
calibracion
Radicado
No0.21000355
Validar
Confirmacion de
Calibracién
Radicado
No0.21000355
Validar
Confirmacion de los
Laboratorios
Radicado
No0.21000355
Validar Pago de la
Cotizacién

Validar
Programacion
Segun Servicio
Radicado
No0.21000355
Validar Solicitud a
Calibrar Radicado
No0.21000355

Total general

16

12

34 4 16 38

w

12

125
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De asuntos como: "“Error S.CombineDocuments Radicado No.” y "“Error en
Sw.FileSign Radicado No” llama la atencién la descriptiva y ausencia de opcién para
visualizar documentos o acciones generadas por el usuario encargado que tampoco
son contemplados en el Manual de Usuario:

Buscar

Error S.CombineDocuments £

Acrobat Reader

I.-"'_"‘-.I Adobe Acrobat Reader finalizo la bidsqueda del documento. Mo se encontré

‘¥ ninguna coincidencia.

onhelia.’sum

by Ophelia @Digital Ware

Entre los datos inservibles e inGtiles para el trabajo que realiza la auditora figura el
campo denominado referencia a través del cual se observan caracteres
alfanuméricos descifrables técnicamente o probablemente bajo la data.

REFEREMCIA

e

303FTCeC-TE23-4FTB-8003-CCAS36B0DFEE

30D3FTCEC-TE23-4FTB-8008-CCAS36BODFBE

30D3FTCeC-TEZ3-4FFB-8009-CCAS36B00DFEE

DBFFEEFF-160E-40E64-0062- 1COOAAIASEAS

Criterio: Ademas de la plataforma BPMetro, la remision del caso a Control interno
fue el criterio que se tuvo en cuenta a la luz de la condiciéon que aqui se presenta.

Causa: entre las razones o el origen de la diferencia encontrada puede citarse
ausencia de pruebas en el sistema antes de entrar en producciéon como por ejemplo:
unitarias o aquellas de comprobacién de funcionamiento de un moddulo, de
integracion las que se dan o son consecuente a las unitarias y para determinar
disefio, las de validacién o las que se surten una vez se han corregido errores y
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hacen parte de las que constituyen acciones visibles al usuario y las de sistema como
aquellas asociadas a la seguridad, rendimiento y respuesta del sistema.

Consecuencia: Entre los efectos de la condicion puede contemplarse entre otros:
Debilitamiento del sistema de control interno y por ende del sistema integrado de
gestidon, materializacién de riesgos, desviaciones en la planeacién de actividades a
nivel de proceso y de laboratorio, omisién, desviacion y/o pérdida de ingresos.

Recomendacion: Se sugiere continuar ejecutando actividades de control, dada las
debilidades que presenta el sistema (BPMetro) puestas en conocimiento desde la
primera linea de defensa, que en este caso tiene en cuenta el rol de implementar y
monitorear los controles y gestionar de manera directa dia a dia los riesgos de la
entidad.

Observacion No 2: Visor SUIT

Condicién: En consulta realizada el 9 de junio de 2021, en el portal del SUIT
(http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=6234), se evidencid a propdsito de
la dltima actualizacidon en mayo 27 de 2021, en algunos apartes del contenido:

Resultado que se obtiene (Instituciones o dependencias publicas), certificado de
calibracion o informe de medicidn, que se obtiene en 30 dias habiles:

© Para realizarlo necesita:

Ciudadano Extranjeros Instituciones o dependencias publicas Organizaciones

Certificade de calibracidn o informe de medicicn, que se obtiene en 30 Dia(s) - habil{es)

Observaciones: El ndmero de dias de la obtencidn del certificado de calibracidn o informe de medicidn depende del servicio
tomada, v se cuentan a partir de la entrega del item al Instituto Nacional de Metrologia -INM- o el inicio de la prestacidn del
servicio en sitio.

Tras la advertencia por demora que se realiza en la pagina web
(https://inm.gov.co/web/por-actualizacion-en-plataforma-de-servicios-inm-
retraso-en-algunos-procedimientos/), el INM ha sefalado puntualmente:

Durante el proceso de estabilizacion de la nueva herramienta que se ha venido
realizando, y debido a las diferentes contingencias presentadas, es posible que se
generen demoras de hasta 10 semanas contadas desde la solicitud del servicio hasta
la emision del Certificado de Calibracion. Este tiempo es independiente de la
disponibilidad de cada laboratorio.



http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=6234
https://inm.gov.co/web/por-actualizacion-en-plataforma-de-servicios-inm-retraso-en-algunos-procedimientos/
https://inm.gov.co/web/por-actualizacion-en-plataforma-de-servicios-inm-retraso-en-algunos-procedimientos/
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Realizar pago; a partir de la ventana desplegada bajo esta opcidon se tiene que el
valor no es el mismo de la tasa COP de la que trata la Resolucion 009-2021 por la
cual se fijan tasas que por los servicios de metrologia presta el Instituto Nacional de
Metrologia — INM 2021; asi como tampoco la cantidad; en el caso traido como
ejemplo, correspondiente a la Calibracion de termdmetro de resistencia en punto de
hielo (0°C) y Calibracion de termémetro de resistencia por comparacién en bafio con
etanol (- 70 °C a 0 °C), un punto; donde la diferencia en cada caso respectivamente
es:

ARTICULO PRIMERO.- Las TASAS aplicables, por los servicies que ofrece el Instituto Nacicnal de
3 - Realizar pago Mefrologia —INM, para la vigencia 2021 quedaran asi
u Pag 1. SERVICIOS DE CALIBRACION
Descripcidn del pago:

Descripcidn i Tipa valor Cantidad Valor SERVICIOS LABORATORIO DE TEMPERATURA Y HUMEDAD
E:L::Lr:f:ccﬂec:‘alec\r\;cr:rc de resistencia Pesas (5) iaal:r::ahr‘;::lli-esal 0.1485 134.916,11 . ‘Nombre del servicio Tasa COP S.J:o!s.zli_.\f. Tasa USD
T :ermcm?:rc am—— e EZD.EI::D;ac\on de termometro de resistencia en punto de hielo 135.000 0.148562 w“
BT e | ) || | e e e | | oo

Detalle SUIT Resoluciéon 009-2021 Diferencia ($)
Tasa COP 134.916,11 135.000 83,89
Tasa S.M.M.L.V. 0.1485 0,148592 0,00009200
Tasa COP 464.711,05 464.800 88,95
Tasa S.M.M.L.V. 0.5115 0,511598 0,00009800

Desde el sitio no se observa aclaracién de parte de la entidad acerca de la cantidad
de decimales que se utiliza respecto a la aproximacion que tiene la Resolucion por
la cual se fijan tasas que por los servicios de metrologia presta el Instituto Nacional
de Metrologia - INM 2021.

De otro lado se observa no hay escritura de cifras haciendo uso idéntico de la coma
y el punto entre decimales como estd denotado en el campo de Tasa S.M.M.L.V.
(SUIT) y el acto administrativo de la fijacion (Resolucion 009-2021), condicién esta
gue denota incumplimiento de la Resolucién DG 210-2015 Por la cual se adopta
como politica el uso del punto como separador decimal principalmente en los
laboratorios de metrologia y con respecto a los servicios del INM.

Soporte legal, no incluye el Decreto 062 de 2021, por medio del cual se modifica la
estructura del Instituto Nacional de Metrologia — INM, considerando segun da cuenta
la misma disposicién legal, que fue necesario modificar la estructura del Instituto
Nacional de Metrologia -INM, con el fin de armonizarla con los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo "Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad 2018 -2022". A
través de la imagen capturada desde la fuente se observé:
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@ Soporte legal =

+ Resolucidn 00% de 2021, (Articulo 1 numeral 1) ) &
s Decreto 4175 de 2011, (Articulos 10-12) 4 @

« {Otra fuente de consulta Sistema Unico de Informacion Mormativa

Criterio: el criterio tenido en cuenta en esta condicion obedece a:

a) Portal del SUIT (http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=6234).

& & funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites a2 % 1

caciones v Instituto Macional d... Y diccionaric | Definic... a Inicic » L

Calibracion y medicién metrologica

Determinar pardmetros metroldgices cusndo s& compara un ftem de medicidn con un patron 3 través
de la calibracion o medicidn metroldgica (errores de medicidn, incertidumbre de medicion, diferencia,
desfase. estabifidad o repetibilidad, entre otras).

b) Resolucion DG 210-2015, Por la cual se adopta como politica el uso del
punto como separador decimal principalmente en los laboratorios de
metrologia y con respecto a los servicios del INM

Causa: Revisiones aisladas y/o ausencia de validaciones tras eventos informaticos
pueden ser consideradas como causa de la condicion presentada.

Consecuencia: Entre los efectos de esta condicién pueden mencionarse el
incumplimiento y/o quebrantamiento de la politica como instrumento de apoyo a la
implementaciéon de la Politica de Racionalizacion de Tramites que administra el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica en virtud de la ley 962 del 2005
y del Decreto 019 de 2012; sistema que tiene como propdsito, ser la fuente Unica y
valida de la informacion de los tramites que todas las instituciones del Estado ofrecen
a la ciudadania.

Recomendacion: Estructurado, concebido y forjado el Sistema Unico de
Informacion de Tramites SUIT como repositorio de los tramites y procedimientos



http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=6234
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administrativos con cara al usuario, que ofrecen las instituciones de orden nacional
y territorial; la Oficina de Control Interno recomienda tener muy presente que el
sistema constituye la fuente Unica y valida de la informacion de los tramites que
todas las instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania, que es un mecanismo que
facilita la implementacion de la politica de racionalizacién de tramites y contribuye
a fortalecer el principio de transparencia, evitando la generacion de focos de
corrupcion, toda vez que cuenta con funcionalidades que permiten monitorear las
labores de simplificacion y/o eliminacién de tramites; promoviendo el uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones con el fin de facilitar el acceso
de la ciudadania a la informacién sobre tramites y a su ejecucidon por medios
electrénicos, creando de paso condiciones de confianza en el uso de las TIC.

Sumado a todo lo anterior y dada la admisién tanto del Sistema Internacional de
unidades y la Norma Técnica Colombiana NTC- ISO 80000-1, del punto y la coma
como separador decimal y habiendo sido expedida la Resolucion DG 210-2015, Por
la cual se adopta como politica el uso del punto como separador decimal
principalmente en los laboratorios de metrologia y con respecto a los servicios del
INM, se sugiere aplicar la politica de la forma en que quedara resuelta desde 2015
a través del acto administrativo aqui referido (Resolucién DG 210-215).

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Establecer como politica al interior del Instituto Nacional de Metrologia — INM, principaimente
Laboratorios de Metrologia Fisica, y Metrologia Quimica y Biomedicina, el empleo obligatorio del punto (.) para separar
las cifras decimales, en ese orden y atendiendo lo sefialado por la Conferencia General de Pesas y Medidas - CGPM,
el simbolo de la marca decimal que adopta el INM es el punto ().

ARTICULO SEGUNDO: Conforme al articulo anterior, de igual forma, en los documentos que expida la entidad, en
virtud de la prestacion de sus servicios, las cifras decimales deberan estar separadas por punto (.).

ARTICULO TERCERO: El 4rea de Calidad de la Oficina Asesora de Planeacién del Instituto Nacional de Metrologia -
INM con el concurso de las subdirecciones de metrologia fisica, metrologia quimica y biomedicina e innovacion y
servicios tecnoldgicos, habré de expedir los documentos y procedimientos a que haya lugar y proceder a realizar las
gestiones para su aprobacion y divulgacion.

! Oficina Internacional de Pesas y Medidas. «Resolution 10 of the 22nd meeting of the CGPM (2003) - Symbol for the decimal markers.
Consultado el 19 de enero de 2010.

2 Ortografia de la lengua espariola (2010). Edicion en linea (www.rae.es). Acceso: 2014-10-28

y

I/

Observacion No 3: Ficha de tramite inscrito

Condicidén: el 10 de junio de 2021, tras visualizar el formato integrado a través de
la pagina web del INM (https://inm.gov.co/web/wp-
content/uploads/2021/02/Formato Integrado Calibracion y Medicion Metrologica
.pdf), se pudo determinar del formato Unico integrado de estado inscrito, nimero
6234:



https://inm.gov.co/web/wp-content/uploads/2021/02/Formato_Integrado_Calibracion_y_Medicion_Metrologica.pdf
https://inm.gov.co/web/wp-content/uploads/2021/02/Formato_Integrado_Calibracion_y_Medicion_Metrologica.pdf
https://inm.gov.co/web/wp-content/uploads/2021/02/Formato_Integrado_Calibracion_y_Medicion_Metrologica.pdf
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URL donde se encuentra el manual de usuario (https://inm.gov.co/web/calibracion-
4/ ) que por cierto no lo denomina de la misma manera, se tiene enlace roto del
Listado de servicios de Calibracion INM 2020 con CMC asociada, tal cual como se
observa en la ilustracion que sigue, en donde por cierto no hace alusion a los del
2021:

v Pagina no encontrada - Institute X = Q

C & inm.gov.co/web/listado_de servicios_de calib.. & tr W @

i Aplicaciones w1 Instituto Nacional .. ) diccionaric | Definic.. 3 Inicio » | E

Informamos que nos encontramos

actualizando nuestra plataforma de servicios

Tenemos demoras en la emision
de cotizaciones, programaciones

y certificados de calibracién Ooopsu_ Er ror 404

Mayor Informacién aqui

We are sorry, but the page you are looking for does not
exist.

Please check entered address and try again or

\4

El aparte de Informacion del resultado final, registra como tiempo de obtencién 30
dias habil, condicion esta que no corresponde a la advertencia que se realiza
indicando: “es posible que se generen demoras de hasta 10 semanas contadas desde
la solicitud del servicio hasta la emision del Certificado de Calibracidon. Este tiempo
es independiente de la disponibilidad de cada laboratorio”.

De lo correspondiente al fundamento legal, no incluyé lo correspondiente a la
Resolucion 009-2021 por la cual se fijan las tasas que por los servicios de metrologia
presta el Instituto Nacional de Metrologia —-INM - vigencia 2021;asi como tampoco
lo correspondiente al Decreto de 2021, por medio del cual se modifica la estructura
del Instituto Nacional de Metrologia — INM.

Fundamento legal

Titulos, capitulos o

Tipo de norma NOmers Adio articulos Elementos del Tramite Soporte
Ressolucion 139 2020 Articulos lero al 3ero Fago EvY
; P Articulo 1, numeral 1, y
Ressolucion 015 WA e e 5l 4y7al9. Pago "
Decreto 4175 2011  Asticulos 10-12 Doouemento; Resultado; P... o =i

De la informacion de ejecucion por el formato del texto pudiera presumirse hay
detalle, condicidn que no se da o mejor dicho no contiene informacién:
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Informacion de ejecucion

Puntos de atencién En un punto de atenEiun espedfico de la institucion
Ver puntos de atencion

Fecha de ejecucion Cualguier fecha

Del numeral 2, el correo electrénico (contacto@inm.gov.co) no hay direccionamiento
al mismo, pese a la indicacién aplica para instituciones o dependencias publicas,
ciudadano, organizaciones, extranjeros.

Los valores corresponden a la vigencia 2020:

3 Realizar pago
s L
Descripcion del pago:
I Tipo
Descripcion moneda Tipo valor Valor
Salario
- " . N . . Minimo
Calibracion de termometro de resistenda en punto de hielo Pesos Legal .139
=
(D°C). (%) Mere il (121,926.837)
Vigente
Salario
- " . - - " Minimo
Calibracion de termometro de resistenda por comparacion Pesos L 1 0.999
en bano con etanol (- 70 °C a 0 °C), un punto. (%) =ga (438,287.038)
Mensual
ResolucionNo, § 15 -2020 Pagina No. 2

“Por la cual se fijan las tasas que por los servicios de mefrologia presta el Instituo Nacional de Melrolagia -INM - vigencia
2020."

1. SERVICIOS DE CALIBRACION

SERVICIOS:ABORATORIO'DE TEMPERATURA V' HUMEDAD

Nombre del servicio R _ Tasa COP Tasa S.MMLV. Tasa USD
Calibracion de termometro deresistencia_en punto de hielo 0‘ Cl 122 000 0.138983 46
Calibracién de termémetro de resistencia por comparacldn en hano con 163
etanol (- 70 *°C a 0 °C), un punto. 438 300 0.408315

El Medio no direcciona al correo electrénico de contacto pese a la indicacidn visual
activa y vinculante:



mailto:contacto@inm.gov.co
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di:
Medio Detalle
Carren electrénico contacto@inm.gov.co
Presencial Presencial en los puntos de atencién indicados por |a instituddn
Aplica para: Institudones o dependendas publicas, Ciudadano, Organizaciones

La seleccion del canal no permite hacerlo bajo la opcién de calibraciones:

= Seleccione el{los) canal{es)

Medio Detalle
‘Web Consulta de tramites v servicios en linea

Cormreo electrdnico calibraciones@inm.qov.oo

Criterio: La opcidon de consulta de la Ficha del tramite inscrito en SUIT, disponible
en la pagina web del INM es el criterio contemplado en esta condicién
(https://inm.gov.co/web/calibracion-4/).

C # inm.gov.co/web/calibracion-4/

Aplicaciones  ww |nstituto Nacional d.. Y diccionario | Definic... B Inicic

T M oral $ 6l futurs .
e Mewrologis o5 o focos |t Gelembin Buscar
St e Colomiia

Causa: Revisiones aisladas y/o ausencia de validaciones al contenido del formato
puede generar la condicidon presentada.

Consecuencia: el principal efecto de la condicion presentada es la desinformacién
a clientes y/o usuarios.



https://inm.gov.co/web/calibracion-4/
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Recomendacion: La Oficina de Control Interno hace extensiva la recomendacion al
Instituto Nacional de Metrologia planteada desde la Politica de Racionalizaciéon de
Tramites para promover la confianza en el ciudadano aplicando el principio de la
buena fe, asi como la excelencia en la prestacion de sus servicios a la ciudadania,
con el fin de hacerle mas facil y amable la vida a los ciudadanos.

Asi las cosas, sugiere también la Oficina, actualizar y/o completar la informacién
gue sea necesaria para que los clientes, usuarios y en general la ciudadania tenga
informacion exacta. El no mantener informacidon actualizada en la pagina genera
procesos innecesarios al resultar consultas propiamente dichas cuyo efecto queda
por ejemplo reflejado en aumento de PQRSD, solicitando informacion, que bien
pudiera tener de primera mano al consultar el portal o incluso los vinculos asociados.

Observacion No 4: Consultas y Reportes BPMetro

Condicidén: A partir del rol y usuario de quien realiza pruebas y validaciones en
medio de esta evaluacion (Maria Margarita Pefia Vargas), se pudo determinar de la
informacion obtenida a través de la Plataforma BPMetro, existen oportunidades de
mejora (algunas ya identificadas en otros informes a la luz de otros procesos, en el
curso de otras evaluaciones) es preciso mencionar bajo esta condicidén:

Usuarios INM: Figuran como activos, personas que ya no se encuentran vinculados
a la entidad, ejemplo las ex contratistas de la Oficina de Control Interno Roxana
Cardenas Mufioz y Betsy Elena Checa.

* Ustarios M
CODIGO USUARIO NOMERE USUARIO CODIGO DELROL ~ NOMERE DEL ROL CODIGO DEPENDENCIA ~ NOMERE DEPENDENCIA ESTADO
nabarahaona NATALY ANGELICA BARAHONA GARCIA 200  Gestor de Solicitudes 1 GEMERAL MACTIVO
opheliabpm Administrador Ophelia 1 ADMINISTRADOR 1 GEMERAL ACTIVO
TESTZ TESTZ 1 ADMIMISTRADOR 1 GEMERAL ACTIVO
slopez SANDRA LUCIA LOPEZ PEDRERCS 110 Responsable de Area 100 DIRECCION GEMERAL ACTIVO

[ rem 200 | Gestor de Solicitudes 100 DIRECCION GEMERAL ACTIVG }
rvalenzuela 200 | Gestor 100 DIRECCION GEMERAL ACTIVO
mpvargas 200 Gestor 100 DIRECCION GEMERAL ACTIVO
vealderon 200 | Gestor 100 DIRECCION GEMERAL ACTIVO
asistentedirector ABRANC ULLOA 200 Gestor 100 DIRECCION GEMERAL ACTVO

[ becheca BETSY ELENA CHECA CALDERON 200  Gestor de X 5 100 DIRECCION GEMERAL ACTIVO }
10 20 Pégina 1 de 24 (232 elementos 1 2 3 4 5 o4

Fecha: Al momento de delimitar o fijar rango, se observa estan traslapados
caracteres de tipo alfabético y numérico en el calendario:
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wr n Maria Margarita Pefia Vargas -

Radicado

oo

FechaFinal *

[ =
< JUNIO DE 2021 >
2 3 4 5 &
T & 9 10 11 12 13
z&l=l 13 dieciséls 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30

Usuario: contiene datos como el correo electrénico que no corresponden a la realidad
del usuario y/o al perfil de Maria Margarita Pefia Vargas dado que el correo
institucional no es precisamente: juanb@digitalware.com.co, tal cual como se tiene
a través de la ilustracion:

I.l_:lrll:ll.:ml Q * nnl:mlnamam:rem:g:-

= Perlil
Detalles

Informacion personal

Foto de perfil

Mombre

MARIA MARGARITA PERIA VARGAS

Cadigo Usuario Dominio
Mpvargas MPVaEraaEs
Correo electrdnico Mumero de teléfono

juanb@digitalware.com.co 1312
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Creacién de tareas: a partir de exploracién en la plataforma desde el usuario de la
profesional Especializado de la Oficina de Control Inerno Maria Margarita Pefia
Vargas, el 18 de junio de 2021, fue posible incorporar tareas bajo la opcién de
Gestionar Calibracidon (97006), condicion esta que debiera tener restriccién dado
que el perfil del auditor es solo para consulta y no precisamente para realizar
actividades asociadas a los procesos de calibracion.

En la imagen capturada desde la fuente a continuacién de este parrafo se evidencia
la vulnerabilidad y/o la representacion de la debilidad en los controles inherentes al
activo y de paso con la seguridad de la informacion:

» o
Dpheliassm Q W Maria Margarita Pefia Vargas »
Tareas pendientes = JUED e rol [od

Buscar . Tados - Buscar
115E2F08-4408-4C1F-205F-AB1 297780859 " 150licilunes PORSD
Inicio con Mensaie @
Gestionar Calibracion 18,064 2021 |£ g nilisadl PORSD
-5.1_21':{-"4: - CozE -_.’.BZE - ARIT-TLA1A45212174 P 3 Usuarios INM ’ =
g Inicio con Mensaje @ L . .
Gestionar Calibracion 18,064 2021
> A consulla Inscrilos
11BE2FDG-4409-4C1F-B05F-AE1 287700850 o 1 solicitnes PORSD
Inicio con Mensaje @
Gestio Calibracion 18062021 .
(513 nar 1Gracl |£ El'lalitlim NISI
’ ACCCTAC - COSE - 4B23 - AB3T-T4184081817A A7 3Ustarios INM
Inicio con Mensaje O] o
Gestionar Calibracion 180672021 )
|~ A Cansulta Inseilos

Reporte Gestionar Calibraciéon: se pudo establecer de las 8 columnas que conforman
el mismo (flujo, seguimiento, referencia, tarea, usuario, estado, fecha inicio y fecha
fin) no alcanza a constituirse como insumo como para realizar cruces, seguimientos,
rastreos, dado que:
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La columna denominada flujo contiene el texto: Gestionar Calibracién; condicién
esta que por defecto el mismo sistema pudiera generar como titulo del reporte y en
su lugar incluir un verdadero dato del reporte o cualquier dato susceptible de
analisis. La ilustracién de este comentario se observa en la imagen a continuacion
del siguiente parrafo.

Con los datos del campo titulado Referencia no es posible y/o a simple vista no
agrega valor como para realizar analisis dado que no se puede descifrar a simple
vista la informacidon contenida en el conjunto de caracteres alfanuméricos
agrupados, tal cual como quedé ilustrado en la imagen que sigue capturada desde
el archivo convertido a Excel:

Flujo Referencia
Gestionar Calibracién  008CAE32-6ADC-4873-9950-576410BD3DB6
Gestionar Calibracion  0599D0319-8DFF-4A8E-AESB-FA3IA204CA247
Gestionar Calibracion  05BA3984-00A4-4B9C-9F4F-C25B2EF83651
Gestionar Calibracion  07D0E345-50B3-4517-8003-88F504050FAG
Gestionar Calibracion  13069CC4-F7BC-42D4-8030-8937B23E9262
Gestionar Calibracion  18360CA1-22DF-4123-A68D-03A252053B1C
Gestionar Calibracion  1FSEACAQ-B8AEF-4812-8D23-1F9CB2F75BDS

Con la conversién del reporte a Excel el resultado de la cuenta de tareas agrupado
por afo y por usuario conforme al estado fue el siguiente para los 6 activos y los 20
inactivos:

Activos
Usuario 2020 2021 Total
general
Jorge Enrique GOmez Herrera 51 51
David Alonso Plazas Fernandez 4 4
Victor Hugo Gil Gil 3 3
Ivan David Betancur Pulido 1 1 2
Jhon Jaiver Escobar Soto 2 2
Andrés Jhovanny Bohoérquez Garzén 1 1
Total general 56 7 63
Inactivos
Usuario 2020 2021 Total

general
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Andrés Jhovanny Bohoérquez Garzén 101 414 515
Jorge Enrique GOmez Herrera 155 267 422
David Alonso Plazas Fernandez 166 179 345
Mauricio Sachica Avellaneda 114 85 199
Jhon Jaiver Escobar Soto 32 120 152
Ivan David Betancur Pulido 102 42 144
Victor Hugo Gil Gil 125 125
Cristian Felipe Gonzalez Gutiérrez 79 8 87
Juan Alberto Arias Prieto 11 63 74
Ciro Alberto Sanchez Morales 59 59
Daniel Gerardo Melo Porras 52 52
Liz Catherine Hernandez Forero 23 23 46
Jhon Alexander Barreto Gutiérrez 45 45
Diana Marcela Forero Guerrero 26 26
Alexander Martinez Lopez 18 18
Gina Paola Bustos Saenz 4 6 10
Leonor Gomez Barrera 4 3 7
Luis Carlos Castro Camacho 3 3
Aristides Candelario Dajer Espeleta 1 1
Stivinson Cérdoba Sanchez 1 1
Total general 944 1387 2331

Siendo la misma fecha de inicio y la fecha final no existe opciéon de generar dato y/o
registro alguno sobre la ausencia de diferencia.

Casualmente la columna denominada seguimiento no contiene informacion (vacia).

Flujo Seguimiento  Referencia Tarea
Gestionar Calibracidn QO0OEFED3-6E43-42CD-9344-A27EBB276124 jgomez
Gestionar Calibracidn 006B51CE-C5B1-446C-81CF-2CH691C32BES jarias

Reporte Solicitudes: Tras efectuar del reporte de solicitudes el filtro correspondiente
a servicios de calibracién para el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31
de mayo de 2021, no se tiene certeza de la completitud en el mismo toda vez que
resulta fragmentado al incluir aparte del contenido de un texto, tal cual como se
aprecia a partir de la fila 614:
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RADICAD( ~ |FECHA DE ~ | TEMA RELACIONADO  |-T|TIPO DE P~ MOTIVO ~ |DI
18 21000055 2021-01-08 Servicios de Calibracion  Consulta Propios en el serv 5L
32 21000079 2021-01-12 Servicios de Calibracion  Peticion Propios en el serv Gi
38 21000087 2021-01-12 Servicios de Calibracion  Peticidn Propios en el serv Gi
44 21000099 2021-01-14 Servicios de Calibracion  Peticion Propios en el serv Gi
46 21000005 2021-01-04 Servicios de Calibracion  Peticidn Propios en el serv Gi
92 21000201 2021-01-20 Servicios de Calibracion  Peticidn Propios en el serv Gi
85 21000204 2021-01-20 Servicios de Calibracion  Peticion Propios en el serv Gi
87 21000210 2021-01-21 Servicios de Calibracion  Peticidn Propios en el serv Gi
104) 21000222 2021-01-21 Servicios de Calibracion  Consulta Propios en el serv 5L
105 21000236 2021-01-22 Servicios de Calibracion  Peticidn Propios en el serv 5L
609 21002085 2021-05-14 Servicios de Calibracion  Peticidn Propios en el serv Gi
614
515|El presente es para solicitar su colaboracién para hacer ensayo de aptitud para medicid
616
817 | Atentamente,
618
519 |Julian Osorio
620 Gerente General
5271 |0smolab SAS

Instrumentos a calibrar: en proceso de exploracién se pudo evidenciar desde el
usuario de quien realizara pruebas en desarrollo de esta evaluacidon (Maria Margarita
Pefia Vargas) se pudo generaran tareas, incorporando datos al azar.

Dpheliasam Q * n WMaria Margarita Pefia Vargas ~

Radicada *

GETAUTOGENERATED

Fecha Solicitud * Usuario Creador *

18/6/2021 1606 [ mpvarges

— n de la Solicitud

— Solicitud Servicios de Calibracion

Lugar Prestacidn * Tramits * ihplica Excopcisn? =

Q Intzen| - No

Reporte Servicios de Calibracién: En ausencia de un reporte integrado, ante la
generacion de filtros a través de la conversion a Excel para el periodo objeto en el
alcance de esta evaluacion (del 202-01-01 al 2021-05-31) se pudo obtener
informacion de conteo donde se pudo establecer:
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» La cuenta de radicados por el tipo de solicitud fue en total de 2.254 de los
cuales 2.249 fueron (segun el resultado de la tabla dindmica construida a
partir del reporte en Excel): nacionales, 1 internacional y los cuatro restantes
descritos como: BP1000, CS173 - FUENTE DE CALIBRACION DE
TEMPERATURA, LM 20 y LM200, donde la distribucién conforme al tipo de
reporte fue:

Tipo de Reporte Cantidad
Sin informacién (en blanco) 1.788
INM 273
CIPM-MRA 150
INFORME DE MEDICION 39
TEMPERATURA Y HUMEDAD 1
VOLUMEN 3
Total general 2.254

» En total 466 certificados asociando 120 numeros de radicados y donde no se
pude por el tipo de reporte (conteo) no es posible tener ningun tipo de andlisis
en materia de control y/o sencillamente de cumplimiento.

» De la clasificacion por servicio, el detalle para los 2.254 radicados fue el

siguiente:
Servicio Cantidad
Calibracién 1.826
Ausencia de registros (en blanco) 263
Dia y medio dia de viaticos 34
Transporte funcionarios (ciudades diferentes a Bogota) 25
Intercomparacion 24
Transporte equipos (ciudades diferentes a Bogota) 24
Verificacidn 14
Medicion 13
Servicio no prestado por el Laboratorio 11
Servicio prestado por los laboratorios de calibracion acreditados 9
Dia calibraciones especiales 8
Caracterizacion 1
Comparacion 1
Mantenimiento de banos termostaticos-servicio interno 1

Total 2.254

Reporte Trazabilidad Calibracién: El reporte de Unica opcién por numero de
radicado; genera en total 7 columnas de las cuales 3 desde la éptica de una auditoria
0 una actividad de control como base o insumo de validacién, resultan inutiles, e
inservibles dado su contenido, verbigracia:
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PROCESO REFERENCIA ETAPA
96006 3D3F7C6C-7E23-4F7B-8009-CCA336BODFBS8
97006 5375F9E6-921D-4793-AC89-C340E1417BA5
97006 B8998C5B-2FFE-4003-ADBC-50C165A2666F
97006 FF320B1F-5868-4505-89AB-35AB31DD84F2

R R R

De otro lado, dentro de las debilidades del reporte puede afadirse también no
dispone de generacién de datos por rangos de fechas, grupos de radicados, ni por
laboratorio

Adicional a todo lo anterior y que no es posible visualizar documentacién asociada
al reporte, ni siquiera cuenta esta opcidn de reporte con ayudas que ilustren el
contenido del campo con el dato. A modo de ejemplo el campo denominado
referencia es mudo es indescifrable para cualquier lector.

El reporte es util para realizar el conteo elemental de las actividades asociadas al
radicado y determinar la fecha, sin que se logre siquiera la secuencia cronoldgica,
tal cual como se aprecia en el siguiente ejemplo, donde claramente se ve hay que
acudir a una de las funciones simples de Excel:

ESTADO FECHA PROCESO

Ejecutado  9/02/2021 11:49:46 a.m. 97006
Ejecutado  10/02/2021 11:26:49 a.m. 97006
Ejecutado  10/02/2021 11:31:55 a.m. 96006
Ejecutado  10/02/2021 2:28:31 p.m. 96006
Ejecutado  10/02/2021 2:28:42 p.m. 96006
Ejecutado |25/02/2021 3:15:49 p.m. 96006
Ejecutado  8/03/2021 7:43:09 a.m. 96006
Ejecutado  13/04/2021 1:19:34 p.m. 142006
Ejecutado  13/04/2021 1:19:35 p.m. 99006

Criterio: La plataforma BPMetro es el criterio que se tuvo en cuenta a partir de la
condicion que se presenta en este aparte y las opciones de consulta y reporte con
las que cuenta la auditora que realiza esta evaluacion.

Causa: La parametrizacion y los ajustes del que sigue siendo objeto el sistema
BPMetro tras la puesta en produccién, tal cual como se pudo notar en el caso traido
como ejemplo correspondiente a radicado de 2021, pueden ser atribuidas como
causas de la condicion que se presenta:

H | J K L
Equipa = Marca = Modsla = Serial = Mo Certifica =
RADICACION DE PRUEBA RADICACIGN DE PRUEBA RADICACIGN DE PRUEBA RADICACIGMN DE PRUEBA
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Consecuencia: Entre los efectos de la condicién que se da en este aparte puede
enunciarse:
»= Obtencién de informacién carente de relevancia y significatividad.
*» Facilidad y/o viabilidad para debilitar roles propios de la Oficina de Control
Interno tales como: Enfoque hacia la prevencién y Evaluacidon & Seguimiento.

Recomendacion: En medio de la transformacidn digital de la entidad y por lo que
atane al rol de evaluaciéon y seguimiento, se sugiere estudiar la posibilidad de hacer
tangible y visibles; las bondades y en general todos los beneficios de los que se
puede sacar provecho con BPMetro como Sistema de Informaciéon del orden
institucional y actor en la solidificacidon del Modelo Integrado de Gestidn.

Es importante tener en cuenta que a través de estas herramientas se puede
determinar lo mas importante de una entidad y lo que posee sus procesos (bases
de datos, archivos, aplicaciones y desarrollos) para que la entidad pueda prestar los
servicios y opere adecuadamente.

Observacion No 5: Solicitudes sobre certificados de calibracion

Condicion: En ausencia de reporte a través de la Plataforma de BPMetro para
usuarios con rol de consulta de por ejemplo certificados emitidos por un periodo de
tiempo o con factibilidad de asociar el laboratorio que lo expide, en medio de
consultas aleatorias, exploracién en la plataforma BPMetro se evidenciaron
solicitudes asociadas y/o vinculadas a certificados de calibracién ya expedidos, tal
cual como se aprecia en los casos traidos como ejemplo:

» Certificados: 4616 y 4617

Buen dia, Se&ntilde,oresIMM COLOMEIA Solicito por favor colaboracion con lo siguiente, r
De la prestacion del servicio de calibracion efectuada el 25 de junio de 2020 de un calibrador
automatico de baja presidn con intervalo de medicidn de -1000 Pa a 1000 Pa, de las cuales
se obtuvieron dos certificados de calibracion con Mo. 4616 y 4617, una para el intervalo de
presion negativa y otro para el intervalo de presion positiva respectivamente, y teniendo
en cuento la respuesta dada en cuanto a la solicitud de la CMC, que se encontraban
publicadas en la pagina oficial del BIPM donde se pueden consultar. Se realizd la consulta
en la pagina del BIPM, encontrando que actualmente el INM sdlo cuenta con una CMC
establecida para intervalos de medicion desde 1.5 kPa la cual fue aprobada el 05 de
septiembre de 2020. Adjunto un archivo pdf con el compendio de las CMC de la variable de
presion y el link de consulta. Por lo anterior nuevamente me permito hacer la solicitud de
envio de la CMC con la cual contaba el Instituto Macional de Metrologia (INM) en el
momento de la prestacion del servicio, esto con el fin de determinar que se contaba con el
alcance para la calibracion del equipo en mencidn. Adjunto alcance encontrado en el BIPM.
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= Certificado: 5053

Solicitamos al Instituto Nacional de Metrologia, como proveedor de servicios de calibracion de la
Superintendencia de Industria y Comercio, retirar la observacion N&deg,1 del certificado de calibracign
5053, numeral 8, pagina 5 de 6, con numero de radicacion 200004908, y que se detalla a continuacion,
toda wez que al manifestar &ldquo,aparentemente presenta alteraciones&rdquo,, se genera una
ambig&uuml,edad en lo referente a lo preceptuado en la norma 17025/2017 v queda en tela de juicio la
imagen de nuestro laboratorio. No transcurrid mas de un mes entre solicitudes de calibracidn, e incluso
entre calibraciones con ustedes, para hacer una manipulacién del precinto. Sobre el caso particular, es
preciso advertir que la primera calibracion se realizé el 2020-11-09, bajo el radicado N&deq, 20000697, y se
solicitdé una nueva calibracién con el objetivo de ajustar al valor nominal al recipiente patrén, cuyo cddigo
interno es W-005, y que se identifica con el nimero de certificado de calibracién 5053 de fecha 2020-12-
17. Asi las cosas, queda demostrado que no existid alteracién al precinto de seguridad, por tanto,
solicitamos amablemente se elimine dicha observacion. Finalmente, solicitamos y reiteramos que se
necesita el ajuste del recipiente mencionado, al valor nominal ¥y no por debajo, como se muestra en el
certificado de calibracion 5053 de fecha 2020-12-17. Quedamos atentos a sus comentarios,
Cordialmente, LABORATORIOS DE MASA Y WOLUMEN SIC Direccidn de Investigaciones para el Control y
Verificacion de Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal Superintendencia de Industria y ComercioTel
2542222 &ndash, Ext. 1811

» Certificado: Relacionados con los radicados 21000531 y 21000532

En respuestas a la solicitudes con ndmeros de radicados ndmeros 21000532 y 21000531, Le solicito nuevamente &
la correccion de los certificado relacionados en la cadena de correos y escrito recibido por parte de usted.Les

insisto en la solicitud ya que en el momento de hacer el procedimiento para la compra del del servicio se envia la
solicitud especificando los datos de los equipos y se menciona que se anexan los certificados anteriores con el

fin de corroborar informacién, cuyos certificados estan especificados los datos de las exactitudes de los patrones

en mencidn, Tensicn y Corriente. Anexo lo siguiente: Solicitud del servicio.Certificados de los equipos a
calibrar.Correos con las respuestas a la solicitud.

= Radicado: 21001256

Solicitamos amablemente el cambio de direccidn de estos certificados, debido a que en la solicitud se registro la s
nueva direccion Carrera 81A # 23B &ndash, 45 (Barrio Modelia, Bogota) , ademds que el dia 1 de Marzo el

ingeniero lose Laureano Urrego nos informé que el cambio de direccion que solicitamos ya habia quedado en el
sistema.

Criterio: La Plataforma BPMetro y la documentacién del proceso dispuesta para
consulta a través de Isolucién, constituyen el criterio de esta condicidn.

Causa: La causa de la condicion presentada puede estar asociada entre otros a:
» Fallas y/o errores de personal que desarrolla actividades en la prestacion de
servicios de calibracion
= Omisién y/o desconocimiento de requisitos establecidos desde la Subdireccion
» Debilidades en aplicacion de controles antes y durante la prestacion de
servicios.
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Consecuencia: Entre los efectos por la condicién expuesta hay lugar emisién de
suplementos, informes, repeticidon de certificados etc., ademas de la generacién de
trabajo no conforme e incluso la pérdida de credibilidad de los clientes o potenciales
usuarios de los servicios de calibracion.

Recomendacion: Se sugiere acentuar y/o en los casos donde sea necesario
disefar, incorporar y activar mecanismos de control a nivel de procedimientos,
teniendo en cuenta por ejemplo el modelo de las lineas de defensa y la operatividad
de ellas:

1a Linea de Defensa 2a Linea de Defensa 3a Linea de Defensa
En esta linea es posible evidenciar el ejercicio del:

Autocontrol Autoevaluacion Evaluacién Independiente

Observacion No 6: Portal servicios en linea

Condicion: En consulta realizada el 4 de junio de 2021, al sitio
http://servicios.inm.gov.co/portal/Ayuda.htm, se encontré:

» Habilitada opcidn solicitudes de calibracién de equipos

» Formato M1-01-F12 Solicitud de Servicios de Calibracién de Equipos (DOC y
PDF)

» Tasas de calibracion de equipos 2021.

= Documento Ayuda de Servicios en Linea del INM, el cual data de 2015-10-31
y su contenido presenta simbolos en aquellos caracteres que contienen tildes.

V00000000000000000000000000000000000000000
Ayuda de Servicios en L@nea del iNM

Bogoté D. C.
Fecha (2015-10-31)

Tabla de contenido

1666669 Portal de Servicios en L€pnea
1.16p6-6 € 6-6€ Acceso por mepltiples canales
1.24p6-- 69569 Interacci€pn con el ciudadano.
1.6 € €966 € Redes Sociales

» Registro publico de PQRSD, correspondiente a 27 registros de la vigencia
2020, donde figura 1 caso, en estado pendiente (radicado 20 1367):
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= Registro Publico de PQRSD

El registro publico de PQRSD presenta la informacién relacionada con la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o
denuncias, presentadas por la ciudadanias y atendidas por el Instituto Nacional de Metrologia, desde su creacion. Si requiere consultar
informacion mas especifica, puede hacer uso del Filtro de Resultados e ingresar bien sea el nimero de radicacion, el tipo o la fecha de
radicacion de la PQRSD.

Total Registros: 27 Pagina 1 de 3 m n u m
No. Tramite Radicacion Fecha Radicacion Término Fecha Respuesta
1 DERECHO DE PETICION - 201367 2020-03-02 2020-03-19 Pendiente

PETICION

SUBDIRECCION DE SERVICIOS METROLOGICOS Y RELACION CON EL CIUDADANO
2 DERECHO DE PETICION - 2063 2020-01-09 2020-01-21 2020-01-14

SOLICITUD INFORMACION
GESTION DE SERVICIOS METROLOGICOS

Criterio: El sitio http://servicios.inm.gov.co/portal/Ayuda.htm# Toc434502430,
corresponde al criterio tenido en cuenta a la luz de esta condicidn que se presenta.

Causa: La migracion al sistema de informacion BPMetro, el proceso de
estabilizacion del mismo, constituye entre otros origen de la condicion que se
presenta.

Consecuencia: Entre los efectos por la desinformacion puede citarse el incremento
de solicitudes y peticiones, que demandan uso de recursos (humanos, tecnoldgicos,
etc) que pudieran optimizarse en otras actividades.

Recomendacion: Tal cual como se ha venido recomendado a través de diferentes
oportunidades es necesario revisar, publicar y mantener actualizada la informacién
residente en el sitio web del INM, esto en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014,
Decreto 103 de 2015 y Resolucion MinTIC 3564 de 2015.

Observacion No 7: Trabajos no conformes

Condicidn: A partir de la consulta realizada en Isolucién, se constatoé figurando en
el médulo de mejora Trabajos No Conformes reportados por Isabel Cristina Gonzalez
Salazar, con fecha de cierre proyectada segun el mismo registro para el 9 de octubre
de 2020, sin avance y transcurridos 256 dias después de proyectado el cierre. La
descripcion del Trabajo no conforme fue: “El laboratorio de fuerza esta siendo piloto
en la generacion de certificados por medio del nuevo aplicativo BPMetro, para el
servicio de calibracion del radicado 20002065, se identifico que el software en
mencion utiliza formularios desactualizados (Traslado de equipos M-01-F-006 y
certificado de calibracion CIPM-MRA M-01-F-002), incumpliendo los lineamientos
establecidos por nuestro Sistema Integrado de Gestion para el control de
documentos de acuerdo a las normas aplicables (ISO 9001:2015 e ISO/IEC
17025:2017); de otra parte, se presentan inconsistencias en la caratula generada
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por el aplicativo BPMetro, tales como: se omite informacion necesaria del cliente y
el IBC, no cuenta con la paginacion y tiene errores en la traduccion al idioma inglés
(se anexa a esta ficha el correo de asunto: "BPMetro - Inconsistencias certificado
generado” del 2020-05-06). Por lo anterior no se ha podido emitir el certificado de
calibracion y se presentan demoras en el servicio de cara al Usuario”

290 indicador  Medicién = Cierre :
Actividad | Responsable | =o' Eficacia | Seguimiento | Proyectada
ompromiss Sequimients

Criterio: La ficha de trabajo no conforme 20/L07/01 y la plataforma Isolucion
constituyen para esta condicién el criterio.

Causa: Puede contemplarse como causas de la condicién presentada el retraso en
el cargue de documentos y/o registros asociados directamente al Sistema Integrado
de Gestion, cantidad limitada de usuarios con acceso, la falta de familiarizacién con
el sistema y/o desconocimiento del uso.

Consecuencia: El principal efecto queda reflejado a toda luz en el debilitamiento
del Sistema Integrado de Gestién y en la misma calidad para la prestacién de
servicios.

Recomendacion: Se sugiere dar cumplimiento al procedimiento de trabajo no
conforme. De igual manera se recomienda también determinar concordancia y/o
conformidad entre lo que establece el procedimiento y lo que en realidad se da a
nivel de procesos una vez entrara en ambiente de produccion la plataforma Isolucidn
e incluso el mismo BPMetro, teniendo muy presente que el procedimiento aplica a
todos los procesos involucrados con la prestacion de servicios del INM.

El cargue de las fichas y en general los registros asociados a trabajos no conformes
en la plataforma disponible para tal fin, constituyen en si un mecanismo facilitador
de control y seguimiento, condicidon esta necesaria a la luz de la mejora continua.

Observacion No 8: Desactualizacion en la documentacion

Condiciodn: a través de documentacion del proceso como el Instructivo Elaboracion
y Revisién de Certificados e Informes vigente (M-01-I-001- versién 3) y disponible
para consulta a través de la plataforma de Isolucidn, se pudo determinar inclusién
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de actividades en el Sistema de Administracidon de Servicios Metroldgicos, condicion
esta que no es acorde con lo que realmente se da a nivel de proceso:

En caso de presentarse un segundo o mas suplementos, se repite el proceso de este
numeral v desde el aplicativo SASM se visualizan tanto el cenificado inicial como el primer
suplemento. En el item de OBSERVACIOMES se debe escribir: “Este suplemento anula y
reemplaza el suplemento del certificado No.”.

Cuando por cualguier motivo sea necesario repetir totalmente el cerificado o informe, se
elabora un cerificado de calibracion o informe de medicion totalmente nuevo, el cual ingresa

al aplicative SASM como un nuevo servicio, identificdndolo con un ndmero de consecutivo

A través de Manual de Usuario suplementos, correspondiente a la primera versién
del documento (con fecha de generacién y ultima modificacidon 28-12-2020), segun
da cuenta el objeto del mismo constituye la orientacion a los usuarios para realizar
su trabajo de forma eficiente con respecto a las actividades de trabajo dentro del
proceso disefado, incluyendo el contenido que se aprecia en la ilustracién que sigue
de este parrafo; en donde hay ilustracion sobre el proceso de registro de
suplementos a través de la plataforma BPMetro y no precisamente el aplicativo del
qgue trata el Instructivo Elaboracidon y Revisidon de Certificados e Informes vigente
(M-01-I-001- versién 3):

TASLA DE CONTEMIDD

1. INTRODUCCION ]
2. OBJETWOS -]
3. CONSIDERACIONES GENERALES T
4. DEFINICIONES 13
5 CONFIGURACION DE DATOS 13
a7 Categorls Vs Sanviclas.... —
512 Categorias de Labovatonio. L
LR Laboaionio. ... .14
514 Calendan.. ..o AT
als Disponiiidad - Laboraion.... .18

& PROCES0S DE NEGOCHM

6.1 PROCEED DE CALIERACION DE EQUIPOSE...... -
6.1.1 DIAGRAMA DEL PROCESD DE NEGOCIT: -
6.1.2 DESCRIPCION DEL PROCEED ... ...

Cadadligeac O Facha de penemciin Letima maodfeacion Wersion
Proosco de Suplsmentos ZB-12-2020 26-12-2020 1.8
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Desde el Manual de Usuario no se contempla la opcién de generar reportes como
para uso en actividades de seguimiento o simple control (propios en este caso tanto
de la primera como de la tercera linea de defensa).

Criterio: Tanto el Instructivo Elaboracién y Revisién de Certificados e Informes
vigente (M-01-I-001- version 3) disponible para consulta a través de la plataforma
de Isolucién como el Manual de Usuario Suplementos de Ophelia - Suite Digital Ware
fueron los criterios tenidos en cuenta en medio de esta condicidn.

Causa: La entrada en produccion con la plataforma BPMetro, la inactivacién del
aplicativo SASM pueden atribuirse como eventos generadores de la condicidon
presentada en paralelo con la actualizacidn, ajuste y cargue de la documentacion en
la plataforma Isolucién.

Consecuencia: entre los efectos de la condicion que se presenta es evidente el
deterioro del sistema integrado de gestién y por ende el de control interno, sumado
a la desinformacion que pudiera generarse en medio de una inspeccién por parte
bien sea de un érgano de control o un ente acreditador.

Recomendacion: Se propone efectuar un plan de revisidn y actualizacion de
contenidos de tal forma que resulte acorde lo que se encuentre documentado con lo
que efectiva y realmente se da a nivel del proceso de Servicios de Calibracién y
Medicidn Metroldgica.

Observacion No 9: Riesgos

Condicion: A través de consulta en la plataforma Isolucion fue posible evidenciar:
» Identificacién: con fecha de creacién del 9 y 10 de febrero de 2021.
= La clase de riesgo denominada “Imparcialidad” para los de niumero 01-10 y
01-11, no hace parte o no corresponde a las categorias incluidas en el
Documento Gestion del Riesgo (E-02-D-001):

A Noesseguro | 192.168.11.216/lsolucion/Administ.. B & w W @

e Instituto Nacional g - c:ad| o/

X i Lista de lec

FEmUTE TUCTr Topes Al - ]

T - Riesgas DAFP

'| Fecha: 30/ kuli2020 Lo he Leido ¥\ Historlal ds Camblos
i

DOCUMENTO
GESTION DEL RIESGO

S

J—
e
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y/o previstas en el a través de la Guia para la administracion del riego y el
disefio de controles en entidades publicas (2020): Ejecucién y administracién
de procesos; Fraude externo; Fraude interno; Fallas tecnoldgicas; Relaciones
Laborales; Usuarios, productos y practicas y Dafos a activos fijos/eventos
externos; los cuales se encuentran relacionados con los factores de riesgo de
la siguiente manera:

[EI _V:I 'Factores de Riesgo

Ejecucion y AGministracion de Procesos -« =« pemnmmae * Procesos
T PR B » Evento externo
Erauss infara P » Talento humano
Fallas tecnoligicas iy ** Tecnologia
Relacionss laborales LT -
------- + Pueden asociarse
___________ > .
i, et y paicic L a varios factores
o tvee e _JICEECECTLLICEELE » Infraestructura
[=2: 0 ] (]
Weranasans SCLILLD » Evento externo

* A modo de ejemplo también con el riesgo 01-3, denominado Demora en la
prestacion del servicio de calibracion y a partir del anuncio en la pagina web,
se encuentra asociado de manera intrinseca y directa el evento del que hace
alusién mediante la aseveracion publicada e incluso la ampliacidon de la
informacidn, justificando es debido a la actualizacidon de la plataforma de
servicios, condicion esta que por cierto no esta asociada a la identificacién del
riesgo clasificado como oeprativo (factores, causa, etc).

En la actualidad, y con el fin de adaptarse a las nuevas tecnologias y reducir e i
tiempo de algunos tramites, el INM de Colombia viene realizando actualizaciones Auteevahiacidn
en la plataforma de servicios, lo que ha generado demoras en la emision de
cotizaciones, programaciones y certificados de calibracion.

[ Consulte aqui Ficha del tramite inscrito en SUIT ]
Plan de
Contingencia

Durante el proceso de estabilizacion de la nueva herramienta que se ha venido Responsable
Informamos que nos encontramos -
actualizando nuestra plataforma de servicios , y debido a las diferentes contingencias presentadas, es posible que se AutoEvaluacion

generen demoras de hasta 10 semanas contadas la solicitud del servicio Riesgo
Tenemos demoras en la emision hasta la emision del Certificado de Calibracidn. Este tiempo es independiente de la

A . o Materializado No
de cotizaciones, programaciones disponibilidad de cada laboratorio.

y certificados de calibracion

Por que
Agradecemos su corr a

siempre en el INM tri
las necesidades metr

n ante esta situacién y apoyo en este proceso. Como
5 para prestarle un servicio cada vez mas acorde con
gicas de los diferentes sectores de la industria.

Mapee infermacion aqul

De la informacién que genera el mismo riesgo 01-3, traido como ejemplo, es preciso
también sefalar:
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Seccidén Observacion
Identificacion La solidez conjunto controles con calificacion: débil.
del Riesgo Es decir que amerita accién para mejorar y/o por lo menos
superar el nivel en el que se encuentra.
Analisis del | Ausencia de soportes de calificacion de:
riesgo posibilidad de ocurrencia e impacto. -

Evaluacién

Controles = El responsable figura como asignado
y no precisamente con denominacion | asignacien
expresa del cargo que fuera asignado
y/o0 del nombre en su defecto.

= |las acciones enunciadas | acins
mediante numero consecutivo
vinculan o asocian a la misma
personal en calidad de || ...
contratistas. D T Gl Saies

= Ausencia de indicadores

Accién para | A partir de la
abordar riesgo | descriptiva de  los _ B
hechos que constituyen Scporte: Ev
la acciones preventivas
no es posible
determinar si hubo o no
seguimiento a través
del plan de Actividad Saguimlen
mejoramiento; pese a
la fecha de cierre
proyectada que en caso Fecha de cierre proyectada
del ejemplo es 23 de 3abr /2021

abril de 2021.

Descripcion de los hechos acciones preventivas
s DAFP - B

Plan de Mejoramiento

Criterio: Tanto el mdédulo de riesgos en la plataforma Isolucion, la Guia para la
administracién del riego y el disefio de controles en entidades publicas y el
Documento Gestion del Riesgo constituyen los criterios a efectos de esta condicién.
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Causa: La implementacion del médulo de riesgos en plataforma Isolucién y la misma
incursién en los lineamientos de la nueva version de la Guia para la administracion
del riego y el disefio de controles en entidades publicas puede constituir la causa de
la condicién que se presenta.

Consecuencia: el efecto de la condicidn presentada puede darse basicamente por
el cargue de informacién e incluso la limitante de usuarios para uso de la
herramienta.

Recomendacion: una vez mas se recomienda tener muy presente que una
identificacion del riesgo adecuada a las necesidades de la entidad, con un enfoque
preventivo propicia y permite de cara a la prestacién de servicios adicionar aspectos
fundamentales frente a la generacién de valor publico, eje fundamental en el
guehacer no solo del INM sino de todas las organizaciones publicas.

Se propone emprender actividades de revisién y determinar las fallas y/o errores
que se estén presentando de tal forma que se corrijan y de paso actualizar la
informacién en los campos en donde se requiere no solo para dar completitud a los
registros sino para fortalecer el sistema como tal.

Aunado a todo lo anterior y conociendo de la iteratividad e interactividad de la que
goza la administracion de riesgos, se sugiere estudiar la posibilidad de seguir
lineamientos y orientaciones dispuestos a través de la Guia para la administracion
del riego y el disefio de controles en entidades publicas en su versidn vigente de tal
manera que dia a dia se consolide la Administracién del Riesgo y su cultura.

CONCLUSIONES

A partir de la evaluacién realizada, se pudo concluir:

1. La plataforma BPMetro aun acepta errores (a nivel de mddulo), condicién
esta que no debiera estarse presentando en medio de la transformacion
digital de la entidad y pasados casi 18 meses de la entrada y puesta en
produccion.

2. La informacidn reportada a través del visor del SUIT, requiere de
actualizacidon para involucrar y tener en cuenta algunos aspectos como:
cifras de la Resolucidon de tasas; estructura del Instituto Nacional de
Metrologia — INM vy plazo para la emisidén de certificados de calibracion.

3. La ficha del tramite inscrito en el SUIT disponible para consulta a través del
portal de la funcion publica
(https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites), @ amerita
una actualizacion de datos. A través de solicitudes formales requieren
informacidn que no obtienen a través de la pagina tal cual como lo
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manifestaran formalmente por ejemplo usuario mediante documento de
radicado 21000481.

El reporte correspondiente a servicios de calibracidn genera registros éptimos
para realizar conteos, mas no para realizar analisis, cruces, verificaciones y
validaciones de los servicios enunciados dado que los mismos no dan cuenta
exacta de la trazabilidad de ellos en términos de plazo e incluso la
visualizacion de los documentos que se generan en cada accién o por cada
tarea. El reporte no genera valor significativo al proceso de evaluacion.

Solicito amablemente informacion para la calibracicn de un multimetro digital de alta exactitud
Transmille 8104, un calibrador multipropdsito Transmille 4010, y un frecuencimetro digital
Transmille 8700, quisiera saber la disponibilidad para esta calibracién asi como la CMC que
manejan dedo que en la pagina no me fue posible obtener esta informacian.

El portal de Servicios en Linea durante el desarrollo de las pruebas de esta
evaluacion fue asequible, propiciando la realizacion de consultas en
diferentes horarios.

Del proceso de Servicios de Calibracion y Medicién Metroldgica solo esta
reportada en la plataforma de Isolucion la accion correctiva nimero 4; la cual
se encuentra sin avance (0%).

Se cuenta con documentacion cuyos contenidos se encuentran traslapados
entre los aplicativos que se utilizaban hasta 2019 y los que entraran en
produccion en 2020 como por ejemplo Sistema de Administraciéon de
Servicios Metroldgicos y BPMetro.

La Administracién de Riesgos es un proceso iterativo en el que intervienen
todos los integrantes de una organizacidon y como tal requiere de accion y
atencién a todo nivel (las 3 lineas de defensa y la estratégica).
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