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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y del Decreto 124 de 2016,
la Asesora con funciones de Jefe de Control Interno realiza Seguimiento al Plan
Anticorrupcién y Atencion al ciudadano del Instituto Nacional de Metrologia.

El Decreto 124 de 2016 modifica el Decreto 1081 de 2015 y en él se sefalan las
metodologias para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano, las cuales se encuentran contenidas en los
documentos "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano- Versién 2" y la " Guia para la administracion del riesgo vy el
disefio de controles en entidades publicas", estableciéndolas como los guias
estandar para las entidades publicas con el fin de dar cumplimiento a lo establecido
en Ley 1474 de 2011.

Igualmente, establece que la maxima autoridad de la entidad u organismo velara
de forma directa porque se implementen debidamente las disposiciones contenidas
en los documentos referidos. La consolidacidn del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de Corrupcion estara a cargo de la Oficina de
Planeacion, quien ademas servira de facilitadora para todo el proceso de
elaboracion del mismo. El monitoreo estara a cargo del Jefe de Planeacidon o quien
haga sus veces y del responsable de cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano.

El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas de los mencionados documentos estara a cargo de las oficinas de control
interno o quien haga sus veces, para lo cual se publicaran en la pagina Web de la
respectiva entidad, las actividades cumplidas de acuerdo con los parametros
establecidos.

2. Alcance

A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la
verificacion de la elaboracién y de la publicacién del Plan. Le concierne asi mismo
efectuar el seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

De igual manera se realizard seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi el primer
seguimiento es con corte al 30 de abril de 2020 y en esa medida, la publicacion
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debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles de mayo, es decir
maximo el 15 de mayo de 2020.

3. Descripcion metodoldgica

La entidad implementé una herramienta tecnolégica denominada: “Seguimiento de
Planes Institucionales y Evaluaciones de Desempefio”, en ella se incluye el
monitoreo y seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.

Los procedimientos de auditoria realizados en el presente informe fueron:

X Consulta: Entre los recursos disponibles como insumo para la realizacion de
este seguimiento, se obtuvieron:

e Plan Anticorrupcidon y Atencion al ciudadano publicado en la pagina Web de
la entidad:

http://www.inm.gov.co/instituto-nacional-de-metrologia-de-
colombia/planeacion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadanc

Afio 2020 Afio 2019 Afio 2018 Afio 2017 Afio 2016 Afio 2015 Afio 2014 Afio 2013

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2020

nta lss estrategias & desarrollar para cada politica plblica &n el Plan Anticorrupcidn y de Atencién a1 Cludadana [PAAC), con &1 7in de prevenir

Dicho plan incluye las siguientes estrategias y una Unica version:

Estrategia - version Pagina web
1. Mapa del riesgos de | http://www.inm.gov.co/nueva/wp-
corrupcion. content/uploads/2020/01/1_Mapa_del_riesgos_de_corrupcio
n.pdf
a. Gestion del riesgo de | http://www.inm.gov.co/nueva/wp-
corrupcién, anexo 1. content/uploads/2020/01/1a_Gestion_del_riesgo_de_corrup
cion_anexo_1.pdf
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2. Estrategia de | http://www.inm.gov.co/nueva/wp-
racionalizacion de tramites | content/uploads/2020/01/2_Estrategia_de_racionalizacion_d
(SUIT). e_tramites_SUIT.pdf
a. Estrategia de | http://www.inm.gov.co/nueva/wp-

racionalizacion de tramites,
anexo 1 (Interna).

content/uploads/2020/01/2a_Estrategia_de_racionalizacion_
de_tramites_anexo_1_Interna.pdf

3. Estrategia de rendicion
de cuentas.

http://www.inm.gov.co/nueva/wp-
content/uploads/2020/01/3_Estrategia_de_rendicion_de_cu
entas.pdf

4, Estrategia de
mecanismos de mejora de
atencién al ciudadano.

http://www.inm.gov.co/nueva/wp-
content/uploads/2020/01/4_Estrategia_de_mecanismos_de
_mejora_de_atencion_al_ciudadano.pdf

a. Cronograma de
participacion ciudadana vy
rendicidén de cuentas, anexo 1.

http://www.inm.gov.co/nueva/wp-
content/uploads/2020/01/4a_Cronograma_de_participacion
_ciudadana_y_rendicion_de_cuentas_anexo_1.pdf

5. Estrategia de
mecanismos de transparencia

http://www.inm.gov.co/nueva/wp-
content/uploads/2020/01/5_Estrategia_de_mecanismos_de

y acceso a la informacion | _transparencia_y_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
publica.
6. Iniciativas adicionales. | http://www.inm.gov.co/nueva/wp-

content/uploads/2020/01/6_Iniciativas_adicionales.pdf

Herramienta tecnoldgica de Seguimiento de Planes Institucionales vy
Evaluaciones de Desempefo donde cada uno de los responsables registra su

cumplimiento o avance.

De igual manera la Oficina Asesora de Planeacién

realiza el respectivo monitoreo.

Observacion: Para el desarrollo del presente seguimiento se verificé el

cumplimiento de la normatividad legal vigente, asi como las directrices internas
dispuestas para tal fin y a partir de esto realizar recomendaciones de cara al
proceso. En virtud de la anterior, los criterios de evaluacion que se observaron,
fueron los siguientes:

v' Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado.

v Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de
Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administraciéon Publica
- Capitulo VI.

v Decreto 124 de 2016. Por el cual se reglamenta la metodologia para disefar
y hacer seguimiento a la Estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencién al ciudadano. (Guia: "Estrategias para la Construccién del Plan
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Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano- Version 2" y "Guia para la Gestion
del Riesgo de Corrupcién").

v' Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, octubre 2018.

v" Decreto 1083 de 2015. Titulo 21. Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

X Inspeccidon: Se verificaron los soportes dispuestos en la herramienta
tecnoldgica de Seguimiento de Planes y Evaluaciones de Desempefo cargados y
que tenian fecha de cumplimento a 30 de abril de 2020, al igual que los avances
registrados.

<> Procedimientos analiticos: Se verificaron los soportes brindados para
establecer qué se ha cumplido a 30 de abril de 2020, como fecha programada de
cumplimiento.

Para la evaluacion consolidada se utilizé el modelo de matriz de seguimiento al
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano establecido en el documento
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano- Version 2". El formato contiene los siguientes parametros:

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Entidad Instituto Nacional de Metrologia.
Vigencia 2020

Fecha de

publicacion 15/05/2020

Seguimiento 1 OCI
Fecha de seguimiento: 2020-05-15
Actividades |Actividades

Componente : % avance Observacion
programadas| Cumplidas

Componente: Se refiere a cada uno de las politicas del Plan Anticorrupcién y
Atencion Ciudadano.

Actividades programadas: Corresponde al nUmero de actividades programadas.
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Actividades cumplidas: Corresponde al nimero de actividades efectivamente
cumplidas durante el periodo.

Porcentaje (%) de avance: Corresponde al porcentaje establecido de las
actividades cumplidas sobre las actividades programadas. Es el nivel de
cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn
al Ciudadano, medido en términos de porcentaje al corte establecido para

seguimiento.
Porcentaje Evaluacion
De 0 a 59%

De 60 0 a 79% Zona media: color amarillo
De 80 a 100% Zona alta: color verde

Observaciones: Comentarios o precisiones que se consideran necesarias incluir.
En esta casilla se informara del cumplimiento de la actividad en fecha tardia.
Incluye acuerdos de mejora o acciones de continuidad.

Para la evaluacion de cada componente se siguen los formatos establecidos en el
documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano- Version 2". Y se establecen los siguientes parametros:

Cumplimiento respecto a la Zona de identificacion

fecha programada

Incumplida -

Cumplida pero no en la fecha
prevista

Cumplida en la fecha prevista

Se define fecha programada como: la fecha en que se proyecta el cumplimiento
de la actividad. El seguimiento a los avances se registra en la herramienta de
Seguimiento de Planes Institucionales y Evaluaciones de Desempefio. En el
presente informe se evalla el cumplimiento de las actividades que tenian fecha
programada a 30 de abril de 2020.

Para el seguimiento se realizaron entre otras las siguientes actividades para el
mapa de riesgos:

1. Verificacién de la publicacidon del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la pagina
Web de la entidad.
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2. Revision de las causas.

3. Revision de los riesgos.

4. Asegurar que los controles sean efectivos, le apunten al riesgo y estén
funcionando en forma oportuna y efectiva.

4. Resultados

El Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano segun lo registrado en el Sistema
fue aprobado en Comité No. 1 del 29 de enero de 2020 y se encuentra publicado
en la pagina web http://www.inm.gov.co/instituto-nacional-de-metrologia-de-
colombia/planeacion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/.

Se socializd a través de la pagina web, intranet y correo electrénico el proyecto del
plan anticorrupcion y atencién al ciudadano. Se observo publicaciones en twitter y
facebook del proyecto del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano el 28 de
enero de 2020: asi:

INM @INMdeColombia - 28 ene. W
i_l}l_\il @INMdeColombia

pone en conocimiento el proyecto del Plan Anticorrupcién y de Atencion al

Ciudadano (PAAC) 2020.

Consulta en: bit.ly/2tMcG6)J

iParticipa, envianos tus propuestas o sugerencias al correo:
planeacion@inm.gov.co!

& £ £ ;A

2

La Oficina de Planeaciodn liderd su elaboracion y su consolidacion, de igual manera,
cada responsable del componente junto con su equipo propuso las acciones del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. No se observé el planteamiento
de un objetivo general para el plan. No se presentaron modificaciones al plan
inicial.
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4.1. PRIMER COMPONENTE: GES:I'IéN DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

4.1.1. Politica de administracion de riesgos de corrupcion

Se cuenta con una politica unificada de riesgos aprobada en Comité Institucional
de Coordinacién Control Interno No. 02 de febrero de 2019, la cual establece:

"Se ha documentado el control sobre el riesgo operacional que puede afectar los objetivos
de calidad e institucionales mediante el documento E1-02-D-01- Administracion del
Riesgo, la Politica de administracion de riesgo es aprobada por el Comité de Coordinacion
de Control Interno y es la siguiente:

El Instituto Nacional de Metrologia de Colombia (INM) establece las directrices que
permiten la identificacion, el analisis, la valoracion y el tratamiento de los riesgos que
afecten la mision, los objetivos institucionales, del Sistema Integrado de Gestion (SIG) y
de los procesos.

El Comité Institucional de Gestion y Desempeno (CIGD) se compromete a gestionar la
disponibilidad de los recursos, ejercer control y realizar seguimiento sobre los riesgos que
puedan afectar negativamente la entidad, mediante una efectiva administracion de los
mismos, éstas directrices constituyen una herramienta de gestion para fortalecer la cultura
del riesgo a todos los niveles, con la participacion activa de los funcionarios y contratistas
responsables de la identificacion, documentacion, el establecimiento de las acciones de
control para su mitigacion y toma de decisiones.. Para esto se documentd la metodologia
donde se detalla los niveles de aceptacion del riesgo y el tratamiento del riesgo, en el
documento "Administracion de riesgos” incluido dentro del SIG”.

Ubicacion de | Criterios de manejo ERCA
Zona de
Riesgo

Baja Se ASUMIRA el riesgo y se administra por medio de las actividades propias del proyecto o proceso asociado
y se realiza monitoreo semestral de su desempefio por parte de la OAP

Moderada Se establecen acciones de control que permitan REDUCIR la probabilidad de ocurrencia del riesgo, se hace
monitoreo trimestral de su desempefio por parte de la OAP

Alta Se establecen acciones de control que permitan REDUCIR la probabilidad de ocurrencia del riesgo o su
impacto, puede evaluarse acciones para EVITAR el riesgo si dentro del analisis de impacto pude manejarse,
se hace seguimiento trimestral de su desempefio por parte de la OAP.

Extrema Se debe incluir en el Mapa de riesgos Institucional y se establecen acciones de Control que permitan
MITIGAR la materializacion del riesgo o REDUCIR la probabilidad de ocurrencia del riesgo o0 ambas, puede
evaluarse acciones para COMPARTIR el riesgo, se hace seguimiento trimestral de su desempefio por parte
de la OAP.

Riesgos de Ningun riesgo de corrupcion podra ser aceptado. Deben establecer acciones de control para evitar a toda
Corrupcion. (*)  costa su materializacion por parte de los procesos a cargo de los mismos.

* En todos los casos los lideres de los procesos realizaran seguimiento permanente a la gestion de los
riesgos mediante la cultura de auto control

4.1.2. Construccion del mapa de riesgos
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4.1.2.1. Identificacion de riesgos de corrupcion

Se identificaron los factores de riesgo de corrupcion. Se observd que en la
construccion del riesgo de corrupcidon se contemplaron procesos, contexto externo
e interno, causa, riesgo y consecuencia.

Se identificaron once (11) riesgos de corrupcidon, que se identifican para los
procesos de: Gestidon de Talento Humano, Contratacidon y Adquisiciéon de Bienes y
Servicios, Gestion de Servicios Metroldgicos, Gestiéon Financiera, Servicios de
Calibracién, Comunicaciones, Ensayos de Aptitud y Gestion Administrativa, asi:

Riesgo | Descripcion | Proceso |
Vincular servidores publicos sin
cumplimiento de requisitos

relacionados con estudio vy
Vinculacion de servidores|experiencia de acuerdo a lo
publicos sin cumplimiento |establecido en el Manual de
de requisitos para ejercer |Funciones para cada perfil y sin la
el cargo. respectiva realizacion de
examenes de ingreso para
identificar si es apto laboralmente
para el cargo a desempenar.
Establecer estudios previos o|(A-07)

pliegos de condiciones | Contratacion y
manipulados con necesidades|Adquisicidon de
inexistentes o0 aspectos que|Bienes y Servicios
benefician a una firma en
particular.

Requerir visitas obligatorias
establecidas en el pliego de

(A-04)
Gestion de
Talento Humano

Direccionamiento del
proceso contractual en

beneficio de una firma en . . (A-07)
. condiciones restringiendo la .,
particular articipacion Contratacion y
P P X Adquisicién de

Declarar una urgencia manifiesta
inexistente.

Realizar modificaciones a los
contratos sin el cumplimiento de
los requisitos legales.

Si hay excesiva demanda y demora | (A-08)

en tiempo de atencién o se atiende | Gestidn de
por fuera de los turnos definidos. |Servicios
Atencién prioritaria de servicios a|Metroldgicos

Bienes y Servicios

Favorecimiento en la
pronta atencion de
servicios sobre usuarios
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recibidos y calibrados (Cambio de
seriales de los items bajo
calibracion).

de Metl'0|Ogl'a Control Interno
de Colombia
con servicios solicitados|particulares por algun tipo de|(A-08)
previamente. contraprestacion, amiguismo, | Gestidn de
clientelismo. Servicios
Metroldgicos
Posibilidad de generar: | (A-08)
- Pagos de cotizaciones que no|Gestion de
incluyan todos items que fueron|Servicios
contemplados dentro del servicio |Metroldgicos
prestado, ejemplo, una cotizacion
Pagos que nojque no incluye los puntos
correspondan con la|adicionales realizados en |la
cotizacion emitida y el|calibracion de un instrumento de|(A-08)
servicio prestado medicién. Gestion de
- Certificados de instrumentos |Servicios
distintos de los que fueron|Metroldgicos

Pérdida de recursos,
titulos  valores  para
beneficio particular o de
terceros

Pérdida de recursos, titulos valores
para beneficio particular o de
terceros, mediante el manejo
inadecuado de las chequeras.

(A-01)
Gestion Financiera

(A-01)
Gestion Financiera

Inexistencia de registros

Inexistencia de registros contables
para beneficio propio o de terceros.

(A-01)

Afectar rubros que no

contables Direccionamiento  del registro|Gestion Financiera
contable.
Afectar rubros que no
corresponden con el objeto del

gasto en beneficio propio o a

(A-01)

corresponden con el|{cambio de una retribucion A .
: L. . Gestion Financiera
objeto del gasto economica. No garantizar |la
correcta ejecucidn de recursos
publicos del INM.
Modificacidn de los resultados de|(M-01)
Modificacién de los|calibracién para favorecimiento |Servicios de
resultados de calibracién |particular o de terceros cuando: |Calibracién
para favorecimiento | estos resultados no estén dentro|(M-01)
particular o de terceros |de los limites de especificacién o|Servicios de
aceptacion; el instrumento no sea |Calibracion
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Conmutador: (571) 254 22 22
E-mail: contacto@inm.gov.co
WWW.inm.gov.co

El progreso

es de todos

E1-02-F-22 -V4 (2018-12-14)

Pagina 10 de 37


http://www.inm.gov.co/

o
::||1st|tut0 Il\laglonal Seguimiento PAAC —2020-04-30
e Metro ogia Control Interno
de Colombia

apto para calibrar; el item bajo|(M-01)
calibracion no corresponda al|Servicios de
solicitado en la cotizacidn. Calibracién

Dar mal manejo a la informacién|(E-03)

que se posee provocando | Comunicaciones
desinformacion, mala informacion (E-03)

o direccionamiento de la misma .

. . . Comunicaciones
favoreciendo intereses particulares
Dar a conocer los cddigos|(M-05)
asignados de los laboratorios|Ensayos de
Filtrar informacidon clave |participantes a un  externo|Aptitud
del desarrollo del ensayo |interesado
de aptitud para favorecer

Ocultar o  manipular
informacion

intereses propios o de un |- Filtrar el valor de referencia antes (Eh:égs())s de
tercero de la ejecucidon de las mediciones Aptitzd

por parte de los laboratorios
participantes

Uso indebido de los
recursos (Humanos vy
fisicos) en cumplimiento
de la prestacion de
servicios para beneficio
propio y/o de tercero

Uso indebido de Ilos recursos
(Humanos y fisicos) en|(A-05)
cumplimiento de la prestacién de|Gestidn
servicios para beneficio propio y/o|Administrativa
de tercero

Se identifica dentro de la matriz: activo de informacidn, factores externos, factores
internos, amenaza, causa / vulnerabilidad y consecuencias.

4.1.2.2. Valoracion del riesgo de corrupcion:
4.1.2.2.1. Analisis del riesgo
4.1.2.2.1.1. Medicidén - Riesgo inherente

Segun la orientacidn de la guia se busca determinar el grado en el cual se puede
materializar un evento. Se observé que en la probabilidad se establecié que, de
estos 11riesgos, todos son categorizados como rara vez. En cuanto al impacto se
identificaron: seis (6) catastroficos, cuatro (4) mayores y uno (1) moderado.

A partir de los 11 riesgos de corrupcién que se identificaron en el Instituto Nacional
de Metrologia a través de su pagina web, se tiene desde el concepto puro (riesgo
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inherente) hay probabilidad de materializacién y conforme al impacto establecido,
las siguientes zonas de riesgo de corrupcion:

ZONAS DE RIESGO DE Namero de riesgo
CORRUPCION inherente
6
ALTO 4
MODERADO 1

Fuente: mapa de riesgos

Es de anotar que entre los criterios para calificar el impacto de los riesgos de
corrupcion se respondieron las siguientes preguntas asi:

e WO fesoryigrod (P B pasors

e | = = | e |52 e || e e || || e fee| e

o Rlesgode Corrupeén | 7% Ty tamiséndsl | contanzade | pirdcs s == g g ikt | cacca |45 | ket < Torall| el delmpaciodel
Sncoranaa mindels | storalque | ferichd US| prestacdn | delbh P ol (SN 2 | dscpiiarios? | tscales? segp | i | péedls de i P Riesgo

o] e pertenece la | adectando su | econdmicos? | 12 P = o Fiscalla u perales regioral? | raconal? | ambiertal

emiid? | repacdnt

del sector? | widas
deservides? | senvideso | entidad?

rearsos
piiicos?

Pagos que na correspondsn con 3
AEan7 | cotiacdn emitid y of servida B o N wo E B W o wo E E E E E no no wo uo wo sl Mayer
prestada

Pérdeda de reaursas, titulos valores
ALA05 | para benedida partiodar o ds E ! E 3 E E 3 ! s s ! E E ! E N 3 3 wo 1} Catastrdbon
Rercaros

AOLA06 | nmemenas de regiiras contaties s s E s E s B s s s s E E s E ) s s wa [ st

4.1.2.2.2. Evaluacion del riesgo de corrupcion
Se observaron que se establecieron 17 controles para 11 riesgos.
e Riesgo residual
Si bien, tratdndose de riesgos de corrupcidon Unicamente hay disminucién de pro-

babilidad, es decir, para el impacto no opera el desplazamiento, si se debe
identificar el riesgo residual en la matriz de riesgos de corrupcién, asi:

ZONAS DE RIESGO DE NGmero de riesgo
CORRUPCION residual
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ALTO
MODERADO

i Y e))

4.1.3. Consulta y Divulgacion:

La Oficina Asesora de Planeacidn, viene sirviendo de facilitadora en el proceso de
Gestion de Riesgos de Corrupcion con las dependencias del Instituto Nacional de
Metrologia.

La etapa de Consulta y Divulgacion debera surtirse en todas las etapas de
construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion en el marco de un proceso
participativo que involucre actores internos y externos de la entidad. Concluido
este proceso de participacion debera procederse a su divulgacion a través de la
pagina web.

Este ejercicio se dio en enero y se encuentra publicado en la pagina
http://www.inm.gov.co/nueva/wp-
content/uploads/2020/01/1 Mapa del riesgos de corrupcion.pdf

4.1.4. Monitoreo y revision

Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar
periddicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es del caso
ajustarlo. Su importancia radica en la necesidad de monitorear permanentemente
la gestion del riesgo y la efectividad de los controles establecidos. Teniendo en
cuenta que la corrupcidn es por sus propias caracteristicas una actividad dificil de
detectar. En esta fase los responsables de cada control establecido deben:

1. Garantizar que los controles son eficaces y eficientes.

2. Obtener informacion adicional que permita mejorar la valoracidn del riesgo.

3. Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las
tendencias, los éxitos y los fracasos.

4. Detectar cambios en el contexto interno y externo.

5. Identificar riesgos emergentes.

4.1.5. Seguimiento de los riesgos de corrupcion
A continuacion, se describen los subcomponentes de la estrategia de Gestion del

Riesgo de Corrupcion y el Mapa de Riesgos de Corrupcién bajo los lineamientos del
documento Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en
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entidades publicas de octubre 2018. La evaluacidon para esta componente bajo las
fechas programadas ya cumplidas es la siguiente:

El objetivo del componente es: “Identificar, analizar y controlar los posibles actos
y hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos relacionados
con el desarrollo de los procesos en la entidad”

Se programaron siete (7) actividades, y su cumplimiento fue:

. 2o oz
Subcomponente Actividades PIEE O Responsable AT (AR (L
producto programada
Politica de Socializar la | Politica de Oficina g\c/)idencié s€
administracion de 1.3 | Politica de | riesgos, Asesora de | 2020-04-30 soporte en el
riesgos Riesgos socializada | Planeacién 0P
Sistema
Mesas de
trabajo con . No se
responsables Riesgos Todas las evidencié
-, 2.1 identificados | . 2020-01-28
Construccion del de los areas soporte en el
3 y valorados -
mapa de riesgos procesos en Sistema.
de corrupcion la entidad
Consolidar Matriz de | Oficina
2.2 . . Riesgo Asesora de | 2020-01-28 Si
informacién . L,
consolidada | Planeacion
cR(()ar?guzlat; Consulta Oficina Si
3.1 L publica Asesora de 2020-01-28
publica a la - i
. - realizada Planeacion
ciudadania
Aprobacion Comité
del Mapa de Acta de Institucional
3.2  Riesgos de L de Gestiény | 2020-01-29 Si
L. Comité o~
Corrupcion Desempenio,
en Comité CIGD
;‘;?)I:ar de Evidencia Oficina
divulgacién Corrupcién P
No se
observa
soporte de
Socializar socializacion
Mapa de Evidencia Oficina a todo el
3.4 2P de Asesora de 2020-02-29 personal y
Riesgos de s s iy -
-, socializacién | Planeacidén contratistas
Corrupcion

del INM del
mapa de
riesgos
aprobado
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Es decir, de siete (7) actividades se cumplié con cuatro (4) para un cumplimiento
del 57%.

4.1.5.1. Mapa de riesgos:

El seguimiento al mapa de riesgos adelantado por la Oficina de Control Interno se
enfocd entre otras, en las siguientes actividades establecidas en el Anexo 6 de la
Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas expedida en octubre 2018 y denominado: Anexo 6 Matriz Seguimiento
Riesgos de Corrupcion - Guia riesgos 2019.xlIsx:

4.1.5.1.1. Se verifico la publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la
pagina web de la entidad, la cual se realizé antes del 30 de enero de 2020.

4.1.5.1.2. (El riesgo es claro y preciso y cumple con los parametros para
determinar que es de corrupcién?

Para determinar si el riesgo es claro y preciso se establece para su redaccion, que
no debe dar lugar a ambigliedades o confusiones con la causa generadora de los
mismos. Se realizé el siguiente analisis:

MATRIZ: DEFINICION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Accion @ Uso @ Desviar la

Descripcion del riesgo u del @ gestion de Bel‘_lefICIO Observacion
omision poder lo puablico privado

Vinculacion de servidores
publlcos_ sin cump!lmlento X X X X
de requisitos para ejercer el
cargo.
Direccionamiento del Tiene muchas
proceso contractual en X X X X descripciones que
beneficio de una firma en parecieran mas causas que
particular. al definicion del riesgo.
Favorecimiento en la pronta
atencién de servicios sobre X X X X

usuarios con servicios
solicitados previamente.

La descripcion ayuda a
entender el riesgo de
corrupcion. Se recomienda
tener presente en

Pagos que no correspondan
con la cotizacion emitida y X X X
el servicio prestado

privado que se optiene.
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Pérdida de recursos, titulos
valores para beneficio X X X X
particular o de terceros
La descripcion ayuda a
entender el riesgo de
Inexistencia de registros corrupcion. Se recomienda
contables tener presente en la
redaccion el beneficio
privado que se optiene.
Se recomienda tener
presente en la redaccion el

Afectar rubros que no beneficio privado que se

corresponden con el objeto X . .
optiene y si realmente se

del gasto .
establce como un riesgo de
corrupcion.

Modificacion de los

resultados de calibracion

I X X X X
para favorecimiento

particular o de terceros
La descripcion ayuda a
entender el riesgo de

Ocultar o] manipular X X X corrupcion. Se recomienda

informacion tener presente en la
redaccion el beneficio
privado que se optiene.

Filtrar informacion clave del

desarrollo del ensayo de

aptitud para  favorecer X X X X

intereses propios o de un

tercero

Uso indebido de los recursos

(Humanos vy fisicos) en

cumplimiento de la X X X X

prestacidon de servicios para
beneficio propio y/o de
tercero

Se recomienda identificar riesgos especificos para los tramites y servicios como lo indica
la guia y el anexo correspondiente, entre los que se puede observar: “Inducir a los usuarios
a otorgar dadivas por el ejercicio de su funcidon administrativa” y cuya causa seria la
concentracién del poder o fallas en el procedimiento del tramite.

4.1.5.1.3. Segun la metodologia se identificacién por proceso los riesgos:

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogotd, D.C. Colombia
Conmutador: (571) 254 22 22

E-mail: contacto@inm.gov.co

WWW.inm.gov.co

El progreso Mincomercio

es de todos

E1-02-F-22 -V4 (2018-12-14)
Pagina 16 de 37


http://www.inm.gov.co/

Instituto Nacional Seguimiento PAAC —2020-04-30

INWVA

de Metrolo_gla Control Interno
de Colombia
Proceso
Riesgos de Ahoye Gestion de
Corrupcion Contratacion Talento Financiero | Archivo Juridico servicios Misional | Estrategico | De Evaluacion
Humano .
metroldgicos
Total 1 1 3 0 0 3 2 1 0

4.1.5.1.4. Respecto de si la causa principal del riesgo de corrupcion se encuentra
claramente identificada se realizd el siguiente analisis, entendiendo causa como
motivo, fundamento u origen del riesgo:

Descripcion

Causa (Situacion principal
que origina el posible riesgo

Observacion

Vinculacion  de

servidores

publicos sin
cumplimiento de
requisitos para

ejercer el cargo.

Direccionamiento
del proceso
contractual en
beneficio de una
firma en
particular

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogotd, D.C. Colombia

Vincular servidores
publicos sin cumplimiento
de requisitos relacionados
con estudio y experiencia
de acuerdo a lo
establecido en el Manual
de Funciones para cada
perfil y sin la repectiva
realizacion de examenes
de ingreso para identificar
si es apto laboralmente

para el cargo a
desempefar.

Establecer estudios
previos o pliegos de

condiciones manipulados
con necesidades
inexistentes o aspectos
que benefician a una
firma en particular.
Requerir visitas
obligatorias establecidas
en el pliego de
condiciones restringiendo
la participacion.

Declarar una urgencia
manifiesta inexistente.
Realizar modificaciones a
los contratos sin el
cumplimiento de los
requisitos legales.

Conmutador: (571) 254 22 22
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de corrupcion)

Intereses particulares

Manipulacién de informacion
para beneficio de un tercero.

Malas practicas de contratacion,
en la cual se puede afectar el
cubrimiento de la necesidad real
de la entidad

(o]

pagar un mayor valor al precio
real de mercado
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A criterio de Control Interno
puede verse adicionalmente
como causas el exceso de

poder, el amiguismo, presiones
indebidas sobre servidor
publico.

El motivo de la “Vinculacidén de
servidores publicos sin
cumplimiento de requisitos para
ejercer el cargo” por ejemplo
por exceso de poder se da tras
dos situaciones: 1. en avalar
los requisitos de desempenio sin
cumplirlos (Talento Humano) y
en realizar el nombremiento
teniendo conocimiento de que
no se cuemplen los requisitos
(proceso de Direccionamiento
Estratégico y del nominador).

A criterio de la Oficina de
Control Interno la descripcion
debe ser una sola y en este caso
son demasiadas situaciones que
no definen el riesgo. No se
define una causa clara (dos en
una). Las descripciones parecen
mas causas que definiciones.

A criterio de Control Interno la
principal causa del
direccionamiento de un proceso
contractual es un interés
particular, seguido del poder
gue se tenga de decision.
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Favorecimiento
en la pronta

atencion de
servicios sobre
usuarios con
servicios
solicitados

previamente.

Pagos que

correspondan
con la cotizacion
emitida vy el
servicio prestado

no

Pérdida de
recursos, titulos
valores para
beneficio

particular o de
terceros

Inexistencia de
registros

contables

rubros
no

Afectar
que
corresponden
con el objeto del
gasto

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogotd, D.C. Colombia

Instituto Nacional
de Metrologia
de Colombia

Si hay excesiva demanda
y demora en tiempo de
atencién o se atiende por
fuera de los turnos
definidos.

Atencién prioritaria de
servicios a particulares
por algun tipo de
contraprestacion,

amiguismo, clientelismo.

Posibilidad de generar:

- Pagos de cotizaciones
que no inluyan todos
items que fueron
contemplados dentro del
servicio prestado,
ejemplo, una cotizacién
que no incluye los puntos
adicionales realizados en
la calibracion de un
instrumento de medicion.
- Certificados de
instrumentos distintos de
los que fueron recibidos y
calibrados (Cambio de
seriales de los items bajo
calibracién).

Pérdida de recursos,
titulos valores para
beneficio particular o de
terceros, mediante el
manejo inadecuado de las
chequeras.

Inexistencia de registros
contables para beneficio
propio o de terceros.
Direccionamiento del
registro contable.

Afectar rubros que no
corresponden con el
objeto del gasto en
beneficio propio o a
cambio de una retribucién
econdmica.

Conmutador: (571) 254 22 22
E-mail: contacto@inm.gov.co

WWW.inm.gov.co

Posibilidad de manipulacién de la
fechas de programacién de los
servicios por debilidad en los
controles establecidos.

Posibilidad de errores humanos
en la transcripcion de la solicitud
en el Aplicativo SASM

Falta de conciliacion y arqueo a
los titulos valores

Procedimiento no definido para
registros contables que puedan
afectar la razonabilidad e
integralidad en la elaboracién de
estados financieros del INM.

Insuficiencia en los controles
establecidos en el proceso de
expedicion de CDP, dada la
debilidad en la segregacién de
funciones, por insuficiencia de
capacidad operativa de Talento

Humano.

El progreso

es de todos

Seguimiento PAAC —2020-04-30
Control Interno

Las causas no son
posiblidad, son hechos.

una

La causa descrita es un evento
que debe ser analizado para
que sea un riesgo.

La descripcién del riesgo no es
clara, la excesiva demanda y
demora ées una causa?

La causa visualiza dos
situaciones: posiblidad de
manipulaciénn (qué no es una
causa) y debilidad de controles
(si es una causa).

Varias definiciones para el
riesgo. La definicion valdria la
pena analizarla y determinar si
son las causas.

Las causas no son posiblidades,
son el motivo, fundamento u
origen, el por qué de que se
presente el riesgo.

Dos causas juntas.

Se presentan dos definiciones
del riesgo diferentes. El
direccionamiento es diferente a
la inexistencia del registro
contable.

Se presentan dos definiciones
diferentes del riesgo.

Mincom
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Modificacion de
los resultados de
calibracién para
favorecimiento

particular o de
terceros

Ocultar o)
manipular
informacion
Filtrar
informacion

clave del
desarrollo del
ensayo de
aptitud para
favorecer

intereses propios
o de un tercero

Uso indebido de

los recursos
(Humanos y
fisicos) en

cumplimiento de
la prestacion de
servicios para
beneficio propio
y/o de tercero

Instituto Nacional
de Metrologia
de Colombia

No garantizar la correcta

ejecucion de recursos
publicos del INM.
Modificacion de los

resultados de calibracion
para favorecimiento
particular o de terceros
cuando: estos resultados
no estén dentro de los
limites de especificacién o
aceptacion; el
instrumento no sea apto
para calibrar; el item bajo
calibracién no
corresponda al solicitado
en la cotizacion.

Dar mal manejo a la
informacidn que se posee
provocando
desinformacion, mala
informacion o
direccionamiento de la
misma favoreciendo
intereses particulares
-Dar a conocer los
codigos asignados de los
laboratorios participantes
a un externo interesado

- Filtrar el valor de
referencia antes de la
ejecucion de las

mediciones por parte de
los laboratorios
participantes

Uso indebido de |los
recursos (Humanos vy
fisicos) en cumplimiento
de la prestacién de
servicios para beneficio
propio y/o de tercero

Recibir dadivas o tener intereses
personales para realizar las
modificaciones a los resultados
de las calibraciones

Existir presiones indebidas por
parte de superiores para realizar
las modificaciones a los
resultados de las calibraciones de
un tercero

Recibir dadivas o tener intereses
personales frente a los temas a
comunicar

- falta de etica profesional
(recibir, solicitar
contraprestaciones; amiguismo,

clientelismo)

- Presién indebida

Falta de garantia en la utilizacién
de equipos en la prestacion del
servicio en sitio

4.1.5.1.5. Efectividad de los controles:

Seguimiento PAAC —2020-04-30

Control Interno

En la definicion se establecen
diferentes circustancias del
riesgo.

La primera causa esta dividia
en dos.

Las descripciones parecen mas
causas que definiciones del
riesgo.

Se presentan dos definiciones
diferentes para el riesgo. Vale la
pena evaluar si son eventos que
son riesgos.

Cada descripcion como: recibir,

solicitar contraprestaciones;
amiguismo, clientelismo son
una causa.

No es clara la causa expuesta.

El analisis entre riesgo, descripcidon, causa y control es el siguiente:

e (Previenen o detectan las causas, son confiables para la mitigaciéon del

riesgo?

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogotd, D.C. Colombia

Conmutador: (571) 254 22 22
E-mail: contacto@inm.gov.co

WWW.inm.gov.co

El progreso

es de todos
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e Metro ogia Control Interno
de Colombia

Segun la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas, pagina 48, establece:

Se identifican las causas
o fallas que pueden dar
origen a la materializacién
del riesgo.

aresessnee

CAUSAS O

iR FALLAS

B Para cada causa se

identifica el control o
controles.

DOCUMENTO OFIC

srsssssssnns s

--»| CONTROLES

/

Indica especificamente:

1. “Para cada causa debe existir un control”.
“Las causas se deben trabajar de manera separada (no se deben combinar
en una misma columna o renglén)”.

3. “Un control puede ser tan eficiente que me ayude a mitigar varias causas,

en estos casos se repite el control, asociado de manera independiente a la
causa especifica”. El anédlisis realizado es:

) A Causa /

El Coordinador del Grupo de Talento

éPrevienen o detectan las

causas, son confiables para

la mitigacion del riesg?

Vincular servidores Humano, realiza una verificacion de

publicos sin los requisitos del cargo frente a la

cumplimiento de Resoluciéon del Manual de Funciones

requisitos vigente de acuerdo a las vacantes | Dos causas y un solo control.

relacionados con que se requieran proveer, con el fin

estudio y de identificar si el candidato cumple | La guia de riesgos establece
Vinculacién de experiencia de Intereses 0 no con _Ios reguisitos de es@udio Y que un control puede ser 'tan

- acuerdo a lo | particulares. experiencia, dejando como evidencia | eficiente que ayude a mitigar

servidores . - ]
pablicos sin establecido en el . y en el Fprmato A4-01—F-13 I_Estudlo de | varias causas, en estos casos
cumplimiento de Manual de Fun_(:lom_es Manlpula_(:Jon de Cumpllm_lento de Requisitos para | se repite eI_ control,_asoaado
requisitos  para para cada perfil y sin |nforn_1a.C|on para otorga_mlento de Nombramlgnto de manera |,n'depend|ente ala
ejercer el cargo. | o repectiva | beneficio de un PrOV|S|ona_I y/o de y Libre | causa especifica.

realizacion de | tercero. Nombramiento y Remocion. La

examenes de vinculaciéon de personal sin el | A criterio de control interno

ingreso para cumplimiento de requisitos lleva a | existen mas causas que

identificar si es apto

iniciar un proceso de revocatoria de

laboralmente para el nombramiento. El control se
cargo a encuentra documentado en el
desempenar. Procedimiento A4-01P-01 Seleccion

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogotd, D.C. Colombia

Conmutador: (571) 254 22 22
E-mail: contacto@inm.gov.co
WWW.inm.gov.co

y Vinculacién de Personal.

El progreso

es de todos

originan este riesgo.
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Establecer

condiciones
manipulados
necesidades
inexistentes
aspectos
benefician a

Direccionamiento
del proceso
contractual en
beneficio de una
firma en
particular

Requerir
obligatorias

establecidas en el

pliego
condiciones
restringiendo
participacion.

Declarar

inexistente.
Realizar

modificaciones a los

contratos sin

cumplimiento de los

requisitos legales.

Si hay

en tiempo

Favorecimiento atencién o
en la pronta -

S atiende por fuera de
atencién de .

. los turnos definidos.
servicios sobre L. L

. Atencion prioritaria
usuarios con e

. de servicios
servicios articulares or
solicitados p P

algun tipo
contraprestacion,
amiguismo,
clientelismo.

previamente.

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogotd, D.C. Colombia

Conmutador: (571) 254 22 22
E-mail: contacto@inm.gov.co
WWW.inm.gov.co

estudios
previos o pliegos de

con

que
una
firma en particular.

visitas

una
urgencia manifiesta

excesiva
demanda y demora

Instituto Nacional
de Metrologia
de Colombia

Malas practicas de
contratacion, en la
cual se puede
afectar el
cubrimiento de la
necesidad real de la
entidad

o
pagar un mayor
valor al precio real
de mercado

Posibilidad de
manipulacion de la
fechas de
programacion  de
los servicios por
debilidad _en los
controles

establecidos

Seguimiento PAAC —2020-04-30

Control: Se realizan revisiones
previas antes de cada una de las
publicaciones realizadas del proceso,
asi como en el desarrollo de cada una
de las etapas.

Propdsito: Revisar el cumplimiento
normativo.

Responsable: Coordinador Grupo
Gestion Juridica
Periodicidad: Por cada etapa del
proceso de contratacion.

Evidencia: firmas y vistos buenos del
documentos
Desviaciones/Observaciones: De
presentarse alguna inconformidad el
proceso sera devuelto para realizar
las correciones correspondientes
Documentado: Cubierto por toda la
documentacion del proceso.

Control: Liderar charlas y campafias
de sensibilizacion de las obligaciones

que tienen los supervisores de
contratos designados,
Propédsito:  Mantener claros los

compromisos asumidos por parte de

los supervisores de contratos.
Responsable: Coordinador Grupo
Gestion Juridica
Periodicidad: Semestral.
Evidencia: Soportes de

sensibilizacion.
Desviaciones/Observaciones: Las
dudas o sugerencias dadas sobre las
sensibilizaciones realizadas serdn
respondidas directamente por el
proceso de Contratacion y
Adquisicion de Bienes y Servicios
Documentado: No

Control: Segln la oportunidad de
pago del cliente, legalizado por
proceso de Financiera, se genera la
programacion del servicio en el
aplicativo SASM que asigna
automaticamente al laboratorio para
que realice la programacion
definitiva.

Propdsito: Establecer un orden de
atencion que corresponda con la
oportunidad del pago del servicio.
Responsable: Coordinadora Gestidn
de Servicios Metroldgicos
Periodicidad: Por cada solicitud de

servicio
Evidencia: Registros de Aplicativo
SASM
Desviaciones/Observaciones: La

programacion establecida esta sujeta
a disponibilidad operativa de los
laboratorios, tales como,
disponibilidad de equipos o personal.
De presentarse alguna eventualidad,

El progreso

es de todos

Control Interno

Se recomienda la segregacion
de funciones.

No esta claramente definido el
control, no se sabe quien
realiza la revision previa y de
quien son las firmas y vistos
buenos documentos.

Este control no tiene relacidon
con la causa ni el riesgo ya que
se esta ejerciendo una
supervision y ya el
direccionamiento pudo darse.
Este puede ser un mecanismo
mas de evidencia de que el
contratista no era el idéneo.

El control esta relacionado
solamente a la debilidad de
controles.

El disefio es eficiente.
Se deben disefiar mas

controles porque se evidencian
que existen mas causas.
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Posibilidad
generar:

- Pagos
cotizaciones que

de

de
no

inluyan todos items

que fueron
contemplados
dentro del servicio
prestado, ejemplo,
una cotizaciéon que

Pagos que no ; q
no incluye los puntos

correspondan con adicionales

la cotizacion ]

. realizados en Ia
emitida y el calibracion de un
servicio prestado | .

instrumento de
medicion.

- Certificados de
instrumentos

distintos de los que

fueron

recibidos vy

calibrados (Cambio

de seriales de los
items bajo
calibracién).

Pérdida de
recursos, titulos
valores para

Pérdida de recursos,
titulos valores para
beneficio particular o

beneficio de terceros,
articular o de mediante el manejo
P terceros inadecuado de las

chequeras.

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogotd, D.C. Colombia

Conmutador: (571) 254 22 22
E-mail: contacto@inm.gov.co
WWW.inm.gov.co

Instituto Nacional
de Metrologia
de Colombia

Posibilidad de
errores  humanos
en la transcripcion
de la solicitud en el
Aplicativo SASM

Falta de conciliacion
y arqueo a los
titulos valores

Seguimiento PAAC —2020-04-30

se coordina entre los laboratorios y el
grupo de Gestibn de Servicios
Metroldgicos para reprogramar e
informar a los clientes segun sea el
caso.

Documentado: Revisién de pedidos,
ofertas y contratos.

Control: Verificar que la cotizacion
contenga todos los  servicios
requeridos por el usuario, a través
del aplicativo SASM
Propdsito: Garantizar el recaudo de
todos los servicios cotizados
Responsable: Coordinadora Gestion
de Servicios Metroldgicos
Periodicidad: Por cada solicitud de
servicio
Evidencia:
SASM
Desviaciones/Observaciones: Si se
presenta un error en el registro de la
cotizacion que no contemple todos
los items requeridos en la solicitud
del servicio y el laboratorio no lo
evidencie y se reciba el pago que no
corresponde, se debe corregir la
cotizacion y desplegar las acciones de
recaudo del recurso faltante.
Documentado: Revisién de pedidos,
ofertas y contratos.

Registros de Aplicativo

Control: Diligenciamiento de Planilla
de retiro de cheques.
Propésito: Controlar los cheques
utilizados o girados para evitar
pérdida de titulos valores.
Responsable: Secretario General.
Periodicidad: Uno a uno (Mensual).
Evidencia: Planilla diligenciada de
retiro de cheques.
Desviaciones/Observaciones: En
caso de pérdida de un cheque, el

Profesional Especializado con
funciones de Tesorero informa al
Director, Asesor del Despacho,
Secretario  General, Coordinador
Financiero y al Profesional con
funciones de Control Interno
mediante correo electrénico.
Posteriormente se presentara la
respectiva denuncia ante las
autoridades competentes y se

tramitara la orden de no pago ante la
entidad financiera correspondiente.
Documentado: Pendiente por
documentar.

El progreso

es de todos

Control Interno

Al criterio de Control Interno el
control esta bien disefiado para
la siguiente descripcion del
riesgo: “Pagos de cotizaciones
que no inluyan todos items que
fueron contemplados dentro
del servicio prestado, ejemplo,
una cotizacién que no incluye
los puntos adicionales
realizados en la calibracion de
un instrumento de medicion”.

Se recomienda un control
para: los “Certificados de
instrumentos distintos de los
que fueron recibidos vy
calibrados (Cambio de seriales
de los items bajo calibracién).”

Diseno efectivo.

Pendiente de documentar.
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Inexistencia de
registros
contables
Afectar rubros
que no
corresponden con
el objeto del
gasto.

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogotd, D.C. Colombia
Conmutador:

Instituto Nacional

de Metrologia
de Colombia
. . Procedimiento no
Inexistencia de .
definido para

registros contables
para beneficio propio
o de terceros.

Direccionamiento
del registro
contable.

Afectar rubros que
no corresponden con
el objeto del gasto
en beneficio propio o
a cambio de una
retribucion

econdmica.

No garantizar la
correcta  ejecucion
de recursos publicos
del INM.

(571) 254 22 22

E-mail: contacto@inm.gov.co
WWW.inm.gov.co

registros contables
que puedan afectar
la razonabilidad e
integralidad en Ia
elaboracion de
estados financieros
del INM.

Insuficiencia en los
controles

establecidos en el
proceso de
expedicién de CDP,
dada la debilidad en
la segregacion de

funciones, por
insuficiencia de
capacidad

operativa de

Talento Humano.

Seguimiento PAAC —2020-04-30

Control: Arqueo de titulos valores

Propésito: Informar
cuantitativamente el movimiento de
los titulos valores
Responsable: Coordinador
Financiero.

Periodicidad: Mensual
Evidencia: Acta
Desviaciones/Observaciones: Si se
identifican faltantes de titulos

valores, el Profesional Especializado
con funciones de Tesorero informa al

Director, Asesor del Despacho,
Secretario General, Coordinador
Financiero y al Profesional con
funciones de Control Interno
mediante correo electronico.
Posteriormente se presentara la
respectiva denuncia ante las
autoridades competentes y se

tramitara la orden de no pago ante la
entidad financiera correspondiente.

Documentado: Pendiente por
documentar.

Control: Conciliaciones contables
Propésito:  Confirmar el registro
integral de las partidas que afectan
los estados financieros.
Responsable: Profesional
Especializado con funciones de
Contador.

Periodicidad: Mensual
Evidencia: Actas de conciliacién
Desviaciones/Observaciones: Si se
identifican faltantes de registros
contables, el Profesional
Especializado con funciones de

Contador informa al Director, Asesor
del Despacho, Secretario General,
Coordinador Financiero y al
Profesional con funciones de Control
Interno mediante correo electrénico.
Posteriormente se presentara la
respectiva denuncia ante las
autoridades competentes.
Documentado: Revelaciones de los
estados financieros.

Control: Verificar la existencia del
recurso y el rubro afectado
Propdsito: Garantizar coherencia

entre el objeto del gasto, el rubro y

la disponibilidad presupuestal del
recurso.

Responsable: Profesional
Especializado con funciones de
Presupuesto.

Periodicidad: Uno a uno en cada
operacion

Evidencia: Solicitudes de CPD y CDP
expedidos.
Desviaciones/Observaciones: Si se

identifican inconsistencias en el cruce

El progreso

es de todos

E1-02-F-
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Control Interno

Diseno efectivo.

Pendiente de documentar.

Son dos descripciones que
parecen dos riesgos.

Una conciliacién y el control
debe evidenciar segregacion
de funciones.

La causa esta bien planteada
pero el control hace referencia
a falta de recursos y no a que
se afecte mal un rubro.

Control  Interno  considera
evaluar si es un riesgo de
corrupcién. Identificar si es el
riesgo es deviar recursos.
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Modificacion de los

Instituto Nacional

Recibir dadivas o

Seguimiento PAAC —2020-04-30

Coordinacién Financiera para que se
tomen las actuaciones que sean
pertinentes.

Documentado: Procediemiento A-01-
P-02 Expedicion de Certificado de
Disponiblidad Presupuestal.

Control: Revision tecnica de los
resultados de calibracion por parte de
otro funcionario diferente a quien
ejecuta la calibracion. Mensualmente
se reportaran como seguimiento del

presente control los casos en los
cuales se identifiquen la posible
materializacion del riesgo.
Propésito: Identificar posibles

anomalias en los resultados de
calibracion a traves de la segregacion
de funciones.
Responsable: Funcionario autorizado
para revisar y aprobar el certificado

de Metl'0|°_gla Control Interno
de Colombia

de informacion el Profesional

Especializado con funciones de

Presupuesto informara a la

tener intereses . o
de calibracion. ! .
personales Para oo odicidad: Cada vez que se genere Analizar si el control puede
realizar las P - - llegar a ser efectivo en su
un certificado de calibracion.

modificaciones a los
resultados de
calibraciones

las

Evidencia: Registros de comentarios
sobre el documento de calibracion

resultados de revisado. Reporte mensual de los
calibracion para casos en los que se identifique
favorecimiento posible materializacion del riesgo.
particular o de Desviaciones/Observaciones: En el
Modificacion  de 'Eerceros cuando: caso dg identific_z‘ar una ma_nipulacic‘)n
los resultados de estgs resultados no de !a_ |nformaC|on_ con_t‘enlda en el
calibracion para c?stgn dentro de los certlflggdo de_ calibracion para un
favorecimiento I|m|te_s_ N de beneficio propio o ‘de un tercero, se
particular o de espeuﬂ_c‘auon o) debe.reportar segun documgnto ‘de
terceros _aceptacwn; el Conflictos de |nter¢s.
instrumento no sea Documentado: Instructivo
apto para calibrar; el "Elaboracion y revision de

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogotd, D.C. Colombia
Conmutador:

item bajo calibracion
no corresponda al
solicitado en la
cotizacion.

(571) 254 22 22

E-mail: contacto@inm.gov.co

Existir Presiones
indebidas por parte
de superiores para
realizar las

certificados e informes" M-01-I-01.

Control: Asegurar que los
colaboradores cuenten con el
Compromiso de cumplimiento del
Codigo de Integridad del INM o
compromiso de buena conducta
incluido dentro de los contratos de
prestacion de servicios en la Clausula
de obligaciones generales.
Propdsito: Que los colaboradores del
INM que ejecutan calibraciones se

disefio para las dos causas.

Disefio efectivo. Pendiente por
documentar. En esta labor es

P comprometan a actuar dentro de los mu importante la
modificaciones a los p . s muy np A
valores del servicio publico | independencia y objetividad de
resultados de las . - . .
; - establecidos en el «cddigo de | quienes calibran.
calibraciones de un | . .
tercero integridad del INM.
Responsable: Talento humano -

Contratacion

Periodicidad: Semestralmente.
Evidencia: Tabla de seguimiento en
hoja calculo.
Desviaciones/Observaciones: Si se
identifica que falta un colaborador
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por firmar el compromiso, se debe
proceder con su firma dentro de los
siguientes 10 dias habiles (si el
colaborador no se encuentra la firma
se realizara una vez retorne). Si un
colaborador se reusa a firmar el
compromiso se debe informar a la
sub-direccion de metrologia fisica
para suspender la autorizacion de

ejecucion de calibraciones.
Documentado: Pendiente por
documentar.

Control: Uso de los mecanismos de
denuncia internos. linea de denuncia
segura.

Propdsito: Poder realizar libremente
denuncias sobre posibles hechos de
corrupcién al interior de la entidad.
Responsable: Profesional designado
como Oficial de enlace ante la Red
Interinstituional de transparencia y
anticorrupcion.

Periodicidad: Cada vez que se Disefio efectivo. Pendiente por

._ | documentar
presente la denuncia
Evidencia: Registro de la denuncia
Desviaciones/Observaciones: Se

tiene a disposicién un canal telefénico
y un correo electrénico exclusivo de
tal forma que se garantice la atencion
continua en caso de fallo de alguno

de los canales.
Documentado: Pendiente por
documentar

Control: Uso de los mecanismos de
denuncia internos. linea de denuncia
segura.

Propdsito: Poder realizar libremente
denuncias sobre posibles hechos de
corrupcién al interior de la entidad.
Responsable: Profesional designado
como Oficial de enlace ante la Red
Interinstituional de transparencia y
anticorrupcién.

j o Disefio efectivo. Pendiente por

p
do presente la denuncia
zngnefomfgg\é?]can Recibir d;‘a.divas o Evide_nc?a: Registro de_ la denuncia
Ocultar 0| hala informaci'én o tener intereses | Desviaciones/Observaciones: Se
manipular direccionamiento de personales frente a | tiene a disposicién un canal telefénico
informacion la misma los temas a |y un correo electronicq exclusivo_qe
favoreciendo comunicar tal fqrma que se garantice la atencidn
intereses continua en caso de fallo de alguno
particulares de los _ canales.
Documentado: Pendiente por

documentar

Control: Revisar las solicitudes de
comunicacion verificando el

cumplimiento de las politicas

definidas en el Manual de| .. .
Disefio efectivo

Comunicaciones E-03-M-01
Propésito: Evitar manipulacion de las
comunicaciones del INM.

Responsable: Profesional a cargo del

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogotd, D.C. Colombia
Conmutador: (571) 254 22 22
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Equipo de Comunicaciones.
Periodicidad: Una a wuna cada
solicitud de comunicaciones.

Evidencia: E-03-F-02 Matriz de
Seguimiento Actividades PEC
Desviaciones/Observaciones: Si se
identifica una anomalia dentro de la
solicitud de comunicacion
relacionada con el favorecimiento a
un interés privado se procede a
utilizar el canal de denuncia segura el
cual tiene a disposicién un canal
telefénico y un correo electrénico
exclusivo de tal forma que se
garantice la atencidon continua en
caso de fallo de alguno de los
canales.

Documentado: Comunicacién Interna
y externa E-03-P-01

Control: Restringir la informacién de
los participantes a los expertos
técnicos de los laboratorios y demas
funcionarios

Propdsito: que esta informacién solo
sea conocida por personal
directamente involucrado en el
proceso y que no se filtre a terceros
Responsable: Coordinadora  del
Grupo de Gestion de Ensayos de

Aptitud y Automatizacién | Se considera que el control es
Periodicidad: Por cada ensayo de | efectivo, pero no para la causa
aptitud establecida sino para la
Evidencia: comunicaciones | definicion del riesgo.

realizadas con expertos técnicos
(correos electronico o DRIVE)
Desviaciones/Observaciones: Si
algun experto requiere informacion
adicional de los participantes debe
solicitar acceso aprobado por parte
de la subdireccion.
Documentado: Numeral 7.9 del
Manual Técnico de ensayos de
aptitud

Control: Verificar que los
involucrados en el proceso firmen el
compromiso de confidencialidad
Propésito:

Responsable: Coordinadora  del
Grupo de Gestion de Ensayos de

- Dar a conocer los

codigos  asignados

de los laboratorios
Filtrar participantes a un |- falta de etica
informacion clave | externo interesado | profesional (recibir,
del desarrollo del solicitar
ensayo de aptitud | - Filtrar el valor de | contraprestaciones;
para favorecer | referencia antes de | amiguismo,
intereses propios | la ejecucion de las | clientelismo)
o de un tercero mediciones por | - Presion indebida

parte de los

laboratorios

participantes

Aptitud y Automatizacién

Periodicidad: Por cada ensayo de | Se considera que el control es
aptitud efectivo, pero no para la causa
Evidencia: Compromisos de | establecida sino para la
confidencialidad definicion del riesgo.

Desviaciones/Observaciones: Para
que se apruebe el protocolo
preliminar por parte de |la
subdireccion se debe tener la firma
de los compromisos de
confidencialidad de todo el equipo de
trabajo; Si algun funcionario esta
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inmerso en un posible conflicto de
intereses debe manifestarlo de
acuerdo a los procedimientos
establecidos en la entidad
Documentado: procedimiento de
prestacién del servicio de ensayos de
aptitud M-05-P-01
Control: Verificar que los formatos de
la salida de equipos formen parte
como soportes en los informes de
legalizacién de la comisidén en
cumplimiento de la prestacion de
servicio en sitio, y que los mismos
estén diligenciados debidamente

los recursos PO .
recursos (Humanos , Propédsito: Controlar la salida de
(Humanos y fisi Falta de garantia en ; ; -
fisicos) en VY _|s!cos) en |3 Utilizacion  de activos dlspuesto§ para la prestacion ]
cumplimiento de la de los servicios del INM. |No esta documentado.

cumplimiento de
la prestacién de

Uso indebido de los

prestacién de

equipos en la
prestacién del

conforme lo requerido en el proceso.

Responsable: Coordinador de

causa no se entiende.

- servicios para o e Servicios Administrativos.
servicios para L . servicio en sitio S
e .~ | beneficio propio y/o Periodicidad: Uno a uno para cada
beneficio propio S )
de tercero salida/ingreso de activos.
y/o de tercero o .
Desviaciones/Observaciones: En

caso de presentarse anomalias debe
comunicar por correo electrénico al
jefe inmediato con copia a |la
Direccion General para tomar las
acciones necesarias.
Documentado: NO

e Todos los riesgos cuentan con responsable, periodicidad y disefio de
evidencias.

5. Otros aspectos

Para la adecuada mitigacién de los riesgos no basta con que un control esté bien
disenado, el control debe ejecutarse por parte de los responsables tal como se
disefid. Porque un control que no se ejecute, o un control que se ejecute y esté
mal disefiado, no va a contribuir a la mitigacién del riesgo; en el Sistema de
Seguimiento de Planes Institucionales se registra las observaciones de los disenos
en la ejecucidon (todos los controles presentaron debilidades en la ejecucién
afectando su efectividad).

4.2. SEGUNDO COMPONENTE: “ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE
TRAMITES".
No se observd objetivo especifico de este componente. Para el
cuatrimestre no se programaron actividades a cumplir.

presente

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogotd, D.C. Colombia
Conmutador: (571) 254 22 22

E-mail: contacto@inm.gov.co

WWW.inm.gov.co

El progreso

es de todos

E1-02-F-22 -V4 (2018-12-14)
Pagina 27 de 37

La


http://www.inm.gov.co/

Instituto Nacional
de Metrologia
de Colombia

INWVA

Seguimiento PAAC —2020-04-30
Control Interno

En la informacion de seguimiento que se debe registrar en el SUIT se diligencié el
13 de mayo de 2020 y segun los soportes existentes brindados por la OAP o los
cargados en el Sistema de Seguimiento de Planes Institucionales, se establecié:

ACCIONES DE RACIONALIZACION A

DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Mejora a implementar

Establecer propuesta de
protocolo del proceso de
salida e ingreso de equipos
(patrones de referencia e
instrumentos de medicion) a
nivel internacional

Elaborar propuesta de politica
de prestacion de servicios de
calibracion del INM, de la
mano del documento de
lineamientos de prestacidon de
servicios a los laboratorios de
referencia.

Conforme la funcionalidad del

BPM, actualizar los
documentos del SIG en:
Calibracién y Medicion

Metroldgica - Capacitacion en
temas metroldgicos -
Asistencia Técnica - Materiales
de Referencia - Programas de
Comparacién

Interlaboratorios / Ensayos de
Aptitud, previa identificacion

de los nuevos flujos de
servicios metroldgicos
generados por el aplicativo

(Gestién del cambio).
Conforme la funcionalidad del

BPM, actualizar los
documentos del SIG en:
Capacitacion en temas
metroldgicos, previa

identificacion de los nuevos
flujos de servicios
metrologicos generados por el

aplicativo (Gestién del
cambio).
Adquirir e implementar

herramienta informatica que
permita establecer un sistema
de flujo de trabajo,
integracion, gestion y control
de procesos en la entidad o

BPM (Business Process
Management).

Conforme la funcionalidad del
BPM, actualizar los
documentos del SIG en:
Comercializacion de
materiales de referencia /
Certificado, previa
identificacion de los nuevos
flujos de servicios

metroldgicos generados por el

Fecha final Seguimiento

!-\ccw_nes_ . I_=e_cr_|a racionalizaci6é | jefe control Observaciones/Recomendaciones
racionalizacion inicio .
n interno
Respondio Pregunta Observacion
1. ¢Cuenta
Estandarizaciéon de con el plan de
trémite_s u otros 01/01/2020 30/11/2020 si ] _trabajo para | No se aportd
procedimientos Si implementar | soporte del plan
administrativos la propuesta | de trabajo
de mejora del
tramite?
Respondié Pregunta Observacion
Mejora u 1. cCl|.|er|1ta
optimizacion del conbe_ plan de .
proceso o 29/01/2020  30/12/2020 si . trabajo para | No se aporto
procedimiento Si implementar | soporte Qel plan
asociado al trdmite la propuesta de trabajo
de mejora del
tramite?
Respondié Pregunta Observacion
Mejora u i(.)n e|¢C|:ﬁn<§2
optimizacion del traba'op ara
proceso o 29/01/2020 | 30/12/2020 Si S impIeJmen?ar Se aports
procedimiento la r t
asociado al trdmite propuesta
de mejora del
tramite?
Respondid Pregunta Observacion
Mejora u i(.Jn eltclgsncfz
optimizacion del traba'op ara
proceso 0| 29/01/2020 30/12/2020 Si si im IeJmengar Se aporto plan
procedimiento | P t de trabajo
asociado al tramite a propuesta
de mejora del
tramite?
Respondio Pregunta Observacion
1. ¢Cuenta
con el plan de
_Interoperabilidad 01/01/2020 30/07/2020 si ’ _trabajo para | No se aportd
interna Si implementar | soporte del plan
la propuesta | de trabajo
de mejora del
tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Mejora u 1. ¢Cuenta
optimizacién del con el plan de
proceso o 18/03/2020 30/12/2020 Si trabajo para ;
procedimiento Si implementar Se aportd plan
asociado al trdmite la propuesta de trabajo

de mejora del
tramite?
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(Gestidn del

aplicativo
cambio).

Conforme la funcionalidad del
BPM, actualizar los
documentos del SIG en:
Programas de Comparacion
Interlaboratorios / Ensayos de
Aptitud, previa identificacion
de los nuevos flujos de
servicios metroldgicos
generados por el aplicativo
(Gestion del cambio).
Conforme la funcionalidad del
BPM, actualizar los
documentos del SIG en:
Asistencia Técnica, previa
identificacion de los nuevos
flujos de servicios
metroldgicos generados por el
aplicativo (Gestién del
cambio).

Instituto Nacional

de Metrologia

de Colombia

Mejora u

optimizacion del

proceso o | 18/03/2020 30/12/2020 Si
procedimiento

asociado al tramite

Mejora u

optimizacion del

proceso o | 18/03/2020 30/12/2020 Si

procedimiento
asociado al trdmite

Seguimiento PAAC —2020-04-30
Control Interno

Respondié Pregunta Observacion
1. ¢Cuenta
con el plan de
trabajo para

Si implementar
la propuesta
de mejora del
tramite?

Se aportd plan
de trabajo

Respondio Pregunta Observacion

1. ¢Cuenta
con el plan de
trabajo para
Si implementar
la propuesta
de mejora del
tramite?

Se aportd plan
de trabajo

En cuanto a la racionalizacién interna no se programo actividad. Los avances se
registran en el Sistema de Seguimiento de Planes Institucionales.

4.3. TERCER COMPONENTE: “"ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS".

El objetivo de este componente es: “Mantener los canales de comunicacién abiertos
a la comunidad para brindar la oportunidad de conocer el instituto, los servicios y
la gestion realizada, y asi facilitar la participacion de didlogo lo que permite mejorar
continuamente la comunicacion con los usuarios y partes interesadas, calidad vy

oportunidad en

la prestacién de servicios”.

Este componente presentd diez (10) fechas correspondientes a cinco (5)
actividades a desarrollar, en la evaluacion se observd el cumplimiento segun
soportes y con corte 30 de abril de 2020, por parte de la Subdireccién de
Innovacién y Servicios Tecnoldgicos ya que los cargados por la Subdireccion de
Metrologia Quimica y Biomedicina no fue posible visualizarlos.
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doble via con
la ciudadania

Comunicaciones
Oficina Asesora
de Planeacién

[ ]
::II'IStItUtO ll\laqonal Seguimiento PAAC —2020-04-30
e Metro O_gla Control Interno
de Colombia
Subcomponente | Actividades Meta o Responsable Fecha éCumpli6? | Observacion
producto programada
Promocionar
los eventos y
la jornada de
rendicion de
cuentas por
parte de los
gerentes Subdireccion de No exiten
publicos, Metroloaia soportes de los
mediante la trolog eventos
S Agenda del  Quimica y P
publicacion evento, entre | Biomedicina realizados  por
de la agenda otros ' con: | Subdireccion de SMQB.  En el
del evento o Objetivo del | Innovacion y informe
Informacion  de i:?):']ntz(:]aa UE | evento a | Servicios 2020-02-13 rSeIz;I_II_zaé:I: la Ffdo(;
calidad y en|1.3 g realizar Tecnoldgicos 2020-02-20
. entre otros, - 7 se observa el
lenguaje | - Grupo | Subdireccion de S
a objetivo Metrologia cumplimiento
identificacion seleccionado | Fisica (solo un evento).
del objetivo Registros | Secretaria
del evento a o
. fotograficos | General
realizar, la Direccion
identificacion General
del grupo
objetivo
(convocados)
seleccionado,
y el
desarrollo de
la tematica.
Subdireccion de
Generar Metrologia
campanas de Quimica Y
sociglizacién Biomedicina
Subdireccion de No exiten
de los temas Innovacion soportes. En el
a tratar en Servicios Y inflz)rme.
Dialogo de doble los eventos y | Campafias de i 2020-02-07 .

; L Tecnoldgicos realizado por
via con la 2.1 la Jornada de | socializacion, Subdireccién de 2020-02-03 SIST de la RdC
ciudadania Rendicion de | realizadas Metrologia se observa el

Cuentas para i S

Fisica cumplimiento
asegurar el Secretaria (solo un evento)
dialogo de General _ ’
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INWA

Evaluacion y
retroalimentacion
a la gestion
institucional

2.2

2.3

4.1

Instituto Nacional

de Metrologia
de Colombia

Garantizar la

logistica
necesaria
para los
eventos
como un

espacio mas,
y la jornada
de RdC

Abrir
espacios
para
inscripcion
y/o
radicacién de
preguntas,
inquietudes
y/o
felicitaciones
durante el
desarrollo de
los eventos y
Jornadas de
Rendiciéon de
Cuentas

Elaborar
informe de
percepcion
de los
eventos
como un
espacio mas
de RdC

Registro de
asistencia
(Participantes
al evento,
enfocado
como un
espacio mas
de RdC)

Preguntas,
inquietudes
y/o
felicitaciones,
respondidas

Informe de
percepcion
del evento

como un
espacio mas
de RdC,

elaborado

4.4. CUARTO COMPONENTE:
ATENCION AL CIUDADANO”".
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Subdireccién de
Metrologia
Quimica y
Biomedicina
Subdireccién de
Innovacion vy
Servicios
Tecnoldgicos
Subdireccién de
Metrologia
Fisica
Secretaria
General -
Coordinacion
Administrativa
Oficina Asesora
de Planeacion
Subdireccién de
Metrologia
Quimica y
Biomedicina
Subdireccién de
Innovacion y
Servicios
Tecnoldgicos
Subdireccién de
Metrologia
Fisica
Secretaria
General -
Comunicaciones
Oficina Asesora
de Planeacion

Subdireccién de
Metrologia
Quimica y
Biomedicina
Subdireccién de
Innovaciéon vy
Servicios
Tecnoldgicos
Subdireccién de
Metrologia
Fisica
Secretaria
General

2020-02-13
2020-02-20

2020-02-13
2020-02-20

2020-03-31
2020-03-27

Seguimiento PAAC —2020-04-30

Control Interno

No exiten
soportes de los
eventos
realizados por
SMQB. En el
informe
realizado por
SIST de la RdC
se observa el
cumplimiento
(solo un evento).

No exiten
soportes de los
eventos
realizados por
SMQB. En el
informe
realizado por
SIST de la RdC
se observa el
cumplimiento
(solo un evento).

No fue posible
visualizar los
informes
correspondientes
a la Subdireccién
de Metrologia
Quimica
(ninguno de los
sopores
cargados).

El informe de la
Subdireccion de
Innovacion y
servicios
Tecnologicos e
completo y claro
en la descripcion
de todas las
actividades
realizadas.

“"MECANISMOS PARA MEJORAR LA
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El objetivo de este componente es: “Mejorar la calidad y el acceso a los tramites y
servicios de la entidad a través de la implementaciéon de mecanismos, con el fin de
asegurar la satisfaccion de los ciudadanos, facilitando el ejercicio de sus derechos”.

El total de actividades para el presente cuatrimestre son dos (2), de las cuales se
cumplié una (1), equivalente al 50%.

Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha . ‘.

producto programada | éCumplio?
Realizar encuesta que permitan

Estructura el seguimiento del servicio al Reporte de Secretaria

Administrativa y ciudadano de la  entidad, P General -

. - ) 1.4 . encuestas o 2020-04-30

Direccionamiento buscando conocer oportunidades tabuladas Servicio al

Estratégico de mejoras y realizar una Ciudadano

intervencion efectiva.

Elaborar y presentar informes
trimestrales de PQRSD,
incluyendo el seguimiento a
solicitudes de informacion de ley

. ) Secretaria
Relacionamiento 1712. Validar el cont_enlc_:lo Y Informes General - 2020-04-16
- 4.4 | estructura de las comunicaciones PQRSD, .
con el ciudadano Servicio al

que se entregan a los | trimestrales - Si
; . Ciudadano -

ciudadanos, teniendo en cuenta

las caracteristicas del lector, asi

como mejoras sugeridas de

partes interesadas.

4.5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

El objetivo de este componente es: “Implementar lineamientos para garantizar el
derecho fundamental de acceso a la informacién publica, con el fin de que toda
persona acceda a la informacién publica en posesion o bajo el control establecido
por la entidad, excepto la informacion y los documentos considerados como
legalmente reservados”.

Se programaron a 30 de abril de 2020 dos (2) actividades que fueron cumplidas:

; 2o -
Subcomponente Actividades Meta o Indicadores Responsable Fecha ¢Cumplio? | Observacion
producto programada
Solicitar cada
trimestre  a Secretaria
) . ) o I
reamentosde | fodes | las Letade | Wsmde | Geew  2020-04-08
Agtiva -1 | areas a través trimgstral diaqnéstico Servicio al
de correo 9 Ciudadano

electrdnico
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mantener
publicada y
actualizada la
informacién
en
cumplimiento
delaLey 1712
de 2014,
Decreto 103
de 2015 vy
Resolucién
MinTIC 3564
de 2015,
segun
esquema de
publicacién de
informacién
establecida en
INM.

Esta solictud
se hace
soportado en
lista de
chequeo que
establezca el
estado de
cumplimiento
dela Ley 1712
de 2014.

Correos
electronicos
enviados
trimestralmente

N° correo

electroénico
enviado

Monitoreo
Acceso a
Informacion
Publica

del
la

4.1

Incluir dentro
de un capitulo
del informe de
PQRSD,
detalle con
informe de
solicitudes de
acceso a la
informacién, y
relacionar de
manera
especifica:

1. El ndmero
de solicitudes
recibidas

2. El numero
de solicitudes
que fueron
trasladadas a
otra
institucion

3. El tiempo
de respuesta a
cada solicitud
4. El numero
de solicitudes
en las que se
nego el acceso
a la
informacion

* Verificar los
estandares del
contenido

Informes de
PQRSD
trimestrales,
con detalle de la
informacién de
solicitudes de
acceso a la
informacién

NO
informes

de

Secretaria
General -
Servicio al
Ciudadano

2020-04-16
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4.6. SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES.

Seguimiento PAAC —2020-04-30
Control Interno

El objetivo de este componente es: “Desarrollar estrategias para fomentar la
integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso
de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de
visibilizar el accionar de la entidad”

De tres (3) actividades programadas en el primer cuatrimestre se cumplié con el
100%, asi:

s Meta o . Fecha
Subcomponente Actividades producto Indicadores | Responsable programada &Cumpli6? Observacién
Actualizar la
resolucién de
codigo de Secretaria Se cumplio de
integridad, con General - manera
Cddigo de 11 temas de ética en | Resolucion | No. de | Talento 2020-02-28 Si tardia. La
Integridad " | la funcidén publica y | actualizada | resolucién Humano Resolucén es
frente al Asesor de la de fecha 29
cumplimiento y direccion de abril de
documentos de 2020.
politicas en el SIG.
Liderar la
consolidacion, y | Consulta Se cumplié de
fijar como consulta | publica del | N° de manera
2.1 | publica el Plan de | plan de | consulta 2020-01-27 Si tardia el 28
Participacion participacién | publica de enero de
Ciudadana 2020 de | ciudadana Secretaria 2020.
Participacion la entidad General -
Ciudadana Presentar para Servicio al
aprobacion en  bian de Ciudadano Se presume
CIGD el Plan de T ° Si debe ser el
2.2 | Participacion participacion | N°® de acta en 2020-01-29 Plan de
: ciudadana, | CIGD S s
Ciudadana 2019 participacién
aprobado .
ciudadana
2020

5. Conclusiones

e La evaluacion consolidada es la siguiente:
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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad Instituto Nacional de Metrologia.
Vigencia 2020
Fecha de publicacion 15/05/2020

Seguimiento 1 OCI
Fecha de seguimiento: 2020-05-15

ivi [v)
Actividades Actividades Cumplidas Yo

Componente
programadas avance

Observacion

COMPONENTE 1: GESTION
DEL RIESGO DE

CORRUPCION - MAPA DE 7 4
RIESGOS DE CORRUPCION

ESTRATEGIA DE

RACIONALIZACION DE 0 0
TRAMITES (externa)

ESTRATEGIA RENDICION DE . S s
CUENTAS '
MECANISMOS “PARA

MEJORAR LA ATENCION AL 2 1
CIUDADANO

MECANISMOS PARA

TRANSPARENCIA Y ACCESO 2 2 100%

A LA INFORMACION

Dos actividades cumplidas
INICIATIVAS ADICIONALES 3 3 100% | fuera de la fecha programada
pero dentro del cuatrimestre.

TOTAL 19 12,5 66%

La evaluacién total de cumplimiento de las actividades programadas a 30 de abril
de 2020 en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano es de 66% para una
zona media de cumplimiento. En el mismo cuatrimestre del 2019 el nivel de
cumplimiento fue del 100%.

Se observo en términos generales que:

e Se mejord en el disefio de los controles, ya que en su mayoria cumplen con
los requisitos para que sean efectivos. Sin embargo, aun se observan
debilidades en la elaboracién del mapa de riesgos debido a: que se
presentan para un mismo riesgo varias descripciones, causas que no
corresponden o no se identifican todas las causas de los riesgos y controles
no efectivos debido a que no mitigan la causa principal.

e Se tiene disefado indicadores para cada control.
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Se resaltan las acciones propositivas de la racionalizacion de tramites
internos adoptadas voluntariamente por la entidad.

Actividades que debido a la actual coyuntura podrian ser modificadas.

6. Recomendaciones

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM AP
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogotd, D.C. Colombia

En la descripcion del riesgo se recomienda identificar el beneficio privado y
gue cada uno tenga una sola descripcion.

Evaluar las descripciones y evaluar si pueden presentarse nuevos riesgos.

Evaluar si el riesgo “Afectar rubros que no corresponden con el objeto del
gasto” es de corrupcion o si hace relacién al desvio de recursos redefinirlo.

Implementar controles que establezcan acciones como: verificar, validar,
conciliar, comparar, revisar, o cotejar.

Tener presente que las excepciones resultantes de ejercer el control son
generalmente resueltas en forma oportuna y se enfocan en la accidon que
garantiza que pasaria si el control no se cumple, se debe informar si se
cumple o no la excepcién y soportarla con evidencia.

Se sugiere se evalué la efectividad de los controles y su corresponsabilidad
con las causas.

Se recomienda que los controles hagan parte inherente de la ejecucién de
los procedimientos.

Al tener disenado indicadores para cada control, se recomienda sea el
resultado de este el que garantice el cumplimiento de la efectividad del
control y este soportado con las respectivas evidencias.

Tener presente que la Alta Direccion debe disponer del tiempo y de espacios
para dar a conocer a todos los funcionarios la Politica Institucional de Riesgos
y el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

Fomentar la administracion del riesgo como una actividad inherente al
proceso de planeacion estratégica.
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e Es necesario la suscripcion del plan de mejoramiento en caso de
materializacion de riesgos de corrupcion. En el evento de materializarse un
riesgo de corrupcidén, es necesario realizar los ajustes necesarios con
acciones, tales como: 1. Informar a las autoridades de la ocurrencia del
hecho de corrupcién. 2. Revisar el Mapa de Riesgos de Corrupcidon, en
particular las causas, riesgos y controles. 3. Verificar si se tomaron las
acciones y se actualizd el Mapa de Riesgos de Corrupcién. 4. Realizar un
monitoreo permanente.

e Tener presente que el Plan anticorrupcidon y Atencion al ciudadano es un
instrumento de tipo preventivo para el control de la gestidon transparente de
la administracion.

e Realizar seguimiento a las denuncias presentadas y verificar si alguna esta
relacionada en algun riesgo de corrupcion.

6. Anexos

No aplica.

Sandra Lucia Lépez Pedreros
Jefe de Control Interno.
2020-05-15
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