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1. INTRODUCCION

En atencion a la Ley 1474 de 2011, <<por la cual se dictan normas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad de control de gestién
publica.>>, que en su articulo 762 menciona << (...) La oficina de control interno deberé vigilar gue la atencién
se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendird a la administracién de la entidad un informe
semestral sobre el particular (..) >> (Subrayado por fuera del texto original)

Ahora bien, los elementos descritos en el articulo 76 relacionados con las oficinas de quejas,
sugerencias y reclamos conformar aspectos relevantes a tener en cuenta. Veamos,

1. Dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que
los ciudadanos formulen, y que <<relacionados con el cumplimiento de la misi6n de la entidad>>

2. Vigilar que la atencién que se preste de acuerdo con las normas legales vigentes.

3. Péagina web de la entidad, verificar el link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para
los ciudadanos (realicen comentarios)

4. Pagina web de la entidad, espacio para presentar quejas, y denuncias de los actos de corrupcion
realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como
sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio publico.

5. En aquellas entidades donde se tenga implementado un proceso de gestién de denuncias,
guejas y reclamos, se podran validar sus caracteristicas contra los estandares exigidos por el
Proceso Presidencial de Modernizacion, Eficacia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcioén.

1 Normas de referencia: Constitucién Politica de Colombia, Ley 1755 de 2015, Ley 1437 de 2011, Ley 962 de 2005, Ley 190 de 1995,
Decreto 019 de 2012, Decreto 2623 del 2009 y Decreto 2150 de 1995.

2 Ley 1474 de 2011, menciona en su <<Articulo 76. Oficina de quejas, sugerencias y reclamos. En toda entidad publica, deberéa existir
por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y
que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la
administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir
un link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para que los ciudadanos presenten quejas y
denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias
que permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio publico.

<Inciso 4. Derogado por el articulo 237 del Decreto 19 de 2012>

El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefialara los estandares que deben
cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a la presente norma.

PARAGRAFO. En aquellas entidades donde se tenga implementado un proceso de gestién de denuncias, quejas y reclamos, se podran

validar sus caracteristicas contra los estandares exigidos por el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficacia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién.>> (Negrilla por fuera del texto original)
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En el Decreto 1083 de 2015, del 26 de mayo, menciona en el articulo 2.2.21.4.9 Informes. <<Los jefes
de control interno o quienes hagan sus veces deberan presentar los informes que se relacionan a continuacion:
(...) b. Los informes a que hace referencia los articulos 9° y 76 de la Ley 1474 de 2011.>>

Asi mismo, en virtud del articulo 13 de la Ley 1755 de 2015, se menciona el <<Objeto y modalidades
del derecho de peticion ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades, en los términos sefialados en este cAdigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener
pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma.

Toda actuacién que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion
consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Palitica, sin gue sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras
actuaciones, se podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la
resolucion de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacién, consultar, examinar y
requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad de representacion a través de
abogado, o de persona mayor cuando se trate de menores en realizacion a las entidades dedicadas a su
proteccion o formacion.>>

2. ALCANCE

El alcance del informe se precisa desde el 1 de enero al 30 de junio de 2022.

3. DESCRIPCION METODOLOGICA

Luego de generar una revision normativa, se verifico el procedimiento establecido en Isolucién a fin de
iniciar las consultas pertinentes en Bpmetro ophelia, Surdo, la pagina web de la entidad, la intranet y
el sistema de comunicaciones implementado el 6 de junio de 2022, SGDEA. Se requirieron los soportes
en consultas de las peticiones seleccionadas aleatoriamente. Se verificaron los tiempos segun el
reporte generado.

4., RESULTADOS

Cambios normativos en los términos de respuesta de las PQRSD

La Ley 2207 de 2022 (17 de mayo) <<Por medio del cual se modifica el Decreto Legislativo 491 de 2020>>
por medio de sus articulos 2 y 3, se derogaron los articulos 5y 6 del decreto legislativo 491 de 2020 y

8 El articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, hace referencia a los reportes del responsable de Control Interno.
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el Decreto Legislativo 491 de 2020 (28 de marzo) <<Por el cual se adoptan medidas de urgencia para
garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que
cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de
servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica.>>
ampliaba los términos en de respuesta de las peticiones, solicitud de informacién y consultas.

Norma Descripcion Articulos Términos (contados a
partir de larecepcion
- habiles)
Ley 1437 de | “Por la cual se expide el | Articulo 13. Objeto y | Articulo 14. | -Peticiones (15) dias
2011 (enero 18) | Cddigo de Procedimiento | modalidades del | Términos para | -Peticion documentos y
Administrativo y de lo | derecho de peticion | resolver las distintas | informacion (10) dias —
Contencioso ante autoridades. modalidades de | (3) dias mas para la
Administrativo” (CPACA) peticiones. entrega de copias.
-Consulta (30) dias
Ley 1755 de | “Pormedio delacual se | Articulo 13. Objeto y | Articulo 14. | -Peticiones (15) dias
2015 (junio 30) | regula el Derecho modalidades del | Términos para | -Peticion de
Fundamental de Peticion | derecho de peticion | resolver las distintas | documentos 'y de
y se sustituye un titulo ante autoridades. modalidades de | informacién (10) dias —
del Cédigo de peticiones. (3) dias méas para la
Procedimiento entrega de copias.
Administrativo y de lo -Consulta (30) dias
Contencioso
Administrativo.” (CPACA)
Decreto “Por el cual se adoptan | Articulo 5. Ampliacién | Articulo 6. -Peticiones (30) dias
Legislativo 491 | medidas de urgenciapara | de  términos para | Suspensién de -Solicitud de
de 2020 (marzo | garantizar la atenciény la | atender las peticiones. ° | términos de las documentos 'y de

28) actuaciones
administrativas o
jurisdiccionales en

sede administrativa.

prestacion de los
servicios por parte de las
autoridades publicas y los
particulares que cumplan
funciones publicas y se
toman medidas para la
proteccion laboral y de los
contratistas de prestacion

informacién (20) dias
-Consulta (35) dias

Nota: aplica la
ampliacion del término
razonable, que no debe
exceder del doble
término sefalado.

5 Decreto 491 de 2020. <<Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones. Para las peticiones que se encuentren en
curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliaran los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437
de 2011, asi: Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.
Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:
0] Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los (20) dias siguientes a su recepcion.
(i) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con las materias a su cargo deberan
resolverse dentro de los treintay cinco (35) dias siguientes a su recepcion.
Cuando excepcionalmente no fuera posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia
al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en el presente articulo expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez
el plazo razonable en que se resolvera o daréa respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto en este articulo. En los
demas aspectos se aplicaran lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011.
Paragrafo. La presente disposicién no aplica a las peticiones relativas a la efectividad de otros derechos fundamentales. >> (Negrilla por
fuera del texto original)
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de servicios de las
entidades publicas, en el
marco del Estado de
Emergencia Econdmica,
Social y Ecologica.™

Ley 2207 de | “Por medio del cual se | Articulos 2y 3. Hasta el 30 de junio de
2022 (mayo 17) | modifica el  decreto 2022, se mantienen los
legislativo 491 de 2020” Por los que se términos sefialados en

Derogan los articulos 5 el Decreto Legislativo

y 6 del Decreto 491 de 2020. Por lo que,

Legislativo 491 de a partir del 1 de julio de

2020. 2022, se retoman los

términos sefialados en
la Ley 1755 de 2015,
descritos en su articulo
14.

Procedimiento de PQRSD de consulta en Isolucion

Del procedimiento con cédigo E-04-P-001 de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
PQRSD, esta en su versién 4, con fecha de publicacion (2021-12-22). Por lo que la Subdireccién de
Servicios Metrologicos y Relacion con el Ciudadano, es la que coordina las acciones del sistema de
PQRSD, sobre los tramites y servicios ofrecidos por el INM, con el fin de dar respuestas oportunas y
eficaces. Se menciona a su vez que el Grupo de Comunicaciones y Relacion con el Ciudadano apoya
esta funcion.

isolucien N Johanna Andrea Avila Caballero v

(<]

Lobe Lido [ Histarial ge Combios

Codigo: E-04-P-001
Versién: 4
Fecha: 22/Dic/2021

PROCEDIMIENTO
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - PQRSD

4 Por medio de la Resolucién 666 del 28 de abril de 2022 “Por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el coronavirus COVID-19,
declarada mediante Resolucién 385 de 2020, prorrogada por las Resoluciones 844, 1462, 2230 de 2020, 222, 738, 1315, 1913 de 2021 y
304 de 2022, el Gobierno Nacional oficializd6 mediante el articulo 1, <<Prorrogar hasta el 30 de junio de 2022 la emergencia sanitaria en
todo el territorio nacional, declarada mediante la Resolucion 385 de 2020 (...)>>
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isolucien S

Busaue en Isolucion [NUEVD] Johanna Andres Avita Cabaliers =

Documentackn  Madicin  Foesgos Comuptitn  Sistemas

& Ej Listado Maestro de Documentos ) ((» Videoayuda)

Filtrar lista s Ml ™

Fecha | Sin Seleccion . P Proceso. [ Tipo. Buscar texto en contenido

Sin Sefeccin - [w]

Firma

Sin Seleccibn v

Filtrar por palabra | Peticiones la

Niemeo da resuadois) (1) Pigina 1de 1

@ Proceso Codigo Titulo Documenta Version Usuario que revisa Usuario que aprueba Fecha Aprobacion

Servicio al Ciudagano E-04-P-001 PETICIONES. QUEJAS. RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - PORSD 4

Garman Guilermo Romera Cardanas Gerardo Pomas Rusda 22idic. 12021

La SSM es la encargada de coordinar las acciones del sistema de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias sobre los tramites y
servicios ofrecidos por el Instituto Nacional de Metrologia con el fin de dar

respuestas oportunas y eficaces. Para tal fin, se cuenta con el Grupo de

Comunicaciones y Relacién con el Ciudadano| _adscrito a la misma.

Para interponer PQRSD el INM ha definido unos canales de atencion los

cuales son comunicados a las partes interesadas en la pagina web del INM,
entre otros, seccién Transparencia y Acceso a| la Informacién Publica,

Mecanismos para la atencion al ciudadano.
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Solicitud de suspensién temporal de software BPmetro

El Subdirector de Servicios Metrolégicos y Relacion con el Ciudadano, el 4 de octubre de 2021,
comunica al Director General de la entidad, con el asunto <<Solicitud de suspensién temporal de
software Bpmetro>> que, <<Teniendo en cuenta su solicitud, en cuanto a la necesidad de tener una base
sélida que permita definir la suspensién o no de BPmetro, me permito respetuosamente identificar y plasmar
los inconvenientes presentados que estan afectando la prestacion de los servicios metroldgicos para su
consideracion.>>

--------- Forwarded message ---——--

De: Gerardo Porras Rueda Subdirector de Servicios Metrologi
Date: lun, 4 oct 2021 a las 18:39

Subject Re

To: Carlos Andrés Quevedo Director INM de Colombia <director@inm.gov.co>

Cc: GRUPQ OIDT <grupoidt@inm.gov.co>, Control Interno INM <controlinterno@inm.gov.co>, AlvaroBermiidezCoronel Subdirector-SMF-INM <subdirfisica@inm.gov.co>, Ana Maria Reyes Sanclemente
<coordinaciongsm@inm.gov.co>, Secretaria General <secgeneral@inm.gov.co>

y Relacion con el Ciudadano <subdirservicios@inm.gov.co>

Respetado Dr Quevedo

Teniendo en cuenta su solicitud, en cuanto a la necesidad de tener una base sélida que permita definir la suspensién o no de BPmetro, me permito respetuosamente identificar y plasmar los inconvenientes
presentados que estan afectando la prestacion de los servicios metroldgicos para su consideracion

Cordialmente,

Gerardo Porras Rueda

Subdirector

Subdireccion de Servicios Metroldgicos y Relacion con el Ciudad.
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1411-1412

wWww.inm.gov.co
Av. Cra. 50 No. 26-55 Int. 2 CAN
Bogota D.C., Colombia

®
1@ Instituto Nacional
A= deMetrologia
1 GGk de Colombia

Trabajando juntos para mejorar las mediciones del pais

Antes de imprimir, piense si debe hacerlo, use papel reciclable

Sabias que... "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 arboles

Siguiendo con el procedimiento, se tiene gque la asignacién de PQRSD se realiza por el Sistema de
Informacion BPMetro, a las distintas dependencias y servidores encargados de proyectar respuesta.
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La asignacion de PQRSD, se realiza por medio del Sistema de Informacién

BPMetro, a las distintas dependencias y servidores encargados de proyectar

respuesta. Para el manejo adecuado de esta herramienta tecnolégica, se

cuenta con el Anexo 1. Manual Proceso PQRSD BPMetro - Digital Ware[ el

cual facilita el entendimiento a nivel funcional de los procesos disefiados en

OPHELIA BPM para la gestion y tramite de las PQRSD en el _INM a través

de esta aplicacion tecnologica.

También se menciona que el peticionario puede consultarlo en todo momento en la pagina:
servicio.inm.gov.co/portal/ConsultasPqgrs.php.

El peticionario podra consultar en todo momento el estado de su PQRSD a

través del siguiente

link http://servicios.inm.gov.co/portal/ConsultasPars.php.

Por lo que se procede a consultar en la pagina web de la entidad, si posee las caracteristicas que
desde la normativa se exigen y claramente lo que fue consignado en su procedimiento.

Canales de atencidn segun el procedimiento:

Canal de atencién | Ubicacion

Canal Presencial: Sede del INM en la avenida carrera 50 Nro. 26-55,
interior 2, CAN Bogota D.C., de lunes a viernes de
8 hal7h, enlaUnidad de Correspondencia, en la
ventanilla de radicacion.

Correo Postal Unidad correspondencia del INM en la ventanilla de
radicacion. de lunes a viernes de 8 h a 17 h, en la
Unidad de Correspondencia, en la ventanilla de
radicacion.

Canal telefénico 57 601 2542222 en Bogota D.C. de lunes a viernes
de8hail7h.

57 601 2542236, linea directa Servicio al Ciudadano

018000112542, linea nacional de lunes a viernes de
8hal7h.
Canal virtual Péagina web: https://inm.gov.co/web/
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€ co rrer com, nmidecolomt tam
e-mail: contacto@inm.gov.co & ——
Redes sociales # o S .. 46res nuevo en it

© Configuracién En nos ol Dr. Clemens wwnntmas
Twitier: @inmcolombia Eovoa acrt e oga e o T
= @ Registrarse con Ag)
Facebook: INM de Colombia Reghirateconcimimera de
Chat: Se atiende en el siguiente horario martes de
9haillhyjueves 14 ha1l6h. Personas relevantes
o

Tramites y servicios del INM: Ir al boton de
Transparenciay acceso alainformacion pablica
(ver informacion sobre los tramites y servicios de la i ’
entidad y los enlaces con las paginas de gobierno) N - . =

Mis Tweots

Consulta del Twitter: inmdecolombia/status/  aparece en la consulta una
publicacién de 6 de septiembre de 2017.

Ahora bien, la pagina del Facebook del INM, desde la consulta realizada desde
las instalaciones del INM, aparece la siguiente imagen.

B

No se pusde acceder a este sitio web

Desde el acceso a la informacién publica se consulté en la pagina web del
instituto.

" - N - . °
xn:onLnox PoBUCA
; ATENGION AL CIUBADANG

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
seavicios e Lt

NOS INTERESA SU OPINION

CALENDASIO OF EVENTOS
Panmicoa

el
=]
£8

Vo s gt

(C] —

Pagina web de referencia: servicios.inm.gov.co/portal/ConsultaPgrs.php
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Servicios en Linea

< Consulta de PQRSD °

B owe -

Buzoén de | Unidad de correspondencia, es decir en la
sugerencias ventanilla de radicacion.

Tiempos de respuesta segun procedimiento de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
— PQRSD, del Sistema Integrado de Gestion, versién 4, codigo E-04-P-001 de fecha 22 de diciembre
de 2021, que puede ser consultado en Isolucion.

SOLICITUD RECIBIR RADICAR DIRECCIONAR ANALIZAR PROYECTAR RESPONDER  CIERRE TO.TAL
RESPUESTA DIAS

Solicitudes Congreso

dela Repl‘:blicagJ ! ! ! 2 5
Peficion entes externos 1 3 3 3 10
Soliciud documentos 1 3 3 3 10
Soliciud de informacion 1 3 3 3 10
Afencion a Periodistas 1 3 3 3 10
Peficion 1 5 5 4 15
Queja 1 5 5 4 15
Reclamo 1 5 5 4 15
Sugerencia 1 5 5 4 15
Denuncia 1 5 5 4 15
Felicitacion 1 5 5 4 15
Consultas 1 18 7 4 30

Tabla No. 1. Tiempos de respuesta (definidos en ley 1755)
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Nota de la imagen. Tomado del numeral 6.10 Tiempos de respuesta del procedimiento E-04-P-001.

Por procedimiento se establecid la generacion por parte del Coordinador del Grupo de Comunicaciones
y Servicios al Ciudadano de la presentacién trimestral de un informe ejecutivo sobre las PQRSD y
Apelaciones 17043 recibidas, informe para conocimiento y aprobacién de la alta gerencia de la entidad
incluyendo el Quality Manager del Instituto, informe publicable dentro de los primeros 15 dias habiles,
para conocimiento de los colaboradores del INM y la ciudadania.

Asimismo, el Coordinador del Grupo de Comunicaciones y Servicio al
Ciudadano presenta, de manera trimestral dentro de los diez (10) primeros
dias habiles un informe ejecutivo para revision por parte del Subdirector de
Servicios Metrologicos y Relacion con el Ciudadano sobre las PQRSD y
Apelaciones i recibidas. La SSM revisara, ajustara y procedera a la
aprobaciéon de dicho informe, para este proceso, se establecen cinco (5)
dias, una vez efectuado esto, se procede a ser enviado a todas las areas
(Direccion General, Secretaria General, SMQB SSM, SMF, la Oficina

Asesora de Planeacion y el Quality Manager del Instituto) para su

conocimiento y fines respectivos. Después de haber sido aprobado, se

cuenta con quince (15) dias habiles para que sea publicado en los medios
habilitados para conocimiento de los colaboradores de INM y la ciudadania
en general, esto con el fin de establecer los planes de mejora para cada

servicio con base en las causas detectadas en el mismo.

Lo anterior, esta descrito en el articulo 23 de la Constitucion Politica de

Colombia, reglamentado en la ley 1755.

Veamos los resultados de la consulta de informe ejecutivo sobre las PQRSD y apelaciones de la
Subdireccién de Servicios Metroldgicos y Relacion con el Ciudadano.

El acceso de la informacién puede ser consultado para el alcance del presente informe en el link
inm.gov.co/web/wp-content/uploads/2022/07/E-02-F-11-PQRSD-2022 Q2.PDF
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Informe del | Trimestre de 2022

Informe del Il Trimestre de 2022

Informe PQRSD
Primer trimestre 2022 (Q1)

Vigencia 1 de enero a 31 de marzo de 2022
Subdireccion de Servicios Metrologicos y
Relacion con el Ciudadano
Bogota
2022-04-08

Informe PQRSD
Segundo trimestre 2022 (Q2)

Vigencia 1 de abril a 30 de junio de 2022
Subdireccién de Servicios Metrolégicos y
Relacion con el Ciudadano

]
Instituto Nacional Informe PQRSD primer trimestre 2022 (Q1)
de Metrologia
de Colombia

1. INTRODUCCION:

El presente informe se elabora basados en los procesos y procedimientos internos, al igual que las
normas vigentes, temas que orientan y reglamentan la recepcion, el seguimiento, y respuestas a las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias — PQRSD, presentadas al Instituto Nacional
de Metrologia — INM.

2. ALCANCE:

Este informe, tiene como objeto analizar las PQRSD recibidas en INM y radicadas en el sistema
informatico BPMetro (Ophelia), en el caso de las denuncias radicadas en el sistema SURDO, entre el
dia 1 de enero y el 31 de marzo del afio 2022. Igualmente se incluye comparativo frente a los Gltimos
cinco periodos anteriores.

Bogota
2022-07-14
i Instituto Nacional Informe PQRSD segundo trimestre 2022 (Q2)
I de Metrologia
de Colombia

1. INTRODUCCION:

en los yp internos, temas que orientan y reglamentan la recepcion,
el y a las Pe Quejas, 2 i - PQRSD,
presentadas ante el Instituto Nacional de Metrologia — INM, al igual que las normas vigentes; se elabora

este informe, buscando transparencia en la funcion publica asi como dar a
las normas.

2.  ALCANCE:

Este informe, tiene como objeto analizar las PQRSD en INMy en los

informaticos BPMetro y SGDEA (Ophelia), en el caso de las denuncias radicadas en el sistema
SURDO, entre el dia 1 de abril y el 30 de junio del afio 2022. Igualmente, como se hace de manera
se incluye parativo frente a los Ultimos cinco periodos anteriores.

Para el segundo trimestre del 2022, se incluye el
sistema de SGDEA (Ophelia)

3. DESCRIPCION METODOLOGICA:

Del sistema informéatico BPMetro (Ophelia), aligual que del sistema de radicacién SURDO para el caso
de las denuncias, se obtiene el reporte del periodo objeto de este informe, posteriormente se clasifica
la informacion segun sea el caso encada uno de los servicios que presto la entidad. Adicionalmente se
discrimina por diferentes variables como tiempo de respuesta, tipologias, motivos y calidad de la
respuesta, entre otros.

El primer andlisis corresponde a los tiempos de respuesta de las PQRSD frente a servicios que prest6
la entidad, estos son: Calibracion, Capacitaciones en metrologia, Asistencia Técnica, Ensayos de
Aptitud, y Produccién y comercializacion de Materiales de Referencia.

Con el fin de determinar si hubo oportunidad en la respuesta a las PQRSD, se contaron los dias habiles,
acogiendo lo sefialado en el articulo 62 de la ley 4 de 1913, y en el procedimiento E4-01-P-001 PQRSD-
V3 del Sistema de Gestion de Calidad de la entidad, el cual tiene como tiempos limites de respuesta,
los definidos en la ley 1755 de 2015.

Las solicitudes que se radican durante la emergencia sanitaria (vigente hasta el 30 de abril de 2022),
dentro de la cual estan todas las del presente trimestre, tendran una ampliacién de términos para
atender las PQRSD, de acuerdo a lo establecido en el articulo 5 del decreto 491 del 28 de marzo de
2020.

3. DESCRIPCION METODOLOGICA:

Se obtiene el reporte del periodo objeto de este informe, en esta oportunidad, y ante la existencia de
diferentes sistemas, se hace desde los sistemas informaticos BPMetro y SGDEA (Ophelia), al igual
que del sistema de radicacion SURDO para el caso de las denuncias; posteriormente se clasifica la
informacién segun sea el caso en cada uno de los servicios que presto la entidad. Adicionalmente se
discrimina por diferentes variables como tiempo de respuesta, tipologias, motivos y calidad de la
respuesta, entre ofros.

El analisis inicial corresponde a los tiempos de respuesta de las PQRSD frente a servicios que presté
la entidad, estos son: Calibracién, Capacitaciones en metrologia, Asistencia Técnica, Ensayos de
Aptitud, y Produccién y comercializacién de Materiales de Referencia.

Con el fin de determinar si hubo oportunidad en la respuesta a las PQRSD, se contaron los dias habiles,
acogiendo lo sefialado en el articulo 62 de laley 4 de 1913, y en el procedimiento E4-01-P-001 PQRSD-
V3 del Sistema de Gestion de Calidad de la entidad, el cual tiene como tiempos limites de respuesta,
los definidos en la ley 1755 de 2015.

Las solicitudes que se radicaron durante la vigencia del decreto 491 del 28 de marzo de 2020, tuvieron
la respectiva ampliacion de términos para atender las PQRSD, posteriormente, este fue derogado
mediante la ley 2207 de 2022 (expedida el 17 de mayo), la cual retoma tiempos los definidos en Ia ley
1755 de 2015 como limites de respuesta.

Para el segundo trimestre del afio 2022, contamos
la expedicion de la ley 2207 de 2022, que deroga
la ampliacibn de términos de las peticiones,
solicitudes de informacion y consultas. Por lo
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anterior desde el 1 de julio de 2022, se retoman
los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015.

4.2 RESULTADOS GENERALES:

Teniendo en cuenta los registros informaticos, en este primer trimestre de 2022 se recibieron
trescientas veintiocho (328) Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias — PQRSD; de
estas, trescientas dos (302) fueron respondidas, todas dentro del término respectivo de ley; el promedio
general de respuesta de cuatro punto nueve (4.2) dias, mostrando una tendencia de mejora en los
mismos. En cuanto a las veintiséis (26) restantes, estas se encontraban dentro de los tiempos de ley,
en tramite para respuesta.

63 | 52 | 49 | 42
0.1 Tiempo promedio de respuesta PQRSD _Q1_2022

Para el primer trimestre del 2022 segun el
informe se recibieron 328 PQRSD.

8,1
Tabla

4.2 RESULTADOS GENERALES:

En el segundo trimestre de 2022 se recibieron ciento noventa y dos (192) Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias — PQRSD; de estas, ciento setenta y una (171) fueron
respondidas, dentro del término respectivo de ley, dos (02) de ellas de manera extemporanea y las
diecinueve (19) restantes se encontraban en tramite de respuesta; el promedio general de respuesta
de cinco punto seis (5.6) dias, mostrando una tendencia de mejora en los mismos.

[ [ [
63 | 52 49 42 56

Tabla No.2 Tiempo promedio de respuesta PORSD _QZ_2022

Para el segundo trimestre del
2022 segun el informe se recibieron 192 PQRSD,
2 de ellas, se respondieron extemporaneamente.

Servicios de Calibracién 75
Asistencia Técnica 9

Capacitaciones en Metrologia 2

Ensayos de aptitud 18
Materiales de Referencia Certificados

Red Colombiana de Metrologia 0

Atencidn al Ciudadano 28
Contratacién 171
Servicios Administrativos 4

Servicios en Linea 7

Talento Humano 13

Tabla No.2 PQRSD por servicio_Q1_2022

Servicios de Calibracion 47
Asistencia Técnica 0

Capacitaciones en Metrologia
20
e El progreso
3 es de todos

Ensayos de aptitud
Pagina 4 de 11

»trologia de Colombia - INM
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Instituto Nacional Informe PQRSD segundo 1
! de Metrologia

de Colombia
Materiales de Referencia Certificados 3
Red Colombiana de Metrologia 1
Atencién al Ciudadano 34
Contratacion 54
Servicios Administrativos 1
Servicios en Linea 4
Talento Humano 22

Tabla No.3 PQRSD por servicio_Q2_2022
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6. CONCLUSIONES:

— Los tiempos de atencion y respuesta a las PQRSD, han tenido un buen desempefio,
permitiendo tener una mejora continuada en la atencién de los mismos.

—La calidad en la mayoria de respuestas dadas es buena, sin embargo se deben seguir,
observando, por parte de quien genera la respuesta, mecanismos que permitan mejoras
continuas, especialmente en la calidad de repuesta de las PQRSD y el uso del Lenguaje claro
en las mismas.

Firmado digitalmente por
Gerardo Porras Rueda

( {J e,
Fecha: 2022.04.25 14:51:04|

o 0500

GERARDO PORRAS RUEDA
Subdirector de Servicios Metrologicos

y Relacién Con El Ciudadano
Elaboré: Luis Femnando Oviedo Herrera SSM
Revisé: German Guillermo Romere Cardenas SSM
Anexos: libro en Excel: PQRSD_2022_Q1

Imagen de la consulta de la publicacién del
informe del | trimestre de 2022.

E-02-F-11 PQRSD 2022 _Q1

Inicio » Search results for: «pgr» E-02-F-11 PQRSD 2022_Q1

6. CONCLUSIONES:

— La calidad de respuestas dadas, en la mayoria es buena, sin embargo se deben seguir
observando, por parte de quien genera y vélida la respuesta, mecanismos que permitan
mejoras continuas, especialmente en la calidad de repuesta (que sea de fondo) de las PQRSD
y el uso del Lenguaije claro en las mismas.
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— EI desempefio en cuanto a los tiempos de atencion y respuesta a las PQRSD, se puede
considerar como bueno, sabiendo que hubo en transito entre la ampliacién de términos
otorgada por la emergencia sanitaria, y el regreso a la normalidad en los mismos.

) Firmado digitalmente
G I por Gerardo Porras

P JWM" 7/ Rueda

o/ | Fecha:2022.07.14

14:46:27 -05'00"

GERARDO PORRAS RUEDA
Subdirector de Servicios Metrolégicos

¥ Relacién Con El Ciudadano
Elaboro: Luis Fernando Oviedo Herera SSM
Revis6: German Guillermo Romero Cardenas SSM
Anexos: libro en Excel: PORSD_2022_01

Imagen de la consulta de la publicacion del
informe del Il trimestre de 2022.

E-02-F-11 PQRSD 2022_Q2

Inicio » Search results for: «pgr» E-02-F-11 PQRSD 2022_Q2

En la conclusiones de los informes comparados se reiteran dos temas: mejorar el lenguaje y la
calidad de la respuesta (respuestas de fondo)

Factor disciplinario de los servidores publicos del INM frente a las PQRSD

Desde el marco normativo que es retomado por el procedimiento establecido en el INM, es de
conocimiento que la falta de respuesta por un funcionario publico de una peticién constituye una falta
disciplinaria, que a partir del Decreto 062 de 2021, es una de las funciones de la Secretaria General
coordinar el grupo encargado de las investigaciones de caracter disciplinario.
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Dispone el articulo No. 31 de la ley 1755 que la falta de atencién a las
peticiones y a los términos para resolver, o el desconocimiento de los
derechos de las personas, constituird una falta para el servidor publico y
daran lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen

disciplinario.

Por lo tanto, se debe tener claro, por parte de cada colaborador del INM, y
de la organizacién en general, que toda actuaciéon que inicie cualquier
persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion
consagrado en el articulo 23 de la Constituciéon Politica, sin que sea

necesario invocarlo.

Para tal fin, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 062 de 2021, la
Secretaria General del INM es el area responsable de coordinar el grupo
encargado de las investigaciones de caracter disciplinario que se adelanten

contra los funcionarios del Instituto y resolverlas en primera instancia.

Consulta en el Sistema de Informacién BPMetro

Segun el procedimiento publicado en la herramienta Isolucién, respecto del procedimiento establecido
para el tramite de PQRSD en el INM, se tiene la herramienta de consulta de informaciéon BPMetro. Lo
cuadl como se mostré en el correo del 4 de octubre de 2021, de la Subdireccién de Servicios
Metrologicos y Relacién con el Ciudadano. Como se mostrara mas adelante para la elaboracién del
presente informe, no se evidencio la posibilidad de consulta del sistema de informacién BPMetro.
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6. 14. CONTROLES PARA VERIFICACION DE LA INFORMACION EN
BPMetro

Permanentemente, el Grupo de Comunicaciones y Relacion con el
Ciudadano verifica en el Sistema de Informacion BPMetro la adecuada
radicacion, clasificacion, tipificacion, asignacion de las PQRSD, asi como

también la oportunidad y calidad de la respuestas dadas a las PQRSD.

En caso de detectar fallas o inconsistencias en alguno de los aspectos
anteriormente mencionados, se informa al responsable por correo

electronico para realizar las acciones o ajustes requeridos. En la aplicacién

de este control utiliza los formatos E-04-F-002 Control tiempos de respuesta

PQRSD y el E-04-F-018 Seguimiento a la calidad de las PQRSD).

Transparenciay acceso a la informacién publica

La informacién disponible para el acceso de la ciudadania desde la pagina web esta disponible en
<<Transparencia y Acceso a la Informacion Publica>> numeral 11. <<Informacion de interés>>

3 C 0 @ mmgov i SIS TRAD BB bl e, ¢ w & O (e
" e

(LR R e Rl T - - = = o

Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica

En el apartado del numeral 11 puede ser consultada la imagen
gréfica del tratamiento de las RQRSD, en el numeral 11.1, en
el numeral 11.1.7 Consulte el estado de su PQRSD.

1. Informacion de la Entidad 11.1 Informacién de Interés

2.

3. Contratacion

4. Planeacidn, Presupuesto e
Informes

A
5. Tramites I I\I\n Instituto Naciord @ El progreso | yincomercio
de Met

e dwwhxum es de todos

6. Participa

Servicios en Linea

7. Datos abiertos

8. Informacién especifica para
Grupos de Interés

9. Obligacion de reporte de
informacion especifica por parte
de la entidad

10. Informacion Tributaria on
Entidades Territoriale

% 1 11.1.1.Preguntasy Respuestas Frecuentes

12. Mapa dei sitio
11.1.2. Glosario

13. Habaas Data

11.1.3. Estadisticas del sitio

11.1.4. Reporte accesibilidad
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Informacion de Oficial de Transparencia del INM RITA
En la pagina web de la entidad se encuentra .° - o

Herramienta de los ciudadanos para denunciar la corrupcién

Esta red busca prevenir sctos que atenten contra &l buen funcionamiento del
; = ==

publicado en el siguiente link la informacién de Red . , _
RITA Ihterinstitucional de e R v
Tra“sparencia y crear canales de denuncia eficientes y eficaces

Anticorrupcién

Cémo funciona?

| Denuncia un pesible acto de carrupcién
| denunciasinm@inm.gov.co

OFICIAL DE TRANSPARENCIA St

CORAUPCION SIN ANTECEDENTES.
La Secretaria de Transparencia dara trasisda ala
enticdad de contral competente segon el case

i '\M nstituto Naciorel
deMetrokogia
L deColombaa

Fuente:
https://inm.gov.co/web/wp-content/uploads/2020/05/RITA. pdf

Limites al acceso de informacién tras consulta con usuario en BPMetro

Para realizar la consulta descrita en el procedimiento peticiones, guejas, reclamos, sugerencias y
denuncias — PQRSD, cédigo E-04-P-001, en el sistema de informacién BPMetro, con el usuario jaavila,
se encuentra el siguiente mensaje <<La cuenta de usuario ha expirado>> por lo que para la realizacion
del presente informe no fue posible acceder a la consulta del sistema de informacién establecido en el
procedimiento.

Resultado de la consulta <<La cuenta de
usuario ha expirado>>

A Noesseguro 192.168.11.202:8080/SITE/#/signin

° La cuenta de usuario ha expirado.
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Opheliasum:

by Ophetia ©Digital Ware

(T

A partir del 6 de junio de 2022, entr6 en operacioén el software Ophelia SGDEA (Sistema de Gestion
de Documentos Electronicos de Archivo) en el INM, seguin expresa la informacién publicada en la
intranet el domingo, 5 de junio de 2022 11:13 h®, es, <<una solucién informatica para la gestion
documental y de correspondencia que le permitira a la entidad entrar en la era de la automatizacion y
optimizacion de sus procesos organizacionales.>>

Manuales Ophelia SGDEA
S=

Uttima actuslizacidn el Jueves, 09 Junio 2022 11:58
Radicacion de Entrada
Radicacion de Salida
Radicacién Interna
Buscador de Radicados
Buscador de Expedientes
Expedientes Documentales

Nota. Toma de imagen la intranet de la publicacién de los manuales que fueron publicados el 9 de
junio de 2022, de Ophelia SGDEA.

5 A partir del jueves 9 de junio de 2022, a las 11:59 h., pueden ser consultados los Manuales Ophelia SGDEA.
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Manuales
Publicados

Link

Radicacion
de Entrada

https://drive.google.com/file/d/1IVcDO77LUNONGQhO3PI7pSETt7hUrAyr/view

Radicacion
de Salida

https://drive.google.com/file/d/1exsVhpkfM3jPpR22uGiQenIWogL6VELA/view

Radicacion
Interna

https://drive.google.com/file/d/1yz_iR6xXpsBTHHMVByttyD_u5c-uqVnC/view

Buscador de
Radicados

https://drive.google.com/file/d/1rttSvfzNSOmnnvKA8dW nply2XfHrnEcV/view

Buscador de
Expedientes

https://drive.google.com/file/d/1IxjmEAvIDH9Xor7MjvLXcvgAjz4teDgD/view

Expedientes
Documentos

https://drive.google.com/file/d/10c9dod3JnzRSIMUIXMHB_Go7dcglSRxd/view

Funcionalidades OPHELIS- SGDEA

Produccion

Radicacion y/o creacion de documentos, recepcién por diferentes canales, digitalizacion, impresiéon
de rétulos, distribucion interna y experta, alertas por correo electrénico.

Gestion y tramite

Flujos de trabajo, tareas, auditorias, tramite de los documentos, asociacion de documentos, alertas,
flujos de aprobacién, envio de comunicacién via email.

Organizacion

Parametrizacién de cuadros de clasificacion, expedientes fisicos/electronicos/hibridos, indice
electrénico, FUID, archivamiento electrénico, proceso de préstamos y consultas.

Transferencia

Tablas de retencién documental (series, subseries, tipologias, tiempos de retencién, disposicion
final), calendarios de transferencias, alertas, transferencia primarias y secundarias.

Disposicién de documentos

Automatizacion CCD/TRD y expedientes electrénicos para efectuar el procedimiento y disposicion
final al terminar el tiempo de retencion.

Transversales

Busqueda y consulta documental, preservacion a largo plazo (parametrizacion de politicas
estrategias y actividades, definicion de formatos electrénicos), seguridad del sistema y esquema
documental de metadatos.

Nota: Elaborado a partir de la

informacién suministrada en la pagina web de la entidad — Intranet.

A partirdel lunes 6 de junio, empieza a operar en el INM el software Ophelia SCDEA (Sistema de Gestion
de Documentos Electrénicos de Archivo), una solucién informatica para la gestion documental y de
correspondencia que le permitira a la entidad entrar en la era de la automatizacion y optimizacion de
sus procesos organizacionales.

Con la implementacion de este software, la entidad podra gestionar la documentacién que ingresa o
sale de la entidad y aquella que se tramita entre dependencias y funcionarios del INM, de manera mas
optima, agily versatil.

OPHELIA-SGDEA no sélo es un Sistema de Gestion Documental o SCDEA (Sistema de Gestion de Docu-
mentos Electrénicos de Archivo), es un sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivos bajo
una filosofia de inteligencia en automatizacién de procesos de negocio, lo que lo ha convertido en un eje
fundamental dentro de diversas organizaciones ya que se adapta facilmente a las politicas organizacio-
nales, sistemas de calidad y al contexto normativo (En especial, para el caso de las entidades piblicas).

OPHELIA-SCDEA ofrece un completo Sistema de Gestién Documental SCDEA, bajo una filosofia de
inteligencia en automatizacién de procesos de negocio, para entidades tanto piblicas como privadas,
alineado con la normatividad vigente, de facil implementacién y uso.
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™ Oferta de Servicios en Linea del INM #O

Gestione de manera agil y sencilla sus solicitudes de servicios ante nuestra entidad

Quejas,

Luego de generar la consulta en la pagina servicios.inm.gov.co pagina con acceso a la ciudadania,
con la opcion de radicacion de: consulta, solicitud de informacién, peticion, reclamo, peticién entes
externos, queja, felicitacion, solicitud Congreso de la Republica, solicitud de documentos, sugerencia,
denuncia, accion de tutela, solicitud de informacién publica, recurso de reposicion, apelacion 17043.

Dentro las opciones que motivaron la PQRSD se puede seleccionar: propios en el servicio, atencion al
ciudadano, demora en el servicio, falta de informacién, informacién errénea, informaciéon suministrada,
irregularidades en el servicio, calidad en el servicio y proteccién de datos personales.

nw @ @ B W atits § WOt @

< Interposicion de Peticiones, Quejas, Reclamos, =ae
Sugerencias o Denuncias

Do

2 Cusiticacién PORSD

2n o peunueisz
o3 ursthoziciou g6 psiciousz’ Onelse’ Wecisuioz' =oe

~9n 8

"om @ @ . e . )
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< Interposicién de Peticiones, Quejas, Reclamos, mae
Sugerencias o Denuncias

Do -

eacién PORSD

En el apartado en el que el solicitante o peticionario puede consultar la Politica para el Tratamiento
de los Datos Personales, que se invita a consultar en el mismo punto de informacién, aparece un link
gue no se encuentra en funcionamiento.

iAsume costo de la ey —rrg-rareey s Ry —————
respuesta

- . Con
iCémo quiere ser .
informado de la
respuesta

0 Datos Personales y
Notificaciones

Qoops... Error 404

We are sorry, but the page you are looking for does not exist.

[ - P — I ETTICERE -
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Servicios en Linea

Qemman @

Servicios en Linea

Nuestra Oferta de Servicios Ingreso de Usual

Luego de la consulta fallida para usuarios, se generé el registro con los datos de la funcionaria, para
generar las consultas, encontramos que para finalizar el registro se deben adjuntar documentos de
contacto, sin el ingreso de dichos documentos el resultado de la inscripcién fue, <<Advertencia: Debe
anexar el documento del solicitante>>

& Registro de Usuarios & Registro de Usuarios [7)
T§o de Persona «
£ Documentos Anexos
& Informacion Persona Natural
Apes
2399
==
& Registro de Usuarios 2) Documentos Anexos
[# Caracterizacion Persona Natural
A
A Advervencia: Debe anexar ¢f documento del solicitante
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A continuacion, se muestra el registro publico de PQRSD que puede consultar desde la pagina del
Instituto Nacional de Metrologia, desde servicios en linea.

Servicios en Linea o S <~ I
IR - scnchucs o Servos § Tasas e Seveios Qoosdtss @oomac @Ands I de Metrologia e ogreso | Mincomercio
—moe. de Colombia

= Registro Plblico de PQRSD

Servicios en Linea

LICERN  # soiicitudes de Servicios  § Tasas de Servicios QConsultas  (# Contaclo @ Ayuda

€3 K3 €3 £3 = Registro Publico de PQRSD

No. Tramite Radicacion Fecha Radicacion  Termino Fechs Respuesta

El reg

Pencente

o Pégre 543 s 3 K3 £3 £3
No. Tramite Radicacion Fecha Radicacion Término Fecha Respuesta
5481 DERECHO DE PETICION - 13688 2013-08-11 2013-04-29 2013-04-24
PETICION
TALENTO HUMANO
2020-01-24 5482 N 013 1
N FISICA
5483 ) DE PETICION 13612 2013-04-08 2013-05-15 2013-09-20
C A
0.01-44 SUBDIRECCION FISICA
Toal Repisiros: 5483 Pagna 543 de 549 3 K3 3 £33

Con un total de 5483 registros en 549 paginas de consultas, con registros de fecha de radicado de
(2020-03-19 al 2013-04-08)

(.ﬁ. Mo es seguro | 192.168.11.202:8080/SITE/#/home

Web. http://192.168.11.202:8080/SITE/#/home

Roles de la oficina de control interno desde un usuario diferente:

CODIGO USUARIC * NOMBRE USUARIO - CODI(* NOMBREDELRCL |~ |CODIGOL ~ MOMEBRE DEPENDENC - ESTADO |~
slopez SANDRA LUCIA LOPEZ PEDRERDS 110 Responsable de Area 100 DIRECCION GEMERAL ACTIVO
jaavila Johanna Andrea Avila Caballero 200 Gestor de Solicitudes 100 DIRECCION GENERAL ACTIVO
mpvargas MARIA MARGARITA PENA VARGAS 200 Gestor de Solicitudes 100 DIRECCION GENERAL ACTIVO
| S o * Qemmmee || 0s resultados de la consulta en

#

T sy | [0S primeros dias del mes de junio
' de 2022, fueron; una cuenta activa,

sin los roles de consulta. En la
actualidad no es posible ingresar.
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Consulta en la pagina web de la entidad.

< c O

8 inm.gov.co/web/

Informe PQRSD 1-2022

Oficina de Control Interno

inscripciones abiertas hasta el 8 de julio de 2022

in de atender las r Jades de los laboratorios que

2w » 0@
B @I SERVICIOS EN LINEA
SERVICIOS EN LINEA
@ TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
ojo realizado a INFORMACION PUBLICA
Yo prirme TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
ATENCION AL CIUDADANO
& ATENCION AL CIUDADANO
@ NOS INTERESA SU OPINION /2 NOS INTERESA SU OPINION

Ensayo de Aptitud para la calibracién de torcometro de indicacion digital con

[

S@ MEMORIAS METROCOL
s@) MEMORIAS METROCOL

@ CALENDARIO DE EVENTOS
o000]
388

gﬁ PARTICIPA

] CALENDARIO DE EVENTOS
58

o0

=]
OEO PARTICIPA

=

I e
Mib—

oo ol oo Interposicion y Seguimiento de PQRSD

PQRSD
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Atencién al Ciudadano

Servicios en Linea

INM sz o oo | Mincomeri Desde la pagina web del Instituto

Nacional Metrologia, en la parte
inferior, derecha, puede encontrar en

@ 160 PORSD
S P —

# Descripcién de In
ParsD

SN A A =ae 1 atencién al ciudadano, al ingresar
A = puede elegir en PQRSD, al hacer el
sasciil clic se dirige a los Servicios en Linea,
para la Interposicion de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias o
o Denuncias.

St e s s s =ae

Q0
takd

construccion”

En la opcion de Ayuda de PQRSD
(signo de interrogacién), al dar clic da

como resultado “Archivo en
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| servicios.inm.gav.co/partal/Ayuda.htm#_Tocd34502436 - Google Chrome — ] x

A No es seguro | servicios.inm.gov.co/portal/Ayuda.htm#_Tocd34502436

Archiveo en construccién

Consulta en el Sistema Unico de Radicacion de Documentos (SURDO), resultado de la consulta <<El
usuario ingresado no posee permisos en este modulo. Por favor verifique la informacion e inténtelo
nuevamente (...)>>

192.168.10.88 dice

®
Instituto Nacional 2 I a ) 5 o midulo, or £
de Metrologl’a progreso Mincomercio usuario ingresa mrn'o pc?se'e permisos en este madulo. Por favor
de Colombia es de todos verifique |3 informacion e inténtelo nuevamente,

Si aun no se ha registrado puede hacerlo zhora enviZndonos su
informacién persenal.

=
||| Ingreso al Aplicativo | Formatos INM |
L Aceptar

Acceso de Usuarios

Login

[ Recordar mis datos en este equipo

Sistema Unico de Radicacién de Documentos

Para iniciar sesién en este aplicativo, por favor ingrese su login y
password asignados.

" Recuperar Contrasefia
Para un correcto funcionamiento de esta aplicacion se

(e recomienda utilizar exclusivamente Internet Explorer 8 o
superior.

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia
Sistema Unico de Radicacion de Documentos

Av. Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2 Bogotd, D.C. - Colombia

Conmutador: (571) 2542222 - E-mail: contacto@inm.gov.co - Codigo Postal 111321 - Nit: 900494393-3
Horarios de atenci6n al piiblico: Lunes a Viemes de 8:00 a 17:00
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A No es seguro | 192.168.10.88/Radicacion_\V2/

‘ube PA' Maps & Planes Institucionales | Sistema Unico de R... Consulta Ciudadan... % RU| . B
o | 192.168.10.88 dice

El usuario ingresado ne posee permisos en este madulo. Por favor
verifigue la informacion e inténtelo nuevamente,

Si aun no se ha registrado puede hacerlo ahora envidndonos su

informacion personal.

Ophelia SGDEA (Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo)

Se ingresa al sitio web
http://192.168.10.38:8082/Agora/#/login

A Noesseguro | 192.168.10.38:8082/Agora/#/home I

Con el usuario del equipo y la clave de
acceso puede ingresar a la plataforma del
INM.

En el icono de “Buscador de radicados” da
la opcion de generar una consulta en un
periodo de tiempo establecido.

Bisqueda ¥ Consultas

Reportes PORSD!
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o C O A Noesseguro | 1921681038 a/# Mo o N @« »0@ :

« & @ o1aNNA ANDREA AILA CABA

[) Panel de Trabajo @ Buscador de Radicados & X

Buscador de radicados

Filtros de busqueda A
Radicado Tipo PQRSD Compaiiia

Dependencia Serles SubSerles

Tipo Documental Tramite N. identificacién - Nombre entidad o persona

Actuacion Tema Relacionado Motivo de la PQRSD

Fecha Inicial Fecha final Configurar filtros

l ¢ ENERO DE 2022 & Ver busqueda guardadas B Guardar busqueda
- Lista de Radicados n B o)

0 1 “
17 1
- e v » 0@ :

€ C 1 A Noesseguro | 192.165.10.38:8082/Agora/#/h

Y a @ onannamnor

[ Panel de Trabajo  Q Buscador de Expedientes Documentales 3 X

Filtrar por metadata v
Expedientes BB D B
Nimero de expedients Fecha y hora de crescién Fecha y hora de derre Nombre de expedients Compafiia
P INSTITUTO NACIONAL DE METROLS
400-85-2 2022-06-07T15:49:38.8 3-2022-2382 - 9004943933 - INSTITUTO NACIGNAL DE METROLOGIA - INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA NSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA
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Fecha del radicado Tramite Nombre Cliente Mo identificacion

1-2022-2380-1 DERECHO DE PETICION - PETICION Johanna Andrea Avila Caballero 53123551 .9 m e
DERECHO DE PETICION - PETICION 001 1B ..D m e

2022-06-06T15:41:49.56 DERECHO DE PETICION - PETICION CONSEJO PROFESIONAL DE QUIMICA 860509416 D m e

3-2022-2380 2022-06-06T15:58:29.84 PETICION INTERNA INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA 9 me
1-2022-2383-1 2022-06-06T16:31:18.957 DERECHO DE PETICION - PETICION én leonarde Gémez Gonzdlez 1032449782 .3 m e
2022-06-07T09:50:32.727 DERECHO DE PETICION - PETICION Juan Alberto Lopez Piraneque 79290719 .D m e

2022-06-07T12:01:48.123 PETICION INTERNA INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA oSN

30 50 9% ) S - I

Para consultar directamente en la plataforma, ver directamente en el icono (visor) aunque el resultado
no muestra resultado del contenido de la peticion.

D moe -

M Recit X | & Deere X | wea Estruc X | wa Contr X Inicio x https. X | ® Come X PROYV X | @ Inforr X | wm Patic X | @ Leye: X | & Leyl X | g Procu X | @) Repsr X OF Ophe X @) Sobel X | @ KACT X | 4 N - a x

% @ v » 0@ :

192.168.10.38

& & @ ronmmaanoees s casa

[ Panel de Trabajo @ Buscador de Radicados 3 X

Asunto

Radicacién PQRSD

Sin reporte de trazabilidad que se puede consultar en el icono de reloj y flecha
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Trazabilidad de radicados

Q Q Q Q Q Q

}  Grupo Tarea: Gestién Inicial (Antes de generar el radicado)

»  Grupo Tarea: Gestidn Posterior (Despues de generar el radicado)

Punto de consulta de un radicado.

O Panel de Trabajo & Bus R s & X Q Buscador de Expedientes Documentales ' X

Filtrar por tabla de retencién v
Filtrar por metadata ~
Q, Buscar
Expedientes E E D E
[ P A [T ——— Compatia [Depesdenca see |suwee |Bwoo | | |
. . 1‘-:(: - 53123551 - Derecho de Peticién ‘I-.:'I'L TO NACIONAL DE METRC i OGN DEL TALENTO HUMANO | DERECHOS DE PETICION ‘; - et g
Documentos E E 0D B

Q Q Q Q Q Q

19/07/2022 Respuesta 2-2022-2456-2.pdf 240 GRUPO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO. 85

°® %
19/07/2022 Solicitud Correo_Horario Flexible_Notificacion.pdf 240 GRUPO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO 85 ® %
19/07/2022 Solicitud 1467_1202223801.pdf 240 GRUPO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO 85 ® %
19/07/2022 Solicitud 1468 pdf 240 GRUPO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO 85 ® &
19/07/2022 Solicitud 1468_1202223801.pdf 240 GRUPO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO 85 ® &
19/07/2022 Solicitud 1-2022-2380-1.pdf 240 GRUPO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO 85 ® %
19/07/2022 Solicitud 1467.pdf 240 GRUPO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO 85 ® %
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Bogota D.C. INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA
Namero Rad: 2202224862 Focha:  202207-48T1050:12

Sefor(a) Tipo PQRSD: Petician Actuacién: RESPUESTA
Origen: GRUPO DE GESTION Follos: 1

Johanna Andrea Avila Caballero Destino: Jonanna Andrea Avila Cabatro

jaavila@inm.gov.co

BOGOTAD.C.

COLOMBIA

Asunto: Respuesta a Solicitud - Radicado 1-2022-2380-1

Respetado(a) Sefior(a):

Buengs dias Estimada Johana,

De manera atenta y con el propdsito de responder su solicitud, y formalizar la respuesta a la misma, se
adjunta a la presente copia de coreo de la respectiva respuesta

Atte.

Grupo Gestién de Talento Humano

Cordial saludo,

Frmado ditsiments per
OMAR ENRIQUE \OMAR ENRIQUE MEJIA
MEJIA VARGAS nass

ecka: 0711012022
7 tesaiz

'OMAR ENRIQUE MEJIA VARGAS
Profesional Especializado
GRUPO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Bogota, D.C., 6 de junio de 2022

Sefiores
Grupo de Gestion del Talento Humano
Ciudad

Ref. Solicitud de horario flexible Resclucién 192 de 2022

Cordial saludo,

En atencién a la resolucion nro. 192 del 17 de mayo de 2022, <<Por la cual se
establece y reglamenta el horario de trabajo flexible en el Instituto Nacional de
Metrologia>> presento la solicitud de acogida al horario flexible de lunes a viernes
desde las 7:00 h a las 16:00 h, ocho (8) horas laborales diarias, tomando una hora
de almuerzo.

Agradezco su atencién,

Firmada digitalmente por

Johanna Andrea ehanna Andrea Avila
ballero

Avila Caballero  echa 20220606 0s:3817
-05'00"

Johanna Andrea Avila Caballero
Profesional Universitario 2044 11
Oficina de Control Interno

Fwd: Solicitud horario flexible con VoBo_Johanna Avila Caballero_OCI
1 mensaje

Johanna Andrea Avila Caballero <jaavila@inm.gov.co>
Para: contacto@inm.gov.co

6 de junio de 2022, 12:16

Cordial saludo,
Amablemente solicito pueda ser radicado el documento adjunto a Gestion de Talento Humano.
Mil gracias!

- Forwarded message
nto Humano <talentol
Date: lun, 6 jun 2022 a las 11:10

Subject: Re: Solicitud horario flexible con VoBo_Johanna Avila Cabaliero_OCI

To: Contacto INM <contacto@inm.gov.co>

Ce: Sandra Lucia Lépez Pedreros <slopez@inm.gov.co>, Johanna Andrea Avila Caballero <jaavila@inm.gov.co>, Omar
Enrique Mejia Vargas <oemejia@inm.gov.co>

ano @inm gov.co>

Buenos dias:

Solicito amablemente radicar el documento que antecede.

Cordialmente,

Gestion del Talento Humano

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1213-1224-1225
Pégina Web: www.inm gov.co

Av.Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Bogota, D.C., Colombia
o
® Instituto Nacional
vd deMetrologia
Str ) Gk de Colombia
Trabajando juntos para mejorar las mediciones del pais

Antes de imprimir, piense si debe hacerlo, use papel reciclable

Elaboro OMAR ENRIQUE MEJIA VARGAS
Reviss: OMAR ENRIQUE MEJIA VARGAS Aprobado. Sandra Lucia Lépez Pedreros Vo. Bo. . b EEE:}EE%;EE“
Aprobé: (OMAR ENRIQUE MEJIA VARGAS TR
6622, 1312 Cormeo de Insttuto Nacional de Melrologia - Fd: Solctud horari fiexble con Vol
: NV
II\N' P ) o
Contarocratso. rucen
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La informacion que puede ser consultada y rastreada en el actual Sistema de Informacion Ophelia
SGDEA, como puede verse en el filtro de basqueda, eligiendo desde el 1 de enero de 2022 hasta el
30 de julio de 2022, solo podemos contar con la informacion radicada a partir del radicado 1-2022-
2380-1 del 2022-06-06. Lo cual deja una ventana de 6 meses y 6 dias en los que no es posible acceder
desde los medios de consulta a la informacion de radicados.

I T S S 7" S N
Q qQ qQ qQ Q
1-2022-2380-1 2022.06.06T13:23:14.177 DERECHO DE PETICION - PETICION Johanna Andrea Avila Caballero 53123551 D me -
1-2022-2381-1 2022-06-06T13:47:28.497 DERECHO DE PETICION - PETICION Laboratoric de Metrologfa Legal (SIC) 800176089 D me®
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[ Panel de Trabsjo % Buscador de Radicados &3 X 1 Reporte soliitudes | PORSD &3 X Q Buscador de Expedientes Documentales &3 X & Radicacion O

a -]

Solcitar anulacién Ve solicitudes  Adjuntar are

Buscador de radicados

Filtros de busqueda v

m & Ver busqueda guardadas M Guardar bisqueda

Lista de Radicados EEE =
Radicado echa del radicado Nombre Cliente o identificacién
Radicad Fecha del radicad Nambre Cli Na identif

1-2022-2380-1 2022-06-06713:23:14.177 RECHO

TICION - PETICION Johanna Andrea Avila Caballero

D m e
2022-2381 DERECHO DE PETICION - PETICION Laboratorio de Metrologia Legal (SIC) 800176089 D m e
1-2022-2382-1 PETICION - PETICION CONSEIO PROFESIO D me
PETICION INTERNA INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA .:‘) [P
RECHO DE van leonardo Go 9 e
1-2022 2022-06-07109:50:32.727 DERECHO DE PETICION - PETICION Juan Alberto Piraneque 79280719 D m e
3.2022-2381 2022-06-07T12:01:48,123 PETICION INTERNA INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA - o e
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D) Panel de Trabajo & Buscador de Radicados & X W Reporte solicitudes | PORSD e Expes mentales & X & Radi n De Solicitudes &

Filtros de busqueda -~
Radicado Tipo PQRSD Compaiiia
Dependencia Series SubSeries
Tipo Documental Tramite M. identificacin - Nombre entidad o persona
Actuacién Tema Relacionado Motivo de la PQRSD
Fecha inicial Fecha final Configurar filtros por metadata
1/1/2022 o8 30/6/2022 D] n

B Ver bisqueda guardadas B Guardar bisqueda
Lista de Radicados E E B o)

Nombre Cliente

1-2022-2380-1 2022-06-06T13:23:14.177 DE PETICION - PETICION ohanna Andrea Avila Caballero 53123551

D m e

2022

DERECHO DE PETICION - PETICION Laboratorio de Metrologia Legal (SIC) 800176089

D me
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Casos identificados por la Oficina de Control Interno

N
I W Maria Margarita Pefia Vargas <mpvargas@inm.gov.co>

ot Nconal e Vi
oot

Para tener presente en PQRSD
1 mensaje

Sandra Lucia Lopez Pedreros <slopez@inm.gov.co> 20 de mayo de 2022, 11:38
Para: Maria Margarita Pefia Vargas <mpvargas@inm.gov.co>, Johanna Andrea Avila Caballero <jaavila@inm.gov.co>

Cordial saludo.

En esta respuesta sale aprobando José Alvaro, cuando ya no es funcionario de la entidad

Atentamente

Sandra Lucia Lépez Pedreros

Jefe de Control Interno

Oficina de Control Interno

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1114
Pagina Web: www.inm.gov.co

Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Bogota, D.C., Colombia

Sabias que... "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 arboles
nuevos, ahorramos agua en un 86%, energia en un 62.5% y disminuimos la contaminacién”.

: Insti . ‘ Pagina 1de 5
nstituto Nacional de Metrologia
I de Colombia

Bogotd DC. INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA
Nimero Rad: 2-22-002232-1
_ Fecha: 2022-05-20T11:20:27 Folios: 5
Sefior (a) Tramite:  Peticidn Actuacion:  PRESENTACION
ALEDIANA PATRICIA FRANCO ESTRADA | On9en  SECRETARIAGENERAL — Destino:  ALEDIANA PATRICIA

CARRERA 20 # 19-21
Mo Registra
COLOMBIA
Asunto: Derecho de Peticion - Peticion - 22002232

Respetado (a) Sefior (a)

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM

El progreso
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D ¢ =
Firmado Electrzic&'nente
Luis Fernando Oviedo Herrera

de gia de C -INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia X 2
Conmutador: (57 601) 254 22 22 1 El progreso Mincomercio

es de todos

E-mail: contacto@inm.gov.co
www.inm.gov.co

. . . Pagina 5de 5
Instituto Nacional de Metrologia e
de Colombia
by
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044-09
< Edwin Alfonso Rojas
Brabord: Pedreros

Revisé: José Alvaro Bermuidez Aguilar
Aprobé: José Alvaro Bermadez Aguilar

Para la fecha de la emision de la respuesta al radicado 2-22-002232-1 de 20 de mayo 2022, el ex
funcionario José Alvaro Bermludez Aguilar, once meses de no ser funcionario de la entidad.

Radicado 22 001370 del 24 de marzo de 2022 11:05 h

Respetado(a)(s) Maria Luisa Saldarriaga Morales

De acuerdo al radicado nimero 22001370 nos permitimos enviarle la respuesta correspondiente.

Cualquier informacion adicional puede solicitarla a nuestro correo contacto@inm.gov.co, mencionando el nimero de radicacion relacionado en el rétulo de este
correo.

Reciba Cordial Saludo

Unidad de Correspondencia
Instituto Nacional de Metrologia de Colombia

Este mensaje electrdnico es generado de forma automdtica por el Sistema de Radicacién de Documentos del INM, para confirmar |a radicacidn de informacion relacionada con tramites o servicios de nuestra entidad.

Por favor no responder o realizar nuevos requerimientos a través de este mensaje. Si necesita ampliacion de la informacién recibida o realizar una nueva solicitud, escriba directamente al correo
contacto@inm.gov.co

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
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Radicado 1-2022-2405-1

NATTUTONACRMALOF METROL 0o
NOTIFICACION DE RADICACION 13/6/22, 11:58 Correo de Instituto Nacional de Metrologia - Solicitud Certifc Il\M H”IIIII‘!IJJ}I}I"“‘!M{ IIII
. e
I Radicado: 1-2022-2406-1 | I\M Conta(marsso mes
o [ Mo PORSD.  Propios sl s
Fecha radicacion:  13/06/2022 12:07:50 p. m. ok Remesnis Diogo Ancrus Pyraia Hoemancsz
Instiuto Naciralde etrlogia i AU De GESTON JURDIA -coNTRACT
I 7! b81-4e25-b5ad-4af1d5079857 Solicitud Certificacion laboral
1 mensaje
Para: contacto@inm.gov.co
Remitente: Ciudad: Buendia
Diego Andres Pereira Hernandez - 1100951656 BOGOTAD.C. Mediante el presente correo me dirijo a uds. Con el fin de solicitar certificado del contrato 077 del 2018 a nombre de
Diego Andres Pereira H., con cc 110095165*
Direccién: Dapartamento: Agradezco de antemano su atencion y colaboracion.
BOGOTAD.C.
Cordialmente,

Correo electrénico: Pais: Diego A, Pereira

perintiomarmaid@gmail.com COLOMBIA

Asunto:

Radicacién PQRSD

No. de anexos: Folios: Canal:

1 1 Correo Electrénico

Descripcién anexos: Correo con Solicitud Certificacion laboral

Tramite: DERECHO DE PETICION - PETICION

Compaiia/Entidad: INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA

Dependencia responsable:  220-GRUPO DE GESTION JURIDICA - CONTRACTUAL Y DE INVES

Funcionario responsable: PAOLA ANDREA MARINO

do por Imperium R
IR T e e e e e A B
Q Q Q Q Q Q

Tipo documental: Solicitud
Expediente: 1-2022-2405-1 - 1100951656 - Derecho de Peticion
Estado: Finalizado
Origen: PQRSD

Funcionario responsable:  PAOLA ANDREAMARINO

Fecha de vencimiento:  2022-07-07T12:07:50.573

Caso: 2989b3e6-c44d-4cad-Beba-71899eff742
30 60 90 Pag 1
‘nlg" Ware Reporte Expediente Documental
FECHA Y HORA DE REPORTE | 2022-07-19T15:22:16 |
FECHA Y HORA DE EFEHE]
el CIOH HORA DE NOMERE DE EXPEDIENTE CcomPARLA DEPENDENCIA SERIE SUBSERIE ESTADD DISPONIBILIDAD
CIERRE
1-2022-2405-1 -
100-85- 2022-06- INSTITUTO NACIONAL DE & DERECHOS DE - - .
42 297111417 1100951 555_-“ METROLOGIA DIRECCION GENERAL PETICION Abierto Disponible 1
Derecho de Petician

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
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La busqueda se realiz6 desde el reporte de solicitudes PQRSD (desde el 1 de enero de 2022 hasta
30 de junio de 2022)

En la consulta realizada del radicado 1-2022-2405-1

. JOHANNA ANDREA

[} Panel de Trabajo & Buscador de Radicados

-_— ra
L
deReportes  Inicio Pant. Gompieta

Reporte Solicitudes - PQRSD

Reportes
Fecha Inicial * Fecha Final © Radicado Prioridad Estados
1/1/2022 =] 30/6/2022 =] R: P - E: ~ (]

- 003

Reporte-PQRSD

H DESCRIPCI

Cordial Saludo, Segun el calendario publicado en la pagina de ensayes de aptitud, esta programado un ensayo de aptitud de calibracién de espectrofotometros (22-INM-EA-06) para esta aio, y Ia fecha de publicacion del protocolo preliminar es el 29 de Junio. Lo busqué en Iz

Buenas tardes Cordial saludo Por medio de la presente queremos comunicar que ONIX LAB paso a delegacién de la empresa SIMI INGENIERIAS SALS, les solicitamos que el ensayo de aptitud que realizo ONIX LAB en temperatura con cédigo: 21-INM-EA-09, l cual fue asignat
Buenos dias,Escribo para consultar como se encuentra mi proceso de liquidacion. dado que finalicé mis labores en el INM a partir del 1 de Junio y me encuentro a paz y salvo por todo concepto con I entidad. Agradezco la atencion prestada,

Buen dia Reciban un cordial saludo desde Quito Ecuador, somos de un laboratorio de mediciones ambientales, estamos buscando el servicio de calibracién de un patrén primario de 0zono para mediciones de calidad de aire ambiente, me podria indicar si ustedes brindan est
Buen dia Por medio del presente, expresamos nuestro interés en participar en el ensayo de aptitud 2022 para "Detecci6n de SARS-CoV-2" pues a la fecha no hemos podido acceder al protocolo preliminar. Estamos atento a cualquier indicacién e informacién que nos permita |
Buena tarde, cordial saludo. Trabajo en la legalizacién de predios rurales en el Departamento el Cauca, y tengo una escritura donde cita un drea de 3 fanegadas, quisiera saber a cuanto equivale una fanegada y con que bibliografia puedo soportar la conversion. Muchas graci
Se reitera solicitud, por favor, con celeridad, eficacia, opertunidad y dar respuesta a la solicitud que quedd registrada con radicado nimero!1-2022-2405-{]. Gracias por su pronta respuesta.

Buenos dias: Agradezco su ayuda con cotizacion para: Calibracion Acreditada para Multigas en Gas Metano (CH4)Marca: SCOTT Modelo: PROTEGE Serie: 115A1532006282 Calibracion Acreditada para Multigas en Gas Monoxida Carbono (CO) Marca: SCOTT Modelo: PROTEGE €
Buenos dias David, Espero que te encuentres muy bien, &l motivo de este correo es aclarar una inquietud que tenemos con respecto al certificado de calibracién Mo 5634 con fecha de calibracin 2021-11-26. Durante un ejercicio de deriva realizado al equipo OCTAGON MSTC

Buenos dias De Manera atenta me permito solicitar certificado de retencién rete-ica aplicadas de enero- febrero/ marzo -abril 2022 a nombre de autoinvercol nit 800020006-1.

Contenidos de los radicados que superan los 33 dias, sin ser resueltos:

a. Radicado 1-2022- T

Sefiores INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA Atn. Area de Talento Humano contacto@inm.gov.co Asunto: Derecho de Peticién - Solicitud LeyS53de 1975y 2616 de 1982. Reciba un cordial saludo por
2382_1 de| 2022_06_06 parte del Consejo Profesional de Quimica. E1 Consejo Pm’esloﬂa!deo\um«aes una entidad publica que en virtud al articulo 26 de la Constitucion Politica, ) el control, insp y vigitancia de I Quimica
Industrial, Quimica de Alimentos, ados en dreas y los Tecnélogos y Técnicos Quimicos, reguladas por la ley 53 de 1975 y su decreto reglamentario. Dentro de sus funciones le corresponde

velar por el cumplimiento de los requisitos legales para ejercer la Quimica en nuestro pais, entre ellos, la Matricula Profesional y el Certificado Profesional expedidos por el Consejo Profesional de Quimica, conforme al articulo 3 de la ley 53 de 1975, Por lo
anterior, en virtud al articulo 23 de la Constity Politica de Colombia y el articulo 12 del Codigo de y de lo Cont 1a siguiente inf dentro de los diez (10) dias habiles sigulentes|

b. Radicado 1-2022- al recibo del ficio: 1. Ustado de nalesy eltitulo d , Quimico de Alimentos, biental, L d d de la Quimica y de los
" Tecnélogos y Técnicos Quimicos, contratados por el INM, como se indica en el cuadro, (Favor no Incluir Quimicos Farmechuticos nl Ingenieros Quimicos).
2381-1 del 2022-06-06

Sefoces Instituto Nacional de Metrologia.

Cordial saludo
- Estamos en proceso de el pr o 2Ly20L
c. Radicado 1-2022- Para tal proceso se usa el método Euramet No 19 versidn 3.0 de 2018, o d e pesaje con yla division de
 ocolarocunric; et pork a sndghcki e et ol Kk evrblgroanetio v 1 oondiciones wnblenkales s oo 1203, como o especiclanrms
2380-1 de 2022-06-06 Tenemos lasigulente situacin, hemos recibido una una 1a calidad del agus, o todos os parémet 1a norma 150 3636, los usles
son
Pardmetros Grado 3

PHa25°C5a75
Conductividad eléctrica maxima a 25 °C =0,5 ms/m
d ) 4
Residuos mdximos después de evaporacion por
Calentamiento a 110°C 2 mg/kg
Desde nuestro punto de vista s demasiado, ya que si revisamos los lineamientos de I Euramet No 19 versién 3.0 de 2018, en el capitulo 4 recomienda que si controlamos y verificamos que el agua tenga una conductividad menor a's us/cm, podemos realizar

la calibracién,
Este parame o est: forma el agua. Por otro lado, hemos de ref v o mismo, el de esta consults es saber que
1 siencel Jumen de INM L ingustrial en Colombia
£ atencion a la resolucion nro. 192 del 17 de mayo de 2022, Por fa cual ¥ reglame: 7 el Metrologia 3djunto la solicitud de acogida al horario flexible Ge lunes a viemes esde las 700 h a as

16:00 h, ocho (8) horas laborales diarias, tomando una hora de almuerzo.
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5. CONCLUSIONES

-Luego de realizadas las consultas en el sistema BPmetro ophelia bajo uno de los usuarios de la oficina
de control interno se encuentra que no es posible el acceso, lo cual dificulta la generacién de consultas
para hacer el seguimiento y trazabilidad de las PQRSD de la entidad.

-Se recomienda actualizar el procedimiento Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias —
PQRSD — E-04-P-001, version 4, del 22 de diciembre de 2021, a partir del 6 de junio de 2022 entr6 en
operacion el software Ophelia SGDEA. Se recomienda contar con mayor divulgacion del nuevo
software.

- Al realizar una de las pruebas para la radicacion de una PQRSD por la pagina web de la entidad, se
tiene que el enlace para consultar la Politica para el Tratamiento de los Datos Personales se
encuentra sin funcionamiento.

-Desde la prueba de registro en: servicios.inm.gov.co/co/portal/, se encuentra que, para ingresar como
usuario, se debe generar un registro, dado que se realizé una prueba con las credenciales del INM, sin
obtener acceso, se genero un registro como ciudadano, para el proceso de registro luego de los datos
de informacién personal, caracterizacion, la plataforma solicita documentos anexos, o documentos de
contacto, al no ser clara la especificacion, se muestra que al no adjuntar documentos anexos, impide
generar el registro. Esto dificulta el acceso a los ciudadanos a la informacion y su consulta.

-Se encontraron limitantes para ingreso al sistema BpMetro (Ophelia), lo cual restringe el acceso a la
informacién para generar el seguimiento de las PQRSD de la entidad.

-Se recomienda implementar mecanismos para poblacién especial (lectura en braille, video con
lenguaje de sefiales, entre otros mecanismos de lenguaje inclusivo)

- La oficina de Control Interno reconoce como positiva la labor de seguimiento que esta realizando
desde Relacién con el Ciudadano, dado que, con el control de tiempos de las PQRSD se acerca al
funcionario publico a dar una repuesta en tiempo, que cuente con trazabilidad y forma de consulta,
calidades del nuevo sistema SGDEA.

- Se recomienda contar con un seguimiento a las peticiones reportadas en el Il informe ejecutivo
publicado por la Subdireccion de Servicios Metroldgicos y Relacién con el Ciudadano con la finalidad
de evitar que se llegue a una falta disciplinaria.

es de todos
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