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INFORME DEFINITIVO
FECHA DE
EMISION DEL 2022-05-03
INFORME:
MACROPROCESO: | No aplica
PROCESO: GESTIéI‘,l DE PATRONES NACIONALES Y SISTEMAS DE
. MEDICION — M-08
LIDER DEL Xavier Alhim Gémez Sarmiento
PROCESO: Subdirector de Metrologia Fisica

Luz Myriam Gémez Solano

Subdirector de Metrologia Quimica y Biologia

Gerardo Porras Rueda

Subdirector de Servicios Metroldgicos y Relacién con el Ciudadano

OBJETIVO(S) DE | Evaluar los controles establecidos para establecer, custodiar y mantener
LA AUDITORIA: continuamente los patrones nacionales y sistemas de medicién con los
que cuenta el INM y los que apoyan la gestion de los propuestos por los
Institutos Designados, a través de las actividades de aseguramiento de
la validez de los resultados y el cumplimiento de los requisitos
establecidos dentro del alcance del SIG, del CIPM-MRA , de los requisitos
legales y otros requisitos aplicables al INM, para asegurar trazabilidad
metroldgica al Sistema Internacional de Unidades (SI) de los resultados
de medicién empleados en el contexto cientifico, productivo y de
metrologia legal.

ALCANCE DE LA Del 1 de agosto de 2021 al 28 de febrero de 2022
AUDITORIA:

METODOLOGIA Y / O FICHA TECNICA

A continuacion, se relacionan los aspectos y caracteristicas tenidas en cuenta para el
desarrollo de la auditoria:

1. Plan de Auditoria: remitido por primera vez a través de la invitacidn a la reunion de
apertura el 11 de marzo de 2022. Presentd cuatro modificaciones, asi:

Fecha - version Justificacion
Volumen de trabajo por solicitudes de la CGR vy
2022-03-25 — version 2 solicitud de tiempo adicional para entrega de
informacion.
2022-04-01 — version 3 Volumen de trabajo por solicitudes y atencion diaria
de requerimientos de la CGR
2022-04-05 — version 4 Alto volumen de analisis de informacion en

desarrollo de la auditoria. Aumento de volumen de
trabajo por solicitudes y atencién diaria de
requerimientos de la CGR (solicitudes viernes
primero de abril y observaciones preliminares 4 de
abril de 2022).

2022-04-18 — version 5 Solicitud de los auditados
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| 2022-04-22 — versién 6 | Calamidad domestica Jefe de Control Interno. |

2. Reunion de apertura: llevada a cabo a través de la plataforma Google Meet, el lunes
14 de marzo de 2022 a la hora prevista desde la invitacidon, con opciones para unirse a
través de: meet.google.com/itt-gpcw-xcz; Unirse por teléfono (CO) +57 602 3896678
PIN: 873 949 935#

3. Carta de Alcance: remitida via correo electrdénico, simultdneamente con el plan de la
auditoria e invitacion a reunién de apertura.

4. Carta de Representacion: remitida via correo electrénico, simultdneamente con el
plan de la auditoria. El documento debidamente firmado fue remitido a través de correo
electronico el 18 de marzo de 2022.

5. Procedimientos de auditoria: para la obtencién de evidencia, se hizo uso entre otros
de procedimientos como: observacion, consulta, revisidon, rastreo y revision de
comprobantes.

6. Fuentes de consulta e informacion: Las fuentes de informacién y algunos de los
documentos tenidos en cuenta como criterio, para consulta y/o como medio de
validacién durante la ejecucion de la auditoria, fueron basicamente:

Ley 87 de 1993

Decreto 4175 de 2011

Decreto 062 de 2021

Decreto 1082 de 2015

Decreto 1083 de 2015

Caracterizacion del proceso (incluyendo la totalidad de elementos que integran
o constituyen la interaccion: Planear, Hacer, Verificar y Actuar).
Pagina web (www.inm.gov.co)

INMtranet

Isolucion

Aplicativo hoja de vida de equipos

SECOP IT

Sistema Unico de Radicacion de Documentos — SURDO

SPI y documentos generados en él.

SISEPM

Informacion enviada por los auditados.

7. Marco estadistico y Muestreo: al no ser posible llevar a cabo verificaciones totales, se
aplicaron procedimientos de auditoria a algunos elementos con el fin de sacar conclusiones
acerca de lo que constituyd la poblacion.

8. Observaciones: Como resultado de la comparacion que se realizd entre criterio(s)
establecido(s) y la situacion encontrada se efectlian observaciones teniendo en cuenta las
siguientes variables a modo de estructura:
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Condicion: La evidencia basada en hechos que encontré el auditor interno (realidad).
Criterio (s): Las normas, reglamentos o expectativas utilizadas al realizar la evaluacion,
(lo que debe ser).

Causa (s): Las razones subyacentes de la brecha entre la condicién esperada y la real, que
generan condiciones adversas (qué originé la diferencia encontrada).

Consecuencias o Efectos: Los efectos adversos, reales o potenciales, de la brecha entre
la condicion existente y los criterios, (qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada).
Recomendaciones de Control Interno a partir de las debilidades que se encontraron.

RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento del mandato de ley referente y dentro de sus funciones generales establecidas
en el Decreto 062 de 2021, que indican:

/. Establecer, adoptar, custodiar y conservar los patrones nacionales de medida
correspondientes a cada magnitud del Sistema Internacional de Unidades (SI).

8. Realizar y adoptar los sistemas de medida y materiales de referencia como patrones de
medida para las magnitudes del Sistema Internacional de Unidades (SI).

10. Definir, poner en funcionamiento y operar la infraestructura necesaria para el
establecimiento, custodia y conservacion de los patrones nacionales de medida y diseminar la
trazabilidad metrologica.

11. Asegurar la trazabilidad de los patrones nacionales de medida y de las mediciones al Sistema
Internacional de Unidades (SI) definido por la Conferencia General de Pesas y Medidas y
promover su divulgacion.

El INM a la fecha de elaboracidn de este informe se tiene establecidos, adoptados, consultados
y conservados a través de la Resolucion 75202 de 2019 los siguientes patrones nacionales:

LABORATORIO MAGNITUD PATRON NACIONAL

Masa Masa Copia No 108 del kilogramo prototipo internacional platino e iridio (IPY).
Sistema de generacién y medicién de humedad relativa, conformado por
una camara de dos presiones que permite la generacion de humedad en
gases y un higrémetro de espejo enfriado
Intervalo de medicion: 10 % HR a 95% HR

Reproduccioén de la escala internacional de temperatura de 1990 (ITS-
90) usando celdas de punto fijo: celda de punto triple del mercurio,
celdas de punto triple del agua, celda de punto de fusién del galio,
minicelda de punto de solidificacién del estafio, minicelda de punto de
Temperatura solidificacion del zinc, celda de punto de fusion del aluminio
Intervalo de medicion: -38.8344 °C, 0.01 °C, 29.7646 °C, 231.928 °C,
419.527 °C, 660.323 °C

Conjunto de dos termometros de resistencia de platino
Intervalo de medicién: -80 °C a -38.8344 °C

Humedad Relativa

Temperatura y
Humedad
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Conjunto de termopares de metal noble tipo S y B
Intervalo de medicién: 660.323 °C a 1100 °C
Intensidad de

Corriente Continua
y Alterna

corriente eléctrica
alterna

Calibrador multifuncion Fluke 5720A

Intensidad de
corriente eléctrica
continua

Calibrador multifuncion Fluke 5720A

Capacitancia Puente medidor de capacitancia PM6304C
Resistencia Grupo de tres resistencias estandar tipo NBS (National Bureau Standards)
eléctrica de valor nominal materializado de10 kQ

Tension eléctrica
alterna

Calibrador multifuncion Fluke 5720A

Tension eléctrica
continua

Conjunto de cuatro referencias ZENER de tension continua cuyas salidas
reproducen los valores de 10 V y 1.018 V en corriente continua.

Presion

Presion Neumatica

De 8.0 kPa a 7.0 MPa:

Balanza presion de Presion Neumatica DHi NIM 41010 de tres unidades
piston- cilindro PC 0803, 1043 y1143

De 1.5 kPa a 8.0 kPa y de -100 kPa a -1.5 kPa

Balanza de presion Neumatica Pressurements NIM 41007 compuesta
por una unidad pistdn - cilindro PC - M682

0.4 kPa a 25.0 kPa

Balanza de presion Neumatica Europascal EP-G25k-D NIM 41003
compuesta por dos unidades piston - cilindro

Presion Hidraulica

0.1 MPa a 50.0 MPa

Balanzas de presién Hidrahulica Desgrages et Hout NIM 41012
compuesta por dos unidades piston - cilindro 16054 y 16045
50 MPa a 500 MPa

Balanzas de presién Hidrahulica Desgrages et Hout NIM 41011
compuesta por dos unidades piston - cilindro 14127 y 14128

Potencia y Energia
Eléctrica

Potencia y Energia
Eléctrica

El patron Nacional de Potencia y Energia lo constituye el comparador
electrdnico trifasico COM 3003 DC.El patron de Potencia y Energia
Eléctrica se configura a través de mediciones de potencia y un medidor
de tiempo de integracion.

Intervalo de medicion:
. 60V a480V
. 50 mA a 160 A
. FP-0.5a 0.5
. 0Hza 60 Hz

Tiempo y
Frecuencia

Tiempo y
Frecuencia

El patrén Nacional de Tiempo y Frecuencia lo constituye un conjunto de
osciladores atémicos de Cesio 133.

Nombre: Reloj Atémico

Descripcién: Conjunto de relojes atémicos de Cesio 133.

Tipo de patron: Patrén primario.

Especificacién: Tubo de haz de cesio de Alto Desempeiio (High-
performance Cesium Beam Tube).

Exactitud: + 5.0E-13 Hz/Hz
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Sdlidos patrones de densidad
SK-01: Volumen conocido: 145.31045 + 0.00050 / 145.31018 +
0.00050
Densidad Densidad Masa conocida: 320.07720 + 0.00020 / 320.07721 + 0.00015
SK-02: Volumen conocido: 146.04853 + 0.00050 / 146.04858 +
0.00050
Masa conocida: 321.69872 + 0.00020 / 321.69870 £ 0.00015
El Patron Nacional de Fuerza, en el intervalo 100 N a 10 kN, consiste en
un patron primario de carga directa.
Marca: Erichsen
Modelo: 020/10 kN
Serie: 981/1
Fuerza Fuerza Incertidumbre de medicion: 0.005 % k = 2
El Patron Nacional de Fuerza, en el intervalo 2 kN a 100 kN, consiste en
un patron primario de carga directa.
Marca: Erichsen
Modelo: 020/100 kN
Serie: 982/1
Fuerza Fuerza Incertidumbre de medicién: 0.005 % k = 2
El Patron Nacional de Fuerza, en el intervalo 20 kN a 1 MN, consiste en
un patron hidraulico de referencia
Marca: Erichsen
Modelo: 022/1000 kN
Serie: 983/1
Fuerza Fuerza Incertidumbre de medicion: 0.02 % k = 2
Par Torsional Par Torsional TRANSDUCTOR DE PAR TORSIONAL, 10 N'm, GTM, 57863, DmTS
Par Torsional Par Torsional TRANSDUCTOR DE PAR TORSIONAL, 100 N'm, HBM, 152730012, TTS
Par Torsional Par Torsional TRANSDUCTOR DE PAR TORSIONAL, 200 N'm, HBM, 14640004, TTS
Par Torsional Par Torsional TRANSDUCTOR DE PAR TORSIONAL, 500 N-m, HBM, 916300001, TTS
Par Torsional Par Torsional TRANSDUCTOR DE PAR TORSIONAL, 1000 N'm, HBM, 14640005, TTS
Par Torsional Par Torsional TRANSDUCTOR DE PAR TORSIONAL, 3000 N'm, HBM, 85130041, TTS
Longitud Longitud Juego de 9 blogues KOBA de 1 mm a 100 mm
Longitud Longitud Juego de 8 blogues Mitutoyo de 125 mm a 500 mm
Longitud Longitud Juego de 17 bloques angulares Frank de 1 "a 90 ©

No se identifico resolucidn para la adopcion de los patrones del laboratorio de viscosidad.

A través de la Resolucién 467 del 22 de noviembre de 2021 se oficializd el patrdon nacional de
medida de Espectrofotometria Ultravioleta Visible (UV-Vis).

En consulta realizada en el portal institucional el 8 de abril de 2022, no se encontrd informacion
sobre la oficializacién a partir de la busqueda del texto: patrones nacionales, solo se observan
informes de auditoria de la Oficina de Control Interno. Se recomienda revisar y mantener tanto
disponible como actualizada la informacién residente en el sitio web del INM, en virtud y
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.
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Finalmente, producto del ejercicio auditor se determind que se presenta una constante en
relacion con la débil gestion del riesgo, en tanto presenta debilidades de disefio y ejecucion de
los controles existentes en el proceso y en los procedimientos que no contrarrestan de forma
completa los riesgos inherentes del proceso, en consecuencia, se generaron observaciones, las
cuales fueron denominadas, asi:

1. Politica y designacion de institutos.

2. Planes de accidn anual 2021 y 2022 vs actividades del proceso auditado

3. Diferencia entre informacién del resumen ejecutivo del proyecto de inversidn
“Fortalecimiento de la capacidad analitica en metrologia quimica y biomedicina a nivel
nacional”, registros presupuestales y la relacion de contratos suministrada.

4. Plan de trazabilidad externa

5. Plan de trazabilidad interna

6. Informacion suministrada sobre el plan de mantenimiento preventivo

7. Plan de mantenimiento preventivo

8. Mantenimientos preventivos sin ejecutar

9. Plan de Aseguramiento

10.Plan anual de adquisiciones por funcionamiento diligenciado
11. Competencias técnicas funcionarios

12.Contrato 141 de 2021

13.indicadores

14. Incumplimiento planes de mejoramiento

15.Riesgos

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS / RESULTADOS DE LA AUDITORIA

OBSERVACION 1: Politica y designacion de institutos



http://192.168.11.216/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvTWV0cm9sb2dpYS83LzcxYmJjZDM2NjFkMTQ2YzU5Y2M0OTQ3Y2EzODk5NzkyLzcxYmJjZDM2NjFkMTQ2YzU5Y2M0OTQ3Y2EzODk5NzkyLmFzcCZJREFSVElDVUxPPTE4NzU=
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Condicion: La caracterizacion del proceso GESTION DE PATRONES NACIONALES Y SISTEMAS
DE MEDICION establece en su planear, como producto de la actividad de establecer
mecanismos para la designacion y seguimiento de los institutos, la “politica” de designacion”

SALIDAS {PROOUCTOS O

FROVEEDORES ENTRADA (INSUMOS) ACTIVIDADES DEL PROCESO CLENTES
SERVICICS)
P
Comuncanones (Organcaccn
anddaia)
Establocor mecarismas para la IR | ccamoreos ca
Fobieima Naconyd DPecrato 082 e 2021 |
desgnaciin y seguimiento de kos aitulos designaciin
Gestidn do Patrones Naconaks
Commicacunes (Organizacdn
tanddats|
Establecor mecanismos para la w. cooumontos co
3P Documentos CIPVM-VRA
deagnaciin y seguimiento de los Fslulos desgnacdn D
Geshon de Pabones Naconaks
Coemuricaciones {Crganzacién
Anddats)
Drecdonamiento Estrategco y Establocer mecanismos para la TSRS, cccumortas co
Estratega Nacional de Matrokgia
Pansacon desgnacicn y seguimunio oo los stulos | dosgnaciin <Dy
Gestion da Patrones Naconales

En los documentos vigentes que reposan en el SIG, no se observd la adopcién o sefialamiento
expreso de la politica de designacién de laboratorios, fueron consultados los documentos:
Manual Integrado de Gestion, lineamientos del INM para la designacion de institutos y su
presentacion ante la oficina internacional de pesas y medidas y la Resolucién 211 de 2021 “Por
la cual se reglamenta como tramite la solicitud de designacion de institutos consagrado en el
documento de lineamientos para la designacion adoptado en la Resolucién 363 de 2019” y en
ninguno de ellos se observo dicha politica.

Adicionalmente, en la Resolucion 221 del 26 de mayo de 2021 se establecié en el articulo 9
que:

“Articulo 9°. Guia y procedimiento para el tramite de solicitud de delegacion como
Instituto Designado. El INM garantizara mediante su Sistema Integrado de Gestidn la
actualizacién y publicacién del documento “Lineamientos del INM para la designacion de
institutos y su presentacion ante la oficina internacional de pesas y medidas” (guia del usuario)
y el procedimiento interno para el tramite de solicitud de delegacion como Instituto Designado,
con el fin de dar mayor claridad a la ciudadania, los cuales se pondran a disposicion en la Pagina
Web de la Entidad”. Los auditados manifestaron: “Adicionalmente, se adjuntan las dos versiones
del M-08-D-003 Documento de lineamientos para designacion de Institutos (V.1 ISOLUCION y
V.2 con fecha 2021-07-28, la cual estd pendiente por cargar en ISOLUCION debido a la
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aprobacién de modificacién del tramite por parte del DAFP, en el soporte 14 se relaciona el
correo al DAFP para Solicitud concepto favorable modificacion Resolucion 211 de 2021”.

En la pagina web https://inm.gov.co/web/servicios/institutos-designados/ se observd se dio a
conocer para consulta publica la modificacion de la resolucion. A la fecha no se ha concretado
la modificacion de la Resolucidn ni la designacion de laboratorios u organizaciones que se debe
dar en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 062 de 2021.

Es de anotar que se encuentran varios documentos a ser cargados en ISOLUCION pero aun
no se ha realizado:

Nombre

Formatos Institutos Designados
@ M-08-D-003 Documento de lineamientos 1D V.2 2021-07-28
@ M-08-1-003 Instructivo de Evaluacion de ID V.1 2021 06 20
@ M-08-P-005 Procedimiento designacién de Institutos V.1 2021-07-28

@ M-08-P-006 Procedimiento seguimiento 1D V.1 2021-07-28

Criterios: El Decreto 062 de 2021 establece dentro de las funciones generales del Instituto
que: “9. Designar a institutos u organizaciones en areas de metrologia para magnitudes
no desarrolladas ni planeadas a desarrollar por el Instituto Nacional de Metrologia de Colombia,
por cuanto su realizacidon es mas conveniente por otro instituto u organizacion. El Instituto
Nacional de Metrologia establecera los requisitos para dicha designacién y su seguimiento”.

Dentro de los pilares estratégicos del Plan estratégico Institucional (2019-2022) se encuentra:
“Metrologia, bien publico para la competitividad” y cuyo objetivo estratégico es: “Ampliar y
consolidar a nivel nacional e internacional las capacidades metroldgicas del INM y de los
Institutos Designados (ID), para garantizar la comparabilidad de las mediciones realizadas en
Colombia” y cuya una de las iniciativas es: “Lograr la designacidon de Institutos en magnitudes
complementarias a las del INM”.

Caracterizacion del proceso GESTION DE PATRONES NACIONALES Y SISTEMAS DE MEDICION
version 3 del 25 de junio de 2021.

Resolucion 211 de 2021.
Causa: Desconocimiento de los productos establecidos en la caracterizacién del proceso.

Consecuencias o Efectos: Debilidades en el desarrollo del proceso y en la ejecucion de
controles del Sistema de Control Interno. Posibles incumplimientos normativos.
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Recomendacion: En cumplimiento de la Ley 87 de 1993, articulo 4, toda entidad bajo la
responsabilidad de sus directivos debe por lo menos implementar, entre otros, la definicion de
politicas como guias de accién y procedimientos para la ejecucion de los procesos; Asi la oficina
de control interno recomienda adoptar a la mayor brevedad todos los documentos que permitan
dar cumplimiento a la designacién de laboratorios u organizaciones.

Dentro del Plan Anual de Auditoria se encuentra la verificacion especial a laboratorios
designados para ejecutarse en noviembre.

OBSERVACION 2: Planes de acciéon anual 2021 y 2022 vs actividades del
proceso auditado

Condicidn: Tras la solicitud del plan de accién anual tanto del 2021 y 2022 con las actividades
del proceso auditado, la Subdireccion de Metrologia Fisica no relaciond en el archivo
denominado “Seguimiento plan de accién a Diciembre 2021 SMF actividades M08", la actividad
25.

En verificacién del seguimiento realizado para diciembre por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion se observo:

Participar en actividades de Asistir a reuniones para el proceso
25 metrologia fisica proceso pars la para ia designacion de institutes INCUNMPLIDA
designacion de institutos |

Subdireccion de
Metrologia Fisica

En el seguimiento de la OAP especificamente se indica:

Debido a que se esia reestableciendo el proceso de
desigancion de laboratorios y de la modificacion de
responsabidaces la SMF no reporta avances en la vigenca
(se soicto is emnacion de ls actividad para ia SMF

La Subdireccidn de Metrologia Fisica ha participado y
25 885430 8 reunones para el proceso para la designacion
de insttutos Se remtt soporie de asstenca

Si bien se solicitd la eliminacion de la actividad esta no se concretd y hace parte del Plan de
Accion de 2021.

Criterios: Decreto 062 de 2021. Plan de Accion Anual 2021.
Causa: Debilidades de control en el seguimiento de las actividades a reportar.

Consecuencias o Efectos: Los efectos pueden ser no reportar en forma exacta, veraz y
oportuna informacion solicitada por entes de control.

Recomendacion: Tal como lo establece la Ley 87 de 1993 en el articulo 2, se sugiere atender
los principios constitucionales que debe caracterizar la administracién publica, el disefo vy el
desarrollo del Sistema de Control Interno y disefiar y ejecutar controles que garanticen, la
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eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y asegurando la
oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros.

Observacion 3: Diferencia entre informacion del resumen ejecutivo del proyecto de
inversion “Fortalecimiento de la capacidad analitica en metrologia quimica y
biomedicina a nivel nacional”, registros presupuestales y la relacion de contratos
suministrada.

Condicion: En la caracterizacion del proceso se observa que como producto se encuentra en
el planear el plan de gestidn de laboratorios:

SALIDAS (PRODUCTOS O
SERVICIOS)

PROVEEDORES ENTRADA (INSUWMOS) ACTIVIDADES DEL PROCESO

Flan de Gessdn de Lty s)onos
Conyatadon y adquisickin de Patrdn o sstama de madicin S\OB) Contratacién y adquisiodn da
hieres y suryicion adaquinda Baanes y sernoos

Fomular los planes de calbracian
Estodos previos

actvdadas de aseduramento da & valdaez
Flan da Gassdn de Lavoratonos
do los resuitados
Corratacidn y adquisicion de Patrdn o ssioma de medickin | SMQB)
Gastidn Admnistratva
s ¥ aanvicios adquindo

Eswdos provios

PIands Gasian dv Laboralonion
Fomuldar ok planss de calbracion

Contralsain y sdquisicidn de Palide 0 s&lama o medicdn (SMOB) Produceitn de MR y desarrolo de
actvdoados de asegramento do ba vaidez
bieres y servicis adquindo motodos anathoos
de ks resutados.
Estodos previos

En el hacer se establece ejecutar el plan de gestién de laboratorios:

SALIDAS (PRODUCTOS ©
PROVEEDORES ENTRADA (INSUMOS) ACTIVIDADES DEL PROCESO CLIENTES
SERVICIOS)
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Denes y sarvicios contrato da agenta aduanare informe de medicicn |
Ejncuzar al Plan de trazablidad SMF, las { Produccidn de MR y desarolc do
amivwdades da trazabiidad matmidgca métodos analilicos
nterintra boratona y of PRENSEGESGH | Servicio de calbrackin y medicon
Fan de trazabddad mema SMF .
da Laboratorncs (SMQE) Meroioica
Gaston oe parones nacknaes v | Plan de Gestidn de Laboratones Canitcado de callracdn o
sutemas da medckin (SMQB) Infonme o medoon
| Producckin de MR y cesamolo de
Plan de vazabiidad SMF
métodos analiticos
| | Servico de calbracitn y medicdn
Gestitn de servioios melrologcos Ejocutar ol Flan de trazabiidad SAW, las |
metroidoca
Subdirecadn de Servicios Programacdn del seevicio inlra / actividadies de lrazabiidad melroldgica Palrdn o sisterma de medicdn
Matroidgices y Rakacidn con al Irer boratono nterimira Bboratana y of Plan de Gastén calbraco |
| Produccian da MR y desamolo de
Cudadano da Laboratorcs (SMOB)
mitodos anaiticos

Se realizaron dos solicitudes por parte de la OCI, la primera indicaba: “Relacion de contratos
que ejecutaron recursos y que contribuyeron al cumplimiento del objetivo del proceso,
identificado especificamente cuales hacen relacion a la adquisicion de patrones o sistema de
medicion”. Se indico por parte de los auditados: “Se adjunta la relacion de los contratos que se
ejecutaron en 2022. Para el caso del afio 2021, durante el periodo comprendido del 1 de agosto
al 31 de diciembre no hubo contratos cjecutados que contribuyen al cumplimiento del
obyjetivo del proceso M-08'. (Negrilla fuera de texto).

En la segunda se solicitd: 9. Plan de Gestion de Laboratorios (SMQB) y contratos a 31 de
diciembre de 2021 y el 28 de febrero de 2022. Donde se contestd y se relaciono para el 2021:

CONTRATACION 2021: SUBDIRECCION DE METROLOGIA QUINICA ¥ BIOMEDICINA [

™
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En consulta de los registros presupuestales a 31 de diciembre de 2021 HORA: 8:00 A.M, se
observan para el filtro “gestion de laboratorios” y “Agilent Technologies”, marca del patron
nacional:
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Tipo Documento Numero .
REG PTAL Valor Actual Soporte Documento Observaciones
Soporte

Adquirir consumibles y elementos con el
fin de implementar plan de gestién de
CONTRATO DE laboratorio y ejecutar actividades de
17221 $ 26.681.000,00 COMPRAVENTA Y 097-2021 aseguramiento metroldgico para los
SUMINISTROS instrumentos Agilent tecnologies de la
Subdireccion de Metrologia Quimica y

Biologia del Instituto
Adquirir servicios y repuestos con el fin
de implementar plan de gestion de
CONTRATO DE 100-2021 laboratorio y ejecutar actividades de
19121 $ 73.988.467,00 COMPRAVENTA Y MODIF UNO aseguramiento metrolégico para los
SUMINISTROS instrumentos Agilent tecnologies de la
Subdireccion de Metrologia Quimica y

Biologia del Instituto
Adquirir servicios y repuestos con el fin
de implementar plan de gestion de
CONTRATO DE 100-2021 laboratorio y ejecutar actividades de
19121 $ 6.500.000,00 COMPRAVENTA Y MODIF UNO aseguramiento metrolégico para los
SUMINISTROS instrumentos Agilent tecnologies de la

Subdireccion de Metrologia Quimica y
Biologia del Instituto

Un total de $ 107.169.467,00

En relacidn con el 2022, en el primer punto se reportd un valor de $35.039.550:
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Y en el segundo, un valor de total $115.000.000 y para la vigencia de $80.488.467:
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Observandose no coincide la informacion reportada en los dos requerimientos y no que dichas
diferencias existan como tal en la ejecucidn.

En consulta de los registros presupuestales a 28 de febrero de 2022 vy filtrado por “gestion de
laboratorios” y "AGILENT TECHNOLOGIES":

Nombre Tipo Numero
REG PTAL Saldo por Utilizar Razé . Documento | Documento Observaciones
azon Social S
oporte Soporte

Contratar los servicios de
mantenimiento y repuestos con el
CONTRATO DE fin _c!e implementar_ el plgn de
19922 $28.684.950,00 | KHYMOS S.A.S | PRESTACION | 115-2022 gestion de laboratorio y ejecutar
DE SERVICIOS act|V|dei1d§s de as_eguramlento
metroldgico para los instrumentos
de medicion de la marca agilent

technologies de la subdireccion
Contratar los servicios de
mantenimiento y repuestos con el
CONTRATO DE fin _c!e implementar_ el plgn de
19922 $ 6.354.600,00 | KHYMOS S.A.S | PRESTACION | 115-2022 gestién de laboratorlo y ejecutar
DE SERVICIOS act|V|d§d§s de as_eguramlento
metrolégico para los instrumentos
de medicion de la marca agilent

technologies de la subdireccion

Por un valor total de $35.039.550, igual al primer requerimiento.

Como se observa se presentan diferencias entre la informacién para cada vigencia, en la 2021
la diferencia es entre la reportada en los numerales 5 y 9 y con los registros presupuestales.
Para el 2022, entre los numerales 5y 9.

Criterios: Preguntas y respuestas en solicitud de informacion nimeros 5 y 9. Bases de datos
de registros presupuestales vigencias 2021 y a 28 de febrero de 2022.

Causa: Debilidades de control en el reporte de informacién.

Consecuencias o Efectos: Desinformacion, informacion inexacta, no veraz y no confiable.
Recomendacion: Crear y ejecutar controles que se orienten al logro del aseguramiento de la
oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros.

Observacion 4: Plan de trazabilidad externa

Condicion: Al consultar en el plan de trazabilidad externa de forma aleatoria patrones
nacionales oficializados, no fue facil su identificacién, ya que no existe algun criterio de
identificacion, en una celda especial. Algunos equipos son identificados como patrones otros
no. Se realizo la consulta de los patrones nacional de masa y los de los laboratorios de corriente
continua y alterna, donde se identificaron los siguientes patrones:
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Se
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a
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Masa 1 | prototip 1000 | Cilindri 108 1kg 0.00:1 mg 127 2015-11- 25,0 28/10/20 BIPM Ok
0 o (k=1) 04 40
o Pt-Ir
No 108

Sin embargo, no se registra “informacion ultima calibracion realizada” que especifica la siguiente
informacion:

Informacion ultima calibracion realizada
Valor del
servicio (en aino en la que
moneda se realizo INM MONEDA TRM VALOR EN PESOS
extranjera)

|II

De los que tienen la identificacion la palabra “patron nacional” se identificaron equipos a los
cuales ya les paso la fecha estimada de calibracion. Se resalta en rojo el patron al cual le ha
pasado aproximadamente 119 afnos desde la Ultima calibracion. Solo en uno de los casos se
diligencia “informacion ultima calibracion realizada”.

Laboratorio | GAT Equipo Datos Ultima Calibracién
Fecha .
Numero de ﬁltima, :ael?l:)r:?:ig: R
certificado calibracion (vigendia estimada de | Instituto
(DD-MM- a% 05) calibracion
AAAA)
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En proceso de
Bloque patrén calibracion desde la
Longitud 2 (gauge blocks) 51083 PTB 17 2017-11-07 4,0 PTB vigencia 2021 en el
KOBA PTB (Resolucion 125-
2021)
, En proceso de
. (BIZTJUZ Jiiiﬁ”) CNM-CC-740- callbracién  desde la
Longitud 2 BgLOg 2018-10-19 3,0 CENAM | vigencia 2021 en el
QUES 531/2018 CENAM  (Resolucion
ANGULARES
444-2021)
En proceso de
Bloque patron calibracion desde la
Longitud 2 (gauge blocks, 51085 PTB 17 2017-11-21 4,0 PTB vigencia 2021 en el
8 bloques) PTB (Resolucion 125-
2021)
Blogue patron En proceso de
. 500 mm c_al|bra_C|on desde la
Longitud 2 50627 PTB 15 2015-03-09 6,0 PTB vigencia 2021 en el
(gauge  block PTB (Resolucion 125-
500 mm)
2021)
Blogue patrén En  proceso de
. 300 mm c_al|bra_C|on desde la
Longitud 2 50627 PTB 15 2015-03-09 6,0 PTB vigencia 2021 en el
(gauge  block PTB (Resolucion 125-
300 mm)
2021)
Blogue patrén En  proceso de
200 mm calibracion desde Ila
Longitud 2 50627 PTB 15 2015-03-09 6,0 PTB vigencia 2021 en el
(gauge  block PTB (Resolucion 125-
200 mm)
2021)
Bloques En proceso de
patrén calibracion desde la
Longitud 2 compardor 4,0 PTB vigencia 2021 en el
(gauge blocks) PTB (Resolucién 125-
MITUTOYO 2021)
. 26456 PTB 15 En proceso se
PATRON- (Calibracién anterior calibracion enviado en
Calidad de FUENTE  DE | en potencia, pero el la vigencia 2021 al
la Energia 4 ENERGIA laboratorio requiere 2015-03-04 3,0 3/3/2018 PTB National Measurement
ESTANDAR trazabilidad en Institute de Australia
distorsion armonica) (Resolucién 427-2021)

Se resaltan en amarillo, donde han pasado mas de cuatro anos sin cumplir la fecha de
calibracion y conllevando a la materializando el riesgo “Duda en la confiabilidad en los resultados
de medicion con respecto al equipamiento de los laboratorios”, y que establece en la desviacion
del control que: “en el momento en que se detecte que los instrumentos no fueron enviados a
calibracion externa, se priorizan para la siguiente vigencia segun la necesidad de los
laboratorios de la SMF evaluando el impacto junto con el nivel riesgo si se detecta que se afecta
el trabajo en la prestacion de servicios”. (Negrilla fuera de texto).

Criterios: Resolucion 75202 de 2019, matriz de riesgos 2021-07-30 y plan de trazabilidad
externa.

Causa: Identificacion diferente de los equipos de la resolucion de oficializacion con lo registrado
en el plan de trazabilidad externa. Ausencia de identificacion de si es un patrén nacional.
Ausencia de diligenciamiento total informacion sobre “informacién ultima calibracién realizada”.

Consecuencias o Efectos: Dificultades de seguimiento para los interesados en conocer la
trazabilidad externa de los patrones nacionales de medida. Posible desconfianza al existir
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patrones nacionales que no cumplen con la fecha estimada de calibracion. Posible
materializacion del riesgo establecido en el segundo semestre de 2021 sobre duda en la
confiabilidad en los resultados de medicién con respecto al equipamiento de los laboratorios.
Afectacion de las caracteristicas metroldgicas de los patrones y equipamiento de medicién.
Debilidades en el registro en forma exacta, veraz y oportuna de la informacién afectando la
preparacion de informes operativos, administrativos y financieros.

Las mediciones del indicador “cumplimiento al plan de trazabilidad externa” se puede afectar al
no tenerse completa informacién para su medicion.

Recomendacion: Disefar y ejecutar controles que garanticen la oportunidad y confiabilidad
de la informacién y de sus registros y que permitan la exactitud, veracidad y completitud de la
informacion y la confianza en los ciudadanos.

Observacion 5: Plan de trazabilidad interna

Condicidn: Se observo un archivo denominado “Plan de Trazabilidad consolidado 2021” que,
si bien se ejecuta un control sobre las actividades, este no es efectivo ya que se identifican las
siguientes situaciones, por ejemplo, en el laboratorio L06 VOLUMEN:

1. Se observé para la fila 26 y 79 equipo “patrén nacional con el mismo NIM”, asi:

DATOS DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

Fracusncis de

Actividad de Catbracion (dada Fecha de Fecha de proxima  Fecha de ejecacion de No. de Certificado de
Trazabiidad ity Callbracion Previa calbracion la Callbracion Calibracion
o] on meses) o] =
g "slsboson AVM SOL {patron nacional) a0 “ 20062018 020N 2042008 e

B vvalaboakno PauonNaciooal de50L | (0RO | 2 | [ w2 | |

Al ver igual el NIM y diferentes fechas de calibracidn, no se sabe cual es la fecha verdadera
de calibracion.

2. Para el equipo “Patron Nacional de 50 L” no se registra fecha de ejecucion de la
Calibracion y No. de Certificado de Calibracién, asi:

Frecuencia de

Actividad de Calbracion (dada Fecha de Fecha de proxdma  Fecha de efecucion de No. da Cartificado (
Trazabilidad g Calibeacion Previa callbracion la Caiibracion Calibracion

en meses)
=] ] =] =] 2 =l =]
Firalsbornion RYM 501, {patron nacons) 062100 , 29062018 26082020 27042018 3817
Hirababerong | Patriin Nanonal de 50 1 [ 061200 | ) [ 18112020 | 12022 [

3. Para el equipo “Patron Nacional del 50L” no se registra informacion del afo y trimestre
ejecutado, como tampoco la conclusion del seguimiento, generando incertidumbre si
realmente se realizd en 2018.
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200 7] w018 a2 CUNPLE ATIEMPO oK
2022 o Pendiante por realzar A TIENPO

No es claro bajo que criterio la informacidn debe ser registrada, debido a que en la fila 26 esta
registrada la informacion de la calibracion del 2018, lo que no concuerda con que no esté
registrada informacién para la fila 79 (no registra la del 2018).

Es de anotar que el plan de trazabilidad interno suministrado es version 1, sin cddigo, ni mes:

PLAN DE TRAZABILIDAD INTERRA - SNF Werskan: 1

~ 1 e e

A partir del 16 de septiembre de 2021 entr6 en vigor el formato 2, que aplicaria para el 2022:

I=olucen o °

<3

.........

El plan de trazabilidad interna de la SMF 2022 no fue enviado por la Subdireccion de Metrologia
Fisica.

Criterios: Plan de Trazabilidad interna consolidado 2021 e ISOLUCON.
Causa: Debilidades de diligenciamiento y seguimiento que hacen que el control no sea efectivo.

Consecuencias o Efectos: Dificultades de seguimiento para los ciudadanos interesados en
conocer la trazabilidad de los patrones nacionales de medida. Posible desconfianza al existir
patrones nacionales que registran el mismo numero de NIM. Materializacion del riesgo
establecido en el segundo semestre de 2021 sobre duda en la confiabilidad en los resultados
de medicién con respecto al equipamiento de los laboratorios. Afectacion de las caracteristicas
metroldgicas de los patrones y equipamiento de medicion. Debilidades en el registro en forma
exacta, veraz y oportuna de la informacidn afectando la preparacion de informes operativos,
administrativos y financieros.
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Las mediciones del indicador “cumplimiento al plan de trazabilidad interna” se puede afectar al
no tenerse completa informacion para su medicion.

Recomendacion: Disefar y ejecutar controles que garanticen la oportunidad y confiabilidad
de la informacion y de sus registros y que permitan la exactitud, veracidad y completitud de la
informacion y la confianza en los ciudadanos.

Observacion 6: Informacion suministrada sobre el plan de mantenimiento
preventivo

Condicién: Atendiendo lo establecido lo establecido en el MANUAL GESTION DE
EQUIPAMIENTO numeral 7. 1. 8. 1. Mantenimiento preventivo: “De acuerdo con sus propios
requerimientos, cada laboratorio disefia, ejecuta y realiza el plan de mantenimiento preventivo
a los equipos o sistemas de medicion en el aplicativo hoja de vida de equipos metroldgicos” “'y
define si seran internos o externos”. De los planes remitidos desde la Subdireccién se observa
no tiene planes de mantenimiento los laboratorios: L06 VOLUMEN, L08 TIEMPO Y FRECUENCIA

y L10 PAR TORSIONAL.

SOUCITUD DE INFORMACION 1SICA Jriwn-downloed - 20220403T2124417-001 + SN na

101 Masa

Al consultar la informacién del laboratorio de VOLUMEN en el aplicativo se identificd el
mantenimiento preventivo ejecutado al equipo JUEGO DE PESAS DE 1 MG A 500 MG EN
ALAMBRE DE HACER HAFNER OIML E21140207 para 2021 y no informado en la informacion
enviada:
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Criterios: MANUAL GESTION DE EQUIPAMIENTO numeral 7. 1. 8. 1. Solicitud de informacion.
Aplicativo hoja de vida de equipos.

Causa: Debilidades de control y seguimiento de los mantenimientos preventivos realizados.

Consecuencias o Efectos: Posibles dobles mantenimientos preventivos al no llevar un
efectivo control.

Recomendacion: Disefiar controles y ejecutarlos para que garanticen la eficacia, la eficiencia
y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
funciones y actividades definidas para el logro de la misidn institucional. De igual manera, velar
porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al cumplimiento de
los objetivos de la entidad.

Observacion 7: Plan de mantenimiento preventivo

Condicién: Atendiendo lo establecido lo establecido en el MANUAL GESTION DE
EQUIPAMIENTO numeral 7. 1. 8. 1. Mantenimiento preventivo: “De acuerdo con sus propios
requerimientos, cada laboratorio disefia, ejecuta y realiza el plan de mantenimiento preventivo
a los equipos o sistemas de medicidn en el aplicativo hoja de vida de equipos metroldgicos” "y
define si seran internos o externos”. Contrastando con el aplicativo hoja de vida de equipos
metroldgicos y de manera aleatoria se verificd un soporte de mantenimiento del laboratorio LO1

MASA, observandose:

- . @ H315 Masa FIRMA JES 2021.10.27 .
¢ El mantenimiento preventivo indica:
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PROCESC DE SERVICIO TECNICO

La bZ/lll 24-ENE2020
FORMATO INFORME DE SERVICIO TECNICC o
‘ EQUIPOS DE PESAJE g iaes

VI5047.030621-02

1. DATOS GENERALES

Empresa; INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA DE Teldlono: 25422722 Ext. 1615
COLOMBIA
Deccidn: | AVENIDA CARRERA 50 # 26 - 55 Cudad! BoQotd

Contacio: | Jhon ). Escobor Solo ii"'l iﬁ
E-mait jescobar@inmgov.co

2. TIPO DE SERVICIO

Diagnoshco | K. Preverdive. X | Caltrocidn « | Copocitocidn
Apayo Venio - | Mito Carective - | Instolocion - | Yerficocion
Ajuste - | Gorantia dé Servicio | - | Calficacion | - | Ohos sérvicios

3. DATOS DEL EQUIPO
idsey i | |

En consulta de los reportes del aplicativo no se observa registrado este mantenimiento
preventivo, a continuacion, la imagen:

.
Fetituto Nacioesl El progreso Mine e
'W de Metrologya $ es de fodos s
— deColombo

toHoja de Vida de Equipos Metrologicos

- s -t

,.-: v Wais - 0

Posteriormente, se verificd la informacion de todos los equipos de dicho laboratorio y se observd
gue no se presenta ningun registro de mantenimiento preventivo:
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Criterios: MANUAL GESTION DE EQUIPAMIENTO numeral 7. 1. 8. 1. Aplicativo hoja de vida
de equipos. Soporte de mantenimiento preventivo del laboratorio de masa balanza analitica
Mettler H315.

Causa: No utilizacién de los recursos destinados para la realizacién del plan de mantenimiento
preventivo.

Consecuencias o Efectos: Posibles detrimentos patrimoniales al no utilizar los aplicativos
destinados para el registro del plan de mantenimiento

Recomendacion: Se sugiere velar porque todas las actividades y recursos de la organizacién
estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad y por lo tanto definir y aplicar
medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten que
puedan afectar el uso de las diferentes herramientas para el cumplimiento de las funciones. De
igual manera, disefar y ejecutar controles para garantizar que el Sistema de Control Interno
disponga de sus propios mecanismos de verificacion y evaluacion desde la primera y segunda
lineas de defensa.

Observacion 8: Mantenimientos preventivos sin ejecutar

Condicion: Atendiendo lo establecido lo establecido en el MANUAL GESTION DE
EQUIPAMIENTO numeral 7. 1. 8. 1. Mantenimiento preventivo: “De acuerdo con sus propios
requerimientos, cada laboratorio disefia, ejecuta y realiza el plan de mantenimiento preventivo
a los equipos o sistemas de medicidn en el aplicativo hoja de vida de equipos metroldgicos” "y
define si seran internos o externos”. Se observaron mantenimientos preventivos programados

que a la fecha (marzo 2022) en el aplicativo no se han ejecutado, a modo de ejemplo:

Volumen

*

Tiempo y frecuencia
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Es decir, programacioén de mantenimientos preventivos de mas de un afio sin ejecutar.

Criterios: MANUAL GESTION DE EQUIPAMIENTO numeral 7. 1. 8. 1. Mantenimiento preventivo
y Aplicativo Hoja de vida de equipos.

Causa: Debilidades de control y seguimiento de los mantenimientos preventivos realizados.

Consecuencias o Efectos: equipos sin mantenimientos preventivos y posible afectacion en la
prestacion del servicio al poder presentar un posible dafio.

Recomendacion: Se sugiere velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion
estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad y por lo tanto definir y aplicar
medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten que
puedan afectar el uso de las diferentes herramientas para el cumplimiento de las funciones. De
igual manera, disefar y ejecutar controles para garantizar que el Sistema de Control Interno
disponga de sus propios mecanismos de verificacion y evaluacion desde la primera y segunda
lineas de defensa.

Observacion 9: Plan de Aseguramiento

Condicién: En documento ASEGURAMIENTO DE LA VALIDEZ DE LOS RESULTADOS Cadigo:
M,-08-D-001 version 4, numergl 7.2 REVISION DESDE LA SUBDIRECCION DE ,METROLOGIA
FISICA, establece: 7.2 REVISION DESDE LA SUBDIRECCION DE METROLOGIA FISICA. “Desde
la SMF se realiza la revision al cumplimiento de las actividades por los laboratorios de la
subdireccion para el aseguramiento de la validez de los resultados, por medio del formato M-
08- F-008 Plan de aseguramiento de la validez de los resultados.

En este formato se registran datos generales de los patrones de referencia, de trabajo y equipos
auxiliares a los cuales se programan las actividades de aseguramiento junto con las fechas de
ejecucion, de la misma manera se registra el cumplimiento de los requisitos metroldgicos y las
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observaciones dadas por el personal técnico del laboratorio frente al analisis de la informacion
descrita en el numeral 7.1 de este documento.

Mes a mes via correo electronico, los laboratorios reportan las actividades realizadas segun lo
estipulado en el plan de aseguramiento de la validez de los resultados, al personal de apoyo de
calidad en la SMF guien a su vez realiza seguimiento a esta informacion en conjunto con e/
personal técnico del laboratorio tomando asi las acciones necesarias frente a los inconvenientes
0 mejoras que se puedan implementar en los laboratorios de la SMF.

Asi mismo, el personal de apoyo de calidad en la SMF realiza la medicion del indicador de
cumplimiento al plan de aseguramiento de la validez de los resultados, con la informacion
enviada por el personal de los laboratorios. Este indicador se reporta con periodicidad trimestral
a través de ISOLUCION”,

En verificacion del plan de aseguramiento enviado y respecto al laboratorio, y como ejemplo,
11 DENSIDAD, NO se encuentra completamente diligenciado, falta informacion sobre:

Fecha de
ejecucion de la
actividad

Evidencia de ejecucion éCumple requisitos  Evidencia de cumplimiento
(informe/registro) metrologicos? de requisitos metrologicos

Ano Trimestre Ano Trimestre
Programado Programado Ejecutado Ejecutado

Conclusiones del

Estado de Seguimiento . -
seguimiento

Se observaron celdas con registro VALOR, a continuacion, la imagen:
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Incumpliendo lo establecido en el documento referido.

Criterios: ASEGURAMIENTO DE LA VALIDEZ DE LOS RESULTADOS Cédigo: M-08-D-001
version 4, numeral 7.2 REVISION DESDE LA SUBDIRECCION DE METROLOGIA FISICA,
establece: 7.2 REVISION DESDE LA SUBDIRECCION DE METROLOGIA FISICA.

Causa: Debilidades de seguimiento y control en el cumplimiento de los parametros establecidos
en el SIG.

Consecuencias o Efectos: Posible materializacién del riesgo de incumplir el plan de
aseguramiento de la validez de los resultados de los equipos de referencia o trabajo. Se
presenta como indicador denominado cumplimiento a las actividades establecidas para el
aseguramiento de la validez de los resultados encontrando:

Objetivo

Medir el cumplimiento de las actividades para el
aseguramiento de la validez de los resultados

Descripcion Formula

(N° Actividades de aseguramiento de la validez de los
resultados ejecutadas/N°® Actividades de
aseguramiento de la validez de los resultados
programadas) *100

Con fallas de control en la informacién, a criterio de esta oficina la informacion arrojada por el
indicador puede no ajustarse a la realidad.
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Recomendacion: Disefiar y ejecutar controles para garantizar que el Sistema de Control
Interno disponga de sus propios mecanismos de verificacion y evaluacion desde la primera y
segunda lineas de defensa.

Observacion 10: Plan anual de adquisiciones por funcionamiento diligenciado

Condicion: La caracterizacion del proceso M-08 establece en la planeacion, la actividad 2:
“Establecer las necesidades a contratar (si aplica)” que tiene como producto: “Plan anual de
adquisiciones por funcionamiento diligenciado”, asi:

SALIDAS (PRODUCTOS O
PROVEEDORES ENTRADA {INSUMOS) ACTIVIDADES DEL PROCESO CUENTES
SERVICIOS)

3
I

Precadimianto dal plan anual de ‘ Establecee las nacasidades a contratar (81 | Plan anual de adquiscionss po

Gestian Adminstratsa ‘ Gasadn Agmnsirativa

aquisciones ] lurciaramienio dligenciade

Al solicitar el producto las respuestas remitidas fueron:
SUBDIRECCION DE METROLOGIA FISICA

Envid archivo en Excel de relacion de adquisiciones sin especificacion si es de funcionamiento
o0 inversion, ademas de no cumplir con el formato de plan anual de adquisiciones.

SUBDIRECCION DE METROLOGIA QUIMICA Y BIOLOGIA

“El plan anual de adquisiciones por funcionamiento es una actividad realizada por el proceso de
Gestion administrativa de acuerdo con su caracterizacion A-05-001 Gestion Administrativa en la
cual se expresa en el Planear y en el Hacer ...)"

Gestion administrativa consolida las necesidades de todas las areas.

Criterios: Caracterizacion del proceso M-08 y respuestas brindadas en desarrollo de la
auditoria.

Causa: Desconocimiento de la caracterizacion del proceso M-08.

Consecuencias o Efectos: Posibles incumplimientos en la planeacion del proceso.
Recomendacion: En atencion a lo establecido en el literal h del articulo 2 de la Ley 87 de
1993 se recomienda que se vele porque la entidad disponga de procesos de planeacion y

mecanismos adecuados para el disefo y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza
y caracteristicas.
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Observacion 11: Competencias técnicas funcionarios

Condicidn: El proceso tiene identificado para el 2022 el riego: “Posibilidad de afectacion
econdmica y reputacional debido a la pérdida de reconocimiento internacional por duda en la
confiabilidad en los resultados de medicion, dado el incumplimiento de los planes de trazabilidad
o afectaciones en el equipamiento por diversos factores”. El control establecido es:

“El Responsable del laboratorio, establece las competencias técnicas requeridas para la
manipulacion y uso de los patrones y sistemas de medicion del laboratorio, asi como el plan
de desarrollo y mantenimiento de estas competencias para autorizar a su personal,
a través de los formatos A-04-F-008 y A-04-F-009, relacionados en el procedimiento A-04-P-
002 Mantenimiento y desarrollo de las competencias del personal técnico”. (Negrilla fuera del
texto).

Y como plan de accidn: “Verificar que todo el personal de los laboratorios que manipule o vaya
a manipular patrones y sistemas de medicidn, cuente con su analisis de brechas contra la
descripcion de competencias técnicas requeridas y plan y evaluacién de mantenimiento y
desarrollo de competencias”. Con fecha de implementacion 31 de diciembre de 2022.

Desde el 30 de julio de 2021 se establecio el riesgo: “Incumplir el plan de aseguramiento de la
validez de los resultados de los equipos de referencia o trabajo”. Como propdsito control se
establecid: “Verificar que las herramientas, métodos y competencia del personal de los
laboratorios son adecuados para el desarrollo de las actividades de aseguramiento de la validez
de los resultados”. (Negrilla fuera de texto). Como actividad de control se identifico:
“Documentar las actividades requeridas para desarrollar y mantener la competencia
del personal para realizar el aseguramiento de la validez de los resultados” (Negrilla fuera de
texto). y como soporte: “Descripcion de competencias técnicas requeridas”. (Negrilla
fuera de texto). Con fecha de cumplimiento: 31 de diciembre de 2021.

Tras solicitud a los auditados sobre la “relacion de competencias técnicas requeridas para la
manipulacién y uso de los patrones y sistemas de medicién del laboratorio (especificando
empleo), asi como el plan de desarrollo y mantenimiento de estas competencias para autorizar
a su personal, a través de los formatos A-04-F-008 y A-04-F-009, relacionados en el
procedimiento A-04-P-002 Mantenimiento y desarrollo de las competencias del personal
técnico. Soporte del desarrollo y mantenimiento de competencias de los funcionarios del INM”.
No se observd se tengan identificados las competencias técnicas requeridas para la
manipulacion y uso de los patrones y sistemas de medicidn de los laboratorios LO5 LONGITUD,
LO6 VOLUMEN Y L11 DENSIDAD.

Las competencias fueron remitidas por funcionario y no por empleo.
Criterios: Matriz de riesgos de 2021-07-30 y 2021-12-30.

Causa: A-04-P-002 Mantenimiento y desarrollo de las competencias del personal técnico.
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Consecuencias o Efectos: No se tiene certeza del estado de la validez de los resultados de
los equipos patrén por lo tanto no hay confiabilidad de los resultados emitidos. Prestacion de
servicios de calibracion sin contar con las condiciones requeridas por el SIG. Pérdida de la
confiabilidad en la competencia técnica institucional. Incumplimiento de los planes de
trazabilidad y las actividades de seguimiento a la validez de los resultados. Manipulacion
inadecuada de los patrones y equipamiento de los laboratorios por personal ho competente
(interno/terceros). Afectacion del Sistema de Control Interno de la entidad.

Recomendacion: La Ley 87 de 1993 define el control interno como “el sistema integrado por
el esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el
fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracién
de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y
legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u
objetivos previstos”. Para dar cumplimiento a estos lineamientos se deben ejecutar los controles
como estan disefiados para garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las
operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional. De igual manera, velar porque todas las
actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la
entidad; Y finalmente definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

Observacion 12: Contrato 141 de 2021

Condicion: En el estudio previo del contrato 141 de 2021 se identificaron 132 elementos, la
necesidad establece: “Para la realizacidon de estas actividades, los laboratorios de la subdireccién
de Metrologia Fisica requieren de material de consumo, como materiales ferrosos, no ferrosos,
plasticos de ingenieria, herramientas de corte e insumos de ferreteria necesarios para ejecutar
los procesos de fabricacidon y calibracidon en la subdireccién de metrologia fisica del INM" Lo
anterior, se solicita con el proposito de fortalecer las necesidades de fabricacién de piezas
especiales, prototipos, accesorios y componentes relacionados en los procesos metalmecanicos,
de soldadura y de montajes propios en cada laboratorio. Con ello se da cumplimiento a
unos de las funciones misionales del INM en donde se hace referencia a
implementar, custodiar y conservar los patrones nacionales necesarios en metrologia
fisica, de acuerdo con los lineamientos internacionalmente establecidos y proveer trazabilidad
en el campo de la metrologia fisica”. (Negrilla fuera de texto).

Dentro de la forma de pago establecida en el contrato se indica:
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contrato.

El valor del contrato es la suma TREINTA'Y UN MILLONES
SEISCIENTOS NOVENTA MIL SETECIENTOS PESOS M/CTE
($ 31.690.700) IVA INCLUIDO y demas impuestos de ley a que
haya lugar

El Instituto Nacional de Metrologia pagara al CONTRATISTA el

del contrato previa entrega, de recibo a satisfaccién del

objeto a contratar y certificaciéon por parte del Supervisor del

Sin embargo, se observd solo se pagaron 128 de 132 items, como lo afirma el informe de

supervision:

Se recibieron a satisfaccion el dia 29 de noviembre H28SIGSHE2MEMS, dando cumplimiento a
las obligaciones especificas y especificaciones técnicas descritas en el contrato, a la fecha se ha

Es decir, una ejecucion de 97% y quedando sin recibir los siguientes elementos: Sistema
soldadura de termopares, Ceramicas para termopar, Pinzas para sujecion de pesas De acero
inoxidable con puntas de carbono atornilladas de recambio Ref 1: Longitud 105 mm para uso
con pesas hasta 50 g Ref 2: Longitud 155 mm para uso con pesas hasta 200 g 1 por cada
referencia y Pesahorquilla Ref 1. 500 g Horquilla Ref 2. 1 kg Horquilla 1 por cada referencia.

De igual manera, en acta del 9 de diciembre de 2021 se indica que no se reciben items no son

adecuados.

ACTA DE ENTREGA DE INSUMOS O
CONSUMIBLES

Cadigo: M-08-F-026
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Criterios: Contrato 141 de 2021.

Causa: incumplimiento del contrato.

Consecuencias o Efectos: Posible ausencia de suministros consumibles requeridos para la
prestacion del servicio. Posible establecimiento de items no necesarios al establecerse en un

contrato y no adquirirse.

Recomendacion: Dar estricto cumplimiento a los establecidos en los acuerdos contractuales
y garantizar la calidad de los bienes recibidos.

Observacion 13: Indicadores

Condicidn: se observo en el indicador: “Cumplimiento al Plan de Trazabilidad interna” la
medicion no se ajusta a la realidad ya que to tiene en cuenta todos los laboratorios en la
medicion.

- e
X

Criterios: Indicador: "Cumplimiento al Plan de Trazabilidad interna”

Causa: Debilidades e incumplimientos de la informacidn que se debe cumplir y rendir para
establecer informacién veraz y oportuna.

Consecuencias o Efectos: Debilitamiento del Sistema de Control Interno.

Recomendacion: Se sugiere fortalecer el disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno
y orientarlo al logro de la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y garantizando la correcta evaluacién y seguimiento de la gestién organizacional
y asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros; De igual manera,
definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se
presenten y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

Observacion 14: Incumplimiento planes de mejoramiento
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Condicion: En verificacion en SISEPM del cumplimiento de los planes de mejoramiento
suscritos tras auditorias de control interno se observo:

stion Palrones Narc ales v Sistemas de Med M-O8 Emision de

Total; 12 2019-12-27
Plazo de
presentacion: 2020
03.28
Recepcion en
Control Interno:

2020-01-27

2021 IACI GESTION DE PATRONES NACIONALES Y SISTEMAS M-08 Emision de
DE MEDICION “ auditoria:
2020-12-16

Plazo de
presentacion: 2021-
04-10

Recepcion en
Control Interno:

2021-01-07

Total, 12

Criterios: Planes de Mejoramiento. Herramienta SISEPM. Ley 87 de 1993 los literales cy g del
articulo 4.

Causa: Incumplimiento de los literales c y g del articulo 4 de la Ley 87 de 1993 que establecen:

c. Adopcidn de un sistema de organizacién adecuado para ejecutar los planes;
g. Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones del control interno;

Consecuencias o Efectos: Posibles investigaciones disciplinarias.

Recomendacion: Dar cumplimiento a los planes establecidos y suscritos por el proceso.

Observacion 15: Riesgos

Condicion: Con base en la Matriz Riesgos 2021 del 30 de diciembre de 2021, se pudo
determinar para los riesgos del proceso Gestion Patrones Nacionales y Sistemas de Medicion;
respecto a la metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
version 5:

1. Responsable de ejecutar el control: se debe identificar el cargo del servidor que ejecuta
el control, en caso de que sean controles automaticos se identificara el sistema que
realiza la actividad. Se observa como responsables: personal del laboratorio y Contratista
de enlace de calidad de la SMF.

2. La definicién de la amplitud en cuanto a la periodicidad (de toda una anualidad) en
medio de una vigencia no determina la oportunidad de la prevencion y/o deteccion de
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un nuevo o materializacion de un riesgo.
3. No se establecen indicadores clave de riesgo, estos Ultimos como herramienta para la
toma de decisiones y para determinar la efectividad en la gestion del riesgo.

En desarrollo de la auditoria y en las diferentes observaciones del informe se observa la posible
materializacion de varios riesgos.

Criterios: Riesgos 2021 del 30 de diciembre de 2021 y guia de riesgos de la Funcion Publica.

Causa: El desconocimiento de la administracién de riesgos puede ser contemplada como la
principal de las causas en el marco de la condicién presentada.

Consecuencias o Efectos: Ademas del deterioro del Sistema de Control Interno; constituye
un efecto el no aseguramiento razonable hacia o con respecto al logro de los objetivos dado
que la Gestion del Riesgo es un proceso efectuado por la alta direccién de la entidad y por todo
el personal.

Recomendacion: Se recomienda tener presente que la definicién de la periodicidad debe
evaluar y contemplar si previene o se detecta de manera oportuna el riesgo; teniendo presente
ademas que el control previsto es manual y no automatico. Si queda a criterio de la realizacion
del control la periodicidad automaticamente hay problema de disefio de control

El control debe dejar evidencia de su ejecucion. Esta evidencia ayuda a que se pueda revisar la
misma informacién por parte de un tercero y llegue a la misma conclusion de quien ejecutd el
control y se pueda evaluar que el control realmente fue ejecutado de acuerdo con los
parametros establecidos:

a. Fue realizado por el responsable que se definio.

b. Se realizd de acuerdo con la periodicidad definida.

c. Se cumplié con el propésito del control.

d. Se dejé la fuente de informacion que sirvié de base para su ejecucion.

e. Hay explicacidn a las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control.

Finalmente, los indicadores clave de riesgo permiten capturar la ocurrencia de un incidente que
se asocia a un riesgo identificado previamente y que es considerado alto, lo cual permite llevar
un registro de ocurrencias y evaluar a través de su tendencia la eficacia de los controles que se
disponen para mitigarlos.

CONCLUSIONES

Se concluye que en desarrollo del presente proceso auditor se observaron debilidades en el
disefio y ejecucién de los controles que afectan el establecimiento, custodia y mantenimiento
continuo de los patrones nacionales y sistemas de medicién con los que cuenta el INM y los que
apoya la gestion de los propuestos por los Institutos Designados, a través de las actividades de
aseguramiento de la validez de los resultados y el cumplimiento de los requisitos establecidos
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dentro del alcance del SIG, del CIPM-MRA , de los requisitos legales y otros requisitos aplicables
al INM, para asegurar trazabilidad metroldgica al Sistema Internacional de Unidades (SI) de los
resultados de medicién empleados en el contexto cientifico, productivo y de metrologia legal.

El INM debe asegurar el logro de sus objetivos anticipandose a los eventos negativos
relacionados con la gestion de la entidad y para lograrlo el monitoreo vy la revisién debe estar
alineado al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion donde claramente hay definidos roles y
responsabilidades tanto para la Alta Direccidén como para quienes desarrollan e implementan
procesos de control y gestion de riesgos (a través de su identificacion, analisis, valoracién,
monitoreo y acciones de mejora) y para quienes asegura que los controles y los procesos de
gestion de riesgos implementados por quienes desarrollan el proceso de control y funcionen
como se pretende.
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