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CONTEXTUALIZACION

No cabe duda que las mediciones y la instrumentacién son un soporte clave en las
ingenierias, las ciencias naturales y la tecnologia contempordaneas. La metrologia
constituye un cuerpo de conocimientos y herramientas esenciales mediante los cuales
se garantiza la calidad de vida.

La formacion del recurso humano en la ciencia de las mediciones, por tanto, es un
factor de clave de éxito; al igual que las politicas, las regulaciones y las capacidades de
pais. Lo anterior supone un entramado de relaciones entre instituciones y actores
sociales donde la universidad debe ejercer un rol protagdnico.

El apoyo a la toma de decisiones clinicas adecuadas en la gestion del paciente, obliga a

gue los laboratorios clinicos emitan resultados fiables; lograr este propdsito implica que
dichos laboratorios superen todo orden de dificultades y problemas desde las etapas de
disefio, desarrollo y utilizacién de procedimientos de medida y materiales de referencia.

En este trabajo se exponen los aspectos relevantes, logros, aprendizajes y retos de lo
gue ha sido la ensefianza de la metrologia a Bacteridlogos y Laboratoristas Clinicos y
Microbidlogos y Bioanalistas de la Escuela de Microbiologia de la Universidad de
Antioquia.




ASPECTOS RELEVANTES

- Necesidades locales y problematica nacional:

A finales de los 90’s, informacion de la direccion de la red departamental de
laboratorios a las universidades formadoras de Bacteridlogos en Antioquia sobre el
pobre desempefio de los laboratorios clinicos en su programa de control de calidad
externo; igualmente un estudio de necesidades de los empleadores arrojé como
resultado las debilidades de los egresados en control de la calidad. En el dambito
nacional e internacional, necesidades de talento humano competente para responder a
procesos de certificacion de los Sistemas de Gestién de la Calidad ISO 9001 y
cumplimiento de requisitos de habilitacidon por parte del Ministerio de Salud. La reforma
curricular del programa de Bacteriologia de 2002, incluye tres proyectos curriculares,
Instrumentacion y Metrologia | y Il y Aseguramiento de la calidad. Se consideran
procesos de ensefianza aprendizaje con los recursos didacticos de la época, laboratorios
de docencia y de extensidn-prestacion de servicios de laboratorio clinico como
escenario de practica y cursos de educacién continua-Metrologia aplicada al laboratorio
clinico.

- Trascender del cumplimiento de requisitos regulatorios al reconocimiento de la
competencia e idoneidad de los laboratorios- Acreditacién con la norma ISO
15189
Se ha hecho hincapié en que los profesionales y los especialistas de las ciencias del
laboratorio clinico hoy en dia tienen que poner en practica sus conocimientos de
metrologia y calidad en situaciones concretas lo mas préximas posible a las condiciones
de trabajo; procesos de formacién de corto plazo

En la prestacién de servicios de salud, el laboratorio clinico ha sido considerado un
proceso de apoyo, hoy en dia es parte de la cadena de valor y un eslabén clave en la
gestion y cuidado del paciente. En el proceso de atencién, el paciente parte del
supuesto que el médico tomard las decisiones adecuadas respecto a su situacion clinica,
el médico, a su vez, asume que los resultados de laboratorio son fiables y el profesional
del laboratorio clinico supone que el procedimiento de medicion y los materiales de
control utilizados son los mds adecuado; la cuestion es, éen cudl eslabén se rompe la
cadena? ¢Cudles son los riesgos asociados? Lo anterior da pie para pensar que existen
unas interacciones que van mas alld de la prestacion de servicios de salud, esto es,
aparecen actores como el ente rector/regulador cuyas politicas y directrices deben
propender no solo por garantizar el acceso a los servicios sino también su calidad v, lo
mas importante, en el campo especifico del laboratorio clinico, por ejercer el control de
ingreso de los dispositivos de diagndstico In Vitro. De igual manera se establecen
interacciones en el dmbito institucional donde convergen, de un lado, las
universidades, de otro los prestadores, el Instituto Nacional de Metrologia, el
Organismo Nacional de Acreditacidn, los laboratorios clinicos y los proveedores de
procedimientos de medida, materiales de control y ensayos de aptitud. Finalmente, la




interaccion necesariamente debe incluir a los ciudadanos que, de una interaccidon
pasiva, paulatinamente viran a ser protagonistas de su propio proceso salud-
enfermedad.

- Gestion del conocimiento en metrologia y calidad
Tal como se anotd en el literal anterior, las relaciones entre el ente rector, las
instituciones y la sociedad, se demanda sean cada vez mas eficientes e integrales para
poder afirmar que en un futuro se habran desarrollado capacidades metroldgicas de
pais, considerando un vector fundamental, el empoderamiento del talento humano
para una adecuada toma de decisiones en el proceso de gestidn y cuidado del paciente
en los diferentes niveles de responsabilidad.

En Europa hay un requisito adicional para un conocimiento mas profundo de la
metrologia ya que la aplicaciéon de las directivas europeas estda estrechamente
relacionada con las normas escritas; en realidad se inicia con la infraestructura de
metrologia, como uno de los pilares de la infraestructura de calidad técnica desde 1993.

Paises como Francia, Australia y Canada, han definido de obligatorio cumplimiento la
acreditacion con la norma ISO 15189, otros han establecido un sistema de incentivos
para aquellos que opten por acreditarse.

LOGROS

Entender la calidad desde el disefio, destapar la caja negra no solo de las magnitudes y sus
propiedades, sino también contar con el conocimiento de aspectos como aptitud de uso,
desarrollo de procedimientos de medida, materiales de referencia, trazabilidad metroldgica,
incertidumbre de la medicién y riesgos de los dispositivos de diagndstico in vitro desde la fase
premercado y su importancia en los procesos de seleccidn, autorizacién y uso, entre otros.

Estrategia curricular centrada en el desarrollo de habilidades para resolver problemas de los
procedimientos de medida en situaciones reales especificas mediante estudios de casos,
practicas académicas en laboratorios en procesos de reconocimiento de su calidad, certificacién
y evaluacién de la conformidad.

Desarrollo de las capacidades metroldgicas en la Universidad de Antioquia,

Impacto en los programas de Bacteriologia del pais, algunos ya han incluido los primeros cursos
de metrologia en sus reformas curriculares.

Fortalecimiento de las relaciones con las instituciones que integran el subsistema nacional de la
calidad en el orden nacional.




LECCIONES APRENDIDAS

Proyectos curriculares que Integran la ciencia de las mediciones a la calidad técnica de
los laboratorios clinicos: “La metrologia si es asunto mio”

Transito de la identificaciéon de problemas metrolédgicos concretos a su entendimiento
mediante actividades fundamentadas y a solucionarlos en contextos especificos.

Disefio de paquetes instruccionales con apoyo de TIC'S

RETOS

1. Fortalecimiento de la cultura metroldgica de estudiantes y profesores, mediante
la mejora de la ensefianza en los programas de pregrado de la Escuela de
Microbiologia e impactos en los programas del pais.

2. Desarrollo de programas de postgrado orientados a la resolucién de problemas
metroldgicos de corto plazo en los laboratorios clinicos; especializaciones vy
maestrias en profundizacidn, resolucion de problemas metrolégicos en la
prestacion de servicios y empoderamiento de estos en la implementacién de
procesos exitosos de reconocimiento, acreditacion de su competencia e
idoneidad y a mediano y largo plazo, desarrollo de métodos y materiales de
referencia y productos de innovacién.

3. Politica educativa nacional integral relacionada con la armonizacién de
contenidos curriculares minimos en los programas de pregrado de Bacteriologia
y Laboratorio Clinico-Microbiologia y Bioanalisis.

4. Gestion del conocimiento en metrologia y desarrollo de una verdadera
comunidad de practicas; asi como la incursidon en las discusiones con agencias
internacionales.

CONCLUSION

El disefio de nuevos contenidos curriculares de pregrado y posgrado en el campo de la
metrologia y la calidad técnica de laboratorios clinicos, debe tener como objetivo
central la pertinencia de los programas con atencidon a necesidades sentidas de corto,
mediano y largo plazo; que posibiliten el fortalecimiento de las capacidades de pais en
este campo especifico. Esto implica formar profesionales idoneos, capaces de proponer
nuevas ideas, procesos y proyectos en el ciclo del conocimiento de la metrologia, desde
la fase de desarrollo de los procedimientos de medida y patrones para el laboratorio
clinico; posibilitando la incursién de sus profesionales en nuevas formas laborales no
convencionales en nuestro medio, como el caso de los laboratorios de referencia,
proveedores de ensayos de aptitud y productores de materiales de referencia y ejercer
un liderazgo visible en el concierto nacional e internacional.
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Necesidades locales y problematica nacional

e pobre desempefio de los laboratorios clinicos en su programa
de control de calidad externo.

e debilidades de los egresados en control de la calidad

Del cumplimiento de requisitos regulatorios a la

acreditacion de la competencia e idoneidad de los
laboratorios- norma ISO 15189

e Poner en practica conocimientos de metrologia y calidad en
situaciones concretas

e Laboratorio clinico: parte de la cadena de valor en la gestion y
cuidado del paciente

Esperanza Arenas H. Octubre de 2016



.( - QMetrocol

LA METROLOGIA EN LA ENSENANZA DE
LAS CIENCIAS DEL LABORATORIO CLINICO

PATIENT AND FAMILY

Action
CARE PROVIDER ; ‘ CARE PROVIDER
Question
Interpretation
Post-analytic g
; Examinatlon solutlon
Reportin = =
. | | Pre-analytic
Ordering
LABORATORY Analysls Analytic §
% Identification

Preparatlon 4

IIectIon

Transportation

Figure 2 — Medical laboratory — Total examination cycle

Esperanza Arenas H. Octubre de 2016



& ‘- 3

Metrocol

LA METROLOGIA EN LA ENSENANZA DE LAS
CIENCIAS DEL LABORATORIO CLINICO

: Paciente
Laboratorio

Causa inicial ] ] . :
Situaciones de peligro | compromiso de la

salud del paciente

~ :
i 'P6

Seleccion
procedimientos de
medida-materiales de
control

Fallos en los Generacién Reporte Diagnostico Acciones
procedimientos R de L, de erréneo Médicas
de medida pp | resultado | oot | resultado | p, de peligro
incorrecto i | incorrecto
| P5
Proveedor Médico

de DIV Adaptado de CLSI guia Ep23A.



3" Congreso
greso’

S
LA METROLOGIA EN LA ENSENANZA DE LAS
CIENCIAS DEL LABORATORIO CLINICO

2016

{ ENTE RECTOR J -

—[ Universidades Ji
—[ INM }
{ CIUDADANOS } {INSTITUCIONESJ ‘ —[ONAC Ji
—[ LABORATORIOS CLINICOS Ji
_ —[ PROVEEDORES Ji

Esperanza Arenas H. Octubre de 2016



LA METROLOGIA EN LA ENSENANZA DE LAS CIENCIAS DEL

LABORATORIO CLINICO

ENTE RECTOR

s

g

Empoderamiento del
talento humano

s

Mejora de capacidades
metroldgicas

\ Y,
e N
| Gestion del conocimiento
en metrologia
\ y,

CIUDADANOS

INSTITUCIONES

Esperanza Arenas H. Octubre de 2016

3" Congreso
¢

.{. ‘QMBU‘OCN

\_

Toma de
decisiones
clinicamente
utiles

/




LA METROLOGIA EN LA ENSENANZA DE LAS CIENCIAS DEL
LABORATORIO CLINICO

Calidad a través del ciclo de
vida de los DIV

Estrategia curricular
centrada en el desarrollo de
habilidades para resolver
problemas en situaciones
reales

Impacto en los programas
de Bacteriologia del pais

Esperanza Arenas H. Octubre de 2016

3" Congr :“,0

Proyectos curriculares que
Integran la ciencia de las
mediciones a la calidad
técnica de los laboratorios
clinicos: “La metrologia si es
asunto mio”

Transito de la identificacion
de problemas metroldgicos
concretos a su
entendimiento mediante
actividades fundamentadas
y a solucionarlos en
contextos especificos

Disefo de paquetes
instruccionales con apoyo de
TIC'S

Metrologia

6 'QMetrocol

20’16



3" Congreso de

Mctro'oqm
LA METROLOGIA EN LA ENSENANZA DE LAS CIENCIAS DEL \6 4
LABORATORIO CLINICO. RETOS

_

Desarrollo de programas de

Met.rocol al

Fortalecimiento de la cultura Impactos en los programas de postgrado orientados a la
metrolégica de estudiantes y laboratorio clinico del pais resolucion de problemas
profesores metroldgicos de corto plazo:
OEC

Programas de posgrado Politica educativa nacional
orientados al desarrollo de integral relacionada con la Gestidn del conocimiento en
productos innovadores: armonizacién de contenidos metrologia y desarrollo de
Procedimientos de mediday curriculares minimos en los comunidades de practicas

materiales de referencia programas de pregrado.
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