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1. INTRODUCCION

En atencidn a los lineamientos de la Secretaria de Transparencia a través de correo electronico y dirigido
al Director General de a entidad donde se indicara:

"Considerando que el articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022 modifico el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011, y establecio la obligacion de adoptar los Programas de Transparencia y
Etica en el Sector Publico, desde la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica
y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se formulan las siguientes precisiones
para las entidades del nivel nacional, departamental y municipal:

(i) Los Programas de Transparencia y Etica en el Sector Publico tienen como finalidad promover
la cultura de legalidad y fortalecer el control del riesgo de corrupcion, dandole tratamiento
sistematico para identificar, medir, controlar y monitorear constantemente dicho riesgo, con e/
objetivo de incorporar en las entidades publicas un sistema integral de riesgos de corrupcion.
Igualmente, dichos Programas incluirén las acciones que las entidades adelanten para fortalecer
su relacion con la ciudadania en desarrollo de la politica publica de Estado Abierto.

(i) El Sistema Integral de Control y Prevencion del Riesgo de Corrupcion, se articula ademas con
las estrategias de transparencia y acceso a la informacion publica, participacion ciudadana,
rendicion de cuentas, integridad publica, racionalizacion de tramites y servicio al ciudadano.

(iif) Resulta necesario que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos
de Corrupcion, formulados para la vigencia 2022, se continue aplicando e implementando por
parte de las entidades del nivel nacional, departamental y municipal, hasta tanto la Secretaria de
Transparencia de /la Presidencia de la Republica expida los lineamientos en los términos del
pardgrafo 3° del articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, para lo cual esta realizando las respectivas
coordinaciones con las demas entidades lideres de las politicas.

(iv) Asi mismo, se hace necesario que las oficinas de Planeacion y de Control Interno adelanten
el monitoreo y seguimiento, en los términos del Decreto 1081 de 2015”.

En este orden de ideas, En cumplimiento del Decreto 1081 de 2015, la Jefe de Control Interno
realiza Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano del Instituto Nacional de
Metrologia.

El Decreto 124 de 2016 que modifica el Decreto 1081 de 2015 sefiala las metodologias para disefiar
y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, las
cuales se encuentran contenidas en los documentos "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- Version 2" y la " Guia para la administracion del riesgo
y el disefo de controles en entidades publicas"1, estableciéndolas como los guias estandar para las
entidades publicas con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en Ley 1474 de 2011.

Igualmente, establece que la maxima autoridad de la entidad u organismo velara de forma directa
porque se implementen debidamente las disposiciones contenidas en los documentos referidos. La
consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de
Corrupcién estara a cargo de la Oficina de Planeacién, quien ademas servird de facilitadora para

! Versiones 4 y 5.
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todo el proceso de elaboracion de este. El monitoreo estara a cargo del Jefe de Planeacion o quien
haga sus veces y del responsable de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano.

El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos estara a cargo de las oficinas de control interno o quien haga sus veces,
para lo cual se publicard en la pagina Web de la respectiva entidad, las actividades realizadas de
acuerdo con los parametros establecidos.

2. ALCANCE

A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la verificacionde la
elaboracién y de la publicacion del Plan. Le concierne asi mismo efectuar el seguimiento y el control
a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano. La Oficina de Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi
el primer seguimiento es con corte al 30 de abril de 2022 y en esa medida, la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles de mayo?, es decir maximo el 13 de mayo de
2022.

3. DESCRIPCION METODOLOGICA

La entidad implementd una herramienta tecnoldgica denominada: “Seguimiento de Planes
Institucionales y Evaluaciones de Desempefo”, en ella se incluye el monitoreo y seguimiento del
Plan Anticorrupcidén y Atencidon al Ciudadano. Los procedimientos de auditoria realizados en el
presente informe fueron:

X2 Consulta: Se realizd consulta al contratista Daniel Romero de la Oficina Asesora de
Planeacion de la siguiente informacion:

1. Publicacion del PAAC para comentarios de la ciudadania.

2. Publicacién a mas tardar el 31 de enero de 2021 del PAAC.

3. Versiones y soportes de publicacion del PAAC con sus evidencias de la aprobacion de
cambios, de las motivaciones y justificaciones de estos cambios y soporte del informe de estas
a la Oficina de Control Interno.

4. Documentos en Excel de la Ultima version del PAAC

Entre los recursos obtenidos como insumo para la realizacidon de este seguimiento, se
obtuvieron:

e Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano publicado en la pagina Web de la entidad:

https://inm.gov.co/web/instituto-nacional-de-metrologia-de-colombia/planeacion/plan-anticorrupcion-
y-de-atencion-al-ciudadano/

2 https://www.funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-y-rendicion-de-cuentas
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e Herramienta tecnoldgica de Seguimiento de Planes y Evaluaciones de Desempefio

X Observacion: Para el desarrollo del presente seguimiento se verificd el cumplimiento
de la normatividad legal vigente, asi como las directrices internas dispuestas para tal fin y a
partir de esto realizar recomendaciones de cara al proceso. En virtud de la anterior, los criterios
de evaluacién que se observaron fueron los siguientes:

v Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado.

v Decreto 124 de 2016. Por el cual se reglamenta la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la Estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano.
(Guia: "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano- Versién 2" y "Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion™).

v Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,
versiones 4 y 5.

v' Decreto 1083 de 2015. Titulo 21. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

X Inspeccion: Se verificaron los soportes dispuestos en la herramienta tecnoldgica de
Seguimiento de Planes y Evaluaciones de Desempefio cargados y que tenian fecha de
cumplimento a 30 de abril de 2022. El seguimiento también es registrado en el Sistema para
las actividades registradas para cumplimiento a 30 de abril de 2022.

X Procedimientos analiticos: Se verificaron los soportes brindados para establecer qué
se ha cumplido a 30 de abril de 2022, como fecha programada de cumplimiento.

Para la evaluacion consolidada se utilizo el modelo de matriz de seguimiento al Plan
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Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano establecido en el documento "Estrategias para la
Construccidon del Plan Anticorrupcidon y de Atencion al Ciudadano- Version 2". El formato
contiene como los siguientes parametros:

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Instituto Nacional de Metrologia
Vigencia: 2022
Fecha de publicacion: 13/05/2022

Seguimiento 1 OCI

Fecha de seguimiento: 2022-05-13
Actividades Actividades % avance Observacion
Componente programadas Cumplidas

Componente: Se refiere a cada una de las politicas del Plan Anticorrupcion y Atencidn
Ciudadano.

Actividades programadas: Corresponde al nimero de actividades programadas.

Actividades cumplidas: Corresponde al numero de actividades efectivamente cumplidas
durante el periodo.

Porcentaje (%) de avance: Corresponde al porcentaje establecido de las actividades
cumplidas sobre las actividades programadas. Es el nivel de cumplimiento de las actividades
plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, medido en términos de
porcentaje al corte establecido para seguimiento.

Porcentaje Evaluacion
De 0 a 59%

De 60 0 a 79% Zona media: color amarillo

De 80 a 100% Zona alta: color verde

Observaciones: Comentarios o precisiones que se consideran necesarias incluir. En esta
casilla se informara del cumplimiento de la actividad en fecha tardia. Incluye acuerdos de
mejora o acciones de continuidad.

Para la evaluacion de cada componente se siguen los formatos establecidos en el documento
"Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version
2". Y se establecen los siguientes parametros:

Cumplimiento respecto a la fecha programada Zona de identificacion
Incumplida

Cumplida pero no en la fecha prevista

Cumplida en la fecha prevista

Se define fecha programada como: la fecha en que se proyecta el cumplimiento de la
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actividad. El seguimiento a los avances se registra en el Sistema de Seguimiento de planes
institucionales. En el presente informe se evalla el cumplimiento de las actividades que tenian

4.

fecha programada 30 de abril de 2022.
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Para el seguimiento se realizaron entre otras las siguientes actividades para el mapa de riesgos:

Verificacion de la publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la pagina Web.
Revisidn de las causas.
Revision de los riesgos.
Asegurar que los controles sean efectivos, le apunten al riesgo y estén funcionando en forma
oportuna y efectiva (para algunos casos debido a inconvenientes en el Sistema de Seguimiento
de Planes Institucionales en el componente de riesgos).

RESULTADOS

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano segin lo registrado en el Sistema de
Seguimiento fue aprobado en Comité No. 1 del 29 de enero de 2021 y se encuentra publicado en la
pagina web https://inm.gov.co/web/instituto-nacional-de-metrologia-de-colombia/planeacion/plan-

anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/

Se socializd a través de twitter y facebook el proyecto del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano el 27 de enero de 2021, asi:

PINMdaC

nMo

slombia invita a todos los interesados a

realizar los comentarios a la matriz de Riesgos del
Instituto, publicada en consulta publica hasta el
proxima 31 de enero de 2022. Conoce los enlaces de
consulta y registro de la informacion aqui

cobook.c

om

NMdeColombia ©

1 hestitutn Racmmal de Mot s de Calomiog
Prove wu coneatts palebca o

() riesgosde corrupcién.
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En consuita publica Matriz de Resgos del INM
de Colombia hasta ¢l préximo 31 de enero

El Instituto Nacional de Metrologia de
Colombia invita a la cludadania a realizar los
comentarios frente a oS Nesgos que se
pueden presentar on la gestion del INM y que
¢ oncuentran consignados en kb matriz de
rnesgos de la entidad, la cual se publica para
consulta publica hasta ol préximo 31 de enero
de 2022

El documento puede ser consultado en &
siguiente enlace il ' JON el
content { ') ) |

1RCHIOr ! 4 ult publica.py

y los comentanos al mismo se deben agregar
en el formato publicado agu!
84 ol 1 Va4

[

I e R TR
—

6 veces compartido

La Oficina de Planeacion lidero su elaboracion y su consolidacion, de igual manera, cada responsable
del componente junto con su equipo propuso las acciones del Plan Anticorrupciény de Atencion al
Ciudadano.

No se observo el planteamiento de un objetivo general para el plan. Se presentd modificacion al
plan inicial, las cuales fueron aprobadas en Comité CIGD No 7 del 29 de abril de 2022, dichos
cambios a 11 de mayo de 2022 no han sido informados por parte del Director General a la Oficina
de Control Interno a través de correo electronico.

A continuacion, se evalla cada uno de los componentes de la estrategia con la metodologia
establecida en el Decreto 124 de 2016 y sus respectivas guias.

4.1. PRIMER COMPONENTE:,GESTI(')N DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

4.1.1. Politica de administracion de riesgos de corrupcion

Se cuenta con una politica unificada de riesgos aprobada en Comité Institucional de Coordinacién
Control Interno No. 11 del 28 de diciembre de 2021, publicada en la pagina Web del INM
https://inm.gov.co/web/instituto-nacional-de-metrologia-de-colombia/gestion/sistema-integrado-
de-gestion/ y la cual establece:
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Politica de Riesgos

El instituto Nacional de Méetrologia de Colomb

i@ (INM) esta compromatido con la gestion continua del rlesgo, ¢f diseno e implementacion

de controdes y ka aplicacion de las Lineas de Defensa con ¢ esquema de responsabiidades definida, Integrando la prevencion del riesgo de
manera arsicuiada e Interredacionada para lograr el mejoramiento de o6 procesos y cumplie la mision del Instituto, fortaleciendo la cultura
organizacional y & apoyo en i3 1oma de decisiones

E! Comité Institucional de Coordinaddn de Contral Interno {CICCH [Lines Estratégicn] idera y exhorta a la integracidn de la gestion dei

riesgo, en todos los niveles desde o planescion estratégica hesta el desarrollo de las actividades de los procesos y la toma de declsiones

por parte ded Comite. Se han definido directrices que permiten la identificacion, el anglisis,

la valoracion y o tratamiento de los rNiesgos que

puedan afectar de manera negativa el cumplimiento de la mison, las politicas y los objetivos estratégicos, de los procesos y del Sistema
Integrado de Gestion (SIG)

D9 1a misma manera @ INM, 58 comproma@te 3 gestionar la dsponibilidad de recurses Necesarios, & elercer cantrol ¥ a realizar seguimianto
sobre los diferentes 11pos de nNesgos mediante una efectiva adminstracion de estos, soportada en e control, 13 ravision y 1a mejora

continua

La metodologia para la gestian del riesgo torma o

Funcidn Publica- DAFP {V5)

14 cusl estA detallada en el documents £-02-0-00) "Cestids

Admry

1 del 1iesgo” v complements |4 presents politica

M0 1eferencia los ineamientos establecidos por ¢ Departaments

4.1.2. Construccion del mapa de riesgos

4.1.2.1.

Identificacion de riesgos de corrupcion

Se identificaron los factores de riesgo. Se observd que en la construccidn del riesgo de corrupcién
se contemplaron procesos, contexto externo e interno, causa, riesgo y consecuencia.

Se identificaron dieciséis (16) riesgos de corrupcion, con la siguiente descripcion:

Codigo Riesgo Descripcion
Se puede presentar cuando al expedir los recursos financieros se realice sin los debidos
registros soporte de presupuesto tesoreria y contabilidad para validar la transferencia de
Posibilidad de perder recursos | los recursos, por algin tipo de contraprestacion, Amiguismos, presiones externas,
institucionales de  manera | desviando la gestion de lo publico en beneficio propio o de un privado.
indebida por algin tipo de
A01-RCO1 | contraprestacion desviando la | Accion u omision: Expedir un cheque sin los debidos registros en tesoreria y
gestion de lo publico en|contabilidad, ademads de los respectivos soportes para validar el giro.
beneficio propio o de un|Uso del Poder: Secretario general, profesional especializado de tesoreria.
privado. Desviar la gestion de lo publico: Desvio de los recursos afectando gastos que no
corresponden.
Beneficio privado: Buscando el beneficio de terceros.
Se puede presentar cuando no se realiza un registro de los registros contables por
ocultamiento o alteracion de informacion por algin tipo de contraprestacion para
Posibilidad de ocultar o alterar favorecgr intereses propios o particulares desviando la gestion de lo publico en beneficio
. ) de lo privado.
registros contables con el fin de
A01-RCO02 favo.recer mtereses. Propios 0| accién u omisién: No registro oportuno o completo de las transacciones contables.
particulares  desviando la . - - .
gestion de lo publico en Uso ) del Podgr. Profe5|or)al ) espeaahzaglo con func1on_e,s de _ cont_ador.
. - Desviar la gestion de lo publico: ocultamiento de informacion o evidencia de
beneficio de lo privado. . "
informacion alterada.
Beneficio privado: Desconocimiento de obligaciones o compromisos con la entidad para
beneficio propio o de terceros.
Se puede presentar cuando por desconocimiento del funcionario o de la persona que
Posibilidad de afectar rubros | realiza la labor, no tiene claro el principio de especializacion del gasto. O con el pleno
AO1-RCO3 | 9Ue no corresponden con el conocin_wjento, se puede realizar la accién de un registro inadecuado generando una mala
objeto del gasto para favorecer | afectacion de un rubro de gasto.
intereses particulares
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Accion u omision: Afectar rubros que no corresponden con el objeto del gasto.
Uso del Poder: Profesional especializado con funciones de presupuesto.
Desviar la gestion de lo publico: obstaculizar el tramite de un documento, afectar
recursos presupuestales que no correspondan con la actividad misional de la entidad.
Beneficio privado: en beneficio propio o a cambio de una retribucién econdémica de un
tercero.
Se puede presentar al momento de vincular servidores publicos sin cumplimiento de
requisitos relacionados con estudio y experiencia de acuerdo a lo establecido en el Manual
Posibilidad de revocatoria de Qe Fu_n_cione_s para cada perfil y sin la respectiva realizacion de exNa'menes de ingreso_ para
- - .. _ | identificar si es apto laboralmente para el cargo a desempefiar. Esto con el fin de
nombramientos por vinculacion favorecer intereses particulares o politicos
de servidores publicos sin )
A04-RCO1 cgmplimiento de requisito§ para
ejercer el cargo, segun lo Lz I ) . . . - .
establecido en el manual de Acapn u omision: Vincular servidores pu_bllcos sin cumplimiento de reqL_||S|tqs
funciones y  competencias relacionados con es_tudlp y ) experiencia
laborales. Uso . del Poc_lgr: Por ,pa_rte _de dlrectlv_as II\_IM _’y/o I|c!er de proceso
Desviar la gestion de lo publico: sin la respectiva realizacion de examenes de ingreso
para identificar si es apto laboralmente para el cargo a desempefiar.
Beneficio privado: Para favorecer intereses particulares o politicos
Consiste en la posibilidad de que los bienes del INM no retornen a las instalaciones, una
vez hayan sido retirados por el personal autorizado y que estos sean apropiados para el
Probabilidad de hurto de los beneficio propio o de un tercero, desviando la gestion de lo publico.
A05-RCO1 blene_:s del INM, para beneficio Accion u omision: Hurto de los bienes propiedad del INM.
propio o de un tercero una vez . . : ;
estos  han  salido de las Uso . del Pgtljer. Per§on-al . autorlzad_o para el retlro_ de _ bienes
) . . Desviar la gestion de lo publico: que los bienes no retornen a las instalaciones del
instalaciones, desviando la A .
gestion de lo publico. INM o _una vez haya_n_ _ sido retirados.
Beneficio privado: sea apropiados para el beneficio propio o de un tercero
Se puede presentar cuando al establecer los requisitos o especificaciones legales, técnicas
o financieras son manipuladas por parte del personal involucrado en el proceso de
contratacion como contraprestacion, amiguismo, conflicto de interés, presiones
comerciales para direccionar a un proveedor especifico para celebrar un contrato, con el
i | fin de favorecer intereses particulares o de terceros.
Posibilidad de consecuencias
A07-RCO1 gfggéistra‘z?;al'nde%'ggi d;ram|tae| Acci_6_n u omisioén: Recepcién u (_)r_nisién de re\_/i_sién_ de documentgs sin el Ilgno d_e los
f - < requisitos legales. Establecer requisitos o especificaciones legales técnicas o financieras
avorecimiento de intereses - - S ) - . :
- manipuladas con necesidades inexistentes o incompletas o realizar su direccionamiento
particulares o de terceros . - : S
a un proveedor especifico, Declarar una urgencia manifiesta inexistente.
Desviacion del Poder: por parte del profesional de contratacion, de la dependencia
solicitante o de gestion financiera, jefe de area, comité evaluador, ordenador del gasto.
Desviar la gestion de lo publico: Indebida celebracion de contratos.
Beneficio privado: favorecimiento de intereses particulares o de terceros.
Posibilidad de consecuencias | Accidn u omision: no informar las irregularidades que se presentan durante la ejecucién
fiscales por indebida supervision | del contrato. no velar por el correcto cumplimiento de las obligaciones del contrato
A07-RCO2 | €1 la ejecucion de I.os' contratos | Uso del Poder: Supervisor del contrato, designados como apoyos de la supervision,
para el favorecimiento de | ordenador del gasto
intereses particulares o de | Desviar la gestion de lo publico: detrimento patrimonial del estado.
terceros Beneficio privado: favorecimiento de intereses particulares y de terceros.
Se presenta cuando hay una excesiva demanda de los servicios metroldgicos y hay
Posibilidad de favorecer a un | demoras en el tiempo de atencidn de las solicitudes, puede presentarse la posibilidad de
cliente por intereses propios o | priorizar a clientes sobre las solicitudes o programaciones por encima de las ya
particulares, cuando se presenta | establecidas. Es decir, realizar una atencion prioritaria para favorecer a un cliente por
una excesiva demanda en los | intereses propios o particulares por algin tipo de contraprestacion, amiguismo,
servicios metroldgicos | clientelismo, desviando la gestion de lo publico en beneficio de lo privado.
A08-RCO1 | priorizando la atencion de los
mismos, sobre clientes con | Accién u omision: Priorizar a clientes sobre las solicitudes o programaciones por encima
servicios solicitados o|de las ya establecidas.
programados desviando la | Uso del Poder: "Se prioricen ciertas solicitudes por parte del personal involucrado".
gestion de lo publico en | Desviar la gestion de lo publico: desviando la gestion de lo publico en beneficio de lo
beneficio de lo privado. privado.
Beneficio privado: en beneficio de lo privado.
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Se puede presentar cuando se beneficia a clientes por amiguismo o clientelismo por
Posibilidad de beneficiar a un | aceptar pagos que no correspondan con los items y condiciones pactadas de las
cliente, con relacién a que | cotizaciones y/o datos contenidos en los certificados e informes emitidos por la prestacion
existan pagos  que no | del servicio metroldgico, para favorecer intereses propios o particulares desviando la
correspondan con los items y | gestion de lo publico en beneficio de lo privado.
condiciones para la prestacién
de los servicios pactados en las | Acciéon u omision: " Se puede presentar cuando se beneficia a clientes por amiguismo
A08-RC02 | cotizaciones (versus), los | o clientelismo"
certificados e informes emitidos
durante la prestacion del | Uso del Poder: "Aceptar pagos que no correspondan con los items y condiciones de las
servicio metroldgico para | cotizaciones y/o datos contenidos en los certificados e informes emitidos".
favorecer intereses propios o | Desviar la gestion de lo publico: "desviando la gestion de lo publico en beneficio de
particulares desviando la | lo privado.".
gestion de lo publico en
beneficio de lo privado. Beneficio privado: "Favorecer intereses particulares".
Se puede presentar cuando por algun tipo de contraprestacion, presiones internas o
externas, amiguismo, clientelismo, conflicto de interés, se manipule la informacion
dandole un inadecuado manejo que provoque desinformacion a los grupos de valor
Posibilidad de ocultar o favoreciendo los intereses propios o] de terceros.
manipular la informacion que se iz s ioular la inf i6n dandol inad d .
EO3-RCO1 |ampara en el proceso de Accion u omision: Manipular la informacién dandole un inadecuado manejo que
comunicaciones  favoreciendo | Provedu® . desmfc_;)rmgqon
intereses propios o particulares. Uso flel Poder_:'Por parte’de_ los myolucrado_s; en el proceso de comunicaciones
Desviar la gestion de lo publico: desinformacion a los grupos de valor favoreciendo
los intereses propios o de terceros.
Beneficio privado: favoreciendo intereses terceros
Consiste en la posibilidad de que por accién u omision se manipulen los resultados de los
certificados de calibracién o medicion en beneficio de clientes por amiguismo, conflicto
de interés, presiones comerciales o algln tipo de contraprestacion, para favorecer
Posibilidad de que por accion u | intereses propios o particulares desviando la gestion de lo publico en beneficio de lo
omisién se manipulen los | privado
resultados de un certificado de
MO01-RCO1 | calibracion o medicidn por | Accion u omision: Por accidn u omision se manipulen los resultados de los certificados
beneficio a nombre propio o de | de calibracion o medicion
terceros desviando la gestion de | Uso del Poder: " Por parte del personal involucrado en el proceso de calibracion o
lo publico a lo privado. medicion".
Desviar la gestion de lo publico: "Manipular de los resultados de un certificado de
calibracion o informe de medicidn para favorecer intereses de terceros .
Beneficio privado: "Favorecer intereses de terceros ".
Se puede presentar cuando por presiones internas o externas, amiguismo, clientelismo,
conflicto de interés, se presten servicios de calibracion o medicion, que por infraestructura
Posibilidad de realizar servicios | o por los patrones que componen el sistema de medicidn, no estén dentro de su alcance
de calibracidén o medicion fuera |y dichos servicios sean prestados favoreciendo los intereses de terceros.
del alcance de la oferta de los
MO1-RCO2 | Servicios, de la infraestructura Accién u omisién: Prestar servicios de calibracién o medicién que no estén dentro del
instalada o de los patrones que | alcance por infraestructura o por los patrones que componen el sistema de medicion
componen el sistema de|Uso del Poder: presiones internas o externas, amiguismo, clientelismo, conflicto de
medicidn favoreciendo intereses | interés con personal involucrados en el proceso
de terceros. Desviar la gestion de lo publico: Prestar servicios de calibracion o medicién no estén
dentro de la oferta para beneficio propio o de un tercero
Beneficio privado: favoreciendo los intereses de terceros.
Se puede presentar cuando la SMQB, utiliza los equipos en actividades diferentes a las
funciones del INM, generando sobrecostos en mantenimientos de equipos debido a falta
de ética profesional para realizar actividades a terceros, desviando la gestion de lo publico
Posibilidad de hacer uso | para favorecer a terceros en la reduccion de costos operativos, por contraprestacion,
indebido de equipos de la|amiguismo o} presiones externas.
SMQB, para favorecer intereses
M03-RCO1 y . < s I . . .
propios 0 particulares, | Accion u omision: Utilizar los equipos de la SMQB para realizar actividades de terceros
desviando la gestion publica | que no tienen contrato o) convenio con el INM
hacia el beneficio privado Uso del Poder: valerse del cargo de poder para permitir la salida de bienes o equipos
sin la debida autorizacion para beneficio de terceros
Desviar la gestion de lo publico: se utilizarian recursos publicos para favorecer a
terceros
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Beneficio privado: reduccion de costos operativos porque se estan utilizando recursos
publicos dirigidos a privados.
Se puede presentar cada vez que se vaya a realizar producciones de MR favoreciendo a
terceros.
Posibilidad de  detrimento
mg;zg;lal a?or p(r:icc)):ile ::O g i Accién u omision: Priorizar las producciones de los MR en la SMQB a favor de terceros
MO03-RC02 : Uso del Poder: valerse del cargo de poder para autorizar producciones que no
producciones de MR a favor de tisf: | n idades del ais
terceros debido a intereses | 22no adan - as ecesida - pals.
; Desviar la gestion de lo publico: se utilizarian recursos publicos para favorecer a
particulares terceros
Beneficio privado: reduccion de costos operativos porque se estan utilizando recursos
publicos dirigidos a privados.
Se puede presentar cuando durante la ejecucion o el desarrollo de un ensayo de aptitud
se beneficia a clientes por contraprestacion, amiguismo o clientelismo por filtrar el valor
de referencia antes de la ejecucion de las mediciones por parte de los laboratorios
participantes o divulgando los codigos asignados de los laboratorios participantes a un
Posibilidad de filtrar informacion | externo interesado, para favorecer intereses propios o particulares desviando la gestion
clave durante el desarrollo del | de lo publico en beneficio de lo privado.
ensayo de aptitud a través del
personal que tiene acceso a esta | Accion u omision: filtrar el valor de referencia antes de la ejecucion de las mediciones
MO05-RCO1 | informacion por algln tipo de | por parte de los laboratorios participantes o divulgando los cddigos asignados de los
contraprestacion,  amiguismo, | laboratorios participantes a un externo interesado
desviando la gestion de lo|Uso del Poder: por contraprestacion, amiguismo o clientelismo por parte de los
publico en beneficio propio o de | involucrados en el servicio de EA.
un privado.
Desviar la gestion de lo Publico: desviando la gestion de lo publico en beneficio de
lo privado.
Beneficio privado: para favorecer intereses propios o particulares
Se puede presentar cuando el personal involucrado en la realizacion del tratamiento de
los datos del ensayo de aptitud modifique o manipule los resultados del mismo,
Posibilidad de alterar resultados | beneficiando o perjudicando a un laboratorio participante, que, por conflictos de interés,
del ensayo de aptitud, | presiones comerciales, clientelismo, contraprestacion, se usen para favorecer intereses
manipulando los andlisis | propios o particulares desviando la gestion de lo publico en beneficio de lo privado.
estadisticos para favorecer o
MO05-RC02 | desfavorecer a participantes del
ejercicio, por algun tipo de | Accion u omision: modificar o manipular los resultados del mismo, beneficiando o
contraprestacion desviando la | perjudicando a un laboratorio participante
gestion de lo publico en|Uso del Poder: personal involucrado en la realizacion del tratamiento de los datos del
beneficio propio o de un |ensayo de aptitud
privado. Desviar la gestion de lo Publico: desviando la gestion de lo publico en beneficio de
lo privado
Beneficio privado: se usen para favorecer intereses propios o particulares

Se identifica dentro de la matriz: factores externos, factores internos, causa y consecuencias.

4.1.3. Valoracion del riesgo de corrupcion:

4.1.3.1. Analisis del riesgo

Medicion - Riesgo inherente

Segun la orientacion de la Secretaria de Transparencia y la Funcion Publica el andlisis del riesgo
busca determinar el grado en el cual se puede materializar un evento. Se observd que en la
probabilidad se establecié que, de estos 16 riesgos, son categorizados como improbable uno (1),
posible cuatro (4) y rara vez once (11).
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En cuanto al impacto se identificaron: doce (12) catastréficos y cuatro (4) mayores.

A partir de los 16 riesgos de corrupcion que se identificaron en el Instituto Nacional de Metrologia a
través de su pagina web, se tiene desde el concepto puro (riesgo inherente) hay probabilidad de
materializacion y conforme al impacto establecido, las siguientes zonas de riesgo de Corrupcion:

ZONAS DE RIESGO DE CORRUPCION Numero de riesgo inherente
14
ALTO 2

Fuente: mapa de riesgos

4.1.3.2. Evaluacion del riesgo de corrupcion
Se observaron que se establecieron 25 controles para 16 riesgos.
4+  Riesgo residual

Tratandose de riesgos de corrupcién Unicamente hay disminucion en probabilidad, es decir, para el
impacto no opera el desplazamiento. El riesgo residual se establecid de la siguiente manera:

ZONAS DE RIESGO DE CORRUPCION Numero de riesgo
residual
12
ALTO 4

4.1.4. Consulta y Divulgacion:

La Oficina Asesora de Planeacién, viene sirviendo de facilitadora en el proceso de Gestion de Riesgos
de Corrupcidn con las dependencias del Instituto Nacional de Metrologia.

4.1.5. Monitoreo y revision

Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar peridodicamente
el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es del caso ajustarlo. Su importancia radica en
la necesidad de monitorear permanentemente la gestion del riesgo y la efectividad de los controles
establecidos. Teniendo en cuenta que la corrupcidn es por sus propias caracteristicas una actividad
dificil de detectar. En esta fase los responsables de cada control establecido deben:

+  Garantizar que los controles son eficaces y eficientes.

4+  Obtener informacién adicional que permita mejorar la valoracién del riesgo.

+ Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las tendencias, los
éxitosy los fracasos.

4+  Detectar cambios en el contexto interno y externo.
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+ Identificar riesgos emergentes.
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Oficina de Control Interno

Se observd que algunas fechas limites de los controles estan establecidas para los dos ultimos meses
del afo lo cual limita la verificacion de su efectividad en la vigencia y no permite la posibilidad de
mejorarlos de manera permanente.

4.1.6. Seguimiento de los riesgos de corrupcion

A continuacién, se describen los subcomponentes de la estrategia de Gestion del Riesgo de
Corrupcion y el Mapa de Riesgos de Corrupcion bajo los lineamientos del documento Guia para
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas versiones 4 y 5. Laevaluacion
para esta componente bajo las fechas programadas ya cumplidas es la siguiente:

No se establece el objetivo del componente. Se programaron cuatro (4) actividades y su
cumplimiento fue del 100%:

S Una matriz
Identificacion, .
valoracion de los riesgos | Todas las consolidada con | no ge matrices Matriz
s % OAP: Linda |la valoracién de . . 8/02/2022 Si
de_ ~ corrupcion, o) areas Petro riesgos de consolidadas consolidada
revision segun el caso. corrupcion
Una consulta
. Oficina L publica realizada | N° de consultas
Rgal!zar . consullta Asesora de s Uiz a la matriz de | publicas CEpLIEEE 31/01/2022 Si
publica a la ciudadania iy Petro - - pantalla
Planeacion riesgos de | realizadas
corrupcion
Gestionar aprobacion de
la Matriz de Riesgos de Oficina Lo . NO de matrices
Corrupcion en Comité | Asesora de OAEétl;gwda r%gaosrgat:ézbag: de riesgo | Acta de CIGD | 28/02/2022 Si
Institucional de Gestion | Planeacion 90s ap aprobadas
y Desempefio - CIGD
Publicar Mapa de
- iy Un mapa de |N° de mapas de
Riesgos de Corrupcion . Lo . - Captura de
después de ajustes il Ase's,ora s Uinge rlesgos R Mg "z iz pantalla de la | 15/03/2022 Si
) de Planeacién Petro corrupcién corrupcién S
realizados por consulta blicad blicad publicacion
pliblica publicado publicados

4.1.6.1. Mapa de riesgos:

El seguimiento al mapa de riesgos adelantado por la Oficina de Control Interno se enfoco entre otras,
en las siguientes actividades establecidas en el Anexo 6 de la Guia para la administraciondel riesgo y
el disefo de controles en entidades publicas version 4 y denominado: Anexo 6 Matriz Seguimiento
Riesgos de Corrupcion - Guia riesgos 2019.xlsx, asi:

+ Se verifico la publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la pagina web de la entidad,
la cual se realizé el 31 de enero de 2022; Las modificaciones y actualizaciones realizadas en el CIGD
No. 7 del 29 de abril de 2022 se encuentran publicado en la pagina web.

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM

Avenida Carrera 50 No.26- 55 Int. 2 CAN Bogotéa D.C.-Colombia
Conmutador: (57- 1) 2542222 - Website: www.inm.gov.co
E-mail: contacto@inm.gov.co - Twitter: @inmcolombia

Cdodigo Postal 111321

El progreso

es de fodos | Mincomercio

E-02-F-011 (V.03)
Péagina 14 de 41



http://www.inm.gov.co/
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34316378?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_bGsp2IjUBdeu_redirect=http%3A%2F%2Fwww.funcionpublica.gov.co%2Fweb%2Feva%2Fbiblioteca-virtual%2F-%2Fdocument_library%2FbGsp2IjUBdeu%2Fview%2F34316316%3F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_bGsp2IjUBdeu_displayStyle%3Ddescriptive%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_bGsp2IjUBdeu_navigation%3Dhome
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34316378?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_bGsp2IjUBdeu_redirect=http%3A%2F%2Fwww.funcionpublica.gov.co%2Fweb%2Feva%2Fbiblioteca-virtual%2F-%2Fdocument_library%2FbGsp2IjUBdeu%2Fview%2F34316316%3F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_bGsp2IjUBdeu_displayStyle%3Ddescriptive%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_bGsp2IjUBdeu_navigation%3Dhome

Instituto Nacional Seguimiento PAAC — 2022-04-30

de Metrdqgla Oficina de Control Interno
de Colombia

* Se establecio la pregunta: ¢El riesgo es claro y preciso y cumple con los parametros para
determinar que es de corrupcion? Para determinar si el riesgo es claro y preciso, se determind para
su redaccidn, que no debe dar lugar a ambigliedades o confusiones con la causa generadora de los
mismos. Empezando por el andlisis de definicion del riesgo, asi:

MATRIZ: DEFINICION DEL RIESGO DE

CORRUPCION
) Desviar Benefici
Descripcion del riesgo Accion | Uso la eneticio Observacion
u del gestion Privado
omision | poder delo
publico

Riesgo: Posibilidad de perder recursos
institucionales de manera indebida por
algun tipo de contraprestacion desviando la
gestion de lo publico en beneficio propio o
de un privado.

Se puede presentar cuando al expedir los

recursos financieros se realice sin los

debidos registros soporte de presupuesto X
tesoreria y contabilidad para validar la

transferencia de los recursos, por algin

tipo de contraprestacién, Amiguismos,

presiones externas, desviando la gestion

de lo publico en beneficio propio o de un

privado.

El riesgo como tal no
X identifica la accion u
omision. Es  muy
general. No especifica
que recursos
institucionales, bien
puede ser fisicos,
tecnoldgicos,
financieros o titulos
valores. En la
descripcién parece un
ejemplo del riesgo.

Accion u omision: Expedir un cheque
sin los debidos registros en tesoreria y
contabilidad, ademas de los respectivos
soportes para validar el giro.
Uso del Poder: Secretario general,
profesional especializado de tesoreria.
Desviar la gestion de lo publico:
Desvio de los recursos afectando gastos
que no corresponden.
Beneficio privado: Buscando el
beneficio de terceros.

Riesgo: posibilidad de ocultar o alterar
registros contables con el fin de favorecer
intereses  propios o0  particulares
desviando la gestion de lo publico en
beneficio de lo privado.

Se puede presentar cuando no se realiza

un registro de los registros contables por

ocultamiento o alteracién de informacién

por algun tipo de contraprestacion para

favorecer intereses propios o particulares X X X X
desviando la gestion de lo publico en

beneficio de lo privado.

A criterio de esta
Oficina este es un
riesgo de fraude.

Accion u omision: No registro oportuno
o completo de las transacciones
contables.
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Uso del Poder: Profesional

especializado con funciones de contador.
Desviar la gestion de lo publico:
ocultamiento de informacién o evidencia
de informacién alterada.
Beneficio privado: Desconocimiento de
obligaciones o compromisos con la
entidad para beneficio propio o de
terceros.

Riesgo: Posibilidad de afectar rubros
que no corresponden con el objeto del
gasto para favorecer intereses
particulares

Se puede presentar cuando por
desconocimiento del funcionario o de la
persona que realiza la labor, no tiene
claro el principio de especializacion del
gasto. O con el pleno conocimiento, se
puede realizar la acciéon de un registro
inadecuado generando una mala

afectacion de un rubro de gasto. X X X X A criterio de esta
Oficina no debe

Accion u omision: Afectar rubros que presentarse ignorancia

no corresponden con el objeto del gasto. supina en el €jércicio

Uso del Poder:  Profesional de los cargos publicos.

especializado con  funciones de

presupuesto.

Desviar la gestion de lo publico:
obstaculizar el tramite de un documento,
afectar recursos presupuestales que no
correspondan con la actividad misional de
la entidad.
Beneficio privado: en beneficio propio
0 a cambio de una retribucion econémica
de un tercero.

Riesgo: Posibilidad de revocatoria de
nombramientos por vinculacién de
servidores publicos sin cumplimiento de
requisitos para ejercer el cargo, seguln lo
establecido en el manual de funciones y
competencias laborales.

S_en pluede pre;gntar al f,“;l_me“t" dﬁ A criterio de esta
vincular  servidores  publicos s Oficina se  pueden
cumplimiento de requisitos relacionados : de fraud

i 1 X X X X acciones de fraude,
con estudio y experiencia de acuerdo con

que a modo de ejemplo
puede ser presentar
soportes falsos de
estudio o experiencia,
tanto en la vinculacion

lo establecido en el Manual de Funciones
para cada perfil y sin la respectiva
realizacion de examenes de ingreso para
identificar si es apto laboralmente para el

?argo a desgrr::penar. Esto rionlel fin de de planta COmo
avorecer intereses  particulares o contractual.
politicos.

Se recomienda evaluar
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Accion u omision: Vincular servidores causas como presion
publicos sin cumplimiento de requisitos indebida, amiguismo.
relacionados con estudio y experiencia Tener presente que
Uso del Poder: Por parte de directivas solo un funcionario es
INM y/o lider de proceso el nominador.

Desviar la gestion de lo publico: sin
la respectiva realizacion de examenes de
ingreso para identificar si es apto
laboralmente para el cargo a
desempefiiar.

Beneficio privado: Para favorecer
intereses particulares o politicos

Riesgo: Probabilidad de hurto de los
bienes del INM, para beneficio propio o
de un tercero una vez estos han salido de
las instalaciones, desviando la gestion de

lo publico. . .
X X X X Se recomienda analizar

la utilizacion indebida

Consist I ibilidad d I o
onsiste en la posibilidad de que los de 105 bienes pliblicos.

bienes del INM no retornen a las
instalaciones, una vez hayan sido
retirados por el personal autorizado y que
estos sean apropiados para el beneficio
propio 0 de un tercero, desviando la
gestion de lo publico.

Accion u omision: Hurto de los bienes
propiedad del INM.
Uso del Poder: Personal autorizado
para el retiro de bienes.

Desviar la gestion de lo publico: que
los bienes no retornen a las instalaciones
del INM una vez hayan sido retirados.
Beneficio privado: sea apropiados para
el beneficio propio o de un tercero

Riesgo: Posibilidad de consecuencias A criterio de la oficina
fiscales por indebido tramite un indebido tramite
precontractual debido al favorecimiento precontractual no solo
de intereses particulares o de terceros. puede tener

consecuencias fiscales,
sino disciplinarias y

Se puede presentar cuando al establecer
penales.

los requisitos o especificaciones legales,
técnicas o financieras son manipuladas
por parte del personal involucrado en el
proceso de  contratacion  como
contraprestacion, amiguismo, conflicto
de interés, presiones comerciales para
direccionar a un proveedor especifico
para celebrar un contrato, con el fin de
favorecer intereses particulares o de
terceros.

De igual manera,
revisar el documento
de la Fiscalia Tipologias
de CORRUPCION en
COLOMBIA
https://www.fiscalia.go
v.co/colombia/wp-
content/uploads/Tomo
-III.pdf donde por
ejemplo se observa el
fraccionamiento de
contratos.

Accién u omision: Recepcion u omision
de revision de documentos sin el lleno de
los requisitos legales. Establecer
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de Metrologia
de Colombia

requisitos o especificaciones legales
técnicas o financieras manipuladas con
necesidades inexistentes o incompletas o
realizar su direccionamiento a un
proveedor especifico; Declarar una
urgencia manifiesta inexistente.
Desviacion del Poder: por parte del
profesional de contratacion, de Ila
dependencia solicitante o de gestion
financiera, jefe de area, comité
evaluador, ordenador del gasto.
Desviar la gestion de lo publico:
Indebida celebracién de contratos.
Beneficio privado: favorecimiento de
intereses particulares o de terceros.

Riesgo: Posibilidad de consecuencias
fiscales por indebida supervision en la
ejecucion de los contratos para el
favorecimiento de intereses particulares
o de terceros.

Acciéon u omision: no informar las
irregularidades que se presentan durante
la ejecucion del contrato. no velar por el
correcto cumplimiento de las
obligaciones del contrato
Uso del Poder: Supervisor del contrato,
designados como apoyos de Ia
supervision, ordenador del gasto
Desviar la gestion de lo publico:
detrimento patrimonial del estado.
Beneficio privado: favorecimiento de
intereses particulares y de terceros.

Riesgo: Posibilidad de favorecer a un
cliente por intereses propios o
particulares, cuando se presenta una
excesiva demanda en los servicios
metroldgicos priorizando la atencion de
los mismos, sobre clientes con servicios
solicitados o programados desviando la
gestion de lo publico en beneficio de lo
privado.

Se presenta cuando hay una excesiva
demanda de los servicios metroldgicos y
hay demoras en el tiempo de atencién de
las solicitudes, puede presentarse la
posibilidad de priorizar a clientes sobre
las solicitudes o programaciones por
encima de las ya establecidas. Es decir,
realizar una atencidén prioritaria para
favorecer a un cliente por intereses
propios o particulares por algun tipo de
contraprestacion, amiguismo,

Instituto Nacional

Seguimiento PAAC — 2022-04-30

Oficina de Control Interno

A criterio de la oficina
un indebido tramite
precontractual no solo
puede tener
consecuencias fiscales,
sino disciplinarias vy
penales.

De igual manera, revisar

X el documento de Ia
Fiscalia Tipologias de
CORRUPCION en
COLOMBIA
https://www.fiscalia.gov
.co/colombia/wp-
content/uploads/Tomo-
111 pdf donde por
ejemplo se observa el
fraccionamiento de
contratos.

Sin observacion
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clientelismo, desviando la gestion de lo
publico en beneficio de lo privado.

Accion u omision: Priorizar a clientes
sobre las solicitudes o programaciones
por encima de las ya establecidas.
Uso del Poder: "Se prioricen ciertas
solicitudes por parte del personal
involucrado".

Desviar la gestion de lo publico:
desviando la gestion de lo publico en

beneficio de lo privado.
Beneficio privado: en beneficio de lo
privado.

Riesgo: Posibilidad de beneficiar a un
cliente, con relacién a que existan pagos
que no correspondan con los items y
condiciones para la prestacion de los
servicios pactados en las cotizaciones
(versus), los certificados e informes
emitidos durante la prestacion del
servicio metrologico para favorecer
intereses  propios 0  particulares
desviando la gestion de lo publico en
beneficio de lo privado.

Se puede presentar cuando se beneficia

a clientes por amiguismo o clientelismo

por aceptar pagos que no correspondan X X X X

con los items y condiciones pactadas de

las cotizaciones y/o datos contenidos en Sin observacion
los certificados e informes emitidos por la

prestacién del servicio metroldgico, para

favorecer intereses propios o particulares

desviando la gestion de lo publico en

beneficio de lo privado.

Accion u omision: "Se puede presentar
cuando se beneficia a clientes por
amiguismo o clientelismo”

Uso del Poder: "Aceptar pagos que no
correspondan con los items y condiciones
de las cotizaciones y/o datos contenidos
en los certificados e informes emitidos".
Desviar la gestion de lo publico:
"desviando la gestién de lo publico en
beneficio de lo privado.".

Beneficio privado: "Favorecer
intereses particulares".

Riesgo: Posibilidad de ocultar o manipular
la informacion que se ampara en el proceso
de comunicaciones favoreciendo intereses
propios o particulares.
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Se puede presentar cuando por algin
tipo de contraprestacion, presiones
internas o0  externas, amiguismo,
clientelismo, conflicto de interés, se

manipule la informacién dandole un
inadecuado manejo que provoque

desinformacion a los grupos de valor X X X X
favoreciendo los intereses propios o de
terceros. Sin observacion

Accion u omision: Manipular la
informaciéon dandole un inadecuado
manejo que provoque desinformacion
Uso del Poder: Por parte de los
involucrados en el proceso de
comunicaciones

Desviar la gestion de lo publico:
desinformacion a los grupos de valor
favoreciendo los intereses propios o de
terceros.

Beneficio privado: favoreciendo

intereses terceros

Riesgo: Posibilidad de que por accién u

omision se manipulen los resultados de

un certificado de calibracion o medicion

por beneficio a nombre propio o de

terceros desviando la gestion de lo

publico a lo privado. X X X X

Sin observacion

Consiste en la posibilidad de que por

accion u omision se manipulen los

resultados de los certificados de

calibracion o medicion en beneficio de

clientes por amiguismo, conflicto de

interés, presiones comerciales o algln

tipo de contraprestacion, para favorecer

intereses  propios 0 particulares

desviando la gestion de lo publico en

beneficio de lo privado

Accién u omision: Por accion u omision
se manipulen los resultados de los
certificados de calibracién o medicién
Uso del Poder: " Por parte del personal
involucrado en el proceso de calibracién
o} medicién".
Desviar la gestion de lo publico:
"Manipular de los resultados de un
certificado de calibracion o informe de
medicion para favorecer intereses de
terceros "
Beneficio privado: "Favorecer
intereses de terceros ".
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Riesgo: Posibilidad de realizar servicios
de calibracion o medicion fuera del
alcance de la oferta de los servicios, de la
infraestructura instalada o de los
patrones que componen el sistema de

medicion favoreciendo intereses de X X X X
terceros.

Se puede presentar cuando por presiones
internas o0  externas, amiguismo,
clientelismo, conflicto de interés, se
presten servicios de calibracion o
medicion, que por infraestructura o por
los patrones que componen el sistema de
medicidn, no estén dentro de su alcance
y dichos servicios sean prestados
favoreciendo los intereses de terceros.

Accién u omision: Prestar servicios de
calibracion o medicion que no estén
dentro del alcance por infraestructura o
por los patrones que componen el
sistema de medicion
Uso del Poder: presiones internas o
externas, amiguismo, clientelismo,
conflicto de interés con personal
involucrados en el proceso
Desviar la gestion de lo publico:
Prestar servicios de calibracion o
medicion no estén dentro de la oferta
para beneficio propio o de un tercero
Beneficio privado: favoreciendo los
intereses de terceros.

Riesgo: Posibilidad de hacer uso
indebido de equipos de la SMQB, para
favorecer intereses propios o]
particulares, desviando la gestion publica
hacia el beneficio privado

Se puede presentar cuando la SMQB,
utiliza los equipos en actividades
diferentes a las funciones del INM,
generando sobrecostos en
mantenimientos de equipos debido a
falta de ética profesional para realizar
actividades a terceros, desviando la X X X X
gestion de lo publico para favorecer a
terceros en la reduccion de costos
operativos, por contraprestacion,
amiguismo 0  presiones externas.

Sin observaciones

Accion u omision: Utilizar los equipos
de la SMQB para realizar actividades de
terceros que no tienen contrato o
convenio con el INM
Uso del Poder: valerse del cargo de
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poder para permitir la salida de bienes o
equipos sin la debida autorizacion para
beneficio de terceros
Desviar la gestion de lo publico: se
utilizarian ~ recursos  publicos para
favorecer a terceros
Beneficio privado: reduccion de costos
operativos porque se estan utilizando
recursos publicos dirigidos a privados.

Riesgo:  Posibilidad de  detrimento
patrimonial por conflicto de intereses al
priorizar las producciones de MR a favor
de terceros debido a intereses particulares

Se puede presentar cada vez que se vaya X X X X Sin observacion
a realizar producciones de MR
favoreciendo a terceros.

Accion u omision: Priorizar las
producciones de los MR en la SMQB a
favor de terceros
Uso del Poder: valerse del cargo de
poder para autorizar producciones que no
satisfagan las necesidades del pais.
Desviar la gestion de lo publico: se
utilizarian recursos publicos para favorecer
a terceros
Beneficio privado: reduccion de costos
operativos porque se estan utilizando
recursos publicos dirigidos a privados.
Riesgo: Posibilidad de filtrar informacién
clave durante el desarrollo del ensayo de
aptitud a través del personal que tiene
acceso a esta informacion por algun tipo
de contraprestacion, amiguismo,
desviando la gestion de lo publico en
beneficio propio o de un privado.

Se puede presentar cuando durante la
ejecucion o el desarrollo de un ensayo de
aptitud se beneficia a clientes por
contraprestacion, amiguismo o]
clientelismo por filtrar el valor de
referencia antes de la ejecucion de las
mediciones por parte de los laboratorios
participantes o divulgando los cddigos X X X X
asignados de los laboratorios
participantes a un externo interesado,
para favorecer intereses propios o
particulares desviando la gestion de lo
publico en beneficio de lo privado.

Sin observacion

Accion u omision: filtrar el valor de
referencia antes de la ejecuciéon de las
mediciones por parte de los laboratorios
participantes o divulgando los cddigos
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asignados de los laboratorios
participantes a un externo interesado
Uso del Poder: por contraprestacion,
amiguismo o clientelismo por parte de los
involucrados en el servicio de EA.

Desviar la gestion de lo Publico:
desviando la gestion de lo publico en
beneficio de lo privado.

Beneficio privado: para favorecer
intereses propios o particulares

Riesgo: Posibilidad de alterar resultados
del ensayo de aptitud, manipulando los
analisis estadisticos para favorecer o
desfavorecer a participantes del ejercicio,
por algin tipo de contraprestacion
desviando la gestién de lo publico en
beneficio propio o de un privado.

Sin observacion

Se puede presentar cuando el personal
involucrado en la realizacion del
tratamiento de los datos del ensayo de
aptitud modifique o manipule los
resultados del mismo, beneficiando o
perjudicando a un laboratorio
participante, que, por conflictos de
interés, presiones comerciales,
clientelismo, contraprestacion, se usen
para favorecer intereses propios o
particulares desviando la gestion de lo
publico en beneficio de lo privado.
Accion u omision: modificar o
manipular los resultados del mismo,
beneficiando o perjudicando a un
laboratorio participante
Uso del Poder: personal involucrado en
la realizacion del tratamiento de los datos
del ensayo de aptitud
Desviar la gestion de lo Publico:
desviando la gestion de lo publico en
beneficio de lo privado
Beneficio privado: se usen para
favorecer intereses propios o particulares

Respecto de si la causa principal del riesgo de corrupcidon se encuentra claramente identificada se
realizd el siguiente andlisis, entendiendo causa como motivo, fundamento u origen y todos aquellos
factores internos y externos que solos o en combinacion con otros, pueden producir la materializacion
de un riesgo:
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Causa (Situacion principal que origina el

posible riesgo de corrupcion)

Oficina de Control Interno

Observacion

Posibilidad de perder
recursos institucionales
de manera indebida por
algln tipo de
contraprestacion
desviando la gestion de lo
publico en  beneficio
propio o de un privado.

Posibilidad de ocultar o
alterar registros contables
con el fin de favorecer
intereses  propios 0
particulares desviando la
gestion de lo publico en
beneficio de lo privado.

Posibilidad de revocatoria
de nombramientos por
vinculacion de servidores
publicos sin cumplimiento
de requisitos para ejercer
el cargo, segin lo
establecido en el manual

Se puede presentar cuando al
expedir los recursos financieros se
realice sin los debidos registros
soporte de presupuesto tesoreria y
contabilidad para validar la
transferencia de los recursos, por
algin tipo de contraprestacion,
Amiguismos, presiones externas,
desviando la gestion de lo publico
en beneficio propio o de un
privado.

Accion u omision: Expedir un pebilidad en la aplicacién de los controles que
cheque sin los debidos registros se aplican para el retiro de los titulos valores.

en tesoreria y contabilidad,
ademads de los respectivos
soportes para validar el giro.
Uso del Poder: Secretario
general, profesional
especializado de  tesoreria.
Desviar la gestion de lo
publico: Desvio de los recursos
afectando gastos que no
corresponden.

Beneficio privado: Buscando
el beneficio de terceros.

Se puede presentar cuando no
se realiza un registro de los
registros contables por
ocultamiento o alteracion de
informacion por algin tipo de
contraprestacion para favorecer
intereses propios o particulares
desviando la gestion de lo
publico en beneficio de lo
privado.

Accion u omision: No registro
oportuno o completo de las
transacciones contables.

Uso del Poder: Profesional
especializado con funciones de
contador.

Desviar la gestion de lo
publico:  ocultamiento  de
informacién o evidencia de
informacion alterada.

Beneficio privado:
Desconocimiento de
obligaciones o compromisos con
la entidad para beneficio propio
o de terceros.

Se puede presentar al momento
de vincular servidores publicos
sin cumplimiento de requisitos
relacionados con estudio vy
experiencia de acuerdo con lo
establecido en el Manual de
Funciones para cada perfil y sin
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los registros contables

Intereses particulares.

Manipulacion de informacién para beneficio de

un tercero.
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Se recomienda identificar causas
puntuales y no de manera
genérica. ¢Cudles controles? De
ser necesario anonimizar la
informacion. El riesgo es
genérico al establecer “recursos
institucionales” y la causa solo
hace referencia a los titulos
valores, que segln los Ultimos
lineamientos internos ya no se
expedirian en el INM.

Desde la vigencia 2021 se ha
recomendado identificar causas
puntuales y no de manera
genérica. éCuales controles? De
ser necesario anonimizar la
informacion.

Mincomercio
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de funciones y
competencias laborales.

Probabilidad de hurto de
los bienes del INM, para
beneficio propio o de un
tercero una vez estos han
salido de las
instalaciones, desviando
la gestion de lo publico.

Posibilidad de
consecuencias fiscales por

indebido  tramite  pre
contractual debido al
favorecimiento de

intereses particulares o de
terceros

Instituto Nacional
de Metrologia
de Colombia

la respectiva realizacion de
examenes de ingreso para
identificar Si es apto
laboralmente para el cargo a
desempefiar. Esto con el fin de
favorecer intereses particulares
o politicos.

Accion u omision: Vincular

servidores publicos sin
cumplimiento de  requisitos
relacionados con estudio vy

experiencia

Uso del Poder: Por parte de
directivas INM vy/o lider de
proceso

Desviar la gestion de lo
publico: sin la respectiva
realizacion de examenes de
ingreso para identificar si es apto
laboralmente para el cargo a
desempefiar.

Beneficio privado: Para
favorecer intereses particulares
o0 politicos

Consiste en la posibilidad de que
los bienes del INM no retornen a
las instalaciones, una vez hayan
sido retirados por el personal
autorizado y que estos sean
apropiados para el beneficio
propio o de un tercero,
desviando la gestion de lo
publico.

Accién u omision: Hurto de los
bienes propiedad del INM.
Uso del Poder: Personal
autorizado para el retiro de
bienes.

Desviar la gestion de lo
publico: que los bienes no
retornen a las instalaciones del

INM una vez hayan sido
retirados.
Beneficio privado: sea

apropiados para el beneficio
propio o de un tercero

Se puede presentar cuando al
establecer los requisitos o
especificaciones legales,
técnicas o financieras  son
manipuladas por parte del
personal involucrado en el
proceso de contratacion como
contraprestacion,  amiguismo,
conflicto de interés, presiones
comerciales para direccionar a
un proveedor especifico para
celebrar un contrato, con el fin
de favorecer intereses
particulares o de terceros.
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No retorno de los bienes del INM parapecesario

beneficio propio o de un tercero

Intereses particulares por parte de
colaboradores (contratistas y funcionarios) que
participan en la gestion de los procesos

Oficina de Control Interno

Se recomienda evaluar situaciones
como ausencia o debilidad de
medidas y/o politicas de conflictos
de interés, trafico de influencias
(amiguismo, persona influyente),
falsedad de  documentos
presiones indebidas.

Desde la vigencia 2021 se ha
recomendado que la causa se
entiende como motivo,
fundamento u origen. Se sugiere
identificar que controles no estan
funcionando para que no se
retornen los bienes y de ser
anonimizar la
informacion.

Se recomienda evaluar
situaciones como ausencia o
debilidad de medidas y/o politicas
de conflictos de interés,

contractuales para favorecimiento personal o€Xtralimitacion de funciones y

de un tercero.
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concentracion de autoridad o
exceso de poder.

Identificar si se tienen
establecidos controles con

Mincomercio.
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Posibilidad de

consecuencias fiscales por
indebida supervision en la
ejecucion de los contratos
para el favorecimiento de
intereses particulares o de
terceros.

Posibilidad de favorecer a
un cliente por intereses
propios o particulares,
cuando se presenta una
excesiva demanda en los
servicios metroldgicos
priorizando la atencién de
los mismos, sobre clientes
con servicios solicitados o
programados desviando
la gestion de lo publico en
beneficio de lo privado.

Instituto Nacional
de Metrologia
de Colombia

Accioén u omision: Recepcion u
omision  de  revision  de
documentos sin el lleno de los
requisitos legales. Establecer
requisitos o especificaciones
legales técnicas o financieras
manipuladas con necesidades
inexistentes o incompletas o
realizar su direccionamiento a un
proveedor especifico; Declarar

una urgencia manifiesta
inexistente.

Desviacion del Poder: por
parte del profesional de

contratacion, de la dependencia
solicitante o de gestion
financiera, jefe de area, comité
evaluador, ordenador del gasto.
Desviar la gestion de lo
publico: Indebida celebracion
de contratos.
Beneficio privado:
favorecimiento de intereses
particulares o de terceros.

Accion u omisién: no informar
las irregularidades que se
presentan durante la ejecucion
del contrato. no velar por el
correcto cumplimiento de las
obligaciones del contrato
Uso del Poder: Supervisor del

contrato, designados
apoyos de la supervision,
ordenador del gasto

Desviar la gestion de lo
publico: detrimento patrimonial
del estado.
Beneficio privado:
favorecimiento de intereses
particulares y de terceros.

Se presenta cuando hay una
excesiva demanda de los
servicios metrolégicos y hay
demoras en el tiempo de
atencion de las solicitudes,
puede presentarse la posibilidad
de priorizar a clientes sobre las
solicitudes o programaciones por
encima de las ya establecidas.
Es decir, realizar una atencion
prioritaria para favorecer a un
cliente por intereses propios o
particulares por algin tipo de
contraprestacion,  amiguismo,
clientelismo,  desviando la
gestion de lo publico en
benefico de lo privado.

Accién u omision: Priorizar a
clientes sobre las solicitudes o
programaciones por encima de
las ya establecidas.
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como Falta de competencia o aptitud o blsqueda
del beneficio propio o a terceros de los
profesionales que intervienen

Seguimiento PAAC — 2022-04-30

Oficina de Control Interno

segregacion de funciones.

Se

recomienda evaluar

situaciones como ausencia o
debilidad de medidas y/o politicas

de

conflictos  de
extralimitacion de funciones y
concentracion de autoridad o
exceso de poder.

interés,

Identificar si se tienen establecidos

controles con

segregacion de

funciones.

Posibilidad de manipulacion de las fechas de Se recomienda evaluar situaciones
programacion de los servicios por debilidad en| como extralimitacion de funciones,
concentracion de informacion de

los controles establecidos
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determinadas

actividades 0

procesos en una persona, trafico

de

influencias,

falta de

procedimientos claros para el
tramite, trafico de influencias y
concentracion de autoridad o
exceso de poder.

El progreso

es de todos

Mincomercio
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Posibilidad de beneficiar a
un cliente, con relacion a
que existan pagos que no
correspondan con los
items y condiciones para
la prestacién de los
servicios pactados en las
cotizaciones (versus), los
certificados e informes
emitidos  durante la
prestacion del servicio
metroldgico para
favorecer intereses
propios o particulares
desviando la gestion de lo
publico en beneficio de lo
privado.

Posibilidad de ocultar o
manipular la informacion
que se ampara en el

proceso de
comunicaciones
favoreciendo intereses

propios o particulares.

Instituto Nacional
de Metrologia
de Colombia

Uso del Poder: "Se prioricen
ciertas solicitudes por parte del
personal involucrado".
Desviar la gestion de lo
publico: desviando la gestion
de lo publico en beneficio de lo
privado.

Beneficio privado: en
beneficio de lo privado.

Se puede presentar cuando se
beneficia a clientes por
amiguismo o clientelismo por
aceptar pagos que no
correspondan con los items y
condiciones pactadas de las
cotizaciones y/o datos
contenidos en los certificados e

informes emitidos por la
prestacion del servicio
metrolégico, para favorecer

intereses propios o particulares
desviando la gestion de lo
publico en beneficio de lo
privado.

Accion u omision: "Se puede
presentar cuando se beneficia a

clientes por amiguismo o
clientelismo"
Uso del Poder: "Aceptar pagos

que no correspondan con los
items y condiciones de las

cotizaciones y/o datos
contenidos en los certificados e
informes emitidos".

Desviar la gestion de lo
publico: "desviando la gestion
de lo publico en beneficio de lo
privado.".

Beneficio privado: "Favorecer
intereses particulares".

Dar mal manejo a la informacién
que se posee, provocando
desinformacion, mala
informacién o direccionamiento
de la misma favoreciendo
intereses particulares

Accion u omision: Dar mal
manejo a la informacion que se
posee

Uso del Poder: Por parte de

directivas INM vy/o lider de
proceso

Desviar la gestion de lo
publico: provocando
desinformacion, mala
informacién o direccionamiento
de la misma
Beneficio privado:

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
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Posibilidad de manipulacion en la transcripcion

de la solicitud en el Aplicativo.

Aplicativo.

Insuficiente verificacion al inicio de cada
vigencia de la adecuada parametrizacién del

aplicativo con las nuevas tasas.

Recibir dadivas o tener intereses personales situaciones como

frente a los temas a comunicar
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Oficina de Control Interno

Se recomienda evaluar en la causa

situaciones  como
Posibilidad de manipulacién en la generaciéninfluencias (amiguismo,
del certificado e informe del servicio en elinfluyente),
funciones, falta de procedimientos
claros para el tramite y presiones
indebidas.

trafico de
persona
extralimitacion  de

Adicionalmente a las establecidas
se recomienda evaluar en la causa
trafico de
influencias (amiguismo, persona
influyente) y presiones indebidas.

Mincomercio.
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Posibilidad de que por
accion U omision  se
manipulen los resultados
de un certificado de
calibracién o medicion por
beneficio a nombre propio
o de terceros desviando la
gestion de lo publico a lo
privado.

Posibilidad de realizar
servicios de calibracién o
medicion  fuera  del
alcance de la oferta de los
servicios, de la
infraestructura instalada o
de los patrones que
componen el sistema de
medicion  favoreciendo
intereses de terceros.

Instituto Nacional
de Metrologia
de Colombia

favoreciendo
particulares

intereses

Consiste en la posibilidad de que
por accion u omisién se
manipulen los resultados de los
certificados de calibracion o
medicion en beneficio de clientes
por amiguismo, conflicto de
interés, presiones comerciales o
algun tipo de contraprestacion,
para favorecer intereses propios
0 particulares desviando la
gestion de lo publico en
beneficio de lo  privado

Accién u omision: Por accién u
omision se manipulen los
resultados de los certificados de
calibracion o medicion
Uso del Poder: " Por parte del
personal involucrado en el
proceso de calibracion o
medicion".

Desviar la gestion de lo
publico: "Manipular de los
resultados de un certificado de
calibracion o informe de
medicion para favorecer
intereses de terceros .
Beneficio privado: "Favorecer
intereses de terceros ".

Se puede presentar cuando por
presiones internas o externas,
amiguismo, clientelismo,
conflicto de interés, se presten
servicios de calibracién o
medicion, que por
infraestructura o  por los
patrones que componen el
sistema de medicidn, no estén
dentro de su alcance y dichos
servicios sean prestados
favoreciendo los intereses de
terceros.

Accion u omision: Prestar
servicios de calibracidon o
medicion que no estén dentro
del alcance por infraestructura o
por los patrones que componen
el sistema de medicion
Uso del Poder: presiones
internas o externas, amiguismo,
clientelismo, conflicto de interés
con personal involucrados en el
proceso

Desviar la gestion de lo
publico: Prestar servicios de
calibracién o medicion no estén
dentro de Ila oferta para
beneficio propio o de un tercero
Beneficio privado:
favoreciendo los intereses de

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM

Avenida Carrera 50 No.26- 55 Int. 2 CAN Bogotéa D.C.-Colombia

Conmutador: (57- 1) 2542222 - Website: www.inm.gov.co
E-mail: contacto@inm.gov.co - Twitter: @inmcolombia

Cdodigo Postal 111321

Seguimiento PAAC — 2022-04-30

Oficina de Control Interno

Recibir dadivas o tener intereses personalesSe recomienda revisar la causa en

para realizar las modificaciones

resultados de las calibraciones.

Presiones por externos para beneficios propiossituaciones como

o de terceros
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losparalelo con el uso del poder. La

causa se entiende como motivo,
fundamento u origen. Se
recomienda evaluar adicionalmente
situaciones como ausencia o
debilidad de medidas y/o politicas
de conflictos de interés, trafico de
influencias (amiguismo, persona
influyente) y presiones indebidas.

Se recomienda verificar la causa en
paralelo con el beneficio privado. La
causa se entiende como motivo,
fundamento u origen. Se
recomienda evaluar adicionalmente
ausencia o
debilidad de medidas y/o politicas
de conflictos de interés, y trafico de
influencias (amiguismo, persona
influyente).

Mincomercio.
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Posibilidad de hacer uso
indebido de equipos de la
SMQB, para favorecer
intereses  propios o
particulares, desviando la
gestion publica hacia el
beneficio privado

Posibilidad de detrimento
patrimonial por conflicto
de intereses al priorizar
las producciones de MR a
favor de terceros debido a
intereses particulares

Instituto Nacional
de Metrologia
de Colombia

terceros.

Se puede presentar cuando la
SMQB, utiliza los equipos en
actividades diferentes a las
funciones del INM, generando
sobrecostos en mantenimientos
de equipos debido a falta de
ética profesional para realizar
actividades a terceros,
desviando la gestion de lo
publico para favorecer a terceros
en la reduccion de costos

operativos, por
contraprestacion, amiguismo o
presiones externas.

Accion u omision: Utilizar los
equipos de la SMQB para realizar
actividades de terceros que no
tienen contrato o convenio con
el INM
Uso del Poder: valerse del
cargo de poder para permitir la
salida de bienes o equipos sin la
debida autorizacion para
beneficio de terceros
Desviar la gestion de lo
publico: se utilizarian recursos
publicos para favorecer a
terceros

Beneficio privado: reduccion
de costos operativos porque se
estan utilizando  recursos
publicos dirigidos a privados.

Se puede presentar cada vez
que se vaya a realizar
producciones de MR
favoreciendo a terceros.

Accion u omision: Priorizar las
producciones de los MR en la
SMQB a favor de terceros
Uso del Poder: valerse del
cargo de poder para autorizar
producciones que no satisfagan
las necesidades del pais.
Desviar la gestion de lo
publico: se utilizarian recursos
publicos para favorecer a
terceros

Beneficio privado: reduccion
de costos operativos porque se
estan utilizando recursos
publicos dirigidos a privados.

Posibilidad de filtrar - Se puede presentar cuando
informacion clave durante durante la ejecucién o el
el desarrollo del ensayo desarrollo de un ensayo de
de aptitud a través del aptitud se beneficia a clientes

personal que tiene acceso por

contraprestacion,

a esta informacion por amiguismo o clientelismo por

algln tipo
contraprestacion,

de filtrar el valor de referencia
antes de la ejecucion de las
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Oficina de Control Interno

Adicionalmente analizar situaciones
como como extralimitacion de
funciones, concentracion de
informacion de  determinadas
actividades o procesos en una

falta de ética profesional (recibir, solicitarpersona, trafico de influencias, falta
contraprestaciones; amiguismo, clientelismo)de procedimientos claros para el

- Presion indebida

tramite, y concentracion de
autoridad o exceso de poder.

Falta de ética profesional (recibir, solicitar Adicionalmente analizar
contraprestaciones; amiguismo, clientelismo) | situaciones como como

- Presion indebida

- Falta de ética profesional (recibir, solicitar

extralimitacion de  funciones,
concentracion de informacion de
determinadas actividades o]
procesos en una persona, trafico
de influencias, falta de
procedimientos claros para el
tramite, y concentracion de
autoridad o exceso de poder.

contraprestaciones; amiguismo, clientelismo) adicionalmente analizar situaciones
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concentracion de informacion de
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INWVA

amiguismo, desviando la
gestion de lo publico en
beneficio propio o de un
privado.

Posibilidad de alterar
resultados del ensayo de
aptitud, manipulando los
andlisis estadisticos para
favorecer o desfavorecer
a participantes del
ejercicio, por algun tipo
de contraprestacion
desviando la gestion de lo
publico en beneficio
propio o de un privado.

Instituto Nacional
de Metrologia
de Colombia

mediciones por parte de los
laboratorios  participantes o
divulgando los cédigos
asignados de los laboratorios
participantes a un externo
interesado, para  favorecer
intereses propios o particulares
desviando la gestion de lo
publico en beneficio de lo
privado.

Accion u omision: filtrar el
valor de referencia antes de la
ejecucion de las mediciones por
parte de los laboratorios
participantes o divulgando los
cddigos  asignados de los
laboratorios participantes a un
externo interesado
Uso del Poder: por
contraprestacion, amiguismo o
clientelismo por parte de los
involucrados en el servicio de
EA.

Desviar

privado.

Beneficio privado: para
favorecer intereses propios o
particulares

Se puede presentar cuando el
personal involucrado en la
realizacién del tratamiento de los
datos del ensayo de aptitud
modifigue o manipule los
resultados del mismo,
beneficiando o perjudicando a
un laboratorio participante, que,

por conflictos de interés,
presiones comerciales,
clientelismo, contraprestacion,

se usen para favorecer intereses
propios o particulares desviando
la gestion de lo publico en
benefico de lo privado.

manipular los resultados del
mismo, beneficiando o
perjudicando a un laboratorio
participante

Uso del Poder: personal
involucrado en la realizacion del
tratamiento de los datos del
ensayo de aptitud
Desviar la gestion de lo
Publico: desviando la gestion
de lo publico en beneficio de lo
privado

Beneficio privado: se usen
para favorecer intereses propios
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la gestion de lo
Publico: desviando la gestion de
lo publico en beneficio de lo

Falta de ética profesional (recibir, solicitar
Accion u omisién: modificar o contraprestaciones; amiguismo, clientelismo)

- Presion indebida
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Oficina de Control Interno

determinadas actividades o]
procesos en una persona, trafico de
influencias, falta de procedimientos
claros para el tramite, trafico de
influencias y concentracion de
autoridad o exceso de poder.

Adicionalmente analizar situaciones
como extralimitacion de funciones,
concentracién de informacion de
determinadas actividades 0
procesos en una persona, trafico de
influencias, falta de procedimientos
claros para el tramite, trafico de
influencias y concentracion de
autoridad o exceso de poder.

El progreso

es de todos Mincomercio
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I Instituto Nacional Seguimiento PAAC — 2022-04-30
‘ g: Colombiga'a Oficina de Control Interno

0 particulares

+ Efectividad de los controles
Es el andlisis entre riesgo, descripcidn, causa y control respondiendo la siguiente pregunta:
e ¢Previenen o detectan las causas, son confiables para la mitigacion del riesgo?

Segun la guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,
pagina 48, establece:

: Se identifican las causas
-1 CAUSAS 0 o fallas que pueden dar
FALLAS origen a la materializacion
del riesgo.

2N Para cada causa se

Wernnannnnnnd

DOCUMENTO OFIC

«-»>»| CONTROLES identifica el control o
/ controles.

Indica especificamente:

“Para cada causa debe existir un control”.
2. “Las causas se deben trabajar de manera separada (no se deben combinar en una

misma columna o renglén)”.
3. “Un control puede ser tan eficiente que me ayude a mitigar varias causas, en estos
casos se repite el control, asociado de manera independiente a la causa especifica”.

—

El analisis realizado es a la efectividad del disefio de los controles que tienen como fecha limite el
primer cuatrimestre del afo? control es:

éPrevienen o detectan las

Descripcion causas, son confiables para la
mitigacion del riesgo?

Posibili . s C no identific control
r:\fotag) ar(ija g: Se puede presentar al | Intereses Control 1: Se realiza la verificacion L?es::ts:la 3el()jiﬁ ia d-a que contro
nombramientos or momento de vincular | particulares. de los requisitos del cargo frente a la P !
vinculacion pde servidores publicos sin Resolucién del Manual de Funciones
imi Manipulacion vigente. - .
cumplimiento de anipulacion de | vigente Su disefio no es efectivo ya que el

servidores publicos sin . "
o isi i informacioén )
cumplimiento de requisitos relacionados como no es entendible como se

3 Se realizd andlisis de cada actividad relacionado con el control en el Sistema de Seguimiento a Planes Institucionales.
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requisitos para ejercer
el cargo, segun lo
establecido en el
manual de funciones y
competencias
laborales.

Instituto Nacional
de Metrologia
de Colombia

con estudio y |para
experiencia de acuerdo
con lo establecido en el
Manual de Funciones
para cada perfil y sin la
respectiva realizacion de
examenes de ingreso
para identificar si es apto
laboralmente para el
cargo a desempefiar.

Esto con el fin de
favorecer intereses
particulares o politicos.
Accion u omision:
Vincular servidores
publicos sin
cumplimiento de
requisitos  relacionados
con estudio y
experiencia

Uso del Poder: Por
parte de directivas INM
y/o lider de proceso
Desviar la gestion de
lo publico: sin la
respectiva realizacion de
examenes de ingreso
para identificar si es apto
laboralmente para el
cargo a desempefiar.
Beneficio privado:
Para favorecer intereses
particulares o politicos

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM

Avenida Carrera 50 No.26- 55 Int. 2 CAN Bogotéa D.C.-Colombia
Conmutador: (57- 1) 2542222 - Website: www.inm.gov.co

E-mail: contacto@inm.gov.co - Twitter: @inmcolombia
Cdodigo Postal 111321
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beneficio | Periodicidad: Cada vez que ingresa
de un tercero.

un colaborador a la planta de personal
del INM.

Responsable: Coordinador  del
Grupo de Gestion de Talento Humano
Propésito: Evitar la vinculacién de
servidores publicos sin cumplimiento
de los requisitos establecidos.

Como se lleva a cabo: Realiza una
verificacion de los requisitos del cargo
frente a la Resolucion del Manual de
Funciones vigente de acuerdo a las
vacantes que se requieran proveer.

Evidencia: Formato A-04-F-012
Estudio de Cumplimiento de
Requisitos para otorgamiento de
Nombramiento Provisional y/o de
Libre Nombramiento y Remocion.

Desviaciones: La vinculacion de
personal sin el cumplimiento de
requisitos lleva a iniciar un proceso de
revocatoria de nombramiento.

Documento: ,Procedimiento A;04-P-
005 SELECCION Y VINCULACION DE
PERSONAL.
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realiza una verificacion de los
requisitos del cargo frente a la
Resolucién del Manual de Funciones
vigente de acuerdo a las vacantes
que se requieran proveer, cuando
los requisitos se encuentran
precisamente en el Manual de
Funciones.

Vale la pena preguntarse:

1. ¢éContra que se realiza la
verificacion de requisitos? ésobre la
simple hoja de vida o sobre las
certificaciones brindadas por los
aspirantes?

2. ¢Como se vela que se cumplan
todos los requisitos establecidos en
el manual de Funciones? Tener
presente el riesgo de fraude y lo
establecido en la Ley 190 de 1995:

Articulo 49.- El jefe de la unidad de
personal de la entidad que reciba
una solicitud de empleo, o quien
haga sus veces, dispondra de un
término de quince (15) dias
para velar porque la
correspondiente hoja de vida
reina todos los requisitos. Si a
ello hubiere lugar, dejara constancia
escrita de las correspondientes
observaciones.

3. ¢Como se garantiza que no se
aporte  documentacion  falsa?
teniendo en cuenta el riesgo de
fraude y lo establecido en la Ley 190
de 1995:

Articulo 5°. (.) Cuando se
advierta que se ocultd informacion o
se aporté6 documentacion falsa
para sustentar la informacion
suministrada en la hoja de vida, sin
perjuicio de la responsabilidad penal
o disciplinaria a que haya lugar, el
responsable quedara inhabilitado
para ejercer funciones publicas por
tres (3) afos.
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Posibilidad de
beneficiar a un cliente,
con relacién a que
existan pagos que no
correspondan con los
items y condiciones
para la prestacion de
los servicios pactados

en las cotizaciones
(versus), los
certificados e informes
emitidos durante la
prestacion del servicio
metroldgico para
favorecer intereses

propios o particulares
desviando la gestion de
lo publico en beneficio
de lo privado.

de Metrologia
de Colombia

puede

Se
cuando se beneficia a
clientes por amiguismo o
clientelismo por aceptar

presentar

pagos que no
correspondan con los
ftems y condiciones
pactadas de las

cotizaciones y/o datos
contenidos en los
certificados e informes
emitidos por la
prestacién del servicio
metroldgico, para
favorecer intereses
propios o particulares
desviando la gestion de
lo publico en beneficio
de lo privado.
Accion u omision: "Se
puede presentar cuando
se beneficia a clientes

por amiguismo o]
clientelismo"
Uso del Poder:

"Aceptar pagos que no
correspondan con los
ftems y condiciones de
las  cotizaciones y/o
datos contenidos en los
certificados e informes
emitidos".

Desviar la gestion de
lo publico: "desviando
la gestion de lo publico

en beneficio de lo
privado.".

Beneficio privado:
"Favorecer intereses
particulares".

Instituto Nacional

Posibilidad  de
manipulacién en
la  generacion
del certificado e

informe del
servicio en el
Aplicativo

Seguimiento PAAC — 2022-04-30

Oficina de Control Interno

Control 2: Verificar que los datos
contenidos en los certificados e
informes emitidos por la prestacion
del servicio metrolégico contenga la
informacién requerida por el usuario
en la cotizacion a través del aplicativo.

Proposito: Garantizar el recaudo de
todos los servicios cotizados.

éComo?:

Responsable: Coordinadora Gestion
de Servicios Metroldgicos
Periodicidad: Por cada solicitud de
servicio.

Evidencia: Registro certificado o
Informe del servicio generado
mediante el aplicativo BPMetro.

Desviaciones/Observaciones: Si
se presenta un error en los datos del
certificado e informe emitido que no
contemple datos requeridos por el
usuario conforme el pago recibido, se
debe corregir el certificado e informe
y desplegar las acciones necesarias.

Documentado: Revision de pedidos,
ofertas y contratos.

No se observo que se establecieran indicadores claves de éxito.

4.2.

Disefio inefectivo. No se identifica
cdmo se realiza el control. Se
recomienda identificar quien lo
realiza y cada cuanto se debe
ejecutar.

Analizar si una desviacion puede
configurarse en un trabajo no
conforme dentro del Sistema
Integrado de Gestion.

SEGUNDO COMPONENTE: “ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES”

No se observd objetivo especifico de este componente de racionalizacion de tramites externa. Para
el presente cuatrimestre no se programaron actividades a cumplir; Las fechas establecidas en SUIT

son.
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Accién
racionalizacion Fecha inicio

(D]
I Instituto Nacional Seguimiento PAAC — 2022-04-30

‘ Nimero ‘ Nombre ‘ Estado

Tipo

| Tipo racionalizacién

b [ "1y 75897 Comercializacion de materiales _.. Inscrito TECNOLOGICA PAGO EN LINE.. 1/02/2022 30/06/2022 |
n 75899 Asistencia Técnica Metroldgica Inscrito TECNOLOGICA PAGO EN LINE... 1/02/2022  30/06/2022 |
n 6234 Calibracién y medicidn metroldg...  Inscrito TECNOLOGICA PAGO EN LINE... 1/02/2022 30/06/2022 |
[ "1y 6279 Capacitacidn en metrologia Inscrito TECNOLOGICA PAGO EN LINE.. 1/02/2022 30/06/2022 |
[T 75898 Ensayos de aptitud Inscrito TECNOLOGICA PAGO EN LINE.. 1/02/2022  30/06/2022 |

En el archivo de Excel proporcionado por la OAP para el presente seguimiento se registra la fecha
31/08/2022.

En cuanto a la racionalizacion interna se programé una actividad para este cuatrimestre, la cual se
cumplio.

Realizar

seguimiento

en los tiempos Realizar el

establecidos - seguimiento a la N° de 29/04/2022

por ley, OAP ORAoParII,\;'lljeega implementacion | seguimientos s:;l?ir:w?:n(:g Cuatrimestral | 31/08/2022 Si
asegurar de los modulos | realizados 31/12/2022
publicacion de de ISOLUCION

resultados en

la pagina web

4.3.TERCER COMPONENTE: "ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS".

No se establecid objetivo para el componente. Para el presente cuatrimestre no se presentaron
actividades que cumplir, se programaron para mayo de 2022.

Es de anotar que dentro de las actividades se establece como actividad para la OCI “Evaluar la
estrategia y el desarrollo de las jornadas de rendicion de cuentas a la ciudadania. Estas
quedaran consignadas en el informe de seguimiento del PAAC en los tiempos establecidos por ley,
y se asegurara sean publicados en la pagina web”, con fecha de cumplimiento 13 de mayo de 2022,
sin embargo, no se presentd jornada de rendicién de cuentas ni se ha comunicado su realizacion,
por lo tanto, el responsable de la estrategia debera realizar los respectivos cambios.

4.4. CUARTO COMPONENTE: “MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO".

No se establecio objetivo de este componente. El total de actividades para el presente cuatrimestre
es de tres (3), con un cumplimiento del 33%, asi:

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
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Area Enlace Periodicidad Fecha

Subcomponente Actividades responsable responsable Meta Evidencia del reporte  programada Cumple
Presentar
Planeacion !Dresentar Defensor del | SSMRC: U e
estratégica  del '”f°r”.‘e . .de Ciudadano German d? -
- autodiagnostico . ] diagnostico | Informe Anual 11/04/2022
servicio al - Subdirector | Guillermo L
) del servicio al del servicio
ciudadano - SSMRC Romero
ciudadano al
ciudadano
Implementar
actividades que
permitan dar a
conocer a la
ciudadania la
) - SSMRC:
Importancia d,e Subdireccion German Reportes
la  metrologia S -
: de Servicios Romero trimestrales
. en la vida g
Conocimiento del cotidiana su Metroldgicos de avances
servicio al relacién diZecta y Relacion Contratista de las Reportes Trimestral 08/04/2022
ciudadano con el encargado de | actividades
con la .
z Ciudadano la con
economia

(SSMRC) implementacion | evidencias

ersonal en pos .
p P de la estrategia

de destacar la
defensa de sus
derechos
aplicando la
metrologia
Elaborar y
presentar
informes
trimestrales de
PQRSD,
incluyendo el
seguimiento a
solicitudes de
informacion de

Iey' - Subdireccion
Validar el -
Evaluacion de | contenido y de Seryluos
estion v medicion | estructura de Metroldgicos SSMRC: Elaborar 4
9 y oy y Relacion German informes Informe Trimestral 16/04/2022 Si
de la percepcion | las
. N con el Romero de PQRSD
ciudadana comunicaciones ]
e se Ciudadano
q (SSMRC)

entregan a los
ciudadanos,
teniendo en
cuenta las
caracteristicas
del lector, asi
como mejoras
sugeridas  de
partes
interesadas.

4.5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION.

No presenta objetivo de este componente. El total de actividades para el presente cuatrimestre es
de tres (3), con un cumplimiento del 66%, asi:
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Periodicidad del Fecha
reporte programada

Enlace

responsable Meta Evidencia

Subcomponente Actividad

Actualizar la
informacion en
cumplimiento
de la Ley 1712
de 2014,
Decreto 103 de
2015 y
Resolucion
MinTIC 3564 de
2015,  segun
esquema de
publicacion de
informacion
establecida en
INM.

Esta solicitud se
hace soportado
en lista de
chequeo que
establezca el
estado de
cumplimiento
de la Ley 1712
de 2014.

Mantener | Lista de
actualizado | chequeo
SSMRC: el 100% | del
German del esquema Trimestral 01/04/2022
Romero esquema |de

de publicacion,
publicacion | verificada

Lineamientos de
Transparencia
Activa

Lineamientos de | Elaborar y
Transparencia presentar
Pasiva informes
trimestrales de
PQRSD,
incluyendo el
seguimiento a
solicitudes de
informacion de
ley 1712.
Validar el
contenido y | SSMRC: Luis
estructura de Fernando
las Oviedo
comunicaciones Herrera
que se
entregan a los
ciudadanos,
teniendo en
cuenta las
caracteristicas
del lector, asi
como mejoras
sugeridas de
partes
interesadas.

Elaborar 4
informes Informe Trimestral 16/04/2022 Si
de PQRSD
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Instituto Nacional
de Metrologia

[ ]
INWVIZ2

Elaborar y
presentar
informes
trimestrales de
PQRSD,
incluyendo el
seguimiento a
solicitudes de
informacion de
ley 1712.
Validar el
contenido y
estructura de
las
comunicaciones
que se
entregan a los
ciudadanos,
teniendo en
cuenta las
caracteristicas
del lector, asi
como mejoras
sugeridas de
partes
interesadas.

Seguimiento PAAC — 2022-04-30
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Monitoreo del
Acceso a la
Informacion
Publica

16/04/2022
16/07/2022
15/10/2022
17/01/2023

SSMRC:
German
Romero

Elaborar 4
informes
de PQRSD

Informe Trimestral Si

4.6. INICIATIVAS ADICIONALES

Se presenta una actividad en el plan socializado por parte de la OAP, la cual no fue cumplida.

. Area Enlace :
Subcomponente Actividades responsable | responsable Meta Indicador Cumple

Implem,entaqon Un médulo de
del mddulo de .
registro y | Oficina de seguimi B dz
seguimiento de | Informética y | OIDT: gu o g

2 solicitudes de | N° de modulos

OTROS solicitudes  de | Desarrollo Laureano .

oo medicién  de | implementados
medicion  del | Tecnoldgico Urrego ;

L materiales de
servicio (OIDT) o ——
materiales  de " '

- implementado

referencia

4.7. CRONOGRAMA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Para el presente cuatrimestre se programaron dos actividades:
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iParticipe!
Fazes ool Cizlo de ' Gestion | Etratega als que 0
t $
Nortes de -, 3
Fechs
o e .
£ X
v - - - ¥
Pullicacien de |
b Bl e x . fsaries ik " Asker sorodads  pubhcadn ;SM PRty &l phen Sockdpaaln pas cotsultn OV
tiengus do . =i L el (s ¥ N e |
|_Comvpelon - it
. IC a | G : 2 po
Rendlahin de X X | % Veedurias Cudadiwla on v & s A Fow y audencay patécs pot X MAHE? |
cuenas oudadonay |Oered | cand wrisl |

La primera de ellas se cumplié.
La segunda relacionada se indico por parte de los responsables que:
Re: Solicitud de informacion seguimiento PAAC Recibidos «

Daniel Julian Romero Garcia
pp@rg mi, Ofhicing =
I

Buenas tardes Sandra

F."vio adjunto soportes de las actvidades de publicacion en el marco del plan de participacion cudadana, wgencia 2022

e rocos HEURADSE SO SRR BEOURR: --- = 2u: << proxrsms cn o core Tmeste

Ante cualquier iInquietud, estaremos pendienes
Por lo tanto, se cumplié un 50%.

5. CONCLUSIONES

La evaluacion consolidada es la siguiente:

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO
Entidad Instituto Nacional de Metrologia.
Vigencia 2022
Fecha de publicacion 13/05/2022
Seguimiento 1 OCI
Fecha de seguimiento: 2022-05-13
Componente Actlvidades Actlwd?des %o avance Observacion
programadas Cumplidas
COMPONENTE 1: GESTION DEL
RIESGO DE CORRUPCION 4 4 100%
ESTRATEGIA ~ DE
RACIONALIZACION DE TRAMITES 0 0
(externa)
ESTRATEGIA ~ DE
RACIONALIZACION DE TRAMITES 1 0
(interna)
Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM El
Avenida Carrera 50 No.26- 55 Int. 2 CAN Bogota D.C.-Colombia B roareso . .
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de Colombia
ESTRATEGIA RENDICION DE 0 0
CUENTAS
MECANISMOS PARA MEJORAR LA 3 )
ATENCION AL CIUDADANO
MECANISMOS PARA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 3 2 66%
INFORMACION
INICIATIVAS ADICIONALES 1 0
PARTICIPACION CIUDADANA 2 1

TOTAL 14 8

La evaluacion total de cumplimiento de las actividades programadas a 30 de abril de 2022 en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano es de 57% para una valoracion en zona baja de
cumplimiento. En el mismo cuatrimestre desde el 2016 al 2022, el comportamiento ha sido el
siguiente:

Aio Abril
2016 69%
2017 80%
2018 95%
2019 100%
2020 66%
2021 89%
2022

Observandose que ha sido el primer cuatrimestre desde el 2016 con menor nivel de cumplimiento.

En términos generales se identificd que:

e Se mejord en el disefio de los controles, ya que en su mayoria cumplen con los
parametros establecidos para que sean efectivos, sin embargo, hay debilidades en
el disefio de las actividades de control.

e Se resaltan las acciones propositivas de la racionalizacion de tramites internos
adoptadas voluntariamente por la entidad.

¢ No se tienen disefiados indicadores claves de éxito para la mayoria de los controles.

e En el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, en la estrategia de rendicion de
cuentas se contempld el Plan de Participacion Ciudadana, el cual no fue cargado
para seguimiento en el respecto Sistema de seguimiento de planes.

e Solo se realizd monitoreo por parte de la Oficina de Planeacion al componente de
Gestidn del Riesgo de Corrupcion.

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM El
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Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM

Conmutador: (57- 1) 2542222 - Website: www.inm.gov.co

o) de Colombia

RECOMENDACIONES

Se recomienda se disefien los indicadores claves de éxito y que contribuyan al
cumplimiento del control y estén soportados en las evidencias establecidas en el
control.

Tener presente que la Alta Direccion debe disponer del tiempo y los espacios para
dar a conocer a todos los funcionarios la Politica Institucional de Riesgos y
el PlanAnticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

Fomentar la administracion del riesgo como una actividad inherente al proceso de
planeacion estratégica.

Tener presente que el Plan anticorrupcién y Atencion al ciudadano es un
instrumentode tipo preventivo para el control de la gestién.

Establecer fechas de cumplimiento de los controles maximo a seis meses para poder
realizar una evaluacion de si realmente son efectivos en su ejecucion.

Disefiar controles con segregacion de funciones ejercidas de manera independiente.

Realizar seguimiento a las denuncias que se realicen en la linea de denuncia segura
y verificar si alguna esta relacionada en algun riesgo de corrupcion.

Es necesario la suscripcién del plan de mejoramiento en caso de materializacién de
riesgos de corrupcion. En el evento de materializarse un riesgo de corrupcioén, es
necesario realizar los ajustes necesarios con acciones, tales como: 1. Informar a las
autoridades de la ocurrencia del hecho de corrupcién. 2. Revisar el Mapa de Riesgos
de Corrupcion, en particular las causas, riesgos y controles. 3. Verificar si se
tomaron las acciones y se actualiz el Mapa de Riesgos de Corrupcion. 4. Realizar
un monitoreo permanente.

Tener presente la importancia de la evidencia de los controles, ya que esta ayuda a que
se pueda revisar la misma informacion por parte de un tercero y llegue a la misma
conclusion de quien ejecuto el control y se pueda evaluar que el control realmente fue
ejecutado de acuerdo con los parametros establecidos y descritos, como son:

+ Fue realizado por el responsable que se definio.

+ Se realizd de acuerdo con la periodicidad definida.

+ Se cumplid con el propdsito del control.

+ Se dejé la fuente de informacién que sirvié de base para su ejecucion.

+ Hay explicacion a las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control.

Las modificaciones del Plan no fueron comunicadas por medio escrito a Control Interno
el 11 de mayo de 2021, se recomienda socializarla cinco dias habiles posteriores a la
aprobacién a la OCI para mitigar el riesgo de no conocer los cambios.

es de todos
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e Tener presente que los temas a evaluar en la estrategia de racionalizacién de tramites
que se realiza a través del SUIT responde a las siguientes preguntas:

1, ¢Cuenta con el ph

implermentar lo ¢

2. {Se implemento 1a mejora del tramite en
2 entidad?
3. ¢Se actualizo el tramite en ol SULT
Incluyendo 1a mejora?

4. {Se ha realizado la sodalizacion de
mejoca tanto en la entiddad como con los
usasarios?

5. {El usuarko esth recteendo 108 benehicios

de 2 mejora dei t

6. L2 entidad yo cuenta con MeCanismos
para medir los beneficios que recibird o
usuario por la mejora del tramite?

e Se recomienda cargar el Plan de Participacion Ciudadana en el Sistema de Seguimiento de
Planes Institucionales para el monitoreo y seguimiento tanto de la Oficina Asesora de
Planeacion como de la Oficina de Control Interno respectivamente.

e Se deben realizar los respectivos cambios en la estrategia de rendicién de cuentas al no
realizarse en las fechas establecidas en el mes de mayo de 2022.

e Se debe realizar el respectivo monitoreo por parte de la Oficina de Planeacién a cada uno de
los componentes del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.
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