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Bogota, 16 de marzo de 2022

PARA: COLABORADORES DEL INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA

ASUNTO: Términos de respuesta a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y/o Denuncias —
PQRSD en el Instituto Nacional de Metrologia.

Buscando evitar retrasos en la respuesta y solucion a PQRSD, y por lo tanto, exceder los términos
establecidos en la normatividad vigente, se reiteran las siguientes directrices para su efectivo
cumplimiento.

En primer lugar, es del caso sefialar que el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia
establecié como un derecho fundamental la presentacion de peticiones ante las distintas autoridades
en los siguientes términos:

«Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién. El
legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales».

Asi mismo, la Ley 1437 de 2011, modificada por la Ley 1755 de 2015, sefiala en su articulo 13 y
subsiguientes lo siguiente:

«Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticién ante autoridades. Toda persona
tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados
en este codigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resoluciéon
completa y de fondo sobre la misma.

Toda actuacion gue inicie cualguier persona ante las autoridades implica el ejercicio del
derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politicade Colombia,
sin_que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar: el
reconocimiento de un derecho, la intervencién de una entidad o funcionario, la resolucion de
una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacion, consultar, examinar y
requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer
recursos.

El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad de representacion a
través de abogado, o de persona mayor cuando se trate de menores en relacion con las entidades
dedicadas a su proteccion o formacion.
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Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal
especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince
(15) dias siguientes a su recepcion.

Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informaciéon deberan resolverse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario,
se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y,
por consiguiente, la administracién ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias
siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion
con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a
su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos
agui sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando
a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del
doble del inicialmente previsto».

Ahora bien, es del caso sefalar que el Gobierno Nacional mediante el Decreto 491 de 2020 amplio los
términos de respuesta a los Derechos de Peticion mientras persista el Estado de Emergencia
Econbmica, Social y Ecoldgica vigente, de la siguiente forma:

«Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones. Para las peticiones que se
encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se
ampliaran los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi:

Salvo norma especial toda peticion deberé resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes
a su recepcion.

Estarad sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

(i) Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los veinte (20)
dias siguientes a su recepcion.

(ii) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con
las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a
su recepcion.

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM

Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia : El pro reso .~;:»v-ri.;ﬁ-:;. SRS P
Conmutador: (571) 254 22 22 - Website: www.inm.gov.co \ ; es de todos ‘,uj..,i;\%.\, nervio
E-mail: contacto@inm.gov.co - Twitter: @inmcolombia
Cédigo Postal 111321.
Péagina 2 de 3
E-02-F-006 (V.3)


http://www.inm.gov.co/
mailto:contacto@inm.gov.co
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1437_2011.html#14

®
I Instituto Nacional de Metrologia
de Colombia

CIRCULAR INTERNA No. 002 Pag. 3

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqui sefialados,
la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término
sefialado en el presente articulo expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el
plazo razonable en que se resolvera o dard respuesta, que no podra exceder del doble del
inicialmente previsto en este articulo.

En los demas aspectos se aplicara lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011.
PARAGRAFO. La presente disposicion no aplica a las peticiones relativas a la efectividad de
otros derechos fundamentales».

En consecuencia, se les recuerda a todos los colaboradores del INM dar plena garantia del ejercicio
del derecho de peticién de los ciudadanos dentro de los términos de ley y emitiendo respuestas de
fondo, claras y concretas, toda vez que la afectacion de este derecho fundamental constituye falta
disciplinaria, segun lo sefialado en el numeral 5 del articulo 35 de la Ley 734 de 2002:

«Prohibiciones: (...) 8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones
respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a
destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento.”, de igual forma se resalta el
Articulo 31 de la Ley 1755 de 2015. Falta disciplinaria, a falta de atencion a las peticiones y a los
términos para resolver la contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de
las personas de que trata esta Parte Primera del Codigo, constituiran falta para el servidor publico y
daran lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario».

Esperamos de esta forma concienciar en la necesidad de que las respuestas a las PQRSD de la
ciudadania sean efectivas, de fondo y oportunas.

Cordialmente,

Firmado digitalmente por

Carlos Andrés Quevedo
Fernandez
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