MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA = INM

REsoLUCION NUMERO 050
(02 DE FEBRERO DE 2022)

“Por medio de la cual se crean los Grupos Internos de Trabajo del Instituto Nacional de
Metrologia (INM) y se les asignan sus funciones”

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA

En ejercicio de sus facultades legales conferidas en el articulo 115 de la Ley 489 de 1998, el
numeral 15 del articulo 9° del Decreto 4175 de 2011, modificado por el articulo 4 del Decreto
062 de 2021, y

CONSIDERANDO

Que el inciso 2 del articulo 115 de la Ley 489 de 1998, sefiala que "Con el fin de atender las
necesidades del servicio y cumplir con eficacia y eficiencia los objetivos, politicas y programas
del organismo o entidad, su representante legal podra crear y organizar, con caracter permanente
o transitorio, grupos internos de trabajo".

Que mediante Decreto 4175 de 2011, se cred la Instituto Nacional de Metrologia (INM), como
una Unidad Administrativa Especial adscrita al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y se
fij6 su objetivo y estructura.

Que mediante el Decreto 062 de 2021 se modificd la estructura del Instituto Nacional de
Metrologia (INM) establecida en el Decreto 4175 de 2011 “Por el cual se escinden unas funciones
de la Superintendencia de Industria, y Comercio, se crea el Instituto Nacional de Metrologia y se
establece su objetivo y estructura”.

Que el numeral 15 del articulo 9° Decreto 4175 de 2011, modificado por el articulo 4° del Decreto
062 de 2021, seiala que son funciones del Despacho del Director del Instituto Nacional de
Metrologia (INM), crear, organizar y conformar comités, comisiones y grupos internos de trabajo,
teniendo en cuenta la estructura interna, las necesidades del servicio y los planes y programas
trazados para el adecuado funcionamiento del Instituto.

Que mediante correo electrénico del 9 de diciembre de 2021, el Director General del Instituto
Nacional de Metrologia aprueba el Estudio técnico de la propuesta para el redisefio de los Grupos
internos de la Subdireccién de Servicios Metroldgicos y relacién con el Ciudadano, documento a
través del cual se fundamentan las necesidades para la creacion de los mismo y da las
instrucciones para adelantar el acto administrativo correspondiente.

Que mediante radicado 20224000021141 del 18 de enero de 2022, el DAFP emite al Instituto
Nacional de Metrologia concepto favorable para la conformacion de Grupos internos de trabajo
integrados por funcionarios de distintas areas.

Que de acuerdo con el concepto 89321 de 2013 del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, DAFP, “la planta global permite que en forma general se determinen los empleos que se
requieren en la respectiva entidad, sin que sean designados a una dependencia en particular, lo
gue permite que sean movidos de una dependencia a otra de acuerdo con las necesidades de la
entidad, logrando asi una administracion mas agil y dinamica con una mejor utilizacion del recurso
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humano. El mismo concepto senala “Con fundamento en la planta global, la administracion puede
reubicar el cargo donde lo requiera, y las funciones seran las del area donde esté ubicado,
siempre y cuando sean de la misma naturaleza y del mismo nivel jerarquico del cargo del cual es
titular el funcionario, de tal forma que no se desnaturalice el empleo. “la planta global constituye
una modalidad de manejo del recurso humano en la administracién publica que propende la
modernizacion de ésta y la eficaz prestacion del servicio publico, ademas de constituir un
desarrollo practico de los principios constitucionales de eficacia, celeridad y economia, como
medio para alcanzar los objetivos del Estado social de derecho.

Que el Director General del Instituto Nacional de Metrologia (INM) esta facultado para crear
grupos internos de trabajo por necesidad del servicio, para garantizar el buen funcionamiento de
la Entidad.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Crear en el Instituto Nacional de Metrologia (INM), los siguientes Grupos
Internos de Trabajo, ubicados como se determina a continuacion:

1. SECRETARIA GENERAL

1.1. Grupo de Trabajo de Gestion de Servicios Administrativos

1.2. Grupo de Trabajo de Gestidén Juridica — Contractual y de Investigaciones de Caracter
Disciplinario

1.3. Grupo de Trabajo de Gestion Financiera

1.4. Grupo de Trabajo de Gestién del Talento Humano

2. OFICINA ASESORA DE PLANEACION
2.1 Grupo del Sistema Integrado de Gestién

3. SUBDIRECCION METROLOGIA DE FISICA

3.1. Grupo de Trabajo de Masa y Magnitudes Relacionadas (Laboratorios de Masa, Volumen,
Densidad, Viscosidad y Flujo de Gases)

3.2. Grupo de Trabajo de Mecénica e Ingenieria de Precision (Laboratorios de Fuerza, Par
Torsional, Presion, Longitud y Dureza)

3.3. Grupo de Trabajo de Electricidad, Termodinamica, Tiempo y Frecuencia (Laboratorios de
Corriente Continua y Alterna, Temperatura y Humedad, Potencia y Energia, Calidad de
Energia, Tiempo y Frecuencia)

4. SUBDIRECCION METROLOGIA QUIMICA Y BIOLOGIA
4.1. Grupo de Metrologia en Andlisis Inorganico

4.2. Grupo de Metrologia en Analisis Organico

4.3. Grupo de Metrologia en Andlisis Quimico de Materiales
4.4. Grupo de Metrologia en Bioanalisis

5. SUBDIRECCION DE SERVICIOS METROLOGICOS Y RELACION CON EL CIUDADANO
5.1. Grupo de Trabajo de Gestion de Servicios Metrologicos

5.2.  Grupo de Trabajo de Fomento Regional

5.3.  Grupo de Trabajo de |1+D+i

5.4. Grupo de Trabajo Red Colombiana de Metrologia

5.5. Grupo de Trabajo de Comunicaciones y Relacion con el Ciudadano

5.6. Grupo de Trabajo de Asistencia Técnica

5.7. Grupo de Trabajo de Automatizacion y Manufactura

ARTICULO SEGUNDO. Funciones del Grupo de Trabajo de Gestion de Servicios
Administrativos. Son funciones del Grupo de Trabajo de Gestion de Servicios Administrativos
las siguientes:
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1. Planificar, dirigir y coordinar los procesos relacionados con la administracion de bienes y
Servicios.

2. Dirigir, coordinar y controlar las actividades relacionadas con proveedores, la adquisicion,
almacenamiento, custodia, mantenimiento, distribucion e inventario de los elementos,
equipos y demas bienes necesarios para el funcionamiento del Instituto.

3. Dirigir, coordinar y controlar las actividades relacionadas con el mantenimiento de las
instalaciones del Instituto.

4. Dirigir y coordinar la prestacion de los servicios de archivo, radicacion y correspondencia
del Instituto, y custodiar los documentos técnicos y material de consulta de propiedad del
Instituto.

5. Garantizar el servicio de aseo, cafeteria y vigilancia para los bienes muebles e inmuebles
de la entidad.

6. Garantizar el control de la entrada y salida al almacén de los bienes muebles de propiedad
del Instituto, asi como el control de salida y entrada de las instalaciones del INM, de
elementos y equipos de propiedad de la entidad.

7. Definir la disposicion de los bienes muebles e inmuebles de acuerdo con las necesidades
y las politicas de operacion.

8. Planificar, dirigir y coordinar los procesos relacionados con el manejo de la Caja Menor.

9. Administrar los riesgos inherentes a los bienes, definir las politicas de aseguramiento y
gestionar la adquisicion y gestién de seguros que amparen los bienes de la entidad

10.Liderar la gestion documental en el Instituto Nacional de Metrologia, conforme a la
normatividad vigente.

11. Solicitar la adquisicién de los elementos de oficina, papeleria, muebles y enseres para el
Instituto.

12.1dentificar, formular, ejecutar y hacer seguimiento a los planes, programas y proyectos de
la Secretaria General relacionados con el proceso.

13.Gestionar los procesos relacionados con Comercio Internacional en los bienes
administrados por el Instituto Nacional de Metrologia.

14.Liderar la gestion ambiental y documental en el Instituto Nacional de Metrologia, conforme
a la normatividad vigente.

15.Desempefiar las demas funciones que le sean asignadas y que corresponda al area de
desempefio y a la naturaleza del grupo.

ARTICULO TERCERO. Funciones del Grupo de Trabajo de Gestioén Juridica — Contractual
y de Investigaciones de Caréacter Disciplinario. Son funciones del Grupo de Trabajo de Gestion
Juridica — Contractual y de Investigaciones de Caracter Disciplinario las siguientes:

1. Aplicar e interpretar las normas y elaborar procedimientos en los asuntos de caracter
juridico que sean requeridos.

2. Responder por la legalidad de los procedimientos y procesos adoptados para adelantar
las diferentes modalidades de contratacion que deba asumir la entidad.

3. Asesorar y apoyar a las dependencias de la entidad en la elaboracion de los estudios
previos para la contratacion de los bienes y servicios, acorde a sus necesidades.

4. Asesorar juridicamente a los distintos comités asesores o comités estructuradores y
evaluadores, a los gerentes de proyectos y a los supervisores y/o interventores de los
contratos en el ejercicio de las funciones a su cargo.

5. Adelantar las actividades requeridas en el desarrollo de las investigaciones de caracter
disciplinario contra los funcionarios y exfuncionarios del Instituto.

6. Coordinar la elaboracion, perfeccionamiento y legalizacion de los contratos y convenios de
la entidad, al igual que su modificacion y terminacion.

7. Preparar los actos administrativos relacionados con los procesos de seleccién que se
adelanten de conformidad con las reglas establecidas en el Estatuto General de
Contratacion.

8. Coordinar la revisiébn de los proyectos de actas de liquidacion presentadas por los
supervisores de los contratos y/o convenios suscritos por la entidad.

9. Adelantar las gestiones juridicas necesarias para obtener, proteger, registrar y explotar las
marcas y patentes y otros derechos de propiedad intelectual desarrolladas por la entidad.
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10.Ejercer la secretaria técnica del Equipo Transversal de Contratacion.

11.Mantener actualizada la informacion relacionada con cuantias vigentes para los contratos
y convenios.

12.Publicar en el SECOP la informacion de los contratos y convenios que asi lo requieran, y
solicitar a la Oficina de Informatica y Desarrollo Tecnoldgico la publicacion de estos, en la
pagina WEB del Instituto.

13.Revisar la validez de las garantias de los contratos generados por la entidad y hacer las
gestiones asociadas con dicha validez.

14.Rendir los informes internos y externos, relacionados con el tema contractual.

15.Realizar las gestiones ante el SIGEP, Camara de Comercio, Contraloria General de la
Republica y las que por disposicion legal deban realizarse.

16.Responder por el manejo y archivo de la documentacion contentiva de los distintos
procesos de contratacion que adelante la entidad, conforme a las disposiciones legales
sobre el mismo.

17.Resolver todos aquellos asuntos inherentes o derivados de la contratacion publica que
realice la entidad.

18. Analizar, sustanciar, evaluar y conceptuar sobre el ejercicio de la funcién disciplinaria. de
acuerdo con la competencia.

19. Efectuar los requerimientos persuasivos necesarios a los deudores de la entidad y en caso
de no ser suficiente, iniciar y llevar hasta su culminacién la Gestion de Cobro Coactivo.
20.Desempeiiar las demas funciones que le sean asignadas y que corresponda al area de

desempefio y a la naturaleza del grupo.

ARTICULO CUARTO. Funciones del Grupo de Trabajo de Gestion Financiera. Son funciones
del Grupo de Gestidon Financiera las siguientes:

1. Ejecutar los planes y programas relacionados con el manejo financiero, incluidos los
procesos presupuestales, contables y de tesoreria.

2. Coordinar, ejecutar y controlar las actividades de tesoreria, presupuesto y contabilidad de
la entidad.

3. Preparar, en coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion, el anteproyecto de
presupuesto y el Programa Anual Mensualizado de caja PAC, que deba adoptar la entidad.

4. Coordinar y controlar la ejecucién del presupuesto y presentar los informes sobre el

ejercicio presupuestal.

Administrar los recursos presupuestales.

Estudiar, evaluar, supervisar y gestionar los registros contables en el sistema SIIF NACION

2.

7. Efectuar, en coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion, los tramites relacionados
con las modificaciones a las apropiaciones presupuestales que deban presentarse al
Ministerio de Hacienda y crédito Publico.

8. Preparar y presentar los informes que sean solicitados y que estén relacionados con los
asuntos del Grupo.

9. Certificar los estados economicos, financieros, sociales y ambientales de la entidad.

10. Definir los porcentajes de los indicadores financieros a exigir en los diferentes procesos de
contratacion que se adelanten, en razon a la cuantia, complejidad de los bienes y/o
servicios a adquirir y que permitan garantizar solidez financiera y pluralidad de oferentes,
segun lo previsto en la normatividad vigente.

11.Realizar las actividades requeridas para el mantenimiento y actualizacién de los
documentos y registros que forman parte del Sistema Integrado de Gestion, promoviendo
el mejoramiento continuo de los procesos a su cargo.

12.Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas y que corresponda al area de
desempeiio y a la naturaleza del grupo.

oo

ARTICULO QUINTO. Funciones del Grupo de Trabajo de Gestién del Talento Humano. Son
funciones del Grupo de Trabajo de Gestién del Talento Humano las siguientes:
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1. Realizar estudios de factibilidad técnica, financiera y legal que sean requeridos para la
formulacion de planes, programas, proyectos, metodologias y estrategias relacionadas
con la gestion del proceso de talento humano de acuerdo con las directrices y normativa
aplicable.

2. Realizar los estudios necesarios para verificar el cumplimiento de los requisitos para
vinculacion del personal y para las situaciones administrativas de encargo y comision, de
acuerdo a las normas vigentes y procedimientos establecidos para tal fin.

3. Definir, formular, implementar, ejecutar y hacer seguimiento a las estrategias
metodologicas y las actividades relacionadas con la seleccion, vinculacion y retiro del
Talento Humano de la Entidad, atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos
definidos para tales efectos.

4. Adelantar la verificacion del cumplimiento de los requisitos de los empleados del Instituto
susceptibles del otorgamiento de prima técnica en sus diferentes modalidades.

5. Actualizar e inscribir en el registro de carrera administrativa a los servidores publicos de la
Entidad, de conformidad con los lineamientos establecidos por la Comision Nacional del
Servicio Civil CNSC y en cumplimiento de la normatividad vigente.

6. Administrar y controlar las actividades relacionadas con la liquidacion de la ndémina, el
reconocimiento y pago de la remuneracién, las prestaciones sociales y los aportes a
seguridad social y parafiscales, de los servidores publicos de la Entidad, de conformidad
con los procedimientos y la normatividad vigente.

7. Mantener actualizado el registro de la informacién de aportes al sistema de seguridad
social integral en pensiones de los servidores publicos de la Entidad, con el fin de identificar
aquellos que se encuentren en condicion de prepensionados, atendiendo la normatividad
vigente.

8. Gestionar las situaciones y novedades administrativas de los servidores publicos de la
Entidad, de acuerdo con los procedimientos y la normatividad vigente.

9. Responder por la guarda y custodia de las historias laborales de los servidores y ex
servidores publicos de la Entidad al igual que por la actualizacién registro y control de la
informacion en ellas contenida, atendiendo los procesos y la normatividad vigente.

10.Identificar, formular, ejecutar y hacer seguimiento a los planes, programas y proyectos de
Bienestar Laboral e incentivos, Plan Institucional de Capacitacion, Plan de Garantia de
Personas en Condicién de Discapacidad, Plan de Prevision del Recurso Humano y Plan
Anual de Vacantes, Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, en concordancia con el
direccionamiento estratégico institucional y la normatividad vigente.

11.Ejecutar las actividades orientadas a la medicién y mejoramiento del clima laboral de la
Entidad, de acuerdo con parametros establecidos para tal fin.

12.Gestionar las actividades relacionadas con la prevencion de conductas en materia de
acoso laboral y equidad de la Mujer, de acuerdo con las politicas institucionales y la
normatividad vigente.

13.Implementar, gestionar y hacer seguimiento a un mecanismo o herramienta de Evaluacion
de Desempefio de los servidores del Instituto Nacional de Metrologia - INM, teniendo en
cuenta la normatividad vigente.

14.Gestionar y hacer seguimiento a los Acuerdos de Gestion de los Gerentes Publicos de la
Entidad, de acuerdo con los lineamientos establecidos en las normas y manuales vigentes.

15.Proyectar, coordinar y socializar las modificaciones y actualizaciones del manual de
funciones y competencias laborales, de acuerdo con las metodologias establecidas y la
normatividad vigente.

16.Tramitar las comisiones de estudio y de servicios nacionales e internacionales de los
servidores de la entidad y las autorizaciones de desplazamiento de contratistas, de
acuerdo a los procedimientos establecidos y la normatividad vigente.

17.Generar el reporte del registro biométrico de acceso de los funcionarios del Instituto y
remitirlo al Jefe de Dependencia para el control y seguimiento, de acuerdo a las normas
internas establecidas.

18.Proyectar los actos administrativos y documentos relacionados con el proceso de gestion
del desarrollo del Talento Humano de acuerdo con los procedimientos y la normatividad
vigente.

19.Desempenfiar las demas funciones que le sean asignadas y que corresponda al area de
desempeifio y a la naturaleza del grupo.

E-02-F-02 (V.01)




Resoluciéon No. 050 Fecha: 02 de Febrero de 2022 Pagina No. 6

“Por medio de la cual se crean los Grupos Internos de Trabajo del Instituto Nacional de Metrologia (INM)
y se les asignan sus funciones”

ARTICULO SEXTO. Funciones del Grupo del Sistema Integrado de Gestién. Son funciones
del Grupo de Trabajo del Sistema Integrado de Gestion las siguientes:

1. Orientar y brindar directrices para la implementacion del Sistema Integrado de Gestion a
todos los niveles del INM.

2. Proponer el disefio, actualizacion y custodia de la documentacion del Modelo de Operacion
por procesos.

3. ldentificar espacios de articulacion y cooperacion con otras entidades del sector, 6rganos
de control u organismos internacionales para la implementacién de estrategias para el
fortalecimiento del sistema Integrado de Gestion.

4. Administrar el Sistema de Informacion ISOLUCION, repositorio de la documentacion,
auditorias, indicadores, acciones y demas componentes del Sistema Integrado de Gestion.

5. Coordinar y articular con los lideres de los procesos las acciones necesarias para
implementar, documentar, fortalecer, mejorar, evaluar y garantizar la integridad del
Sistema de Gestidn, de manera que promueva el cumplimiento de los atributos de calidad
del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion del INM.

6. Asesorar, coordinar y hacer seguimiento a la formulacion de los planes de mejoramiento
para la implementacién de las politicas de gestion y desempefio.

7. Establecer los criterios de implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
en concordancia con el Sistema Integrado de Gestion establecido por el INM.

8. Desarrollar acciones para la apropiacion y aprovechamiento del Sistema de Gestién, que
promueva la construccion de una cultura de analisis para el mejoramiento continuo.

9. Liderar la revision por la direccion de manera coordinada con los requisitos de cada una
de las normas, mediante los Comités que ha implementado del INM.

10.Proponer las politicas y los objetivos del Sistema Integrado de Gestion para la
presentacion y aprobacion por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio o el
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno seguin sea su competencia.

11.Definir en conjunto con los lideres de las areas las acciones necesarias para planificar,
implementar, documentar, fortalecer, mejorar y evaluar el SIG en coordinaciéon con la
Direccion General, de manera que promueva el cumplimiento de cada uno de los requisitos
de las normas que conforman el Sistema Integrado de Gestion.

12.Apoyar los procesos de fortalecimiento de la calidad de los servicios ofrecidos por el
Instituto, para sus clientes y partes interesadas.

13.1dentificar y gestionar en conjunto con el Comité Institucional de Gestion y Desempefio,
las necesidades de los recursos fisicos, humanos, financieros tecnolégicos,
presupuestales, del Sistema Integrado de Gestién.

14.Liderar con las Subdirecciones la recoleccién, verificacién y cargue de informacién
requerida para la presentacion al Quality System Task Force-QSTF, para la aprobacion
del sistema de calidad.

15.Cumplir las demas actividades que sean asignadas y correspondan con el area de
desempeiio y la naturaleza del Grupo Interno de Trabajo.

ARTICULO SEPTIMO. Funciones del Grupo de Trabajo de Masay Magnitudes Relacionadas
(Laboratorios de Masa, Volumen, Densidad, Viscosidad y Flujo de Gases). Son funciones
del Grupo de Trabajo de Masa y Magnitudes Relacionadas (Laboratorios de Masa, Volumen,
Densidad, Viscosidad y Flujo de Gases) las siguientes:

1. Aplicar estudios para la aprobacion, modificacion y validacién de métodos de medicion, de
acuerdo con las instrucciones y procedimientos definidos para el efecto para que sean
reconocidos internacionalmente.

2. Apoyar la ejecucion proyectos Investigacion, Desarrollo e Innovacion [+D+i en
coordinacion de los demas grupos y areas del INM.

3. Asegurar la conservacion de la jerarquia nacional de los patrones de medida bajo
responsabilidad de los laboratorios al Grupo de Masa y magnitudes relacionadas, de
acuerdo con los requerimientos técnicos y administrativos para su mantenimiento.

4. Asegurar el sistema de gestion de calidad y aprobar los documentos técnicos en los
laboratorios asignados al Grupo de Masa y magnitudes relacionadas.
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Establecer los planes de formacién de personal del grupo, asi como apoyar la formulacion
y el cumplimiento de los planes de la Subdireccion de Metrologia Fisica en coordinacion
con los demas grupos.

Identificar y proponer las comparaciones claves, suplementarias y relacionadas con el
Grupo de Masa y magnitudes relacionadas.

Gestionar el trdmite de las peticiones y consultas relacionadas con asuntos de su
competencia.

Asegurar la calidad en los servicios de calibracién en los laboratorios asignados al Grupo
de Masa y magnitudes relacionadas.

Desarrollar y apoyar los servicios de capacitacion, ensayos de aptitud y asistencia técnica
relacionados con los laboratorios del grupo.

10.Aplicar las politicas y estrategias generales en los laboratorios asignados al Grupo de

Masa y magnitudes relacionadas, para el cumplimiento de sus objetivos, planes,
programas y proyectos de acuerdo con la planeacion y las normas vigentes.

11.Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas y que corresponda al area de

desempefio y a la naturaleza del grupo.

ARTICULO OCTAVO. Funciones del Grupo de Trabajo de Mecéanica e Ingenieria de
Precision (Laboratorios de Fuerza, Par Torsional, Presion, Longitud y Dureza). Son
funciones del Grupo de Trabajo de Mecéanica e Ingenieria de Precision (Laboratorios de Fuerza,
Par Torsional, Presién, Longitud y Dureza) las siguientes:

1.

8.

9.

Aplicar estudios para la aprobacién, modificacién y validacion de métodos de medicién, de
acuerdo con las instrucciones y procedimientos definidos para el efecto para que sean
reconocidos internacionalmente.

Apoyar la ejecucion proyectos Investigacion, Desarrollo e Innovacion [+D+i en
coordinacion de los demas grupos y areas del INM.

Asegurar la conservacién de la jerarquia nacional de los patrones de medida bajo
responsabilidad de los laboratorios al Grupo de Mecanica e ingenieria de precision, de
acuerdo con los requerimientos técnicos y administrativos para su mantenimiento.
Asegurar el sistema de gestién de calidad y aprobar los documentos técnicos en los
laboratorios asignados al Grupo de Mecanica e ingenieria de precision.

Establecer los planes de formacién de personal del grupo, asi como apoyar la formulacion
y el cumplimiento de los planes de la Subdireccién de Metrologia Fisica en coordinacion
con los demas grupos.

Identificar y proponer las comparaciones claves, suplementarias y relacionadas con el
Grupo de Mecanica e ingenieria de precision.

Gestionar el trdmite de las peticiones y consultas relacionadas con asuntos de su
competencia.

Asegurar la calidad en los servicios de calibracion en los laboratorios asignados al Grupo
de Mecanica e ingenieria de precision.

Desarrollar y apoyar los servicios de capacitacion, ensayos de aptitud y asistencia técnica
relacionados con los laboratorios del grupo.

10.Aplicar las politicas y estrategias generales en los laboratorios asignados al Grupo de

Mecanica e ingenieria de precision, para el cumplimiento de sus objetivos, planes,
programas y proyectos de acuerdo con la planeacion y las normas vigentes.

11.Desempenfiar las demas funciones que le sean asignadas y que corresponda al area de

desempefio y a la naturaleza del grupo.

ARTICULO NOVENO. Funciones del Grupo de Trabajo de Electricidad, Termodinamica,
Tiempo y Frecuencia (Laboratorios de Corriente Continua y Alterna, Temperatura y
Humedad, Potenciay Energia, Calidad de Energia, Tiempo y Frecuencia). Son funciones del
Grupo de Trabajo de Electricidad, Termodinamica, Tiempo y Frecuencia (Laboratorios de
Corriente Continua y Alterna, Temperatura y Humedad, Potencia y Energia, Calidad de Energia,
Tiempo y Frecuencia) las siguientes:

1.

Aplicar estudios para la aprobacién, modificacion y validacion de métodos de medicion, de
acuerdo con las instrucciones y procedimientos definidos para el efecto para que sean
reconocidos internacionalmente.
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Apoyar la ejecucion proyectos Investigacion, Desarrollo e Innovacion [+D+i en
coordinacion de los demas grupos y areas del INM.

Asegurar la conservacion de la jerarquia nacional de los patrones de medida bajo
responsabilidad de los laboratorios al Grupo de Electricidad, termodinamica y tiempo y
Frecuencia, de acuerdo con los requerimientos técnicos y administrativos para su
mantenimiento.

Asegurar el sistema de gestion de calidad y aprobar los documentos técnicos en los
laboratorios asignados al Grupo de Electricidad, termodindmica y tiempo y Frecuencia.
Establecer los planes de formacién de personal del grupo, asi como apoyar la formulacion
y el cumplimiento de los planes de la Subdireccion de Metrologia Fisica en coordinacion
con los demas grupos.

Identificar y proponer las comparaciones claves, suplementarias y relacionadas con el
Grupo de Electricidad, termodinamica y tiempo y Frecuencia.

Gestionar el trdmite de las peticiones y consultas relacionadas con asuntos de su
competencia.

Asegurar la calidad en los servicios de calibracion en los laboratorios asignados al Grupo
de Mecanica e ingenieria de precision.

Desarrollar y apoyar los servicios de capacitacion, ensayos de aptitud y asistencia técnica
relacionados con los laboratorios del grupo.

10.Aplicar las politicas y estrategias generales en los laboratorios asignados al Grupo de

Electricidad, termodinamica y tiempo y Frecuencia, para el cumplimiento de sus objetivos,
planes, programas y proyectos de acuerdo con la planeacion y las normas vigentes.

11.Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas y que corresponda al area de

desempefio y a la naturaleza del grupo.

ARTICULO DECIMO. Funciones del Grupo de Metrologia en Anélisis Inorganico. Son
funciones del Grupo de Trabajo de Metrologia en Analisis Inorganico las siguientes:

1.

2.

9.

Formular y desarrollar proyectos Investigacion, Desarrollo e Innovacion I+D+i relacionados
con andlisis Inorgéanico.

Gestionar, disefar y desarrollar nuevos productos y servicios de asistencia técnica de la
Subdireccion de Metrologia Quimica en coordinacion con las deméas dependencias del
Instituto.

Apoyar el servicio de asistencia técnica y la organizaciébn de comparaciones inter
laboratorio en analisis inorganico.

Realizar actividades de transferencia de conocimiento y publicaciones de apropiacion de
conocimiento, en conjunto con los demas grupos de la Subdireccion de Metrologia
Quimica y Biologia.

Establecer y ejecutar las acciones necesarias para el reconocimiento de las capacidades
de medicion desarrolladas por el Grupo de Metrologia en Analisis Inorganico, de acuerdo
con el plan estratégico institucional.

Realizar las actividades requeridas para el mantenimiento y actualizacion de los
documentos y registros que forman parte del Sistema Integrado de Gestion de calidad,
promoviendo el mejoramiento continuo de los servicios y actividades de la subdireccion.
Apoyar el proceso de designacion de institutos y su posterior seguimiento en mensurandos
relacionados al grupo o que le sean asignados.

Establecer los planes de formacién de personal del grupo, asi como apoyar la formulacion
y el cumplimiento de los planes de la Subdireccion de Metrologia Quimica y Biologia en
coordinacion con los demas grupos.

Representar al Instituto en los comités, reuniones o eventos que le sean asignados, asi
como velar por el cumplimiento de los compromisos institucionales adquiridos.

10. Apoyar los procesos de contratacion para la adquisicion de bienes y servicios requeridos

en la Subdireccion de Metrologia Quimica y Biologia.

11.Emitir conceptos técnicos y atender peticiones y consultas que le sean asignadas.
12.Desempenfar las demas funciones que le sean asignadas y que corresponda al area de

desempeifio y a la naturaleza del grupo.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. Funciones del Grupo de Metrologia en Analisis Orgéanico.
Son funciones del Grupo de Trabajo de Metrologia en Andlisis Organico las siguientes:
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Formular y desarrollar proyectos Investigacion, Desarrollo e Innovacion I+D+i relacionados
con analisis Organico.

Gestionar, disefiar y desarrollar productos y servicios de asistencia técnica de la
Subdireccion de Metrologia Quimica en coordinacién con las demas dependencias del
Instituto.

Apoyar el servicio de asistencia técnica y la organizacibn de comparaciones inter
laboratorio en andlisis organico.

Realizar actividades de transferencia de conocimiento y publicaciones de apropiacion de
conocimiento, en conjunto con los demas grupos de la Subdireccion de Metrologia
Quimica y Biologia.

Establecer y ejecutar las acciones necesarias para el reconocimiento de las capacidades
de medicién desarrolladas por el Grupo de Metrologia en Analisis Organico, de acuerdo
con el plan estratégico institucional.

Realizar las actividades requeridas para el mantenimiento y actualizacion de los
documentos y registros que forman parte del Sistema Integrado de Gestion de calidad,
promoviendo el mejoramiento continuo de los servicios y actividades de la subdireccion.
Apoyar el proceso de designacion de institutos y su posterior seguimiento en mensurandos
relacionados al grupo o que le sean asignados.

Establecer los planes de formacién de personal del grupo, asi como apoyar la formulacion
y el cumplimiento de los planes de la Subdireccion de Metrologia Quimica y Biologia en
coordinacion con los demas grupos.

Representar al Instituto en los comités, reuniones o eventos que le sean asignados, asi
como velar por el cumplimiento de los compromisos institucionales adquiridos.

10. Apoyar los procesos de contratacion para la adquisicién de bienes y servicios requeridos

en la Subdireccion de Metrologia Quimica y Biologia.

11.Emitir conceptos técnicos y atender peticiones y consultas que le sean asignadas.
12.Desempefiar las demas funciones que le sean asignadas y que corresponda al area de

desempefio y a la naturaleza del grupo.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. Funciones del Grupo de Metrologia en Anélisis Quimico
de Materiales. Son funciones del Grupo de Trabajo de Metrologia en Andlisis Quimico de
Materiales las siguientes:

1.

2.

Formular y desarrollar proyectos Investigacion, Desarrollo e Innovacién [+D+i en
metrologia de materiales.

Gestionar, disefiar y desarrollar productos y servicios de asistencia técnica de la
Subdireccion de Metrologia Quimica y Biologia en coordinacion con las demas
dependencias del Instituto.

Apoyar el servicio de asistencia técnica y la organizacion de comparaciones inter
laboratorio en caracterizacion de materiales.

Prestar servicios de calibracion y apoyar a la industria y academia en la seleccion de
materiales de referencia para los procesos de medicidbn de naturaleza quimica y/o
biologica, en conjunto con los demas grupos de la subdireccion de metrologia quimica y
Biologia

Realizar actividades de transferencia de conocimiento y publicaciones de apropiacion de
conocimiento, en conjunto con los demas grupos de la Subdireccion de Metrologia
Quimica y Biologia.

Establecer y ejecutar las acciones necesarias para el reconocimiento de las capacidades
de medicion desarrolladas por el Grupo de Analisis Quimico de Materiales, de acuerdo con
el plan estratégico institucional.

Coordinar, orientar y realizar las actividades requeridas para el mantenimiento y
actualizacion de los documentos y registros que forman parte del Sistema Integrado de
Gestion de calidad, promoviendo el mejoramiento continuo de los servicios y actividades
de la subdireccion.

Apoyar el proceso de designacion de institutos y su posterior seguimiento en mensurandos
relacionados al grupo o que le sean asignados.
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Establecer los planes de formacién de personal del grupo, asi como apoyar la formulacion
y el cumplimiento de los planes de la Subdireccion de Metrologia Quimica y Biologia en
coordinacion con los demas grupos.

10.Representar al Instituto en los comités, reuniones o eventos que le sean asignados, asi

como velar por el cumplimiento de los compromisos institucionales adquiridos.

11.Apoyar los procesos de contratacion para la adquisicién de bienes y servicios requeridos

en la Subdireccion de Metrologia Quimica y Biologia.

12.Emitir conceptos técnicos y atender peticiones y consultas que le sean asignadas.
13.Desempefiar las demas funciones que le sean asignadas y que corresponda al area de

desempefio y a la naturaleza del grupo.

ARTICULO DECIMO TERCERO. Funciones de Metrologia en Bioanalisis. Son funciones del
Grupo de Trabajo de Metrologia en Bioanalisis las siguientes:

1.

2.

9.

Formular y desarrollar proyectos Investigacion, Desarrollo e Innovacion I+D+i en
Bioanalisis.

Gestionar, disefiar y desarrollar productos y servicios de asistencia técnica de la
Subdireccion de Metrologia Quimica en coordinacion con las demas dependencias del
Instituto.

Apoyar el servicio de asistencia técnica y la organizacion de comparaciones inter
laboratorio en Bioanalisis.

Realizar actividades de transferencia de conocimiento y publicaciones de apropiacion de
conocimiento, en conjunto con los demas grupos de la Subdireccion de Metrologia
Quimica y Biologia.

Establecer y ejecutar las acciones necesarias para el reconocimiento de las capacidades
de medicién desarrolladas por el Grupo de Metrologia en Bioandlisis, de acuerdo con el
plan estratégico institucional.

Realizar las actividades requeridas para el mantenimiento y actualizacion de los
documentos y registros que forman parte del Sistema Integrado de Gestion de calidad,
promoviendo el mejoramiento continuo de los servicios y actividades de la subdireccion.
Apoyar el proceso de designacion de institutos y su posterior seguimiento en mensurandos
relacionados al grupo o que le sean asignados.

Establecer los planes de formacién de personal del grupo y de gestion de los laboratorios,
asi como apoyar la formulacién y el cumplimiento de los planes de la Subdireccién de
Metrologia Quimica y Biologia en coordinacién con los demas grupos.

Representar al Instituto en los comités, reuniones o eventos que le sean asignados, asi
como velar por el cumplimiento de los compromisos institucionales adquiridos.

10. Apoyar los procesos de contratacion para la adquisicién de bienes y servicios requeridos

en la Subdireccion de Metrologia Quimica y Biologia.

11.Emitir conceptos técnicos y atender peticiones y consultas que le sean asignadas.
12.Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas y que corresponda al area de

desempeiio y a la naturaleza del grupo.

ARTICULO DECIMO CUARTO. Funciones del Grupo de Trabajo de Gestiéon de Servicios
Metroldgicos. Son funciones del Grupo de Trabajo de Gestion de Servicios Metrologicos las

siguientes:

1. Coordinar y gestionar, en articulacion con las demas dependencias de la entidad, los
servicios que ofrece el Instituto en materia de metrologia, mantener estadisticas sobre
éstos y establecer la comunicacion entre los usuarios y las areas de metrologia.

2. Establecer las estrategias y mecanismos para la promocion de bienes y servicios de la
entidad, en coordinacion con las demas dependencias.

3. Apoyar a las demas dependencias de la entidad en los procesos estadisticos requeridos
para establecer los patrones nacionales y servicios metroldgicos.

4. Coordinar la evaluacion de la viabilidad de la prestacion de servicios metrolégicos, con el

apoyo de las demas dependencias de la entidad, asi como asesorar en la implementacion
de las mejoras o las nuevas propuestas que demanden los usuarios.
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5. Fomentar una cultura metrolégica a nivel nacional por medio de la divulgacién del
conocimiento en materia de metrologia cientifica e industrial.

6. Establecer y apoyar programas de capacitacion técnica y propiciar formacién en materia
metroldgica.

7. Desarrollar estrategias de mercadeo que apoye la comercializacion de los servicios
metrolégicos y bienes ofrecidos por el Instituto.

8. Desarrollar las actividades que permitan la venta de bienes y servicios del Instituto, asi
como el seguimiento a la prestacion de los servicios y los bienes contratados.

9. Participar en la formulaciébn y ejecucion de proyectos de I+D+i que permitan el
mejoramiento de la gestion de los servicios metrolégicos y de bienes del Instituto.

10. Apoyar el desarrollo de las actividades relacionadas con la Red Colombiana de Metrologia,
de acuerdo con los objetivos y estandares de calidad establecidos.

11. Emitir los conceptos técnicos cuando el Instituto actie como experto técnico con el apoyo
de las otras dependencias.

12.Participar en la ejecucion de los programas de intercambio técnico y metroldgico y de
personal especializado en metrologia cientifica e industrial, con instituciones nacionales y
extranjeras.

13.Recibir, controlar y actualizar la informacion que conforme a la ley tenga el caracter de
reserva o confidencial respecto de los usuarios externos del INM.

14.Contribuir y aportar en el mantenimiento del sistema integrado de gestion de la calidad
correspondientes a la Subdireccion de Servicios Metrologicos y Relacion con el Ciudadano
y proponer a la Alta Direccién las medidas necesarias para el mejoramiento técnico y
administrativo.

15.Desempefiar las demas funciones que le sean asignadas y que corresponda al area de
desempefio y a la naturaleza del grupo.

ARTICULO DECIMO QUINTO. Funciones del Grupo de Trabajo de Fomento Regional. Son
funciones del Grupo de Trabajo de Fomento Regional las siguientes:

1. Gestionar y coordinar en la entidad la ejecucién de actividades de transferencia del
conocimiento en metrologia cientifica e industrial incorporando el nivel nacional en los
territorios.

2. Gestionar y coordinar en la entidad el fomento y promocién de la cultura metrolégica por
medio de la divulgacion del conocimiento metroldgico cientifico e industrial incorporando
el nivel nacional en los territorios.

3. Coordinar, gestionar y articular la difusion de servicios, conocimientos y habilidades en
metrologia cientifica e industrial a nivel nacional.

4. Identificar, gestionar y articular las iniciativas de proyectos de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion (I+D+i) en metrologia cientifica e industrial identificadas a nivel
nacional.

5. Realizar estudios técnicos que permitan identificar las necesidades y capacidades
metrolégicas cientificas e industriales, documentando las brechas metrologicas por
municipios, departamentos y regiones.

6. Participar en la definicion de las estrategias y mecanismos para la promocioén de bienes y
servicios de la entidad, en coordinacion con las demas dependencias.

7. Articular en la entidad los programas de intercambio técnico y metroldgico y de personal
especializado en metrologia cientifica e industrial para instituciones nacionales.

8. ldentificar datos que permitan generar procesos estadisticos requeridos para establecer
los patrones nacionales y nuevos servicios metrologicos.

9. Desarrollar estrategias de mercadeo que permitan la difusion y realizacion de la
transferencia metrolégica cientifica e industrial a nivel nacional.

10.Asesorar y apoyar el desarrollo de las actividades relacionadas con la Red Colombiana de
Metrologia, de acuerdo con los objetivos y estandares de calidad establecidos.

11.Emitir conceptos técnicos en metrologia cientifica e industrial cuando el Instituto actue
como experto técnico con el apoyo de las otras dependencias.
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12.Recibir, controlar y actualizar la informacion que conforme a la ley tenga el caracter de
reserva o confidencial respecto a la formulacién y ejecucion de los Proyectos de [+D+i en
Metrologia cientifica e Industrial a nivel nacional.

13.Participar en la realizacion y ejecucion de los proyectos de Investigacion, Desarrollo
Tecnologico e Innovacion en metrologia cientifica e industrial de la entidad que soporten
la competitividad y desarrollo de las regiones del Pais.

14.Proponer, gestionar y administrar datos e informacién en metrologia cientifica e industrial
generados de la identificacion de brechas metrologicas regionales en el Pais, asi como de
las iniciativas en Proyectos de 1+D+i.

15.Contribuir y aportar en el mantenimiento del sistema integrado de gestion de la calidad
correspondientes a la Subdireccion de Servicios Metrologicos y Relacion con el Ciudadano
y proponer a la Alta Direccion las medidas necesarias para el mejoramiento técnico y
administrativo.

16.Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas y que corresponda al area de
desempefio y a la naturaleza del grupo.

ARTICULO DECIMO SEXTO. Funciones del Grupo de Trabajo de [+D+i. Son funciones del
Grupo de Trabajo de I+D+i las siguientes:

1. Realizar las actividades de gestion tendientes al desarrollo de proyectos de
Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion propuestos por la entidad.

2. Planear y participar en los proyectos de Investigacion, Desarrollo Tecnologico e
Innovacién que permitan el disefio y desarrollo de herramientas que faciliten la
transferencia de conocimiento en temas relacionados con servicios metrologicos y
aplicaciones de la metrologia.

3. Proponery coordinar las lineas de investigacion cientifica de los proyectos de I+D+i de
la Subdireccién de Servicios Metrologicos y Relacidén con el Ciudadano del Instituto.

4. Consolidar y divulgar los resultados de las evaluaciones técnicas y administrativas que
realice el Instituto referentes a los manuales técnicos, los procedimientos y los articulos
cientificos (1+D+i).

5. Consolidar y divulgar los resultados de los grupos de investigacion del Institutos como
productos de los proyectos de [+D+i.

6. Gestionar las actividades necesarias para mantener el reconocimiento como Centro de
Investigacion, ante Minciencias.

7. Adelantar las acciones necesarias para obtener, usar y gestionar las marcas y patentes
y otros derechos de propiedad intelectual desarrolladas por el INM ante la autoridad
competente.

8. Emitir los conceptos técnicos cuando el Instituto actie como experto técnico con el
apoyo de las otras dependencias.

9. Participar en la ejecucion de los programas de intercambio técnico y metrologico y de
personal especializado en metrologia cientifica e industrial, con instituciones
nacionales y extranjeras.

10. Definir los criterios para la formulacion y seguimiento de proyectos de [+D+i y apoyar a
las areas del INM en el cumplimiento de los lineamientos que se definan desde el grupo.

11.Consolidar y custodiar la informacion derivada del desarrollo de los proyectos de 1+D+i
del INM.

12.Apoyar la generacion de informes y estadisticas relacionadas con el desarrollo del
[+D+i en el INM.

13.Recibir, controlar y actualizar la informacion que conforme a la ley tenga el caracter de
reserva o confidencial respecto de los usuarios externos del INM.

14.Apoyar la implementacion de la Dimension de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion, de acuerdo con las directrices del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG y en coordinacion con el Grupo de Talento Humano del INM.

15. Contribuir y aportar en el mantenimiento del sistema integrado de gestién de la calidad
correspondientes a la Subdireccion de Servicios Metrologicos y Relacion con el
Ciudadano y proponer a la Alta Direccién las medidas necesarias para el mejoramiento
técnico y administrativo.
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16.Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas y que corresponda al area de
desempeiio y a la naturaleza del grupo.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. Funciones del Grupo de Trabajo de Red Colombiana de
Metrologia. Son funciones del Grupo de Trabajo de Red Colombiana de Metrologia las
siguientes:

1. Identificar los actores de la Red Colombiana de Metrologia y gestionar la informacion
sobre los miembros de la Red.

2. Establecer y desarrollar estrategias para la promocion de la Red Colombiana de
Metrologia y la vinculacion de miembros.

3. Determinar los criterios de funcionamiento de la Red Colombiana de Metrologia y los
espacios de interaccion.

4. Promover el relacionamiento de actores de la Red Colombiana de Metrologia, en
coordinacion con otras dependencias de la entidad.

5. Coordinar la ejecucion de las actividades relacionadas con la Red Colombiana de
Metrologia, de acuerdo con los objetivos y estandares de calidad establecidos.

6. Gestionar las actividades administrativas y de planificacién de la Unidad Sectorial de
Normalizacién en Metrologia y elaborar los informes correspondientes.

7. Hacer seguimiento a la emision de documentos técnicos y normativos, de acuerdo con
las actividades planificadas en los cronogramas o planes de trabajo de la Red
Colombiana de Metrologia y de la Unidad Sectorial de Normalizacion en Metrologia.

8. Proponer y desarrollar estrategias y actividades tendientes a fortalecer la gestion de la
Red Colombiana de Metrologia y la Unidad Sectorial de Normalizacion en Metrologia.

9. Promover el relacionamiento de actores de la Red Colombiana de Metrologia, en
coordinacion con otras dependencias de la entidad.

10. Establecer criterios y metodologias para el cumplimiento de las buenas practicas de
normalizacion en la Unidad Sectorial de Normalizacién, acorde con los lineamientos
emitidos por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion — ICONTEC y
demas aplicables.

11.Administrar la informacién de la Unidad Sectorial de Normalizacién en Metrologia y de
la Red Colombiana de Metrologia, acorde con las directrices que en materia de gestiéon
documental emita la Secretaria General del INM.

12.Participar en los grupos de trabajo de la Unidad Sectorial de Normalizacion en
Metrologia.

13.Emitir los conceptos técnicos cuando el Instituto actile como experto técnico con el
apoyo de las otras dependencias.

14.Participar en la ejecuciéon de los programas de intercambio técnico y metrolégico y de
personal especializado en metrologia cientifica e industrial, con instituciones
nacionales y extranjeras.

15.Recibir, controlar y actualizar la informacion que conforme a la ley tenga el caracter de
reserva o confidencial respecto de los usuarios externos del INM.

16. Contribuir y aportar en el mantenimiento del sistema integrado de gestion de la calidad
correspondientes a la Subdireccion de Servicios Metrologicos y Relacion con el
Ciudadano y proponer a la Alta Direccion las medidas necesarias para el mejoramiento
técnico y administrativo.

17.Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas y que corresponda al area de
desempeiio y a la naturaleza del grupo.

ARTICULO DECIMO OCTAVO. Funciones del Grupo de Trabajo de Comunicaciones y
Relacion con el Ciudadano. Son funciones del Grupo de Trabajo de Comunicaciones y Relacién
con el Ciudadano las siguientes:

1. Realizar las actividades relacionadas con la formulacion, ejecucion y seguimiento de
las estrategias y planes de comunicacién y mercadeo del INM.

2. Proponer a la Direccion General estrategias y acciones orientadas al fortalecimiento y
mejora de la gestion la comunicacion en el INM y apoyar su desarrollo.
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3. Ejecutar actividades de comunicacion que permitan promover la demanda de los
bienes y servicios metrologicos que oferta el INM.

4. Analizar informacion que permita identificar grupos de valor relevantes para realizar
actividades de promocién y comercializacion de los bienes y servicios que provee la
entidad, de acuerdo con las normas y procedimientos vigentes.

5. Elaborar documentos, boletines, notas de prensa y cualquier otro tipo de documento
gue tenga como finalidad el fortalecimiento de la imagen corporativa y el
posicionamiento del Instituto Nacional de Metrologia (INM).

6. Implementar en la entidad la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pulblica, en coordinacion con las demas dependencias del INM y de acuerdo con la
normatividad vigente y los lineamientos emitidos en la materia.

7. Liderar, implementar y hacer seguimiento a la politica, lineamientos, estrategias y
acciones que incidan en la relacion Estado Ciudadano.

8. Implementar y coordinar las politicas o directrices del servicio de atencién al ciudadano
de la entidad, en forma articulada con otras entidades y siguiendo los lineamientos
impartidos por la autoridad competente.

9. Evaluar la calidad y pertinencia de los servicios prestados, en coordinacion con otras
areas de la entidad.

10.Hacer seguimiento, monitoreo y preparar informes sobre la atencién de los casos de
solicitudes, quejas y reclamos asociados a la prestacion de servicios, recibidos por los
diferentes canales, de acuerdo a la normativa vigente.

11.Proponer y desarrollar estrategias y acciones encaminadas a fortalecer la atencion y
relacionamiento con los usuarios del INM.

12.Trabajar en coordinacidon con la Secretaria General en la construccion de una cultura
de servicio y atencion al ciudadano al interior de la Entidad.

13.Disefiar con la Oficina de Informatica y Desarrollo Tecnoldgico todas las lineas de
mensajes que se impartan desde la Entidad hacia los usuarios internos y externos.

14.Atender las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias relacionadas con
asuntos de su competencia, en coordinacion con las demas dependencias.

15.Implementar en la entidad la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, en coordinacion con las demés dependencias del INM y de acuerdo con la
normatividad vigente y los lineamientos emitidos en la materia.

16. Contribuir y aportar en el mantenimiento del sistema integrado de gestion de la calidad
correspondientes a la Subdireccion de Servicios Metrologicos y Relacion con el
Ciudadano y proponer a la Alta Direccion las medidas necesarias para el mejoramiento
técnico y administrativo.

17.Recibir, controlar y actualizar la informacion que conforme a la ley tenga el caracter de
reserva o confidencial respecto de los usuarios externos del INM.

18.Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas y que corresponda al area de
desempeiio y a la naturaleza del grupo.

ARTICULO DECIMO NOVENO. Funciones del Grupo de Trabajo de Automatizacion y
Manufactura. Son funciones del Grupo de Trabajo de Automatizacion y Manufactura las
siguientes:

1. Planear, organizar y coordinar la automatizacion electronica del Instituto para
incrementar la calidad y oportunidad en el servicio al ciudadano desde el interior del
INM.

2. Automatizar los procesos de medicion del INM con herramientas tecnologicas de
software y hardware que permitan la optimizacion y calidad en las mediciones que
realiza el INM.

3. Formular, disefiar, implementar y mantener la automatizacion de mediciones en los
procesos misionales del INM acorde a buenas practicas con base a metodologias de
desarrollo de componentes, elementos, productos y/o servicios de tecnologia.

4. Investigar, desarrollar e innovar en la automatizacién de mediciones para dar respuesta
a los desafios tecnolégicos en materia de metrologia
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5. Realizar acompafiamiento técnico en las areas misionales y directivas del INM en
temas relacionados con automatizaciéon y transformacién digital en metrologia para el
avance de la ciencia y la tecnologia en el campo metrolégico.

6. Aportar a la transferencia de conocimiento en automatizacion de mediciones para
comunidad metrolégica del pais.

7. Ofrecer servicios de disefio, fabricacion de piezas y conjuntos de manufactura
convencional y CNC mediante la soldadura, pintura y montaje de elementos mecanicos
para fortalecer los procesos en los diferentes laboratorios del INM y con éstos, su
capacidad metroldgica.

8. Coordinar y realizar el mantenimiento de equipos y herramientas de medicion del area
de manufactura y garantizar su correcto funcionamiento.

9. Gestionar el tramite de las solicitudes de trabajo y consultas relacionadas con asuntos
de su competencia.

10.Realizar estudios técnicos que permitan identificar las necesidades y capacidades en
cuanto a capacidad instalada y materiales necesarios para el 6ptimo funcionamiento
de los servicios prestados a las dependencias del INM.

11.Incrementar la capacidad metrolégica de los laboratorios mediante el equipamiento,
materiales, piezas y dispositivos que permitan el desarrollo de los procesos misionales
del INM.

12.Prestar servicios técnicos de apoyo relacionados con la instalacion y puesta en marcha
de los equipos adquiridos por las distintas dependencias del Instituto.

13. Participar en la ejecucién de proyectos de |+D+i que permitan aumentar la capacidad
en la gestion de los servicios metrologicos prestados por el INM.

14.Contribuir y aportar al mantenimiento del sistema integrado de gestion de la calidad de
la Subdireccion de Servicios Metroldgicos y Relacion con el Ciudadano y proponer a la
Alta Direccion las medidas necesarias para el mejoramiento técnico.

15.Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas y que correspondan al area
de desempefio y a la naturaleza del grupo.

PARAGRAFO. Los empleados que tengan a su cargo la coordinacién o supervision de grupos
internos de trabajo, creados en el Instituto Nacional de Metrologia, percibiran mensualmente un
veinte por ciento (20%) adicional al valor de la asignacion basica mensual del empleo que estén
desempefiando, durante el tiempo en que ejerzan tales funciones. Dicho valor no constituye factor
salarial para ningun efecto legal.

ARTICULO VIGESIMO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga
todas las disposiciones gque le sean contrarias, en especial las Resoluciones No. 455 del 12 de
noviembre de 2021.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Bogota, D. C., a los dos (2) dias del mes de febrero de 2022.

Carlos Andrés

°
I NV' Quevedo Fernandez
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de Colombia

CARLOS ANDRES QUEVEDO FERNANDEZ
Director General

Proyecto: Martha Ximena Martinez Vidarte
Reviso: Omar Enrique Mejia Vargas
Aprobo: Delain Alfonso Arias de la Cruz
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