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1. INTRODUCCION

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y del Decreto 124 de 2016 integrado
al Decreto 1083 de 2015, la Jefe de Control Interno realiza Seguimiento al Plan Anticorrupcién
y Atencidn al ciudadano del Instituto Nacional de Metrologia.

El Decreto 124 de 2016 modifica el Decreto 1081 de 2015 y en él se senalan las metodologias
para disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano, las cuales se encuentran contenidas en los documentos "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano- Version 2" y la " Guia para
la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas"!, estableciéndolas
como los guias estandar para las entidades publicas con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en Ley 1474 de 2011.

Igualmente, establece que la maxima autoridad de la entidad u organismo velara de forma
directa porque se implementen debidamente las disposiciones contenidas en los documentos
referidos. La consolidacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y del Mapa de
Riesgos de Corrupcion estara a cargo de la Oficina de Planeacién, quien ademas servira de
facilitadora para todo el proceso de elaboracion de este. El monitoreo estara a cargo del Jefe
de Planeacion o quien haga sus veces y del responsable de cada uno de los componentes del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas
de los mencionados documentos estara a cargo de las oficinas de control interno o quien haga
sus veces, para lo cual se publicara en la pagina Web de la respectiva entidad, las actividades
realizadas de acuerdo con los parametros establecidos.

2. ALCANCE

A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la verificacion
de la elaboracion y de la publicacién del Plan. Le concierne asi mismo efectuar el seguimiento
y el control a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. La Oficina de Control Interno realizard seguimiento
(tres) 3 veces al ano, asi el tercer seguimiento es con corte al 31 de diciembre de 2021 y en
esa medida, la publicacién debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles de

! Versiones 4 y 5.
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enero?, es decir maximo el 17 de enero de 2022.
DESCRIPCION METODOLOGICA

Los procedimientos de auditoria realizados en el presente informe fueron:

X Consulta: Se realizd consulta en la pagina web https://inm.gov.co/web/instituto-
nacional-de-metrologia-de-colombia/planeacion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-

ciudadano/

Entre los recursos obtenidos como insumo para la realizacion de este seguimiento, se
obtuvieron:

A. Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano publicado en la pagina Web de la entidad:

Ao 2021 Ao 2020 Afo 2019 Ano 2018 Ano 2017 Afo 2016 Afo 2015 Ano 2014

Afio 2013

Plan Anticorrupcion y de Atencioén al Ciudadano (PAAC) 2021

El INM en cumplimiento de implementar estandares de transparencia y lucha contra la corrupcion, presenta las estrategias a
desarrollar para cada politica publica del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC), con el fin de prevenir acciones en la
entidad que puedan ser susceptibles de posibles hechos de corrupcion. Participa, envianos tus propuestas o sugerencias al correo:

planeacion@inm.gov.co

Version 6

1. Gestién del Riesgo de Corrupcion 2021 - V5

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion - VS

Dicho plan incluye las siguientes estrategias y cinco versiones, siendo publicada a 13 de enero
de 2022:

Estrategia - version Pagina web
1. Gestion del Riesgo de Corrupcion  https://inm.gov.co/web/wp-content/uploads/2021/09/1.-Gestion-del-
2021 Riesgo-de-Corrupcion-2021.pdf

2 https://www.funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-y-rendicion-de-cuentas
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La siguiente pagina no se encontraban disponibles en el momento de la consulta (2022-01-13 8:07

h)

Seguimiento PAAC- 20211231
Oficina de Control Interno

1.1 Matriz Riesgos Corrupcion 2021

https://inm.gov.co/web/wp-content/uploads/2021/09/1.1-Matriz-

Riesgos-Corrupcion-2021.pdf

2. Racionalizacion de Tramites

Interno 2021

https://inm.gov.co/web/wp-content/uploads/2021/09/2.-

Racionalizacion-de-Tramites-Interno-2021.pdf%20target=

2.1 Racionalizacion de Tramites

Externo 2021

https://inm.gov.co/web/wp-content/uploads/2021/09/2.1-

Racionalizacion-de-Tramites-Externo-2021.pdf

3. Rendicion de Cuentas 2021

https://inm.gov.co/web/wp-content/uploads/2021/09/3.-Rendicion-

de-Cuentas-2021.pdf

3.1 Plan de Participacion ciudadana
2021

https://inm.gov.co/web/wp-content/uploads/2021/09/3.1-Plan-de-
Participacion-ciudadana-2021.pdf

4. Mecanismos para Mejorar la
IAtencion al Ciudadano 2021

https://inm.gov.co/web/wp-content/uploads/2021/09/4.-
Mecanismos-para-Mejorar-la-Atencion-al-Ciudadano-2021.pdf

5. Mecanismos para la Transparencia
y Acceso a la Informacion

https://inm.gov.co/web/wp-content/uploads/2021/09/5.-
Mecanismos-para-la-Transparencia-y-Acceso-a-la-Informacion-

2021.pdf

https://inm.gov.co/web/wp-content/uploads/2021/09/2.-Racionalizacion-de-Tramites-Interno-

2021.pdf%20target=
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B. Se consulté la informacion enviada por el contratista Daniel Romero de la Oficina
Asesora de Planeacion el 12 de enero de 2022.

C. Herramienta tecnoldgica de Seguimiento de Planes Institucionales y Evaluaciones de
Desempeiio, Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano.

X Observacion: Para el desarrollo del presente seguimiento se verificd el cumplimiento
de la normatividad legal vigente, asi como las directrices internas dispuestas para tal fin y a
partir de esto realizar recomendaciones de cara a las estrategias. En virtud de la anterior, los
criterios de evaluacion que se observaron fueron los siguientes:

v Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado.

v Decreto 124 de 2016. Por el cual se reglamenta la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la Estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.
(Guia: "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano- Version 2" y "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion").

v’ Guias para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,
versiones 4 y 5.

v' Decreto 1083 de 2015. Titulo 21. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

< Inspeccion: Se verificaron los soportes dispuestos en la herramienta tecnoldgica de
Seguimiento de Planes y Evaluacion de Desempefio cargados y que tenian fecha de
cumplimento a 31 de diciembre de 2021. El seguimiento también es registrado en el Sistema
para las actividades con fecha de cumplimiento a 31 de diciembre de 2021.

< Procedimientos analiticos: Se analizaron los soportes brindados para establecer qué se
ha cumplido a 31 de diciembre de 2021, como fecha programada de cumplimiento. Para la
evaluacion consolidada se utilizd el modelo de matriz de seguimiento al Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano establecido en el documento "Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Versidén 2". El formato contiene los
siguientes parametros:
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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO
Entidad: Instituto Nacional de Metrologia
Vigencia: 2021
Fecha de publicacion: 17/01/2022
Seguimiento 3 OCI
Fecha de seguimiento: 2021-12-31

Actividades | Actividades

. % avance Observacion
programadas | Cumplidas

Componente

Componente: Se refiere a cada una de las politicas del Plan Anticorrupcion y Atencidn
Ciudadano.

Actividades programadas: Corresponde al nimero de actividades programadas.

Actividades cumplidas: Corresponde al nimero de actividades efectivamente cumplidas
durante el periodo.

Porcentaje (%) de avance: Corresponde al porcentaje establecido de las actividades
cumplidas sobre las actividades programadas. Es el nivel de cumplimiento de las actividades
plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, medido en términos de
porcentaje al corte establecido para seguimiento y para cada estrategia.

Porcentaje Evaluacion
De 0 a 59%

De 60 0 a 79% Zona media: color amarillo

De 80 a 100% Zona alta: color verde

Observaciones: Comentarios o precisiones que se consideran necesarias incluir. En esta
casilla se informara del cumplimiento de la actividad en fecha tardia. Incluye acuerdos de
mejora o acciones de continuidad.

Para la evaluacién de cada componente se siguen los formatos establecidos en el documento
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano- Version
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2". Y se establecen los siguientes parametros:

Cumplimiento respecto a la fecha programada Zona de identificacion
Incumplida

Cumplida pero no en la fecha prevista

Cumplida en la fecha prevista

Se define fecha programada como: la fecha en que se proyecta el cumplimiento de la
actividad. El seguimiento a los avances se registra en el Sistema de Seguimiento de planes
institucionales y Evaluacion del Desempefio. En el presente informe se evalia el cumplimiento
de las actividades que tenian fecha programada a 31 de diciembre de 2021.

Para el seguimiento se realizaron entre otras las siguientes actividades para el mapa de riesgos:

. Verificacion de la publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la pagina Web.

. Revision de las causas.

. Revision de los riesgos.

. Asegurar que los controles sean efectivos, le apunten al riesgo y estén funcionando en forma
oportuna y efectiva (se presentaron inconvenientes en el Sistema de Seguimiento de Planes
Institucionales en el componente de riesgos).

4. RESULTADOS

La version publicada en la pagina web de la entidad es la seis (6) del Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano fue aprobado en Comité No. 9 de 2021 y se encuentra publicado
en la pagina web https://inm.gov.co/web/instituto-nacional-de-metrologia-de-
colombia/planeacion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/

Sin embargo, en el correo enviado por el contratista Daniel Julian Romero se indica V 7
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Documentos PAAC 2021 Recibidos & 0
Daniel Julian Romero Garcia mié, 12 ene, 8:34 (hace 1 dia) Yy “
parami =

Buenos dias Sandra, cordial saludo,

Sandra, de acuerdo con lo conversado ayer, envio documentos en Excel de los componentes del PAAC 2021. Asi mismo te envio la matriz de seguimiento consolidada para tu
revision (el porcentaje de esta matriz no se ve reflejado ya que inclui observaciones en la columna de ejecucion)

Ante cualquier duda o inquietud, estaré pendiente.

Un saludo,

B Seguimiento PAAC 2021.xIsx
BV PAAC Noviembre 02 de 2021.zip

Daniel J Romero Garcia

Contratista

Oficina Asesora de Planeacion

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1313
Celular: +57 3138821633

Pagina Web: vww.inm.gov.co

Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Bogota, D.C., Colombia

Sin tener certeza si corresponde a la versién 7 del Plan.

La Oficina de Planeacion lideré su elaboracion y su consolidacion, de igual manera, cada
responsable del componente junto con su equipo propuso las acciones del Plan Anticorrupcién
y de Atencidn al Ciudadano.

Los cambios informados por parte de la Direccion General a la Oficina de Control Interno, en
el ultimo cuatrimestre de 2021 fueron comunicados el 23 de noviembre de 2021:
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Ajustes PAAC - CIGD N°13

Instituto Nacional
de Metrologia
de Colombia

€ Carlos Andrés Quevedo Fernandez Director INM de Colombia <director@inm.gov.co>
para mi, Guillermo, Aristides, Oficina, Jose, Nubia, Daniel

Buenos dias Sandra, cordial saludo,

Sandra, el pasado 2 de noviembre, en el marco del Comité Institucional de Gestion y Desempefic N® 13, se aprobaron las siguientes modificaciones a las actividades establecidas
en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) para la actual vigencia, con ocasién del cambio en algunos directivos y responsables de area

Dichas modificaciones se oficializan en la Plataforma de Planes Institucionales con esta comunicacion

De antemano, muchas gracias.

Recibidos x

Seguimiento PAAC- 20211231
Oficina de Control Interno

a8 2

mar, 23 nov 2021, 12:30 “

Los cambios informados fueron:

Componente

Actividades

Ajustes aprobados en CIGD N° 13

1 - GESTION RIESGO
DE CORRUPCION

Revision de Politica de Riesgos
del INM vy elaboracion de
propuesta de mejora

Se solicita cambiar la persona enlace responsable para asignar a Milena
Rodriguez Roberto. Justificacion: Se cambia el responsable dado a reajustes en
el equipo de trabajo al interior de la Oficina Asesora de Planeacién. Aprobado
en CIGD 13 Fecha: 2021/11/02

1 - GESTION RIESGO
DE CORRUPCION

Aprobacion de la Politica de
Riesgos en el marco del Comité
Institucional de Coordinacion de
Control Interno - CICCI

Se solicita cambiar el responsable. No es Sandra Ldopez, sino el CICCL
Justificacion: Segun el Modelo Estandar de Control Interno y la Guia para la
Administracion de Riesgo y el disefo de Controles en entidades publicas, esta
responsabilidad estd a cargo del Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno. Aprobado en CIGD 13 Fecha: 2021/11/02

1 - GESTION RIESGO
DE CORRUPCION

Socializar la Politica de Riesgos
actualizada

Se solicita cambiar la persona enlace responsable para asignar a Linda Karina
Petro M. Justificacion: Se cambia el responsable dado a reajustes en el equipo
de trabajo al interior de la Oficina Asesora de Planeacion. Aprobado en CIGD
13 Fecha: 2021/11/02

2 -
RACIONALIZACION
DE TRAMITES

6234 - Elaborar propuesta de
politca de prestacion de
servicios de calibracion del INM,
de la mano del documento de
lineamientos de prestacion de
servicios a los laboratorios de
referencia

Se solicita ajustar la fecha de entrega programada del 31 de octubre de 2021
al 30 de noviembre de 2021. Justificacion: Se solicita el cambio de fecha del
entregable del 31 de octubre para la Ultima semana de noviembre, debido a
que se esta llevando a cabo el levantamiento de la informacion en la revision
por la direccidn (que se esta llevando a cabo) y se esta consolidando el registro
de las tasas y servicios que determinara los servicios de calibracion que seguira
prestando el INM. Aprobado en CIGD N 13 Fecha: 2021/11/02

3 - RENDICION DE
CUENTAS

Promocionar los eventos y la
jornada de rendicion de cuentas
por parte de los gerentes
publicos, mediante la
publicacion de la agenda del
evento o jornada que contenga
entre otros, el desarrollo de la
tematica.

Se solicita ajustar la fecha de entrega programada del 22 de noviembre de
2021 al 10 de diciembre de 2021. Justificacion: Considerando que la Jornada
de Rendicion de Cuentas se realice el 15 de diciembre de 2021, la promocion
de este evento se llevaria a cabo la semana anterior a la fecha. Aprobado en
CIGD N 13 Fecha: 2021/11/02
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Instituto Nacional Seguimiento PAAC- 20211231
de Metrologl'a Oficina de Control Interno
de Colombia

Desarrollar campafa de

socializacion a los

servidores de la | Se solicita ajustar la fecha de entrega programada del 5 de noviembre de 2021
3 - RENDICION DE entidad para sensibilizar y|al 5 de, diciembre de 2021. Justificacién: Considerando que la Jornacia de

concientizar a | Rendicion de Cuentas se realice el 15 de diciembre de 2021, la campana de

CUENTAS . . e, ; -
cerca de en qué consiste la | socializacion de este evento se llevaria a cabo la semana anterior a la fecha.

Jornada de Rendicion de | Aprobado en CIGD N° 13 Fecha: 2021/11/02
Cuentas, su importancia y las
ventajas

Evaluar la estrategia y el
desarrollo de las jornadas de
rendicion de cuentas a la | Se solicita ajustar fecha a 20 de enero de 2022. Justificacion: Se debe cambiar
ciudadania. Estas quedaran |la fecha ya que este informe se realiza dentro del informe de seguimiento
consignadas en el informe de | del PAACy que tiene términos de Ley (10 dias habiles después de cada
seguimiento del PAAC en los | cuatrimestre del afio. Aprobado en CIGD N° 13 Fecha: 2021/11/02
tiempos establecidos por ley, y
se asegurara sean publicados en
la pagina web

3 - RENDICION DE
CUENTAS

A continuacién, se evalla cada uno de los componentes de la estrategia con la metodologia
establecida en el Decreto 124 de 2016 y sus respectivas guias.

4.1. PRIMER COMPONENTE:’GESTI()N DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

4.1.1. Politica de administracion de riesgos de corrupcion

Se cuenta con una politica unificada de riesgos aprobada en Comité Institucional de Coordinacion
Control Interno del 28 de diciembre de 2021, la cual establece:

El Instituto Nacional de Metrologia de Colombia (INM) esta comprometido con la gestion continua
del riesgo, el diserio e implementacion de controles y la aplicacion de las Lineas de Defensa con el
esquema de responsabilidades definida, integrando la prevencion del riesgo de manera articulada
e interrelacionada para lograr el mejoramiento de los procesos y cumplir la mision del Instituto,
fortaleciendo la cultura organizacional y el apoyo en la toma de decisiones.

El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICCI) [Linea Estratégica] lidera y
exhorta a la integracion de la gestion del riesgo, en todos los niveles desde la planeacion estratégica
hasta el desarrollo de las actividades de los procesos y la toma de decisiones por parte del Comité.
Se han definido directrices que permiten la identificacion, el analisis, la valoracion y el tratamiento
de los riesgos que puedan afectar de manera negativa el cumplimiento de la mision, las politicas y
los objetivos estratégicos, de los procesos y del Sistema Integrado de Gestion (SIG).
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De la misma manera el INM, se compromete a gestionar la disponibilidad de recursos necesarios,
a ejercer control y a realizar seguimiento sobre los diferentes tipos de riesgos mediante una efectiva
administracion de estos, soportada en el control, la revision y la mejora continua.

La metodologia para la gestion del riesgo toma como referencia los lineamientos establecidos por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica- DAFP (V5), la cual esta detallada en el
documento E-02-D-001 "Gestion del riesgo” y complementa la presente politica.

La cual esta publicada en la pagina Web del INM https://inm.gov.co/web/instituto-nacional-de-
metrologia-de-colombia/gestion/sistema-integrado-de-gestion/ el 13 de enero de 2022 y la cual
establece:

& inm.gov.co/web/instituto-nacional-d logia-de- ia/gestion/si i de-gesti a B % @ » ¢

sokmarks <, Sofiaplus @ FUNCIONARIOS Y. RESOLUCION 3564... <., Login % Recibidos (16)-slo... %% Gmail @B YouTube @ Maps » Lista da

Politica Objetivos Politica de Riesgos Mapa de procesos Contexto Internacional

\ Gestion Politica de Riesgos

e Cuentas a la El Instituto Nacional de Metrologia de Colombia (INM) estd comprometido con la gestion continua del riesgo, el disefio e

implementacion de controles y la aplicacién de las Lineas de Defensa con el esquema de respor definida, ir la
prevencion del riesgo de manera articulada e interrelacionada para lograr el mejoramiento de los procesos y cumplir la mision del
Instituto, fortaleciendo la cultura organizacional y el apoyo en la toma de decisiones.

El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI) [Linea Estratégica] lidera y exhorta a la integracién de la gestién del
riesgo, en todos los niveles desde la planeacion estratégica hasta el desarrollo de las actividades de los procesos y la toma de
decisiones por parte del Comité. Se han definido directrices que permiten la identificacion, el analisis, la valoracién y el tratamiento de
los riesgos que puedan afectar de manera negativa el cumplimiento de la misién, las politicas y los objetivos estratégicos, de los
procesos y del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

De la misma manera el INM, se compromete a gestionar la disponibilidad de recursos necesarios, a ejercer control y a realizar
seguimiento sobre los diferentes tipos de riesgos mediante una efectiva administracién de estos, soportada en el control, la revisién y
la mejora continua.

La metodologia para la gestion del riesgo toma como referencia los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de

la Funcién Publica- DAFP (V5), la cual esta detallada en el documento E-02-D-001 “Gestién del riesgo” y complementa la presente
politica.

I (a3 (23 A3
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4.1.2. Consulta y Divulgacion:

La Oficina Asesora de Planeacion, viene sirviendo de facilitadora en el proceso de Gestion de Riesgos
de Corrupciodn con las dependencias del Instituto Nacional de Metrologia.
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La etapa de Consulta y Divulgacién debera surtirse en todas las etapas de construccién del Mapa de
Riesgos de Corrupcién en el marco de un proceso participativo que involucre actores internos y
externos de la entidad. Concluido este proceso de participacion debera procederse a su divulgacién
a través de la pagina web. Este ejercicio se dio en enero y se encuentra publicado en
https://inm.gov.co/web/wp-content/uploads/2021/02/1.1-Matriz-Riesgos-Corrupcion-2021.pdf

Se han publicado a la fecha seis versiones de la matriz de riesgos de corrupcion, sin embargo, al
ingresar al archivo versién 6 no es posible acceder a él ya que vuelve y abre la misma pagina.

4.1.3. Monitoreo y revision

Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar periddicamente
el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es del caso ajustarlo. Su importancia radica en
la necesidad de monitorear permanentemente la gestién del riesgo y la efectividad de los controles
establecidos. Teniendo en cuenta que la corrupcidn es por sus propias caracteristicas una actividad
dificil de detectar. En esta fase los responsables de cada control establecido deben:

4  Garantizar que los controles son eficaces y eficientes.

+  Obtener informacion adicional que permita mejorar la valoracion del riesgo.

4  Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las tendencias, los
éxitosy los fracasos.

4+  Detectar cambios en el contexto interno y externo.

El estado de los controles en la herramienta de seguimiento de planes institucionales es que todos los
45 controles establecidos estan vencidos:

4 3 MATRIZ DE RIESGOS INTEGRADOS 2021 01 CUATRIMESTRAL 2021-01-01  2021-12-31 EVALUA )

Riesgo Descripcion  Proceso Causa / Consecuencias Control Indicador Actividad Inicio/Final
Vulnerabilidad Clave De
Riesgo

M-01 Rocibic dadiva Pércda o Nimero &
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INWA

4.1.4. Seguimiento de los riesgos de corrupciéon

Instituto Nacional
de Metrologia

de Colombia

Seguimiento PAAC- 20211231
Oficina de Control Interno

A continuacién, se describen los subcomponentes de la estrategia de Gestién del Riesgo de
Corrupcion y el Mapa de Riesgos de Corrupcion bajo los lineamientos del documento Guia para
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas versiones 4 y 5.

La evaluacion para esta componente bajo las fechas programadas ya cumplidas a 31 de diciembre
de 2021 es la siguiente en la herramienta de seguimiento a planes institucionales:

2 # GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

2021

Entregables Cumplidos 10

01

ANUAL

2021-01-01

2021-12-31

EVALUACION
APROBADA

Total m

El objetivo del componente es: “Identificar, analizar y controlar los posibles actos y hechos
generadores de corrupcién, tanto internos como externos relacionados con el desarrollo de los
procesos en la entidad”. Las actividades programadas para el presente cuatrimestre fueron cuatro,
de las cuales se cumplié el 75%:

Actividades Area Enlace Meta o Indicador | Evidencia Periodicidad Fecha i i
responsable | responsable | producto del reporte | Programada | <¢Cumplio?
Revision de
Politica de Documento
Riesgos del | Oficina Milena ILDJP: Lesta Nr°o uesta gg de
INM y | Asesora  de | Rodriguez Poli"?ica de Eo“,?ica de propuesta Anual 2021-12-31 SI
elaboracion | Planeacion Roberto riesgos riesgo de Politica
de propuesta de Riesgos
de mejora
Aprobacién
de la Politica
de Riesgos | Comité Comité
I I Aprobar una
en el marco | Institucional | Institucional Politica  de
del Comité | de de riesqos N° de Politica Acta de
Institucional | Coordinacion | Coordinacion aprobada de riesgos cIccr Anual 2021-12-31 SI
de de Control [de  Control Acta ’ de aprobadas
Coordinacién | Interno - | Interno | crccr
de Control | CICCI CICCI
Interno -
CICCI
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Instituto Nacional
de Metrologia

de Colombia

Seguimiento PAAC- 20211231
Oficina de Control Interno

Socializar la
Politica de
Riesgos
actualizada

Oficina
Asesora de
Planeacion

Linda Karina
Petro

Una
socializacion
de la Politica
de Riesgos

No de
socializaciones

Captura de
pantalla de
la
socializacién

Anual

2021-12-31

SI

Monitorear
los  riesgos
de
corrupcion.
Revisar la
correcta
aplicacién de
la
metodologia
establecida
por Funcién
Publica en
general, los
controles vy
acciones de
cada riesgo.
Realizar
seguimiento
en los
tiempos
establecidos
por ley,
asegurar
publicacion
de
resultados
en la pagina
web

N° de
monitoreos a
la gestion de

riesgos de
corrupcion

Realizar tres
monitoreos a
la gestion de
riesgos  de
corrupcion

2021-05-07
2021-09-07
2022-01-07

Oficina
Asesora de
Planeacion

Captura de

Cuatrimestral
pantalla

Yesid Pineda

NO de
seguimientos
a la gestion
de riesgos de
corrupcion

Realizar tres
seguimientos
a la gestion
de riesgos de
corrupcion

Asesor  con
funciones de
Jefe de
Control
Interno

2021-05-20
2021-09-21
2022-02-15

Captura de SI

Cuatrimestral
pantalla

Sandra Lopez

4.1.4.1. Mapa de riesgos:

El seguimiento al mapa de riesgos adelantado por la Oficina de Control Interno en los dos anteriores
seguimientos (cortes a 30 de abril y 31 de agosto de 2021) se enfocd en las actividades establecidas
en el Anexo 6 de la Guia para la administraciondel riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas version 4 y denominado: Anexo 6 Matriz Seguimiento Riesgos de Corrupcidn - Guia riesgos
2019.xIsx. En estos seguimientos se verifico la publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la
pagina web de la entidad y la efectividad de los controles.

Se identificaron quince (15) riesgos de corrupcion para el 2021, con la siguiente descripcion:
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Instituto Nacional Seguimiento PAAC- 20211231
de Metrologl'a Oficina de Control Interno
de Colombia
Cadigo Riesgo Descripcion
Accion u omision: Expedir un cheque sin los debidos registros en
tesoreria y contabilidad, ademas de los respectivos soportes para
Posibilidad de pérdida de | validar el giro.
AO01-RO5 |recursos, titulos valores | Uso del Poder: Secretario General, profesional especializado de
para beneficio particular | tesoreria.
o de terceros Desviar la gestion de lo publico: Desvio de los recursos
afectando gastos que no corresponden.
Beneficio privado: Buscando el beneficio de terceros.
Accion u omision: No registro oportuno y completo de las
transacciones contables.
. Uso del Poder: Profesional especializado con funciones de
Posibilidad de
A01-RO6 | inexistencia de registros contagjor. - . F_— . . L.
Desviar la gestion de lo publico: ocultamiento de informacion o
contables - - . "
evidencia de informacidn alterada.
Beneficio privado: Desconocimiento de obligaciones o
compromisos con la entidad para beneficio propio o de terceros.
Accion u omision: Afectar rubros que no corresponden con el
Posibilidad de afectar objeto del gasto. . s .
Uso del Poder: Profesional especializado con funciones de
rubros que no
corresponden con el presupuesto. <z - . L
A01-RO7 . Desviar la gestion de lo publico: obstaculizar el tramite de un
objeto del gasto para
. documento, afectar recursos presupuestales que no correspondan
favorecer intereses - - .
articulares con _Ia ] actividad m|_S|_onaI _ de la _ entidad.
P Beneficio privado: en beneficio propio o a cambio de una
retribucién econdmica de un tercero.
Vincular servidores publicos sin cumplimiento de requisitos
. relacionados con estudio y experiencia de acuerdo con lo establecido
Posibilidad de - ) - .
- en el Manual de Funciones para cada perfil y sin la respectiva
revocatoria de L . . . o .
- realizacion de examenes de ingreso para identificar si es apto
nombramientos por . .
. -y . laboralmente para el cargo a desempefiar. Para favorecer intereses
vinculacion de servidores . o
- | particulares o} politicos
publicos sin L s s g . . . L
o Accion u omision: Vincular servidores publicos sin cumplimiento
A04-RO1 | cumplimiento de L laci . o
requisitos para ejercer el de requisitos relacionados con es:tudlp y experiencia.
, Uso del Poder: Por parte de directivas INM y/o lider de proceso.
cargo, segun lo . . R . -
) Desviar la gestion de lo publico: sin la respectiva realizacion de
establecido en el manual . - . . .
- examenes de ingreso para identificar si es apto laboralmente para el
de funciones y ~
. cargo a desempefiar.
competencias laborales. _ . . . -
Beneficio privado: Para favorecer intereses particulares o
politicos.
Probabilidad de hurto de | Consiste en la posibilidad de que los bienes del INM no retornen a
los bienes del INM para | las instalaciones, una vez hayan sido retirados por el personal
beneficio propio o de un | autorizado y que estos sean apropiados para el beneficio propio o
A05-R04
tercero una vez estos|de un tercero.
han salido de las|Accidon u omision: Hurto de los bienes propiedad del INM.
instalaciones Uso del Poder: Personal autorizado para el retiro de bienes.
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intereses particulares o
de terceros

de Metrologl'a Oficina de Control Interno
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Desviar la gestion de lo publico: que los bienes no retornen a las
instalaciones del INM wuna vez hayan sido retirados.
Beneficio privado: sea apropiados para el beneficio propio o de un
tercero.
Accion u omision: Recepcion de documentos sin el lleno de los
requisitos. Establecer estudios previos o pliegos de condiciones
- manipulados con necesidades inexistentes o aspectos que benefician
Posibilidad de - . RN : - .
. . a una firma en particular; Requerir visitas obligatorias establecidas
consecuencias  fiscales - - . NN
- . ... |en el pliego de condiciones restringiendo la participacion; Declarar
por indebido tramite - o L
. una urgencia manifiesta inexistente.
A07-RO3 | contractual debido al . - e
L Uso del Poder: por parte del profesional de contratacion, jefe de
favorecimiento de| ; L
area, comité evaluador, ordenador del gasto.

Desviar la gestion de lo publico: Indebida celebracion de
contratos.
Beneficio privado: favorecimiento de intereses particulares de
terceros.

A07-R04

Posibilidad de
consecuencias fiscales
por indebida supervision
en la ejecucion de los
contratos para el
favorecimiento de
intereses particulares o
de terceros

Accién u omision: no informar las irregularidades que se presentan
durante la ejecucién del contrato. no velar por el correcto
cumplimiento de las obligaciones del contrato
Uso del Poder: Supervisor del contrato, designados como apoyos
de la supervision, ordenador del gasto
Desviar la gestion de lo publico: detrimento patrimonial del
estado.

Beneficio privado: favorecimiento de intereses particulares y de
terceros.

Si hay excesiva demanda y demora en tiempo de atencion a las
solicitudes de servicios puede presentarse que se prioricen ciertas
solicitudes por encima de la programacion establecida. Es decir,

A08-R0O7

existan pagos que no
correspondan con los
items y condiciones de
las cotizaciones versus
los certificados e
informes emitidos por la
prestacién del servicio

Posibilidad de » . . . e
L atencion prioritaria de servicios a particulares por algun tipo de
favorecimiento a " A - s
contraprestacion, amiguismo, clientelismo.
terceros en la pronta - oy, . Ly -
- - . | Accion u omision: "Demora en tiempo de atencion a las solicitudes
A08-RO6 | atencion de servicios o
sobre  usuarios  con de SErvicios .
o - Uso del Poder: "Se prioricen ciertas solicitudes por encima de la
servicios solicitados iy o
. programacion establecida".
previamente. - -, - " L, s ..
Desviar la gestion de lo publico: "Atencion prioritaria de servicios
a particulares".
Beneficio privado: "Contraprestacién, amiguismo, clientelismo".
Posibilidad de  que | Beneficiar a usuarios por amiguismo o clientelismo por aceptar pagos

que no correspondan con los items y condiciones de las cotizaciones
y/o datos contenidos en los certificados e informes emitidos por la
prestacion del servicio metroldgico, para favorecer intereses propios
o particulares desviando la gestion de lo publico en beneficio de lo
privado.

Accidon u omision: "Beneficiar a usuarios por amiguismo o

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM

Avenida Carrera 50 No.26- 55 Int. 2 CAN Bogotéa D.C.-Colombia
Conmutador: (57- 1) 2542222 - Website: www.inm.gov.co
E-mail: contacto@inm.gov.co - Twitter: @inmcolombia

El progreso

es de todos

clientelismo"

Cédigo Postal 111321
E-02-F-11 (V.02)
Péagina 17 de 37


http://www.inm.gov.co/

Instituto Nacional

Seguimiento PAAC- 20211231
Oficina de Control Interno

de Metrologia
de Colombia
metroldgico para | Uso del Poder: "Aceptar pagos que no correspondan con los items
favorecer intereses | y condiciones de las cotizaciones y/o datos contenidos en los
propios o particulares. certificados e informes emitidos".
Desviar la gestion de lo publico: "Prestar servicio metroldgico
para favorecer intereses propios".
Beneficio privado: "Favorecer intereses particulares".
Dar mal manejo a la informacién que se posee, provocando
. desinformacién, mala informacién o direccionamiento de la misma
Posibilidad de ocultar o - ) .
manipular la informacion favo_rsaaendo o mtergses _ - particulares
E03-R07 |que se ampara en el Acciéon u omision: Dar mal manejo a la mformaaqn gue se posee
proceso de Uso (_lel Poder: _P’or parte de’dlr_ectlvas INM y/o Ilder_ de proceso
s Desviar la gestion de lo publico: provocando desinformacion,
comunicaciones . » R . )
mala informacion o  direccionamiento de la  misma
Beneficio privado: favoreciendo intereses particulares
Posibilidad de que por accién u omision se modifiquen los resultados
de calibracién o medicion para favorecimiento propio o de terceros.
Posibilidad de que por | Cuando se presenta la modificacion de los resultados de calibracion
accion u omision se | para favorecimiento particular o de terceros.
modifiquen los | Accion u omision: "Beneficiar a usuarios del servicio de calibracion
MO01-R12 | resultados de calibracion | por amiguismo o clientelismo"
o} medicion para | Uso del Poder: " Aceptar dadivas o pagos para la modificacion de
favorecimiento particular | los certificados e informes emitidos".
o de terceros. Desviar la gestion de lo publico: "Modificar de los resultados de
calibracion para favorecer intereses propios o de terceros”.
Beneficio privado: "Favorecer intereses propios o de terceros”.
Se puede presentar cuando por presiones internas o externas, se
presten servicios de calibracion o medicion que por infraestructura o
Posibilidad de que por | por los patrones que componen el sistema de medicion, no estén
accion u omision se | dentro de su alcance y dichos servicios sean prestados para beneficio
realicen calibraciones o | propio o] de un tercero.
mediciones fuera del | Accidn u omision: Prestar servicios de calibracion o medicién no
MO1-R13 aIcapc_e de la oferta del | estén dentro d_el alcance por _in_f,raestructura o por los patrones que
servicio, de la | componen el sistema de medicion.
infraestructura instalada | Uso del Poder: presiones internas o externas.
y de los patrones que | Desviar la gestion de lo publico: Prestar servicios de calibracion
componen el sistema de | o medicidén no estén dentro del alcance para beneficio propio o de
medicion. un tercero
Beneficio privado: por presiones sean prestados para beneficio
propio o de un tercero.
Accion u omision: utilizar los reactivos, consumibles y los equipos
Posibilidad de hacer uso | de la SMQB para realizar actividades de terceros que no tienen
M03-RO1 indebidq de los reactiyos, contrato o convenio con el INM. B _
consumibles y equipos | Uso del Poder: valerse del cargo de poder para permitir la salida
de la SMQB de bienes o equipos sin la debida autorizacion para beneficio de
terceros
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Desviar la gestion de lo publico: se utilizarian recursos publicos
para favorecer a terceros.

Beneficio privado: reduccion de costos operativos porque se estan
utilizando recursos de otros

- Dar a conocer los codigos asignados de los laboratorios

participantes a un externo interesado.
- Filtrar el valor de referencia antes de la ejecucion de las mediciones
por parte de los laboratorios participantes

Posibilidad de Filtrar
informacién clave del
desarrollo del ensayo de
MO05-RO8 | aptitud a través de
quienes tienen acceso a
esta informacion para

Accion u omision: Entrega voluntaria de informacion a
participantes durante la ejecucidon del Ensayo de Aptitud,
Falta de control de las comunicaciones que se tienen entre los
colaboradores del Instituto y los participantes del Ensayo de Aptitud.
Uso del Poder: Por parte del lider de la Coordinacion técnica del

favorecer terceros Ensayo de Aptitud.
Desviar la gestion de lo publico: violacion de los principios de
confidencialidad de los ensayos

Beneficio privado: favorecimiento de terceros (ejemplo.
laboratorios participantes u otras entidades)

Modificar los resultados de los ensayos de aptitud beneficiando o
perjudicando a un laboratorio participante

Accién u omision: Falta o no adecuada revision de los resultados
de los analisis estadisticos y evaluacion de desempefio por parte del
coordinador de grupo o el profesional designado para dicha

Posibilidad de Alterar
resultados del ensayo de
aptitud manipulando los

g . actividad.
MO5-R09 | analisis estadisticos para Uso del Poder: por parte del lider de la Coordinacion técnica del
favorecer o desfavorecer .
Ensayo de Aptitud

a articipantes  del . - s - .
e'ercigio P Desviar la gestion de lo publico: aprobar a un laboratorio que no
) cuenta una adecuada competencia técnica para ejecutar servicios
Beneficio privado: favorecimiento de terceros (ejemplo.

laboratorios participantes u otras entidades)

Dada la continuidad de los lineamientos contenidos desde la Guia de administracion del riesgo de 2018,
se pudo determinar que los riesgos de corrupcién identificados los cuales se encuentran descritos
iniciando con la frase “posibilidad de”. Desde otra Optica la recomendacion de la Guia la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, con el fin de evitar que se
presenten confusiones sugiere la utilizacion de la matriz de definicién de riesgos de corrupcidon que
incorpora cada uno de los componentes de su definicidon: Descripcidn del riesgo, Accidon u omisién, Uso
del poder, Desviacion de la gestion de lo publico y Beneficio privado.

A continuacion, se observa en la ilustracion traida desde la fuente con ejemplo:
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MATRIZ: DEFINICION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Descripecion del Aceién u Uso del De?:la; lal Beneficio
riesgo omisidn poder gestion de lo privado
publico
Posibilidad de
recibir o solicitar
cualquier dadiva
o beneficio a
X X X b4

nombre propio o

de terceros con

ol fin de colebrar
un contrato.

Fuente: Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Repablica.

Es decir que la posibilidad se encuentra en la descripcion y no en el riesgo.

La verificacion de la efectividad de los controles disefiados en cuanto a su ejecucién no fue posible
realizarlo debido a que las evidencias del cumplimiento de estos no fueron cargados por parte de los
diferentes responsables (primera linea) en la herramienta de seguimiento. Adicionalmente se registrd
en la herramienta Seguimiento Planes Institucionales y Evaluacion del Desempefio que:

“Yesid Pineda [2021-08-10]: [NO APROBADOQ] “Se registra Monitoreo en aplicativo de Seguimiento
de Planes Institucionales. Se hace la salvedad que la informacidn sobre la matriz no contempla las
actualizaciones dado error permanente en el aplicativo que impide realizar la actualizacion de los
registros, una vez se intenta realizar un cambio, se eliminan todos los registros de la respectiva
estrategia, ya se ha presentado la misma situacion al realizar los dos primeros monitoreos de la vigencia
2021. La informacion actualizada se encuentra publicada en la carpeta compartida "Calidad INM". El
registro de los riesgos en el aplicativo Isolucion esta registrado de forma parcial por algunos procesos,
por tanto, no puede ser tenido todavia en cuenta como referencia”.

“Yesid Pineda [2021-08-10]: [NO APROBADOQ] “Se aclara que en la matriz de riesgos publicada en
el recurso compartido "Calidad INM" (Z:110 OAPTRD 2020110 195 PLANES110 195 6 Gestion del
riesgo2021) en la cual se registra seguimiento trimestral, se han consignado los seguimientos
correspondientes a todos los riesgos identificados, incluidos los de corrupcidn, aunque el registro en el
presente aplicativo permite consolidar las evidencias tanto de la aplicacién de los riesgos, como del
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avance de las actividades de mejoramiento de los mismos. La matriz vigente de riesgos es la publicada
en el recurso compartido "Calidad INM", incluyendo las actualizaciones que se han surtido, en el
presente aplicativo dado un error recurrente al intentar actualizar los cambios referidos, que hace que
se borren los registros, no ha permitido la inclusién de dichos cambios”.

“Daniel Romero “[2021-09-06]: [APROBADO] Queda pendiente el ajuste en la plataforma Planes
Institucionales debido al error presentado.”

El 24 de diciembre de 2021 a través de correo electronico se comunicé por parte de la Profesional Linda
Karina Petro Martinez el envio de los links de los riesgos de corrupcion, los cuales fueron aprobados en
Comité CIGD y para ponerlo a consulta publica.

Revision riesgos de proceso y corrupcion Recibidos x & |

Linda Karina Petro Martinez 24 dic 2021, 11:57 “«
para SMOQB, Subdirector, Gerardo, Oficina, mi, Nubia =

Buenos dias para todos,

Por medio del presente, me permito enviar los links en donde encontrardn los riesgos asociados a procesos y corrupcién. Lo anterior con el fin de encontrar retroalimentacién correspondiente (comentarios, sugerencias u
observaciones)

Agradezco su retroalimentacion a més tardar el 2021-12-29 para gue puedan ser aprobados en el CIGD de la proxima semana.
Riesgos de proceso:
https-//docs. google com/spreadshests/d/10xztUBOEvsDYLcLVA5uY QhXg3PwocGX 1/edit#qid=377694495

Riesgos de corrupcion
https://docs.google.com/spreadsheets/d/13F cte-eD2GyLULVTOTnflLuT53qgu2gS/iedittgid=7 7927587

Cordialmente,

Linda Karina Petro Martinez

Profesional universitario

Oficina Asesora de Planeacion

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222

Pagina Web: www.inm.gov.co

Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Bogota, D.C., Colombia
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4.2. SEGUNDO COMPONENTE: “ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES”

No se observd objetivo especifico de este componente de racionalizacion externa - SUIT. Para el
presente cuatrimestre se programé 1 actividad a cumplir y se registré el cumplimiento de esta de
forma tardia. La actividad relacionada corresponde a:

, P Mejora Beneficio al Fecha Fecha final
Numero| Nombre Situacion anterior . ciudadanoy/o . . h o
implementada entidad inicio racionalizacion

La plataforma tecnoldgica de
la entidad que apoya el
ajuste de los servicios de
cara al ciudadano, aun se
encuentra en proceso de
estabilizacion, razon por la
cual no se han incorporado Cumplimiento del
mediciones que permitan objetivo misional,
evidenciar o cuantificar las direccionar los servicios
mejoras de prestacion de los hacia laboratorios de
servicios del INM, y que primer nivel y mayor

Elaborar propuesta de
politica de prestacion
de servicios de

Calibracion fueron reportados en el calibracion del INM, de impacto en el uso de los
6234 y medicién SULT P la mano del documento rec?ursos loarando Ia | 2/01/2020 31/10/2021
metroldgica ' de lineamientos de r 109

- . .~ | adecuada diseminacion
prestacion de servicios

Con base en lo anterior, una - de mediciones
- a los laboratorios de -

vez realizada la consulta al referencia trazables al Sistema

DAFP a través de una ’ Internacional de

reunion  virtual,  fueron Unidades (SI).

reprogramadas las fechas
finales de racionalizacion
frente a las acciones cuyo

cumplimiento estaba
programado para el 30-12-
2020

En SUIF la Oficina Asesora de Planeacion no registrd informacion de monitoreo de implementacion
de la tarea a 31 de diciembre de 2021. Esta accidn no fue implementada a 31 de octubre de 2021,
segun la informacién registrada en SUIIF la OAP indicd: “Se requiere para el cumplimiento de la
mejora normativa, surtir un proceso de validacién con la Superintendencia de Industria y Comercio,
y la publicacion de la propuesta de politica de servicios de calibracion en la pagina web del INM."
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En la herramienta de Seguimiento de Planes Institucionales se registré el soporte donde se observa
la politica de prestacion de servicios aprobada en Comité Institucional de Gestién y desempefio y
por lo tanto indica entre otras cosas:

“El Instituto Nacional de Metrologia, INM, soporta el desarrollo econdmico, cientifico y tecnoldgico
del pais a través de la prestacién de servicios metroldgicos, el propdsito ésta de la politica de
prestacion de servicios es garantizar el acceso, la optimizacion de recursos y el mejoramiento de la
calidad de los servicios metroldgicos que se prestan a nuestros grupos de valor, para esto se cuenta
con las siguientes directrices

Prestar servicios de calibracion y medicion, fortaleciendo la infraestructura de la calidad, priorizando:
e Los servicios que promuevan los Laboratorios acreditados que impactan la trazabilidad de las
mediciones en el pais,

* Los Organismos Evaluadores de la Conformidad, cuando no hay oferta de éstos (SIC) servicios por
otros laboratorios o,

e Cuando por su incertidumbre objetivo, requieran los servicios que oferta el INM a través de las
iniciativas del Gobierno Nacional en la materia”.

En cuanto a la racionalizacion interna la actividad programada fue 1 y no se cumplio, asi:

Descripcion de Fecha realizacion
la Meta o producto PERIODICIDAD
Nombre del tramite, | mejora 3| pependencia DEL REPORTE
proceso o | realizar al INICIO FIN
procedimiento tramite, responsable EVIDENCIA dd/mm/aa | dd/mm/aa
proceso o
procedimiento

Plan de
Transformacion
Digital formulado

(Junio), y con un Oficina de 1/05/2021
Gestion de las avancel de Informatica vy
Tecnologias de la implementacién Desarrollo Informe Cuatrimestral 1/01/2021 01/09/2021
Informacién del 10%. en aras Tecnoldgico
¢ (OIDT) 27/12/2021

de desarrollar la
Politica de
Gobierno Digital.
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El incumplimiento se da ya que se registré en la herramienta de seguimiento que: “Se adjuntan avances
de actividades relacionadas con PETI, al no haber un Plan de Transformacion Digital formulado y
programado para el 2021. En la vigencia del 2022 se trabajara para establecer y oficializar dicho plan

para hacerle el correspondiente control y seguimiento”.

De las actividades pendientes en el cuatrimestre pasado respecto a la mejora de implementar web
services para recaudo bancario ante la entidad financiera y especificamente la actividad de la
Habilitacion de recaudo mediante corresponsales bancarios y Aval Pay Center, se informo por parte del
ingeniero Laureano Urrego: se habilitan los recaudos por medio de corresponsales bancarios y
plataforma aval pay center del Banco de Bogotd, lo cual amplia el espectro de funcionalidades
disponibles para el recaudo por medios electronicos. Este compromiso finalmente se logra concretar
luego de pruebas exitosas realizadas por parte del Banco de Bogota, sobre las funcionalidades
expuestas por el INM para consumo de corresponsales bancarios y la plataforma avalpaycenter.

De igual manera, ya se dispone de toda la informacién del SIG en ISOLUCION.

4.3.

TERCER COMPONENTE: “"ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS".

El objetivo de este componente es: “Mantener los canales de comunicacion abiertos a la comunidad
para brindar la oportunidad de conocer el instituto, los servicios y la gestion realizada, y asi facilitar
la participacion de dialogo lo que permite mejorar continuamente la comunicacion con los usuarios

y partes interesadas, calidad y oportunidad en la prestacién de servicios”.

Para el presente

cuatrimestre se programaron cuatro actividades de las cuales se cumplié con tres, para un 75% de

cumplimiento.
. Area Meta o . ... | Fecha ; i
Subcomponente Actividades responsable | producto Indicador | Evidencia | programada | <¢Cumplio?
Subdireccion
Promocionar de Metrologia
los eventos y la | Quimica y
jornada de | Biologia
rendicion  de | (SMQB) Promocion de
cuentas por minimo 3 SMF:
parte de los |Subdireccion |eventos de y
gerentes de Servicios | didlogos 30/06/2021 =
Informacion de publicos, Metroldgicos y | focalizados Captura . .
calidad y en 1.1 | mediante la | Relaciéon con | con los grupos N° de ev%ntos de 151584 5(():21 Sevarltlda dco|n1%
lenguaje publicacion de | el Ciudadano | de valor, promovidos pantalla 110/ Zzpo d?c'e(renbe
la agenda del | (SSMRC) incluyendo la OAP: s 202'1' 4
evento o jornada de 10/12/ 2'021 :
jornada  que | Subdireccion | rendicion de
contenga entre | de Metrologia | cuentas
otros, el | Fisica (SMF)
desarrollo de la
tematica. Secretaria
General
Direccion

General (SG)
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Subdireccion

de Servicios | Implementar
Implementar Metroldgicos y | al menos un
mecanismos Relacién con | mecanismo
para la | el Ciudadano | para SI
inscripcion y/o | (SSMRC) inscripcion y/o SMF:
radicacién de radicacién de 30/06/2021 | Se valida con el
. preguntas, Subdireccién | preguntas, No de soporte del 22
Dlalsgocgﬁ <I:|aoble 21 inquietudes y/o | de Metrologia | inquietudes mecanismos Caz;ura SSMRC: de noviembre
. ; "~ | felicitaciones Fisica (SMF) | y/o implementados 1/10/2021 |de 2021. Esta
ciudadania e . pantalla L
durante el felicitaciones por jornada actividad fue
desarrollo  de | Secretaria durante el OAP: incumplida en
los eventos y | General (SG) |desarrollo de 22/11/2021 | el cuatrimestre
Jornadas  de los eventos y pasado.
Rendicion  de | Oficina Jornadas de
Cuentas Asesora  de | Rendicién de
Planeacion Cuentas
(OAP)
Desarrollar
campana de Desarrollar
socializaciéon a "
) una campaha
los servidores
. de
de la entidad Secretaria | socializacion a
Incentivos para para - °
motivar la cultura sensibilizar 'y Genera_l (SG) | los servndpres N ~de Captura
I Oficina de la entidad | campafias de
de la rendicion y | 3.1 | concientizar a R de 5/12/2021 SI
Asesorade |[frente a la| socializacion
peticion de cerca de en Planeacion | Jornada de | desarrolladas pantalla
cuentas qué consiste la (OAP) Rendicion  de
Jornada de
Cuentas, su
Rendicion de . .
importancia y
Cuentas, su .
. . ventajas
importancia vy
las ventajas
Publicar el
informe de
Evaluacion v percepcion de Oficina Publicar el
retroalimentacion las Jornadas de | - Asesora de informe de | no ge informes
Rendicion de| Planeacion | percepcion de .
a 4.1 publicados y Informe 31/12/2021
. Cuentas, a (OAP) las Jornadas - :
la gestion . | . . difundidos
institucional trave_s de los| Secretaria de Rendicion
medios de | General (SG) Cuentas
comunicacion
de la entidad

4.3.1. Plan de participacion ciudadana

Aun cuando el archivo se denomina Plan de participacion Ciudadana, en su interior se detalla es un

cronograma:
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°
I I\M CRONOGRAMA DE ACTIVDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS 2021

InstutoNacoral de Metroogu

De igual manera, se establecié dentro de este cronograma? actividades para este cuatrimestre, asi:

Metas y Tipo de espacio
actividades de la de dialogo que se Modalidad del
gestion A desarrollara R
institucional en %‘;]eat::‘i'g ::I (foro, mesa de 5
la cual se a rgci acion trabajo, reunion
involucrara el particip zonal, feria de la Dependencia
Nombre del iod (Aplica para e Fech
espacio de espacio de espacios de _ges_t|on’, . echa ()
articinacion participacion. articipacion audiencia publica programada | responsable
P P (Aplica para ':” pt participativa, (s)
espacios de . ergq’es a etc_) Presencial | Virtual
e o Rendicion de =
participacion Cuentas) (Aplica para
diferentes a Rendicion de
Rendicion de Cuentas)
Cuentas)
Construir  guias Subdireccion de
Guias de , de calibracién | Aportes via web y 2021-04-30 Metrologia
calibracion (6) Guias aprobadas con apoyo de los | correo electrdnico. X 2021-11-30 | Quimica y
interesados Biologia
Construir  guias
Guias de , de calibracién | Aportes via web y 2021-04-30 Subdireccion de
calibracion (8) Guias aprobadas con apoyo de los | correo electrdnico. X 2021-12-31 | Metrologia Fisica
interesados
. . Subdireccion de
Construir  guias Servicios
Guias de ; de  calibracion | Aportes via web y o
calibracion (6) Guias aprobadas con apoyo de los | correo electrdnico. X 30/11/2021 I\Rflstar‘t:)ilé)glcgosn g;
interesados Ciudadano
i Foro vy audiencia -
Rendicion de |\ » NA. piblica por canal X |30/11/2021 | Oficina Asesora
cuentas - de Planeacion
virtual
Subdireccién de
Eventos _’de N , Metrologia Fisica
Diseminacion . Diseminar la | Aportes via canal 2021-06-30
Eventos realizados , ) X
de la metrologia virtual 2021-12-29 Red Colombiana
metrologia de Metrologia

3 En la guia para la construccion de las estrategias del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, el Plan de participacién Ciudadana se
encuentra en las iniciativas adicionales.
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Este plan no fue cargado en la herramienta de seguimiento de planes institucionales y no se aportaron
los debidos soportes para validar su cumplimiento, tampoco se observd el monitoreo por parte de la
Oficina Asesora de Planeacion. En el seguimiento del cuatrimestre a corte 31 de agosto de 2021 se
recomendd cargar el plan, y por lo tanto los soportes que evidencian el cumplimiento del plan de
participacién ciudadana.

4.4.

CUARTO COMPONENTE: “MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO".

El objetivo de este componente es: “Mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de la
entidad a través de la implementacion de mecanismos, con el fin de asegurar la satisfacciéon de los
ciudadanos, facilitando el ejercicio de sus derechos.” El total de actividades para el presente
cuatrimestre es dos (2), la cual se cumplié en un 50%: asi:

. Area Enlace Meta o . . . Fecha - s
Actividades responsable | responsable producto Indicador | Evidencia programada éCumplié?
Fomentar la
participacion y
garantizar minimo en 4
talleres de formacion
y/o charlas dirigidas a
servidores publicos que
atienden directamente Secretaria
alos usuar'ios, mediante General (SG) Realizar
E:gaé]i;gcsloncomw e;; Talento SSMRC: minimo 4
Cultura de serviéio al H“m.a."" Ge.”“a" taIIeres_, de
ciudadano b) Servicio al | Guillermo formacion y/o Reporte
' ../ | Ciudadano Romero charlas NO de talleres .
Protocolos de atencion s .. | con listado
3,1 al ciudadano en un ) dirigidas a | de formacién de 2021-12-15
: . Subdireccion | SG: servidores realizados . .
enfoque diferencial. c) d Servici Marth bli asistencia
Socializacion y €  Servicios | Martha publicos - que
actualizacion de Metrolgglcos y lee,na atienden
) o - Relacion con el | Martinez directamente
informacién de tramites Ciudadano a 1S USUarios
y servicios en la (SSMRC)

entidad. d) Gobierno y
tramites en linea. e)
Innovacion en el
servicio al ciudadano en
lo publico. f) Medicion y
satisfaccion del servicio
al ciudadano.
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Desarrolar
minimo 10
Desarrollar  campafias campaias
informativas sobre los | Subdireccion informativas
tramites y servicios que | de  Servicios | Luis Fernando | de tramites y | N© de
4,1 | presta la Entidad, y | Metroldgicos y | Oviedo servicios, y | campafias Captulrla de ggﬁ?g_i’o SI
Politica de tratamiento | Relacion con el | Herrera Politica de | desarrolladas pantalla -12-15
de datos personales | Ciudadano tratamiento de
(PTDP). datos
personales
(PTDP)

4.5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

El objetivo de este componente es: “Implementar lineamientos para garantizar el derecho
fundamental de acceso a la informacidén publica, con el fin de que toda persona acceda a la
informacion publica en posesion o bajo el control establecido por la entidad, excepto la informacion
y los documentos considerados como legalmente reservados”. Se programaron a 31 de diciembre
de 2021 siete (7) actividades, donde se cumpli6 el 57%.

Subcomponente Actividades Area Enlace Meta o Indicador Fecha éCumplio?
responsable producto programada
Evidencia
Actualizar la f/llél:t):j(;g;}:;on de
informacion en P L,
o Quimica y Biologia
cumplimiento de la (SMQB)

Ley 1712 de 2014,
Decreto 103 de

2015 y Resolucién Subdireccion  de

. Servicios
MinTIC 3564 (,1e Metroldgicos y
2015, S€gUN | pelacion con el Mantener % de | Lista de
. . esquema de | ~ SSMRC: ; I 01/04/2021
Lineamientos de ublicacién de Ciudadano German actualizado | cumplimien | chequeo del 01/07/2021
Transparencia 1,1 P = (SSMRC) - el 100% del | to del | esquema de
. informacion Guillermo o 01/10/2021
Activa - esquema de | esquema de | publicacion,
establecida en Subdi L d Romero blicacio blicacio ificad 05/01/2022
INM. ubdireccién e publicacion | publicacién | verificada

Metrologia  Fisica

Esta solicitud se (SMF)

hace soportado en
lista de chequeo
que establezca el
estado de
cumplimiento de la
Ley 1712 de 2014.

Secretaria General
(SG)

Direccion General
Servicio al
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Ciudadano

Oficina de
Informatica y
Desarrollo
Tecnoldgico
(0IDT)

Identificar

conjuntos de
datos estratégicos
en el inventario de
informacion de la
entidad, y publicar

Secretaria General
(SG)

No de
conjunto de
datos,

en las publicados
plataformas Ofici en las
B icina de
oﬁqales de datos Informatica y | OIDT: Conjunto de plat'aformas
abiertos. oficiales de | Captura de
1,2 A : Desarrollo Laureano | datos, 27/12/2021
Difundir el . - datos pantalla
. Tecnoldgico Urrego publicados h
conjunto de (OIDT) abiertos y
datos de la difundidos
entidad, a través| .. . en los
. Oficina Asesora de .
de los medios L medios de
d . ..~ | Planeacion (OAP) L
e comunicacién comunicaci
(Redes  sociales, on
Pagina Web,
correo electroénico,
carteleras)
Actualizar el
Mantener y registro de
] las bases de
actualizar en caso
- - datos de la
de ser necesario el | Oficina de ) o
registro  de las | Informatica Y| Oscar :2?3 x el gctualizacg)e Captura de
1,3 | bases de datos de | Desarrollo , - P 27/12/2021 SI
- . Ramirez Registro nes pantalla
la entidad ante el | Tecnoldgico - .
. - Nacional de | realizadas
Registro Nacional | (OIDT) Base de
de Base de Datos - Datos _
RNBD de la SIC. RNBD de la
SIC.
Elaborar y
presentar
informes
trimestrales de | Subdirecciéon  de
. . PQRSD, Servicios . No de 16/04/2021
L|neam|ento§ de 2,1 | incluyendo el | Metroldgicos y Ggrman _Elaborar 4 informes 16/07/2021
Transparencia - L. Guillermo | informes de Informe SI
Pasiva segt{lmlento a Rglaaon con el Romero PQRSD PQRSD 15/10/2021
solicitudes de | Ciudadano elaborados 17/01/2022

informacion de ley
1712. Validar el
contenido y
estructura de las

(SSMRC)
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comunicaciones

que se entregan a

los  ciudadanos,

teniendo en

cuenta las

caracteristicas del

lector, asi como

mejoras sugeridas

de partes

interesadas.

Actualizar el

Inventario de - .
Elaboracién los Activos de g;glrr:r?ética de ﬁ:\:/t;?tl:;g el N° de
Instrumentos de 33 Informacion, en Desarrollo Y| Oscar de  activos actualizacio Reporte 27/12/2021
Gestion de la|~'" |los registros que Tecnolégico Ramirez de nes
Informacion se requieran en - .. | realizadas

caso de ser (OIDT) informacién

necesario.

Subdirecciéon  de

Ejecutar  analisis Serwqgs.

de diagnéstico de Metro_lpglcos y SSMRS:: Presentar !\10 de

la pagina web, y R_elacmn con el Ge_rman Iljfornje_de m_form'es_ de | Informe
Criterio Diferencial canales INM corin ol Ciudadano Guillermo | diagndstico | diagndstico | sobre
d (SSMRC) Romero sobre de andlisis de
e 4.1|fin de establecer o - 29/10/2021 SI
Accesibilidad mejoras en los - crlterlp s“de accesibilida crlterlp s”de

criterios de Oﬂcma,_ de | OIDT: accesibilida d_ del | accesibilida

accesibilidad ~ del Informatica y | Laureano d_ del cn_udadano d.

ciudadano Desarrgllo Urrego ciudadano. | ejecutados

) Tecnoldgico
(0IDT)
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Elaborar y

presentar

informes

trimestrales de

PQRSD,

incluyendo el

seguimiento a

solicitudes de

informacion de ley | Subdireccion  de
Monitoreo del 1712. Validar el | Servicios Germén Elaborar 4 No de 16/04/2021
Acceso a la 51 contenido y | Metroldgicos Y| Guillermo | informes de informes Informe 16/07/2021 SI
Informacion " | estructura de las | Relacion con el Romero PQRSD PQRSD 15/10/2021
Publica comunicaciones Ciudadano elaborados 17/01/2022

que se entregan a | (SSMRC)
los  ciudadanos,
teniendo en
cuenta las
caracteristicas del
lector, asi como
mejoras sugeridas
de partes
interesadas.

Es de indicar que la Resoluciéon 1519 de 2020 derogd la Resolucién MinTIC 3564 de 2015 y definid
los estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se
definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos.

La actividad Realizar el seguimiento a la implementacién del Pacto por Transparencia.
Consolidar, presentar y remitir informes semestrales no cumplida el cuatrimestre pasado, se cumplié
para este.

5. CONCLUSIONES

La evaluacién consolidada es la siguiente:
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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Entidad
Vigencia
Fecha de publicacion

Instituto Nacional de Metrologia.

2021
17/01/2022

Seguimiento 2 OCI

Fecha de seguimiento: 2022-01-17

Actividades | Actividades . s
Componente . %o avance Observacion
programadas | Cumplidas
. No se realizd por parte de la OAP el
GESTION DEL RIESGO o . S .
DE CORRUPCION 4 3 75% monltor_e,o a la gestion de riesgos de
COorrupcion
ESTRATEGIA ~ DE
RACIONALIZACION o
DE TRAMITES L 1 RO
(externa)
ESTRATEGIA  DE
RACIONALIZACION 1 0 No se formulé Plan de Transformacion
DE TRAMITES Digital para el 2021.
(interna)
No se publicé el informe de percepcion
de las Jornadas de Rendiciéon Cuentas
por parte de la OAP.
ESTRATEGIA No se cargd el plan de participacién
RENDICION DE 5 3 60% | g €' p particip
ciudadana en la herramienta de
CUENTAS L R
seguimiento a planes institucionales y
por lo tanto no se presentaron los
soportes para evidenciar su seguimiento
(se cuenta como una actividad).
MECANISMOS  PARA Se reallza_rc_)n_3 talleres dg formacpn_y/o
charlas dirigidas a servidores publicos
MEJORAR LA ) .
. 2 1 que atienden directamente a los
ATENCION AL usuarios y la actividad establecia minimo
CIUDADANO a y
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MECANISMOS  PARA
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION

TOTAL 20 12

60%

Seguimiento PAAC- 20211231
Oficina de Control Interno

No se encuentra actualizada Ila
informacion en cumplimiento de la Ley
1712 de 2014.

Durante la vigencia 2021 no se presentd
ninguna solicitud de publicacién de
datos abiertos, por lo tanto no se
identifico conjuntos de datos
estratégicos en el inventario de
informacion de la entidad, y no se
publicaron en las plataformas oficiales
de datos abiertos y difundir el conjunto
de datos de la entidad, através de
los medios de comunicacion

No se actualizd el Inventario de Activos
de Informacidn, en caso de ser
necesario. Se modifico la estructura de
la entidad.

La evaluacidn total de cumplimiento de las actividades programadas a 31 de diciembre de 2021 en
el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano es de 63% para una valoracién en zona media de
cumplimiento. El comportamiento por cuatrimestre histéricamente ha sido el siguiente:

AiRo Abril Agosto Diciembre Pr:::le;clho
2016 69% 87% 100% 85%
2017 80% 95% 74% 83%
2018 95% 75% 83% 84%
2019 100% 88% 80%
2020 66% 69% 86% 74%
2021 89% 62% 60% 70%

Identificdandose un menor porcentaje de cumplimiento respecto a la vigencia pasada y para el mismo

cuatrimestre y el menor cumplimiento promedio por afio.
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Se observd en términos generales que:

e Se presentan diferencias entre las fechas establecidas como programadas vy las
registradas en el Sistema de Seguimiento, lo cual no permite que el sistema
presente los resultados reales del seguimiento al cumplimiento e informacion veraz
y oportuna para la toma de decisiones.

e En el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, en la estrategia de rendicién de
cuentas se contempld el Plan de Participacion Ciudadana, el cual no fue cargado
para seguimiento en la respectiva herramienta y que fuera una recomendacion en
los informes pasados. Tampoco se observa monitoreo por parte de la OPA a este
plan.

e Pasado meses ocho (8) meses después del primer seguimiento no se realizaron los
ajustes en el sistema de seguimiento de planes institucionales respecto a la matriz
de riesgos de corrupcion y por lo tanto no fue posible evaluar la efectividad de los
controles establecidos.

e No se realizd el monitoreo de la Oficina Asesora de Planeacion a los riesgos de
corrupcidon debido a criterio de la Oficina de control interno a las debilidades
presentadas en la herramienta y a la comunicacidn tardia al responsable de dicha
funcion.

e No se realizd el Plan de Transformacion Digital.

e No se publicé el informe de percepcion de las Jornadas de Rendicidon Cuentas por
parte de la OAP.

e Se realizaron 3 talleres de formacion y/o charlas dirigidas a servidores publicos que
atienden directamente a los usuarios y la actividad establecia minimo 4.

e No se encuentra actualizada la informacidon en cumplimiento de la Ley 1712 de
2014.

e Durante la vigencia 2021 no se presentd ninguna solicitud de publicacién de datos
abiertos, por lo tanto no se identificd conjuntos de datos estratégicos en el
inventario de informacién de la entidad, y no se publicaron en las plataformas
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oficiales de datos abiertos y difundir el conjunto de datos de la entidad, a través
de los medios de comunicacion.

e No se actualizé el Inventario de Activos de Informacién, en caso de ser necesario.
Se modificd la estructura de la entidad.

6. RECOMENDACIONES

e Implementar para todos los riesgos controles preventivos que establezcan acciones
como: verificar, validar, conciliar, comparar, revisar, o cotejar, entre otros.

e Serecomienda que los indicadores claves de riesgo contribuyan al cumplimiento del
control y estén soportados en las evidencias establecidas en el control.

e Tener presente que la Alta Direccion debe disponer del tiempo y los espacios para
dar a conocer a todos los funcionarios la Politica Institucional de Riesgos y
el PlanAnticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

e Fomentar la administracién del riesgo como una actividad inherente al proceso de
planeacion estratégica.

e Tener presente que el Plan anticorrupcion y Atencién al ciudadano es un
instrumentode tipo preventivo para el control de la gestién.

e Realizar seguimiento a las denuncias que se realicen en la linea de denuncia segura
y verificar si alguna esta relacionada en algun riesgo de corrupcion.

e Es necesario la suscripcién del plan de mejoramiento en caso de materializacién de
riesgos de corrupcion. En el evento de materializarse un riesgo de corrupcién, es
necesario realizar los ajustes necesarios con acciones, tales como: 1. Informar a las
autoridades de la ocurrencia del hecho de corrupcidn. 2. Revisar el Mapa de Riesgos
deCorrupcidn, en particular las causas, riesgos y controles. 3. Verificar si se tomaron
las acciones y se actualizd el Mapa de Riesgos de Corrupcion. 4. Realizar un
monitoreo permanente.

e Tener presente que los controles deben contemplar los siguientes criterios en lo
probable para llegar a la efectividad:
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Criterio Definicion
Persona asignada para ejecutar el control. Debe tener la autoridad, competencias y
Responsable conocimientos para ejecutar el control dentro del proceso y sus responsabilidades deben

ser adecuadamente segregadas o redistribuidas entre diferentes individuos, para reducir
asi el riesgo de error o de actuaciones irregulares o fraudulentas

El control debe tener una periodicidad especifica para su realizacion (diario, mensual,
Periodicidad trimestral, anual, etc.) y su ejecucion debe ser consistente y oportuna para la mitigacion
del riesgo. Por lo que en la periodicidad se debe evaluar si este previene o se detecta de
manera oportuna el riesgo

Indica para qué se realiza, y que ese propdsito conlleve a prevenir las causas que generan
el riesgo (verificar, validar, conciliar, comparar, revisar, cotejar) o detectar Ila
Proposito materializacion del riesgo, con el objetivo de llevar acabo los ajustes y correctivos en el
disefio del control o en su ejecucion. El solo hecho de establecer un procedimiento o contar
con una politica por si sola, no va a prevenir o detectar la materializacion del riesgo o una
de sus causas

Como El control debe indicar el como se realiza, de tal forma que se pueda evaluar si la fuente u
origen de la informacion que sirve para ejecutar el control es confiable para la mitigacion
del riesgo.

El control debe indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones como resultado de
Observaciones ejecutar el control. Al momento de evaluar si un control esta bien disefiado para mitigar el
o Desviaciones riesgo, si como resultado de un control preventivo se observan diferencias o aspectos que

no se cumplen, la actividad no deberia continuarse hasta que se subsane la situacion o si
es un control que detecta una posible materializacién de un riesgo, deberian gestionarse
de manera oportuna los correctivos o aclaraciones a las diferencias presentadas u
observaciones.

Evidencia El control debe dejar evidencia de su ejecucién

¢ Se recomienda socializar la importancia de la evidencia de los controles, ya que esta ayuda
a que se pueda revisar la misma informacién por parte de un tercero y llegue a la misma
conclusion de quien ejecutd el control y se pueda evaluar que el control realmente fue
ejecutado de acuerdo con los parametros establecidos y descritos, como son:

4+ Fue realizado por el responsable que se definid.

4+ Se realiz6 de acuerdo con la periodicidad definida.

4+ Se cumplié con el propodsito del control.

4+ Se dejo la fuente de informacion que sirvid de base para su ejecucion.

4+ Hay explicacion a las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control.

e Se recomienda realizar monitoreo por parte de la Oficina Asesora de Planeacion en
SUIT vy registrar el monitoreo a la actividad relacionada con la politica de servicios
de calibracion.
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e Se recomienda cargar el Plan de Participacion Ciudadana en el Sistema de
Seguimiento de Planes Institucionales para el monitoreo y seguimiento tanto de la
Oficina Asesora de Planeacién como del seguimiento de la Oficina de Control Interno
respectivamente. Evaluar incluirlo en iniciativas adicionales.

e Se sugiere realizar los ajustes en el Sistema de Seguimiento de Planes
Institucionales respecto a establecer solamente la fecha programada de
cumplimiento, para que el sistema brinde informacion real de cumplimiento, tener
presente que la fecha programada es de cumplimiento y no de avance.
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