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4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano 2021

! m
Instituto Nacional de Metrologia
de Colombia

OBJETIVO: Mejorar la calidad y el acceso a los trdmites y servicios de la entidad a través de la implementacién de mecanismos, con el fin de asegurar la satisfaccion de los ciudadanos, facilitando el ejercicio de sus derechos.

ESTRATEGIA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO - 2021
COMPONENTE 4 - MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

. . Enlace . . . Periodicidad del
N° Subcomponente Actividades Area responsable Meta o producto Indicador Evidencia Fecha programada
responsable reporte
. . P - . Defensor del Presentar un inform .
Presentar informe de diagnostico del servicio al ciudadano (desde las _-etenso de , rese tar un info _e_de N° de informes Informe
11 Ciudadano Jefe de la Daniel Romero diagnéstico del servicio al Anual 2022-01-28
PQRSD) . presentados
OAP ciudadano
Estructura Establecer los mecanismos (encuestas, foros, grupos focales, buzén de Subdireccion de
Administrativa y 12 sugerencias, instancia de participacion) mediante los cuales se puede | Servicios Metrolégicos | German Guillermo Realizar Informe de N° de informes Informe Anual 2021-10-31
! Direccionamiento ’ recolectar la informacion que servird como insumo para la y Relacion con el Romero caracterizacion de usuarios presentados
Estratégico caracterizacion de los grupos de valor. Ciudadano
. . . - . Subdireccion de . .
Realizar encuesta que permitan el seguimiento del servicio al ciudadano s L . . Realizar un reporte de o Tabulacion de
. . . . Servicios Metroldgicos | German Guillermo . N° de reportes
1,3 de la entidad, buscando conocer oportunidades de mejoras y realizar L encuestas del servicio al . Resultados de Anual 2021-10-29
. L . y Relacion con el Romero : realizados
una intervencién efectiva. . ciudadano, tabuladas encuesta
Ciudadano
. : A o . L Subdireccion de . _
Fortalecimiento de Ejecutar analisis de dianéstico de pagina web, y canales de atencion s L . . Presentar Informe de N° de informes de |Informe sobre analisis
. o : : L Servicios Metroldgicos | German Guillermo . o . o
2 los canales de 2.1 buscando identificar los espacios a fortalecer en la interaccién con el L diagnédstico sobre canales diagnéstico de de canales de Anual 2021-10-29
2 . y Relacion con el Romero Cardenas 9 . -
atencion ciuadano. . de atencion al ciudadano. | canales presentados atencion.
Ciudadano
Secretaria General
Fomentar la participacion y garantizar minimo en 4 talleres de formacion (SG) SSMRC:
y/o charlas dirigida a servidores publicos que atienden directamente a Talento Humano B . . .
. . o . ] L . German Guillermo | Realizar minimo 4 talleres
los usuarios, mediante capacitacion en tematicas como: a) Cultura de | Servicio al Ciudadano L .
- . ., . Romero de formacién y/o charlas Reporte con listado
servicio al ciudadano. b) Protocolos de atencion al ciudadano en un S . A N° de talleres de . .
3 Talento Humano 3,1 ; . L o . L . o dirigida a servidores publicos S ; de asistencia Anual 2021-12-15
enfoque diferencial. ¢) Socializacion y actualizacién de informacion de Subdireccion de ) . . formacion realizados
. o . . L . s L. SG: que atienden directamente a
trdmites y servicios en la entidad. d) Gobierno y tramites en linea. Servicios Metroldgicos . .
> o : . . L Martha Ximena los usuarios
e)lnnovacién en el servicio al ciudadano en lo puablico. f) Medicion y y Relacién con el .
. ., .. . . Martinez
satisfaccion del servicio al ciudadano. Ciudadano
(SSMRC)
. L, Desarrolar minimo 1
Subdireccion de camezer‘”\az lifj:ﬁormati?/asode
Normativo Desarrollar camparias informativas sobre los tramites y servicios que | Servicios Metrologicos |  Luis Fernando par - N° de campanas Captura de pantalla 2021-06-30
4 : 4.1 . o, . L, . tramites y servicios, y Semestral
Procedimental presta la Entidad, y Politica de tratamiento de datos personales (PTDP). y Relacién con el Oviedo Herrera " . desarrolladas 2021-12-15
Ciudadano Politica de tratamiento de
datos personales (PTDP)
Subdireccion de
5 Relacionamiento 59 Liderar la consolidaciéon y publicacion del Plan de Participacion Servicios Metroldgicos Luis Fernando Publicacion del Plan de N° de publicaciones Captura de pantalla Anual 2021-01-31
con el ciudadano ' Ciudadana 2020 de la entidad y Relacion con el Oviedo Herrera Participacion Ciudadana P
Ciudadano
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