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1. INTRODUCCION

El informe que a continuacidon se presenta, esta dado en virtud del marco de la Ley 1474
de 2011, especificamente por lo que ataie al articulo 76, que expresamente sefiala:

ARTICULO 76. OFICINA DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS. En toda entidad
publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las
normas legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe semestral
sobre el particular. En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un
link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen
sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal
para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion
realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como
sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio
publico.

2. ALCANCE

Cronolégicamente el periodo objeto de este informe corresponde al segundo semestre de
2020; es decir del 1° de julio al 31 de diciembre de 2020.

3. DESCRIPCION METODOLOGICA

A partir de la implementacion de BPMetro, se tuvo en cuenta como fuentes de informacién:

1. BPMetro

2. Sistema Unico de Radicacion de Documentos SURDO
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4. RESULTADOS

Los resultados obtenidos a partir del seguimiento efectuado para las Peticiones, Quejas
Reclamos y Denuncias, por el periodo comprendido entre el 1° de julio y el 31 de diciembre
de 2020, fueron por cada una de las fuentes de informacion tenidas en cuenta y
relacionadas en el humeral anterior:

I. BPMetro

Generacion del Reporte de Solicitudes PQRSD

En reporte generado el 12 de enero de 2021, con el usuario de consulta de Maria Margarita
Pefa Vargas, por el periodo correspondiente del 1° de
julio al 31 de diciembre de 2020; se tuvo
(http://192.168.11.202:8080/SITE/#/rpg/viewer/1) Ll
gue el procesamiento (sin conversién a Excel), tuvo RPG
duracion de aproximadamente de seis (6) minutos, u
como se aprecia en las imagenes que siguen,
capturadas durante la generacién del archivo en
comento:

W 0 Maria Margarita Pefia Vargas -

- 0

Cargando - datos

Conversion del Reporte de Solicitudes PQRSD a Excel

El Reporte Solicitudes PQRSD convertido a Excel (Report_ PQRSD637460480085720080_),
compuesto de 39 columnas y 909 filas (con algunas celdas vacias), no presenta
homogeneidad en la totalidad de registros, condicidn esta que hace que la extraccion de
los datos a cuantificar, validar y/o verificar requiera de una depuracién y/o agrupacién en
forma manual, ajustando el archivo original y posteriormente hacer uso del mismo y/o de

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM

Avenida Carrera 50 No.26- 55 Int. 2 CAN Bogotéa D.C.-Colombia
Conmutador: (57- 1) 2542222 - Website: www.inm.gov.co
E-mail: contacto@inm.gov.co - Twitter: @inmcolombia

Cdédigo Postal 111321

El progreso Mincomercio

es de todos

E-02-F-11 (V.02)
Péagina 4 de 13


http://www.inm.gov.co/
http://192.168.11.202:8080/SITE/#/rpg/viewer/1

[ ]
Instituto Nacional Informe sobre las
de Metrologl'a Peticione, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias
de Colombia

Evaluacién, Acompafiamiento y
Asesoria al Sistema de Control Interno

la informacién que goza de condiciones uniformes o literalmente completa; tal cual como
se aprecia a continuacion en la imagen capturada desde el archivo en comento (fuente)
donde se aprecia en el recuadro rojo la informacién no es semejante a la de las celdas
precedentes y/o subsiguientes:

A E [ O E F G H |
1 |RADICADCO FECHA DE : TEMARELS TIPO OE PC DERECHOL MOTIMO  DEPENMDEM TIPO OE PE TIPO DOCL MC
2| 20002765 WOVZ0201 Servicios d Badicado e Radicado e Propios en SECRETARIA GEMERAL Cedula de
3| 20002768 WOVZ0201 Servicios d Badicado e Radicado & Propios en SECRETARIA GEMERAL Cedula de
4 | 20002763 WOWZ20201 Servicios d Radicado e Radicado & Propios en SECRETARIA GEMERAL Cedula de €
5 | 20002771 WOV2020E Servicios d Badicado e Radicado & Propiozs en SECRETARIA GEMERAL Cedula de [
E | 20002772 WOWZ020 S Servicios d Radicado e Radicado & Propios en SECRETARIA GEMERAL Cedula de €
7| 2000275 2072020 8 Contratacic Peticion  Derecho de Propios en Grupao de G Matural Ceduladel
g | 2000277 2020208 Atencidn al Petizidn  Derecho de Propios en Grupo de G Juridica  Cedulade(
9 | 20002775 2072020 ¢ Atencidn al Conzulta Derecho de Propios en SUBDIRECT Matural Ceduladel
0| 20002780 2020205 Sericios d Badicado e Radicado e Propios en SECRETARIA GEMERAL Cedula de
1| 20002783 20720207 Servicios d Badicado e Radicado & Propios en SECRETARIA GEMERAL Cedulade
| 2000278d 20720207 Servicios d Badicado e Radicado e Propios en SECRETARIA GEMERAL Cedula de
30 20002730 20072020 ° Contratacic Peticion Derecho de Propios en Grupao de G Matural Ceduladel &
4 | 20002731 20720202 Materiales ¢ Peticion  Derecho de Propios en ' Grupo de Gestian de Se Cedula de [
5 | 20002732 20072020 : Contratacic Peticion Derecho de Propios en Grupao de G Matural Ceduladel
B | 20002733 2072020 ¢ Atencidn al Peticion  Derecho de Propioz en ' Grupo de Gestidn Finan Cedulade [ ¢
T 2000273 2072020 ¢ Servicios d Badicado e Radicado & Propios en SECRETARIA GEMERAL Cedula de
§ | 20002735 30712020 Atencidn al Radicada e Radicads e Atencidn al DIRECCIAN Matural Ceduladel &
|
il
1
2
3
4
A
E
T
H
K|
0
1
2

I Barranguma ¢ Julo ge 2020

Sefores
MSTITUTO MACIONAL DE METROLOGIA
LaCiudad.

Azunta: Derecha de Peticidn, articula 23 Constitucidn Politica de Colombia, articulos 13,14,15,16, v 55, del Cédigo
: | ARMAMNDO MOROMN BARRFIOS, identificado con cédula de ciudadania ndmera 84,044,037, en ejercicio del Derec

Sirvaze informar sila camara de foto multas instaladas en |z ciudad de Barranguilla fusron debidamente calibrada
1. AVENIDA CIRCUMNYALAR COMCARRERA 3 G

2. CALLE 45 COMCARRERA

3] |3 CALLE13COMCARRERA ZD

! I 4.8 TICONCARRERA &

A efectos de precisar la condicidn que se presenta tras la conversidon del archivo a Excel,
se da por ejemplo, a través de un filtro en la columna A denominada Radicado detalle de
textos donde no se pudo determinar el nimero consecutivo del radicado pero si el
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contenido de un documento que por el texto pareciera corresponde a un documento que
pudiera estar catalogado como tal (PQRSD).

La Sra Elizabeth Blandon tiene un contrato con Dir. Sistemas del SEMA de
%11.000.000 de honorarios mensuales v un contrato de 56.640.000 honorarios
mensuales agui en el Instituto Macional de Metrologia, cobra honorarios
mensuales en las dos entidades por valor total de 517.640.000.

En las dos entidades tramita el cobro de los honorarios con la planilla de
seguridad social de los rr'||a5 altos que son los del SEMA, paga solo por el IBC de
los once millones vy cobra ilegalmente honorarios en las dos entidades.

Mensualmente esta contratista deja de pagar al sistema de seguridad social un
total de UN MILLOM DE PESOS.

%e pide adelantar las acciones legales que sean necesarias para que la Sefiora,
gue afortunadamentes gana muy bien, cumpla sus obligaciones legales con el
sistema de Seguridad social antes de la liquidacion del contrato con el sena,
igualmente que pague lo gue le corresponde por el afio 2019 donde también
tuve dos contratos alternos en estas dos entidades.

%e pide notificar a la secretaria General del INM secgeneral@inm.gov.co,
slopez@inm_gov.co

Pedimos que se generen las acciones gue ordena la ley a las entidades publicas
con relaciona a su responsabilidad sobre |la obligaciones de los contratistas con
el sistema de seguridad social.

Por este tipo de avivatadas es que el pais se desangra por la corrupcian, la
pobreza v la desigualdad.

Adicionalmente, esta comunicacion no fue notificada al correo slopez@inm.gov.co
como se solicitaba.

A modo de ejemplo, se trae el caso de la fila 70 donde se aprecia el nUmero de radicado
es 20002843, pero en las columnas AR Y AV hay textos que por lo que se observa
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puede inferirse constituyen el contenido del oficio, tal cual como se nota en la imagen
que sigue en las celdas bordeadas en rojo:

1_|[RADICADO
63 20002541 amablemen cidivy < divs Cual &5 1a norms actusl 6o ba cual me puedo quisr para uerific </divs-<divs n stmosti ficatmbsp | de bogotbassute Enbp
20002547;6107A2020 1:38:43 p.m. Servicios de Calibracidn Radieado en SURDD:FRadicado en SURDD:Propios en el
senvicio :SECRETARIA GENERAL; Cedula de Ci T3/ C i &
>&nbspiEn el numeral de Fechs de Calibracitoacute:n figura la fecha: Tributariz:900434393NSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA - COLOMBIACOLOMBIAB0G0TA D.C.E0GOTA
2020-07-01,1a cusl no coincide con la fecha en que s¢ presticacute; ¢l DLC;AY CRA. 50 26-55,57 1254222257 12542222, cont actoi@inm.gov. co;SECRETARIA
servicio. Elreporte de |3 fecha corresta 3 importante para nosotos GEMERAL;PRESENTACIONPERSD.EN TRAMIT i Fagina Web o
Para que exista coincidencia 6on |3 programaciteo cute;n internamente Conespondencia sin tramite en BPI
establecida.< s <ol SO0NZHESEHTIZA0 42350 p.m.; Servicios de Calibracian Fadicado en SURDDFadicado en SURDDPropios en el
H00NZE44EATIZ020 126606 p.m.Atencion al servicio SECRETARIA GENERAL; Cedula de Ci i 383 i :
CiudadanciP eticiom:Derecho de Peticion:Propios en el servicio Tributaria 30043433 3INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA - COLOMEIACOLOMEIAEOGOTA D.C.BOGOTA
DIRECCION GENERAL:JuridieaCedula de Ciudadania: 2303990101V AN DLCaAY CRA, B0 26-55:5712542222:67 12542222:cont acto@inm gov. oo: SECRETARIA
SAID GONGORA CEROMMdmera Identificacién GEMERAL:;:PRESENTACIONFRRSDEN TRAMITE P agina Webo:d
Tributarix830399010;UNIVERSIDAD DEL VALLECOLOMEISVALLE Conespondencia sin tramite en BPI
DEL CAUCACALL YALLE DEL CAUCACALLE 134100 - i 4241 pm.C émiDerecha de énPropi ¢l senvicio
0072512202, 515242824 Jaboratorio metrologis@correcunivalle edu.co, {Erupo de Gestidn de Servicios Metroldgicos; Cedula de Ci i 06 Maria Yictoria Esquivel
DIRECCIAN GENERALEDWIN ARYE'Y CRISTANCHO PINILLA Clayaimers ldentificacisn Tributari: inisterics del Deporte:COLOMEIAE0G0TA DS BOGOTA
Z2OT2020 25300 0104 CALLE 63 N 538064377100 EXT 1022-1034:Mesquivel@mindeporte gou soxGrpo de Gestitn de Servicios
pmutlomalPRESENTACIONPORSORESPUEST A 16,1622 742020 Metroldgicos,ARA MART A REYES SANCLEMENTE /0712020 4:42.43
25303 pm L ITACIONPORSDH TANFIOT2020 6:07:33
168.11.202:808240rived apif D 7id= pom.SiEmailhttp:#132.163.1.202:3032/Driver spitDocumentPublic?id=5104F 23457 b0FIN0 b2 4&Flder Codes 510-35-
2394b340babIed30be28dbFolderCode=100-85-0- 20002864 2arojas:Corren Electrénico:og:cps <spanlang= ES-MX"> Respetuosamente les estamos solicitando la
T 20002243 | 3En el de s arajasiCones & il ht: $00 »Cansider. » Carta de | » Consenti] satizacibozcute niznbsp
n 20002566 dencia zin tramite en BFT
2 200027 dencia sin tramite en B
& 20002570 |dencia sin tramite en B
T 20002472 denvia sinvramiceen BPM

Aunado a lo anterior se encontré en otras columnas no existe consistencia frente a la
denominacién con los registros, como por ejemplo la columna de Radicado Vinculado y
Laboratorio en las cuales figuran textos indescifrables para una persona no experta en
sistemas como: ><strong><span data-hovercard-
id=j02pctocgena@cendoj.ramajudicial.gov.co" data-hovercard-owner-id="155">Juzgado
02 Penal Circuito - Bolivar -y <span aria-hidden="true">&lt.

En la imagen que sigue se encuentra la ilustracidon de este y otros casos similares al que
se hizo alusién:

SOLICITU ~ | RADICADO VINCULADO T laboratoric ~ | DESCRIPCION -
Mo 170a3b75-1b23-45ec-a4f5-c3fed8de2a2s <div-Mediante el presente correo nas permitimos solicitar a uds la actuz
Mo 546a7317-26b4-4fc5-B0ea-cBobddb25hia <p style="text-align: justify

Mo e41ed724-957d-4dda-bb3b-2557217cf7B6 <p>Buenas noches</pr<div=&nbsp

<table=the =<strong><span data-hovercard-id=j02pctc<span aria-hidden="true">&It  </span>j02pctocgena@cendoj.ramajudicial.gov.co<span aria-hidden="tru
Mo 18d1c535-1baa-4918-a8ca-7Tba76de07337 <p>Buenos d&iacute

Mo lee5928d5-5a330-4174-bedd-56a1786a40d5 <div=Estimada Monica, me gustaria conocer el estado de mi Solicitud de
<p=Por mec conocimiento de la accifoacute n de tutela impetrada por <stror N MENDIVELSO </strong»identificado con C.C No 78.783.919, &nbsp

<p style="fc »De manera comedida, por medio del pre »&nbsp;&nbspy</p=<p style=font »Para los efectos legales pertinentes remito adjunto al presente con la d
<p>Como Iz or RAFAEL MUENtilde 0Z ARIAS<br [>identificado con cdula de ciudadan&iacute

Mo f33360f0-bbcf-4a88-3430-eB8d0172815de <div<span style="font-family: arial, sans-serif

Mo B6c67100-ee5e-474d-8cb2-680391138b3d <p>Yo diege Fernando Ben&iacute

<p=SE&NtI I ORES<br /=SECRETARIA DE TRANSITO ¥ TRA M DE LA TUTELA EN REFERENCIA. 2n & la mayor brevedad posible. En todo caso, v a falta de dicha<br f>confi
<p>Tutela I n Correa contra la Gobernacif&oacute n de Cundinamarca</p><p=Se re n de la admisi&oacute

<p=>Por mec or C&Eacute SAR AUGUSTO PINZ&Oacute M CORREA identificado con cieacute

<p>SE&Mtil ORES: <br />ACCIONADA: SECRETAR&|acute A DISTRITAL DE MOVILIDAD<br /> A<br />Por medio del presente remito en archivo adjunto COPIA DE AUTO £
<p»CORDIAIN DE TUTELA DE LA REFEREMCIA </p>cp>=ATENTAMENTE,</pcp>PABLO LOPEZ<br />OFICIAL MAYOR</p>

En la imagen precedente también se observa en la columna denominada “Descripcién”
textos no comprensibles como por ejemplo: <p style="text-align: justify

Total radicados (cantidad)
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Al efectuar comparativo de la cantidad de elementos (nimero de radicados) que genera
el reporte antes de conversién y del mismo archivo convertido a Excel, se pudo determinar
no son iguales dado que la pantalla en el visor sefiala en las 157 paginas que lo conforman
hay un total de 1.568 elementos (10 en cada hoja y la ultima con 8) tal cual como se
observa en la nota:

0 DEPEMDENCIA TIPC DE PERSONA TIPO DOCUMENTO
Q Q Q

5 en el servicio | SECRETARIA GEMERAL Cadula de Ciudadania
5 en el servicio  SECRETARIA GEMERAL Cedula de Ciudadania
5 en el servicio | SECRETARIA GEMERAL Cadula de Ciudadania
5 en el servicio | SECRETARIA GEMERAL Cedula de Ciudadania
5 en el servicio | SECRETARIA GEMERAL Cadula de Ciudadania
5 en el servicio  SECRETARIA GEMERAL Cedula de Ciudadania
5 en el servicio | SECRETARIA GEMERAL Cadula de Ciudadania
5 en el servicio  SECRETARIA GEMERAL Cedula de Ciudadania
[ Pagina 157 de 157 {156Belementes} 1 ... 153 154 155 156 | 157 ]

A realizar resumen haciendo uso del mismo Excel como herramienta confiable por sus
caracteristicas (a través de una tabla dindmica) y obtener la cantidad de radicados del
reporte se pudo establecer son solo 830, valor este que no es igual a 1.568:

1 [Etiquetas de fila Campos de tabla dinamica
825|20005203 . .
Seleccionar campos para agregar al informe:
830|20005204
231 |20005205 7 RADICADO
832 FECHA DE SOLICITUD
833 1. AVENIDA CIRCUNVA TEMA RELACIONADO
834|2. CALLE 45 COM CARRE TIPO DE PQRSD
835/2. S5e me informe si exi DERECHC DE PETICION
836|3. CALLE 19 COM CARRE MOTIVO
837/3. 5e me informe si exi DEPENDENCIA
832 4. Se me informe sila t TIPO DE PERSOMA
8394, viA 11 CON CARRER/ TIPO DOCUMENTO
840|5. CALLE 11 COM CARRE

Tipo de PQRSD
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A través del archivo convertido a Excel, se tuvo como resultado del filtro no corresponden
a esa clasificacion aproximadamente 677 elementos de los 880 que figuran y que tampoco
corresponde al total de elementos; tal cual como se aprecia en la imagen de la tabla
dindmica obtenida teniendo como campo de etiquetas el Tipo de PQRSD y por valor la
cuenta de Radicados

Etiquetas de fila ~ Cuenta de RADICADO
Accion de tutela 10
Consulta 18
DIRECCION GENERAL

Felicitacion 1
n. Gloria Ines Avila Coordinadora de Laboratorio</p> 1
Peticion 179
Peticidon Entes Externos 8
Radicado en SURDO 598
Reclamo 11
Solicitud Congreso de la Republica 2
Solicitud de documentos 1
Solicitud de Informacién 2
(en blanco) 49
Total general 880

Derechos de Peticion

El resultado del resumen obtenido a través de la tabla dindmica por este concepto
(Derechos de Peticidén) se pudo observar que figuran en total 222, tal cual como se aprecia
en la siguiente tabla, extraida desde la fuente y sin que se pueda realizar de forma practica
un comparativo con las 158 hojas del archivo fuente:

Etiquetas de fila Cuenta de RADICADO

Derecho de Peticion 222
Radicado en SURDO 598
(en blanca) &0
Total general BBOD
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II. Reportes Sistema Unico de Radicacién de Documentos - SURDO

Radicaciones Generales

Bajo esta opcidn, entre el 1° de julio y el 31 de diciembre de 2020, se tuvo reporte
convertible a Excel, con registros asociados y/o relacionados bdasicamente a
variables como: Numero radicacion; Fecha radicacion; Nombre tramite; Nombre
tramite, Nombre actuacién; Dependencia origen; Dependencia destino; Afio
radicacion; Control radicacion; Consecutivo radicacion; Asunto documento; Tipo
radicacion; Nombre cliente; Nombre funcionario; Dependencia origen vy
Dependencia destino

A partir del reporte en comento (radicaciones generales), se pudo determinar
conforme a algunas de las variables mencionadas en el parrafo precedente:

= Hubo en total 1972 tramites, donde el 81% estuvo concentrado en remisidon
de informacion y peticiones internas, tal cual como se aprecia en la siguiente

. .7
ilustracion.

Tipo de Tramite Cantidad

334 REMISION DE INFORMACION 874|401 soLCITUD DE INFORMACION PUBLICA | 1

324 PETICION INTERNA 726 394 DERECHOD?)(E:EE/‘E’S}(g’; - SOLICITUD 11

23 SERVICIOS CALIBRACION 100 e e R I

103 CERTIFICACIONES o7 A T 1 10

336 SERVICIOS INTERNOS DE CALIBRACION 66 311 INFORMES | 16

24 MATERIALES DE REFERENCIA 61 395 ASISTENCIA TECNICA § 18

395 ASISTENCIA TECNICA 18 24 MATERIALES DE REFERENCIA Bl 61

311 INFORMES 16|| 336 SERVICIOS INTERNOS DE CALIBRACION Wl 66

420 ASISTENCIA TECNICA - CONCEPTO DE DESEMPERNO DE LA TECNOLO! 10 103 CERTIFICACIONES Wl Q7

398 DERECHO DE PETICION - SOLICITUD INFORMACION 2 23 SERVICIOS CALIBRACION W 100

394 DERECHO DE PETICION - SOLICITUD DOCUMENTOS 1 324 PETICION INTERNA 726

401 SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA 1 334 REMISION DE INFORMACION 874
Total general 1972

= Seguln el tipo de actuacion las 1972 radicaciones fueron las

relacionadas en la siguiente tabla:

generales

Actuacién Cantidad

411 PRESENTACION 1005| ' 435 CONFIRMACION FORMATO | 1

315 ARCHIVO 548| 407 CONFIRMACION DE PAGO | 2

325 CERTIFICADO/INFORME DE CALIBRACION 139 352 DESISTIMIENTO | 2

436 CUENTA DE COBRO 66 840 CONCEPTO DESEMPENO...| 3

330 COMUNICACION 50 503 PROGRAMACION | 3

440 RESPUESTA 50 673 ENTREGA DE MATERIAL 1 9

470 TRASLADO COMPETENCIA INTERNA 48 425 REMISION DE...n 23

344 COTIZACION 23 344 COTIZACION 1§ 23

425 REMISION DE INFORMACION EXTERNA 23| 470 TRASLADO COMPETENCIA...=m 48

673 ENTREGA DE MATERIAL 9 440 RESPUESTA = 50

503 PROGRAMACION 3 330 COMUNICACION = 50

840 CONCEPTO DESEMPENO TECNOLOGIA 3 436 CUENTA DE COBRO ™= 66

352 DESISTIMIENTO 2| 325 CERTIFICADO/INFORME DE.. === 139

407 CONFIRMACION DE PAGO 2 315 ARCHIVO  mem— 548
435 CONFIRMACION FORMATO 1 411 PRESENTACION 1005
Total general 1972
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Derechos de Peticion

Para el periodo objeto de este informe (del 2020-07-01 al 2020-12-31) a través del
Sistema Unico de Radicacién de Documentos — SURDO, no se tuvo reporte bajo la
opcién de Derechos de Peticidon, definida esta actuacién segun la Ley 1755 de 2015,
como: Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se
podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o
funcionario, la resolucion de una situacion juridica, la prestacién de un servicio,
requerir informacién, consultar, examinar y requerir copias de documentos,
formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

Sistema Unico de Radicacién de Documentos

Salida Interna Revision (1) Pendientas (11) Solicitudes Consultas Procesos Operaciones Salir

Consulta de Derechos de Peticion
MARIA MARGARITA PEﬁA VARGAS

& FUNCIONARIO INM 0
‘ CONTROL INTERNO

Ingrese los parametros de su consulta y presione Enter o Click en el botén Consultar

No se encontraron resultados para la consulta ingresada. €]

5. CONCLUSIONES

Tras haber estado en produccidon por toda la vigencia 2020 la plataforma BPMetro,
se evidencié en enero de 2021, la emisidn y obtencién de reportes con fallas o
errores propios o resultantes en entornos o niveles de prueba o simplemente fruto
de experimentacion; donde se pueden citar a modo de ejemplo:

1. Al consultar IMPERIUM-BI se indica que “no existe una sesién asociada al token”:
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2. Reportes con informacion incompleta, imprecisa y/o inexacta que para el proceso
de Evaluacion, Acompanamiento y Asesoria al Sistema de Control Interno
constituyen fuente de datos e insumos para la realizacion de analisis o simplemente
para efectuar seguimientos en cumplimiento o de cara a los roles que enmarcan su
funcion y actuar.

En la siguiente imagen se pueden apreciar tan solo 15 ejemplos a través de las filas
donde por ejemplo no hay registro de nimero de radicados para la primera columna
del reporte:

RADICADQ ~ | FECHA DE SOLICITUD | v | TEMA RELACIONADO |+ | TIPO DE PQRSD | » | DERECHO DE PETICION| v | MOTIVO |w ||
Portemporadla navidefia, los invitamos a responder la siguiente encuesta hasta el 18 de diciembre. Su aporte es importan
Su contacto hij sido seleccionado de forma aleatoria, respetado los protocolos de informacion en la Ley 1581 de 2012 para
La Universidall de Antioguia —UdeA, de manera auténoma e independiente, estd realizando una investigacidn para conoc
De antemano| agradecemos su valiosa gestion en PRO de nuestra investigacion.

NOTA: dato olpligatorio CODIGO SIGEP: (5295)

RESPONDER ENCUESTA: https://correogobierno.questionpro.com/

Por temporadp navidefia, los invitamos a responder la siguiente encuesta hasta el 18 de diciembre. Su aporte es importan
Su contacto hij sido seleccionado de forma aleatoria, respetando los protocolos de informacién en la Ley 1581 de 2012 par
La Universidall de Antioguia —UdeA, de manera auténoma e independiente, esta realizando una investigacidn para conoc
Hola, buen diij, me llamo Jader Torres:

Derecho de Peticién  Propios en el servicio  DIRECCION GENERAL Cedula de Ci
20004695|20/11/2020 4:03:03 p.m. Atencion al Ciudadano  Accién de tutela

Derecho de Peticién  Propios en el servicio  DIRECCION GENERAL Cedula de Ci
20004694|20/11/2020 3:07:05 p.m. Atencion al Ciudadano  Accidn de tutela

Derecho de Peticion Propios en el servicio  DIRECCION GENERAL Cedula de Ci
20004693 (20/11/2020 2:11:39 p.m. Atencidn al Ciudadano  Accién de tutela

Derecho de Peticién  Propios en el servicio  DIRECCION GENERAL Cedula de Ci
20004692 |20/11/2020 1:22:09 p.m. Atencion al Ciudadano  Accién de tutela

Derecho de Peticién  Propios en el servicio  DIRECCION GENERAL Cedula de Ci
20004691 |20/11/2020 1:00:02 p.m. Atencion al Ciudadano  Accidn de tutela

Derecho de Peticion Propios en el servicio  DIRECCION GENERAL Cedula de Ci
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3. Fechas con caracteres traslapados al momento de seleccionar el rango de fechas:

Fechalinicial * FechaFinal * Radicado

1/7/2020 I { 3141242020 o | Radicado

7 8 9 10 2 13
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30“

4. No se logrd a partir de las herramientas brindadas por BPMetro, emitir un informe
a través del cual el proceso de Evaluacidon, Acompafiamiento y Asesoria al Sistema
de Control Interno, diera cuenta del resultado del seguimiento a PQRSD para el
segundo semestre de 2020, tal cual como se venia haciendo en vigencias
anteriores, teniendo en cuenta aspectos basicos o variables como por ejemplo:
cantidad, tipos de PQRSD, Temas relacionados, motivos, actuaciones, estado,
cumplimiento de tiempos en la respuesta, laboratorio, entre otros, aspectos estos
que hubieran quedado registrados en los diferentes informes que fueron emitidos y
publicados en su momento; en cumplimiento del deber existente.

Sand ra LUCIIa Firmado digitalmente

por Sandra Lucia

Lo pez Lépez Pedreros
Fecha: 2021.01.24
Pedreros 21:30:34 -05'00"

Sandra Lucia Lopez Pedreros
Asesor con Funciones de Jefe de Control Interno.
Fecha: 2021-01-24
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