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1. INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Metrologia (INM) a través de un ejercicio de planeacion estratégica ha identificado a sus
grupos de valor, el resultado arrojo6 a los siguientes ocho (8) grupos: Clientes, Ciudadania, Proveedores, Academia
(centros de investigacién), Estado, Personal interno, Enlaces nacionales y Enlaces internacionales.

La identificacion de los grupos de valor en la entidad es de gran relevancia puesto que permite conocer necesidades
y expectativas de los grupos con los que nos relacionamos, asi como también visualizar hacia donde se podria dirigir
el accionar en los distintos campos de la gestion del INM en la prestacién de los diferentes servicios actuales y
futuros.

Ya con la definicién de grupos de valor, un proceso de caracterizacion obtiene informacion adicional de servicios,
eventos y solicitudes a través de los cuales han tenido contacto nuestros clientes y usuarios. Estas caracteristicas y
similitudes ayudan a la orientacion de los tramites y servicios, definicidn de estrategias de comunicacion y toma de
decisiones en la entidad.

2. ALCANCE

La informacidn que se presenta en este informe comprende el periodo entre el 1 de octubre de 2020 y 31 de agosto
de 2021. Los datos obtenidos corresponden a las bases de datos del sistema informatico BPMetro (médulo PQRSD,
y Servicios), y una base de datos de eventos INM.

Al efectuar la gestion entre bases datos se obtiene una visién de los grupos de valor con los que el instituto interactla,
y de igual manera como es el acercamiento de estos grupos hacia el INM. Para ello se hizo la identificacién y
priorizacion de las variables a caracterizar, por ejemplo, entre estas variables esta la ubicacion geografica la cual
permite conocer la ubicacién de los contactos identificados en el ejercicio de caracterizacion.

Otro aporte importante fue uso de la base de datos de personas que han presentado Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias o0 Denuncias - PQRSD, la cual facilito la identificacién de los grupos de valor e interés, asi como también
las solicitudes realizadas por estos grupos. La base de datos de eventos, estos espacios han permitido el contacto
de usuarios con la entidad.
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3. DESCRIPCION METODOLOGICA

Obtenidos los datos del sistema de informacion BPMetro, y la unificacién de las bases de datos de eventos, se
gestiona y se realiza el cruce de informacion entre las bases de datos para obtener las variables a caracterizar.

Para este ejercicio de caracterizacion se presentan cuatro tipos de variables: Geografica, Demografica, Intrinseca y
de Comportamiento, las cuales se desagregan en las siguientes caracteristicas propias de cada una de ellas,} como
se ve en lailustracion 1:

ﬁ |  GEOGRAFICA Ubicacion geografica
(Ciudad, Departamento, Pais)

L ) oemocririca R

VARIABLES A
CARACTERIZAR

Q | INTRINSECA Grupos de Valor e Interés

Niveles de uso

¢ COMPORTAMIENTO Evantia

llustracion 1. Variables a caracterizar

Como elementos adicionales para llevar a cabo el ejercicio de caracterizacion se realiza:
e Tabulacion de la informacion, para posterior elaboracion de tablas dinamicas y gréficos.
o Analisis e interpretacién de la informacién

e  Presentacion de resultados.

4. DEFINICION - PRIORIZACION DE VARIABLES

De acuerdo a lo establecido en el instructivo de caracterizacién de ciudadanos, usuarios y grupos de valor aprobado en
la entidad, y realizada la gestion de bases de datos, se identifican cuatro variables a tener en cuenta durante el proceso
de caracterizacion:
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4.1 Geografica

Esta variable permite identificar la ubicacion geografica de los diferentes grupos de valor o grupos de interés que han
interactuado con el INM, permitiendo reconocer caracteristicas homogéneas como regién, departamento, ciudad y
pais de residencia.

a) Ubicacion (Ciudad, municipio; departamento, pais)

Esta caracteristica permite conocer la localizacidén geogréfica de los grupos de valor o interés, y desde los cuales
se remiten con mayor recurrencia consultas de informacion hacia el INM.

4.2 Demografica

Permite identificar las caracteristicas de nuestros grupos de valor o interés agrupandolas de acuerdo a: Edad,
género, profesion / cargo, requerimientos en el tiempo y grupos de valor.

a) Profesion

Permite identificar la actividad que ejerce o desempefia una persona dentro de una organizacion o de manera
independiente.

4.3 Intrinseca

Corresponde a las acciones observadas en los ciudadanos o grupos de interés, asi como también el nivel de
interaccion que se tenga con la entidad, respecto a los servicios o actividades relacionadas con el INM.

a) Grupos de Valor e Interés

Esta caracteristica permite realizar una clasificacion de los usuarios en los grupos identificados por la entidad y su
relacién con el instituto, de igual manera permite identificar los grupos de interés que de una u otra forma estan
interesados en la gestion y resultados de la entidad.

4.4 Comportamiento

Esta variable corresponde a las acciones observadas en los ciudadanos o grupos de interés, mas alla de lo que dicen
hacer o preferir. Permite identificar los motivos o eventos que los llevan a interactuar con el instituto.
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a) Niveles de uso

Hace referencia a la frecuencia con la que el usuario interactia con el instituto. Esta variable es importante en
aquellos casos en los que los que un usuario o cliente requiere reiteradamente informacién o un mismo servicio,
como por ejemplo el acercamiento de contactos a través de servicios y tipos de clientes.

b) Evento

Esta caracteristica permite conocer los momentos en que los ciudadanos estéan interesados y receptivos frente
a los eventos que el INM ha realizado durante la vigencia.

5. RESULTADOS GENERALES

Realizado el proceso de caracterizacion, se identificaron 975 contactos entre ellos personas naturales y personas
juridicas (organizaciones). Hecho el cruce de informacion y gestionadas las bases de datos se obtiene:

De los 975 contactos, 635 se encuentran distribuidos en ocho (8) grupos de valor el primero de ellos que es el de
Clientes, esta subdividido en dos categorias: Clientes Potenciales (563); Clientes Reales (412). El anterior grupo de
valor se cruza con los otros grupos de valor de la siguiente manera: Ciudadania (72 P, 66 R) Estado (32 P, 3 R)
Academia — Centros de Investigacién (37 P, 18 R); Personal Interno (15 P); Proveedores (22 P); Enlaces Nacionales
(16 P, 2 R); Enlaces Internacionales (4 P).

Del total de contactos, se registraron como personas naturales (136) que desempefian el rol de independientes,
mientras que las restantes (839 empresas) son personas juridicas.

Esta caracterizacion ha permitido identificar usuarios entre los que se encuentran organizaciones y/o personas naturales
que han interactuado con el INM de manera cautiva mediante la adquisicion de bienes y servicios (clientes reales),
consulta de informacion sobre los diferentes servicios metrolégicos, asi como la participacidn en eventos organizados
por el instituto.

Ademas de los grupos de valor, esta caracterizacion permitié identificar 12 grupos de interés, entre algunos de ellos
estan: Estudiantes, docentes, investigadores, Institutos Nacionales de Metrologia, Entes de Control, Ciudadania,
Contratistas, asociaciones, entre otros.

Otro foco son los clientes potenciales, quienes manifiestan un interés en adquirir un producto o servicio, 0 son cercanos
al Instituto. Pero que algin momento pueden llegar a ser clientes de los diferentes servicios ofertados por el INM.

Para ampliar esta informacion se invita a consultar del numeral 5.1 al numeral 5.4, los cuales muestran un panorama
general de cdmo estan los grupos de valor y la forma en la que han interactuado con la entidad.
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5.1 Geografica

5.1.1 Ubicacion geografica por Ciudad / Municipio

CIUDAD / MUNICIPIO /

BOGOTAD.C. 520
SIN INFORMACION 194
CALI 24
MEDELLIN 24
BARRANQUILLA 19
PEREIRA 15

DEMAS CIUDADES, 179
MUNICIPIOS, PROVINCIAS

TOTAL 975

Tabla 1. Ubicacion geografica ciudad / municipio

De los 975 contactos identificados, registraron la informacion de ciudad, municipio, provincia 481 de ellos, permitiendo
identificar que el 53,3% se encuentran ubicados en Bogota, capital de Colombia, le sigue Cali y Medellin con el 2,5%
cada una, Barranquilla con el 1,9%, Pereira con el 1,5%, y por ultimo estan las demés ciudades, municipios, provincias
que representan el 18,4% del total de contactos identificados como se ve en la tabla 1.

Un aspecto a destacar es que, se identificaron 20 ciudades extranjeras (las cuales aportan 26 contactos) como: Acufia,
Arequipa, Lima, Guayaquil, Montevideo, Maracaibo, Panama, entre otras: de Quito provienen 4 contactos, San Salvador,
Panamd y Lima con dos cada una y el restante de ciudades cuentan con un contacto cada una. Para ampliar esta
informacién ver Anexo 1 Cruce Bases de datos.

5.1.2 Ubicacion geografica por Departamento

Aligual que en la identificacion por departamento, 194 contactos no diligenciaron este campo, es decir el 19.9%. Del total
de contactos identificados (481), el 53, 3 % se ubican en el departamento de Bogota D.C, seguido de Antioquia con el
4,2%, Valle del Cauca con el 4,1%, Atlantico 2,1%, Santander 1,9%, y por Ultimo El 14, 5% corresponde a los demés
departamentos, estados, distritos como se menciona en la tabla 2.

DEPARTAMENTO /
ESTADO / DISTRITO CONTACTOS

BOGOTAD.C. 520
SIN INFORMACION 194
ANTIOQUIA 41
VALLE DEL CAUCA 40

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM

Avenida Carrera 50 No.26- 55 Int. 2 CAN Bogota D.C.- Colombia
Conmutador: (57- 1) 2542222 - Website: www.inm.gov.co
E-mail: contacto@inm.gov.co - Twitter: @inmcolombia

Codigo Postal 111321

El progreso Mincomercio

es de todos

Pagina 8 de 16 E-02-F-11 (V.01)



http://www.inm.gov.co/
mailto:contacto@inm.gov.co

Informe Caracterizacion Grupos de Valor 2021

[ ]
Instituto Nac,lonal Subdireccién de Servicios Metrol6gicos y
de Metrologia . .
! Relacién con el Ciudadano
de Colombia

ATLANTICO 20
SANTANDER 19

OTROS DEPARTAMENTQOS, 141
ESTADOS, DISTRITOS

TOTAL 975

Tabla 2. Ubicacion geografica por departamento

De los 141 contactos restantes, 17 corresponden a estados, distritos extranjeros algunos de ellos son Talara, Puebla,
Irapauto, Heredia, Lima y Callao, entre otras.

Estos estados, distritos extranjeros aportan 26 contactos: Pichincha 5, Lima 3, San Salvador y Panama con dos contactos
cada uno, el resaltante de estados, distritos aportan un contacto cada uno. Para ampliar esta informacién ver Anexo 1
Cruce Bases de datos.

5.1.3 Ubicacion geografica por Pais

Como se ve en la tabla 3, Colombia con el 77,4 % es el pais donde se concentra el mayor nimero de contactos, quienes
se relacionan con el instituto a través de eventos, adquisicién de bienes y servicios y consultas de informacion mediante
el sistema de informacion BPMetro (PQRSD). Le sigue Pert, Ecuador y México con el 1,7% Panama y el Salvador
aporta el 0,4% de los contactos identificados y con el 0,5 % Uruguay, Bolivia, Venezuela, Guatemala, Costa Rica.

a CONTACTOS
PAIS

COLOMBIA 755
SIN INFORMACION 194
PERU
ECUADOR
MEXICO

EL SALVADOR

PANAMA
URUGUAY
BOLIVIA
VENEZUELA
GUATEMALA
COSTA RICA

TOTAL 975

Tabla 3. Ubicacion geogréfica por Pais

R R R R R NN
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5.2 Demografica - Profesion

Informe Caracterizacion Grupos de Valor 2021

Subdireccién de Servicios Metrol6gicos y
Relacién con el Ciudadano

Las profesiones que aqui se presentan corresponden a las personas contacto de empresas y personas independientes.

De los 975 contactos identificados, 289 registraron informacion sobre su profesién como se ve en la ilustracion 1:

CATEGORIA PROFESION PERSONAS CONTACTO

DOCENTES
TECNICOS

FisICOS

ADMINISTRADORES DE EMPRESAS
LINCENCIADOS EN EDUCACION
TECNOLOGOS

ESTUDIANTES

METROLOGOS

BIOLOGOS

QuimMICcos

OTRAS PROFESIONES

INGENIEROS

SIN INFORMACION

0 200

I2

s

[ S

[ 3
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g 11
’12
#17

® 17

™ 39

[ Y
- 121
I 6338

400 600 800

llustracion 2. Categoria Profesiones

El 71 % corresponde a 688 contactos que no registraron informacién relacionada con su profesion.

De las personas que han tenido acercamiento con el instituto, y han registrado su profesion el 12 % esta relacionada con
ingenieria. Entre las profesiones en ingenieria més frecuentes estén: Ingenieria Quimica, Mecanica, Eléctrica, Industrial,

Agroambiental, Sistemas entre otras.

El 5 % que corresponde a 44 contactos, se ubica en la categoria de otras profesiones, aqui encontramos profesiones
como: abogados, economistas, comunicadores, periodistas, estadisticos, entre otras.

De la misma manera, 39 contactos (4 %) se encuentran en la categoria de quimicos de los cuales ocho (8) son personas
independientes, y 31 son personas contacto que desempefian su profesidn para una organizacion empresa, laboratorio

y universidad.

Los restantes 83 contactos (9 %), se ubican en la categoria de Metrélogos, Bidlogos, Estudiantes, Tecnélogos, Lic. En
Educacion, Fisicos, Administradores de Empresas, Técnicos y Docentes.
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5.3 Intrinseca

5.3.1 Grupos de Valor e Interés

5.3.1.1 Grupos de Valor

Los datos que se presentan en esta variable corresponden a la identificacion (caracteristica) de los grupos de valor, esta
informacion se logré mediante la gestion de los datos obtenidos del sistema de informacion BPMetro y la base de datos
de eventos INM.

Es de resaltar que el grupo de valor de clientes se divide en dos subgrupos, aquellos que han adquirido un producto o
servicio (clientes reales), y clientes potenciales quienes en algun ha manifestado el interés frente a los productos y
servicios de la entidad.

CLIENTES
GRUPO DE VALOR POTENCIALES CLIENTES REALES TOTAL

CLIENTE

CIUDANIA 72 66 138
ACADEMIA 37 18 55
ESTADO 32 3 35
PROVEEDOR 22 0 22
ENLACE NACIONAL 16 2 18
CLIENTE INTERNO 15 0 15

ENLACE INTERNACIONAL

TOTAL

0 4
975

Ib
N
[N
N

Tabla 4. Identificacion Grupos de Valor

Se entiende por Grupos de Valor como todas aquellas personas (ciudadanos) o Juridicas (organizaciones publicas a
quienes van dirigidos los bienes y servicios de la entidad. A partir de esta definicion y efectuado el proceso de
caracterizacion, y de acuerdo a la informacion recopilada de las bases de datos correspondiente al periodo del 1 de octubre
de 2020 al 31 de agosto de 2021 el instituto cuenta con un total de 975 contactos registrados, los cuales se encuentran
distribuidos en ocho (8) grupos de valor como son clientes reales, ciudadania, academia, proveedores, enlaces nacionales,
enlaces internacionales, personal interno y estado.

De los contactos identificados 412 se pueden categorizar como clientes reales quienes han adquirido productos y servicios
como capacitacion, calibracién, asistencia técnica, ensayos de aptitud y materiales de referencia. Capacitacion es el
servicio que mas solicitan los clientes, esto buscando aportar aporte a la mejora y fortalecimiento de las competencias
técnicas de sus trabajadores para el desarrollo de actividades metrologicas dentro de las organizaciones.

Otro grupo de valor importante es la ciudadania, a pesar de que conocen muy poco del instituto, mantienen un interés en
la informacién que genera el INM, como por ejemplo las invitaciones a eventos realizados con la metrologia. En este grupo
se ubican las personas naturales con el rol de independientes, quienes conocen del instituto y han adquirido el servicio de
capacitacion.

En el grupo de valor de Estado se ubican 35 entidades, entre las cuales se identifican entes de control como la Contraloria
General de la Republica y Procuraduria General de la Nacion. Gobernanza como: Presidencia de la Republica, Congreso
de la Republica, MinComercio, MinEducuacion, MinSalud, entre otras.
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5.3.1.2 Grupos de Interés

Durante el ejercicio de caracterizacion se identificaron 12 grupos de interés (que se encuentran dentro de los 975
contactos) quienes de cierta forma estan interesados en la gestion y resultados de la entidad. A partir de esta
identificacion se pueden generar acciones y actividades apoyadas de manera importante en medios digitales, para
democratizar y aterrizar el conocimiento metrologico, convirtiendo en publico objetivo con proyeccién en el futuro
inmediato y a mediano plazo tanto a la ciudadania como organizaciones, adicionalmente claro esta, al publico que por
la naturaleza misma del instituto son los receptores naturales de la gestion que se lleva a cabo, tal y como son los
laboratorios acreditados y no acreditados, entidades estatales del Sector Comercio, Industria y Turismo, y otros Institutos
Nacionales de Metrologia a nivel internacional.

. GRUPOS
DE _
INTERES

<9

llustracion 3. Clasificacion de grupos de interés

La fuente de informacién para la clasificacion de estos grupos de interés es el Plan Estratégico Institucional — PEI del
INM de Colombia.

5.4 Comportamiento

5.4.1 Niveles de Uso
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5.4.1.1 Acercamiento contactos a través de servicios

ACERCAMIENTO CONTACTOS A TRAVES DE SERVICIOS

7;1%  5;0%

\

99; 10%
133;14% |

—

289; 30%

* EVENTOS INM
* PQRSD

« CAPACITACION

+ ENSAYO DE APTITUD
= CALIBRACION

« ASISTENCIA TECNICA

168; 17%
* MRC

274; 28%

llustracion 4. Acercamiento contactos a través de servicios

Al realizar la gestion de las bases de datos, 289 contactos se acercaron al instituto a través de eventos. 274 contactos
tienen acercamiento con la entidad mediante la realizacion de solicitudes de informacion PQRSD a través de su canal de
recepcion de solicitudes BPMetro.

En cuanto a servicios, capacitacién aporta 168 contactos, ensayos de aptitud con 133, calibracién 99. Estos servicios

son requeridos por organizaciones y personas naturales que estan en constante actualizacion en temas de metrologia y
mejora de sus mediciones. Asistencia técnica y materiales de referencia aportan 13 contactos.

5.4.1.2 Tipo de Cliente

TIPO DE CLIENTE

412; 42%

= CLIENTE POTENCIAL
= CLIENTES REALES

563; 58%

llustracion 5. Tipo de usuario
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Efectuada la gestion de bases de datos, del total de contactos identificados 412 (42 %) corresponde a clientes reales
conformados por organizaciones y personas naturales.

Son clientes reales para el instituto por que han adquirido un bien o servicio de una forma habitual, en el tiempo actual.
Estos clientes ademas generar ingresos estan en contacto con la entidad.

Ademés de los clientes reales, se identificaron 563 (58 %) clientes potenciales los cuales tuvieron acercamiento con el
instituto a través de la participacion de eventos y solicites de informacion mediante la herramienta BPMetro (PQRSD).

Estos clientes potenciales, aunque todavia no generan ingresos a la entidad se proyecta que lo hagan en el fututo,
convirtiéndose en compradores de bienes o servicios.

5.4.2 Eventos

Como parte de las acciones de la entidad para la vigencia se desarrollaron 5 eventos. Se identificaron 289 contactos
(personas naturales o juridicas) los cuales aportaron 547 asistentes, por ejemplo, en junio se llevaron a cabo dos (2)
Webinar, con el tema oportunidades laborales en ciencia, tecnologia e innovacion el cual aporté 280 participantes. En la
tabla 4 se discrimina el nimero de participantes por evento:

EVENTO TOTAL

PARTICIPANTES

Webinar oportunidades laborales en ciencia,

. 9 280
tecnologia e innovacidn
Metrologia y Productividad en Sectores 122
Econdmicos
Oferta de servicios del SICAL para el sector de 53
cannabis
Webinar Trazabilidad de la Viscosidad 92

547

Tabla 5. Comportamiento eventos

La realizacién de estos eventos, no solo va encaminada al reconocimiento de la metrologia y su aporte en los
procesos de calidad y confianza en los diferentes productos de la industria, sino también a agilizar el posicionamiento
del INM en el sector de la gestion de construccion de calidad y confianza de la industria nacional con miras a participar
en mercados internacionales y también de lograr presencia en sectores en donde hasta el momento la metrologia
es importante, pero poco conocida.
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6. CONCLUSIONES

e Desde el Grupo de Comunicaciones y Relacién con el Ciudadano reiteramos la importancia del informe de
Caracterizacion de los Grupos de valor como una herramienta de consulta para las distintas areas de la entidad
para afinar los procesos relacionados con la identificacion, tanto de los grupos de valor e interés, y de esta manera
tener informacién clave para el desarrollo de los procesos de fortalecimiento de la relacién con clientes y las
acciones referentes a la conversién de clientes potenciales a clientes reales que tienen contacto con el INM a
través de diferentes medios, momentos de contacto que se convierten en una oportunidad para el fortalecimiento
de objetivos como la divulgacion de la cultura metrolégica, comercializacién de servicios y formacién en temas
metrolégicos.

e Per(, Ecuador y México aportan un total de 17 contactos, de los cuales 9 tuvieron acercamiento con la entidad
mediante la solicitud de informacién relacionada con Ensayos de Aptitud, Capacitacién, servicios de calibracion y
atencién al ciudadano. Los 8 restantes mediante la asistencia a eventos. Esta informacion nos permite observar
que el INM de Colombia puede continuar en el proceso de fortalecer su rol como referente de acciones
metroldgicas en el continente.

¢ Relacionado con el punto anterior, es importante resaltar la participacion de Enlaces Internacionales como son los
Institutos Nacionales de Metrologia de México (CENAM), Guatemala (CENAME), Bolivia (IBMETRO) en webinars
organizados por el instituto como el desarrollado el pasado mes de julio, y que tuvo como tematica “Trazabilidad
de la Viscosidad, uso de los Materiales de Referencia Certificados”, lo cual es clave para fortalecer acciones de
alianza en temas de interés metrologico para el INM de Colombia

o Los eventos son fundamentales para lograr el posicionamiento no sélo de la entidad, sino también de diferentes
aspectos del tema metrologia, razén por la cual, ademas de la organizacion de eventos propios, es importante
gestionar la participacién como invitados en otros espacios, especialmente del orden regional, ya que de esta
forma se fortalece la presencia institucional INM en el pais y se resalta el rol de la metrologia como bien publico.

e Realizada la categorizacion de profesiones, las personas contacto de empresas e independientes que se acercan
al instituto tienen un grado de conocimiento sobre metrologia, ya que se relaciona de manera directa con sus
funciones al interior de estas organizaciones. De igual manera hay un numero de importante de personas que,
aunque no trabajan de manera directa con temas de metrologia muestran un interés en conocer la importancia de
las mediciones y como estas inciden en los procesos de calidad, productividad y competitividad del pais. Entre las
profesiones no comunes estan abogados, economistas, publicistas, mercaddlogos, instrumentistas entre otras, lo
que refuerza la importancia de orientar acciones para, como se mencion6 en el punto anterior, resaltar el rol de la
metrologia como bien publico.

o Con el grupo de valor de ciudadania se hace necesario estructurar acciones de informacion permanente a través
de los distintos canales existentes con el fin de llevar el mensaje desde la perspectiva de aplicacién de la
Metrologia en la vida cotidiana, ejemplificacién de casos particulares, acciones experienciales de la metrologia,
entre otras.

¢ Asimismo con los usuarios, como se ha mencionado anteriormente, es grupo particular de entidades y/o personas
que han utilizado los diferentes servicios ofrecidos en el Portafolio del INM y con los cuales se puede realizar una
gestion de “post-venta” y de fortalecimiento de cultura metrolégica (Servicios: Asistencia Técnica Metrolégica,
Calibracion, Capacitacion en Metrologia, Ensayos de aptitud, Produccién, certificacion y comercializacion de
Materiales de Referencia, Hora Legal y Guias de Calibracion).
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o Desde la gestién de mercadeo se seguira trabajando en el componente de Cultura Metroldgica y la optimizacién
de la estrategia de divulgacion y promocion de servicios del Instituto, apuntando asi a la visién 2026, de ser el
Centro de investigacion lider en metrologia cientifica e industrial del pais, con reconocimiento internacional,
logrando articular con los aliados estratégicos las apuestas metrologicas que se requieren para mejorar la
productividad, competitividad y la calidad de vida de los ciudadanos.

7. RECOMENDACIONES

e De manera general, frente a los resultados obtenidos, es importante continuar con las acciones encaminadas a fortalecer
la cultura metroldgica, posicionamiento y visibilidad de la entidad. En este sentido son claves acciones de mercadeo de
doble propdsito; Uno de ellos destinado a posicionar la imagen institucional, y el otro clarificar las actividades de la
misionalidad hacia los diferentes grupos de valor e interés identificados por la entidad.

e En relacion con lo anterior, y teniendo presente que la entidad es de cobertura nacional, y uno de los propositos de la
actual administracion es fortalecer la orientacion de la metrologia como bien publico, se hace necesario destinar recursos
que permitan realizar acciones de divulgacion y mercadeo que permitan llevar la informacién sobre metrologia y su rol
en la gestién de la calidad de los distintos sectores econdmicos del pais y cémo se aporta desde el Instituto a la mejora
de la productividad y competitividad.

e Se recomienda que en la definicion del nuevo PEI se tenga en cuenta una puntualizacién mas especifica en el concepto
de grupo de valor de clientes, que contemple los roles que se han visualizado en este informe, tanto de cliente real como
potencial.

® En relacidn a lograr una mejora en la relacion con los grupos de valor del INM, es recurrente que se reciban solicitudes
referentes a la expedicidn de certificados contractuales y certificados de ingresos y retenciones, razén por la cual se
sugiere que se pueda implementar un aplicativo que le permita a los usuarios ingresar y tramitar de manera directa estos
documentos.

o Con el fin de manejar la mayor cantidad posible de datos que nutran la informacidn sobre caracterizacion y de igual forma
las bases de datos de la entidad, se sugiere que cuando se manejen formularios de Google Forms para asistencia o
inscripciones, se manejen de manera obligatoria datos como ubicacién, cargo o profesion entre otros, que permita tener
la mayor cantidad posible de nuestros contactos..
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8. ANEXOS

Como complemento a la gestidn del proceso de caracterizacion se anexan las bases de datos:

e Cruce base de datos

e Base de datos Consolidado asistentes eventos INM

o Base de datos servicios (Capacitacion, Calibracion, AT, EA, MRC)
e Reporte Sistema de Informacion BPMetro Médulo PQRSD
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