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INFORME DEFINITIVO
FECHA DE
EMISION DEL | 2019-12-09
INFORME:
MACROPROCESO: | No aplica
PROCESO: Gestion de Talento Humano
LIDER DEL | Secretario General - Rodolfo Manuel Gomez Rodriguez
PROCESO :

OBJETIVO(S) DE | Verificar si se administra de manera eficiente el talento humano al
LA AUDITORIA: servicio del INM, mediante la realizaciéon de actividades de ingreso,
desarrollo y retiro de personal para cada vigencia, que involucren la
totalidad de los servidores publicos, garantizando la idoneidad y
competencia, y fortaleciendo el clima y la cultura laboral. Verificando
la seleccién del personal y la desvinculacion de los funcionarios.
Incluye todas las actividades de desarrollo laboral relacionadas con
situaciones administrativas y los Planes de Gestion de Talento
Humano. Asi como, las actividades del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

ALCANCE DE LA |1 de julio de 2018 al 28 de agosto de 2019
AUDITORIA:

METODOLOGIA Y / O FICHA TECNICA

En atencion a que Control Interno procedié a solicitar a la Coordinacién de Gestion de
Talento Humano los expedientes escaneados de historia laboral de algunos funcionarios
vinculados a la entidad para el desarrollo de la auditoria y teniendo en cuenta que dichos
expedientes revisten de reserva, se considera pertinente enunciar lo dispuesto en el
ESTATUTO DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO cddigo C1-01—D-02, numeral 10:
“"AUTORIDAD DE LA AUDITORIA DE CONTROL INTERNQ” el cual sefiala:

"Los Auditores Internos y el personal que preste servicios en esta drea, con estricta
responsabilidad por la confidencialidad y la salvaguarda de la informacion y de los
registros, estan autorizados a:

()

"Acceder a todos los registros, informacion, bases de datos, personal y bienes de la
entidad que sean necesarios para lograr el objetivo y alcance de la Auditoria, incluso
aquellos bajo el control de terceros”

Asi mismo, el numeral 9 del Estatuto de Auditoria de control interno C1-01-D-02 establece
lo siguiente respecto a la reserva del auditor interno de la siguiente manera:

"El auditor interno en su actividad de auditoria interna debera manejar la informacion
que le sea otorgada de manera confidencial y la misma no deberé ser divulgada sin
la debida autorizacion quedando sujeto a las normas legales que amparan esta
reserva. En desarrollo de sus actividades, deberé observar lo dispuesto en el C1-01-
D-01 Cddigo de Etica del Auditor de Control Interno”,
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Herramientas utilizadas
Los procedimientos de auditoria utilizados en esta verificacion fueron:

Consulta: Se realizaron preguntas al personal del proceso auditado o a terceros y obtener
sus respuestas bien sea oral o escrito. Los tipos de consulta mas formales incluyeron
entrevistas.

Observacion: Se observaron los soportes remitidos por los procesos y en general las
herramientas existentes en el INM de uso y conocimiento de todos los funcionarios.

Inspeccion: Se estudiaron documentos y registros, y se examinaron fisicamente los
recursos tangibles.

Revision de Comprobantes: Se realizaron para probar la validez de la informacion
documentada o registrada.

Rastreo: Se realizaron especificamente para probar la integridad de la informacion
documentada o registrada.

Procedimientos analiticos: Se utilizaron para identificar anomalias en la informacion tales
comeo fluctuaciones, diferencias o correlaciones inesperadas. Dichas anomalias pudieron ser
indicadoras de transacciones o eventos inusuales o de errores que requieren una mayor
atencion o profundidad en el analisis. Los registros fisicos y electronicos que soportaron
parte del proceso fueron una de las fuentes de donde se obtuvieron datos, los cuales a su
vez constituyeron papeles de trabajo del equipo auditor.

Observaciones

Como resultado de la comparacion que se realizé entre criterio(s) establecido(s) y la
situacion encontrada se efectiian observaciones teniendo en cuenta las siguientes variables
a modo de estructura:

= Condicion: La evidencia basada en hechos que encontré el auditor interno
(realidad).

= Criterio(s): Las normas, reglamentos o expectativas utilizadas al realizar la
evaluacion, (lo que debe ser).

= Causa(s): Las razones subyacentes de la brecha entre la condicion esperada vy la
real, que generan condiciones adversas (qué originé la diferencia encontrada).

= Consecuencias o Efectos: Los efectos adversos, reales o potenciales, de la brecha
entre la condicion existente y los criterios, (qué efectos puede ocasionar la diferencia
encontrada).

* Recomendaciones de Control Interno a partir de las debilidades que se
encontraron.

Fuentes de Informaciéon y Documentos de Consulta

Las fuentes de informacion y algunos de los documentos tenidos en cuenta para consulta
y/o como medio de validacién durante la ejecucion de la auditoria, fueron:
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= Pagina web (www.inm.gov.co)

= INMtranet (http://intranet/)

* SECOP (https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do)

= Carpeta compartida: Y:\Contratos\Ano 2019\CONTRATOS

» Estrategia Nacional de Metrologia - Una apuesta por el mejoramiento de la calidad

= Documentos del Sistema Integrado de Gestion; disponibles para consulta en: Z:\SIG
T\A-04 G Talento humano.

= Bases Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022

* Mapa de Riesgos institucional y del proceso, disponible para consulta en Z:\110
OAP\110 135 INFORMES\110 135.3 Inf. mapa admon riesgo\Proceso\2019

= Sistema de Seguimiento de Planes de Mejoramiento - SISEPM

= Informacion solicitada a través de correo electronico en desarrollo de la auditoria.

Muestreo

Al no ser posible llevar a cabo verificaciones totales, se aplicaron procedimientos de
auditoria a algunos elementos con el fin de sacar conclusiones acerca de lo que constituyo
la poblacion.

El plan de auditoria al proceso se desarrolld dentro de los plazos acordados y previa
justificacion de las modificaciones suscitadas por diferentes motivos, los cuales fueron
remitidos por Control Interno a través de correo electrénico a la lider del proceso con copia
a los demas interesados para su informacion.

RESUMEN EJECUTIVO

En desarrollo de la auditoria se pudo determinar los siguientes aspectos:

4 A través de Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional (EDI) para
la vigencia 2018 presenté mejores resultados respecto a la vigencia 2017 ya que el
promedio acumulado de favorabilidad pasé de 61.15 a 76.2. Los resultados de cada
componente de manera comparativa es la siguiente;

__\=FENCUESTA SOBREAMBIENTE Y DESEMPENO INSTITUCIONAL NACIONAL <2018 < = il it

Percepelon de los servidores publicos para cada une de los indicadores compuestos

017 | 2018

2017 | 2018 [ z017 | 2018 | @917 | 2018 2017 | 2018 [ 2017 [ 2018

Totaimente de de

Desfavorable i Dastavorstls L £ .:nrahlo i __favorakle faverabilidad
] Bantente nstiuconad ) 7 18 e 183 483 €93 124 178 817 Bl 32 27 |
CRFRFG  Cradtddad en tas Reglas e 19 P50 13T 490 E7E 134 188 623 784 33 ar |
ZREPZL  Crediabdad en las Poibicas 156 58 i | 216 484 58 109 1840 73 26 ER 36|
RECPREV Suficrca de Recursas v Prevmabibiod 14 42 57 150 520 €31 130 14,7 629 e a3 ar :
ol Dresempeda lsttucions) 154 54 276 135 434 55 113 196 a7 w1 31 a7
GESRT 128 39 ®/E 17 498 618 BB 164 54 72 31 a7
RENCT tas 147 25 226 13 SxB f24 100 165 £ 189 32 27 |
BIENLAS  Bienectar Laboral 10 41 M3 183 492 572 145 194 619 786 33 27 |
FRIARE  Frevencion ce Pracices regulaes 189 7.1 297 13E 373 482 136 248 514 fa1 30 a7 |
Taecte DANC C0E MY 2016

5 1 '
+ En la Estrategia Nacional de Metrologia se observa se establece en el numeral 5.4:

“robustecer la gestion del talento humano para atraer y mantener recurso humano
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competente” especificamente en el numeral 5.4.1 se establece: “Es indispensable generar
las condiciones que posibiliten la mejora de la estructura operativa de la entidad en términos
de la ampliacion de planta de personal y la reestructuracion de las areas (oficinas) y grupos
de trabajo. Lo anterior, asegurando la continuidad del talento humano e implementando
una politica de gestion del conocimiento, todo esto con el fin de asegurar la eficiente
prestacién de servicios” estableciendo los siguientes Hitos:

= Hito 7. La paroopacsde del INM en mewn
e Tabajo con o fin ce geisonar bs bnple-
mentacin de un wsleme epeciion de o
rrers pdminratva da Cienets, Tenclogla ©
Ivnaacidm sphcable & tos funcionaricos de la
erticlad. -

de la Funcidn Publica, de un exsda de ma-
+ Wit de parfiles y carpes de trabajo con bee
o las Runciones del VAL

» Hits 4 La particiciin del INM en los pro-
oiaes de vinaulsnon del persoral ol satems
q“nm!n’mazpww
oda 1a plants yes sugnads por concurse.

# Hitn 5. La formulsciin de un plan de ce-

+ Se aprob6 en Comité Institucional de Gestion y Desempefio No. 03 de 2019 del
2019-01-30 el Plan Estratégico de Talento Humano 2019-2022.

+ Con Resolucion 189 de 2019 se autoriza el desemperfio de actividades laborales bajo
la modalidad de TELETRABAJO y se definen las condiciones para el desarrollo de teletrabajo,
sin embargo, solo contempld la aplicacion en las areas misionales. Control Interno considera
que la servidora publica que apoya las labores de la Asesora con funciones de Jefe de Control
Interno puede ser participe del teletrabajo, ya que un caso exitoso es el de la funcionaria
de control Interno del Departamento Administrativo de la Funcidn Plblica y que es
presentado en la pagina del MINTIC en el siguiente enlace:
https://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-article-75148.html especificamente
https://youtu.be/cWuHkLoHsDg.

+ Se observa que se realizan actividades que contribuyen al desarrollo del bienestar
de los empleados como fueron: Taller Animales de poder para Directivos, pausas activas, el
juego stop con palabras relacionadas con SST y encuentre la diferencia.

+ Se observa que se encuentran registrados en el SIGEP un total de 105 funcionarios,
asi:
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+ El formato actual(PDF) del Manual de Funciones, dispuesto tanto en la pagina web

como en la intranet no permite la consulta agil de este, se recomienda la posibilidad de
adecuar el Manual a un archivo de facil consulta y con un indice y de tal manera que se
aproxime y facilite de una mejor forma la consulta a la ciudadania, usuarios, grupos de
interés, entes de control, mostrando de sistematica y ordenadamente cumplimiento de
parametros.

+ Control Interno ha tenido conocimiento de inspecciones realizadas por integrantes
del COPASST, de periodicidad trimestral e informadas a la Alta Direccion.

+ Desde talento Humano se informo del Curso de Conocimientos Generales del MIPG
de caracter obligatorio para todos los empleados del INM,

Se observa un reiterado incumplimiento en la entrega de la dotacion de labor en las fechas
previstas por la ley; las fechas eran el 30 de abril y 31 de agosto. Se observa que la dotacién
es entregada entre el 24 y 26 de septiembre de 2019 y correspondientes a los dos primeros
cuatrimestres del afo.

4+ Los documentos del proceso, a modo de ejemplo, los procedimientos, presentan mas
de cinco afios de elaboracion, asi:
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Situacién que no permite un mejoramiento continuo del proceso y del SIG.

De las principales situaciones detectadas y de los resultados de la auditoria, se establece
que no se administra de manera eficiente el talento humano al servicio del INM, ya que se
observan debilidades, entre otras, en:

1. La realizacién de actividades de ingreso, desarrollo y retiro de personal para el
alcance de la auditoria.

2. El fortalecimiento del clima y la cultura laboral.

3. La verificacion y certificacion de la seleccion del personal y la desvinculacion de los
funcionarios.

4, Administracion de la Gestion documental - TRD

5. Las actividades del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo respecto a los
soportes que deben reposar en los expedientes de historia laboral.

6. El cumplimiento del Sistema Integrado de Gestion y afectacion del Sistema
Institucional de Control Interno.

| PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS / RESULTADOS DE LA AUDITORIA

l

Observacion No. 1. No socializacién de Encuesta EDI - 2018.

Condicion: El 18 de octubre de 2018 funcionarios del INM diligenciaron la encuesta sobre
Ambiente y Desempefio Institucional Nacional -EDI para la vigencia 2018 disefiada y
realizada por el DANE, la cual no tiene ningln costo. Esta encuesta es dirigida a los
servidores publicos de entidades del orden nacional. Indaga sobre su percepcion en aspectos
relacionados con el ambiente y el desempefio en las entidades en las cuales prestan sus
servicios, como una aproximacion para la medicion del desarrollo institucional en el pais.

Estos resultados fueron publicados el 27 de febrero de 2019 en la pagina del DANE
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/gobierno/encuesta-sobre-
ambiente-y-desempeno-institucional-nacional-edi/edi-2018-anexos donde se presentan
resultados en los siguientes temas:

DANE

Total Instituto Nacional de Metrologia
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Presentando los siguientes indicadores generales para la vigencia 2018 para el Instituto
Nacional de Metrologia

Percepcion de log servidores publicos para cada une de kot Indicadores compuestos

Tt e ie et abin faeane Totalrsres sa Aspcbntede e P
[ edirabe L trmels Eae

Arbatrta PSthIC AN

Obteniéndose un promedio de 76.2% de percepcion favorable de los servidores publicos
para 2018 en el Instituto Nacional de Metrologia. Resultados que no fueron dados a conocer
al interior del INM ni tomados como referente para el mejoramiento del ambiente laboral.

En este orden de ideas se establece que:

4+ No se toman acciones oportunas cuando los resultados fueron dados a conocer el 21
de febrero de 2019 por el DANE.

Criterios:

4+ Encuesta EDI- 2018

+ Notificacion diligenciamiento encuesta EDI 2019

4+ Manual operativo MIPG version 2: Ruta de la Felicidad: “la felicidad nos hace
productivos. Mdultiples investigaciones evidencian que cuando el servidor es feliz en
el trabajo tiende a ser mas productivo, pues el bienestar que experimenta por contar
-con un entorno fisico adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida personal,
con incentivos y con la posibilidad de innovar se refleja en la calidad y eficiencia. Sin
embargo, no siempre los jefes y las entidades son conscientes de la importancia de
propiciar las condiciones para que el servidor publico se sienta satisfecha. Por esto
es necesario que desde lo institucional se genere conciencia sobre la importancia de
la satisfaccion de los servidores. Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes
tematicas: seguridad y salud en el trabajo, clima organizacional, bienestar,
promocion y prevencion de la salud, Programa “Entorno laboral saludable”,
teletrabajo, ambiente fisico, incentivos, Programa “Servimos”, horarios flexibles,
induccidn y reinduccion, mejoramiento individual”.

Causa: Posible desconocimiento de otros insumos suministrados por el Estado para medir
la precepcion de los funcionarios y facilmente comparables entre vigencias.

Consecuencia: Posible contratacion de una encuesta cuando existian resultados de una
encuesta gratuita, ofrecidos por el Estado sobre el ambiente laboral y se podian tomar
acciones inmediatas de e intervencidn del clima laboral.
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Recomendaciones: Se sugiere socializar los resultados de la encuesta EDI para la vigencia
2019 y tomar acciones a estos resultados y compararlos con los del 2017 y 2018.

Se recomienda realizar un seguimiento semestral al ambiente laboral.

Se recomienda fomentar en los servidores un sentido de pertenencia, una cultura
organizacional en torno a una gestion integra, eficiente y eficaz que proyecte su compromiso
con la rectitud y la transparencia, como gestores y ejecutores de lo publico, contribuyendo
al fortalecimiento continuo del clima laboral.

Observacion No. 2. Cursos Internacionales ofertados por el Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo - CLAD y efectividad.

Condicion: El 15 de aqosto de 2019 a través del correo electronico de
talentohumano@inm.gov.co el Grupo de Gestién del Talento Humano, da a conocer a todos
los servidores del Instituto los Cursos Internacionales ofertados por el Centro
Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo - CLAD:

3. Cursos CLAD

Cordialmenie,

Gestion del Talento Humano

El link proporcionado, para mayor informacidn, establece que los objetivos que reconoceran
los participantes en desarrollo del curso: "Arquitectura Orientada al Servicio (SOA)" son:

1. Identificar las metas estratégicas de la computacion orientada al servicio, asi como,
las caracteristicas de la arquitectura orientada al servicio, sus dmbitos de aplicacion
y los requerimientos e impacto de su adopcion.

2. Manejar los diferentes tipos del ciclo de vida de los proyectos de desarrollo, utilizando
arquitectura orientada al servicio.

3. Determinar como el tipo de ciclo de vida elegido afecta al posterior gobierno de los
servicios.

4. Reconocer los conceptos tecnoldgicos de la arquitectura orientada al servicio,
relacionados con XML y las principales especificaciones de servicios web.
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5. Aplicar principios de disefio de la arquitectura orientada al servicio descritos en una
metodologia de clase mundial y agnostica a los proveedores de software.

6. Identificar los patrones de disefio aplicados a los ambitos de la arquitectura orientada
al servicio, en cuanto a la composicion e inventario de servicios y los patrones
compuestos de Enterprise Service Bus y de la Orquestacion de Servicios.

7. Fortalecer la toma de decisiones en el desarrollo de software orientado a servicios y
la contratacion de proveedores que ofrecen soluciones orientadas a los servicios,
aplicando los principios y patrones de disefio y arquitectura orientada al servicio a
casos de estudio e identificando los mas adecuados a las caracteristicas de cada
entidad.

8. Aplicar conocimientos sobre arquitectura orientada al servicio para la construccion o
adquisicion de aplicaciones que permitan el mejoramiento de la atencién al
ciudadano, la optimizacion de los recursos del Estado y el mantenimiento de la
autonomia frente a los proveedores de herramientas de infraestructura.

Se presentaba la opcion de obtener una de las 20 becas completas para este curso
Internacional. La beca incluia:

Matricula

Acceso al Aula virtual de la Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP),
participacion en el curso y materiales digitales correspondientes.

Pasaje aéreo internacional (participantes no peruanos) desde la ciudad CAPITAL de
su pais hasta Lima, Peru, y regreso.

Hospedaje, desayuno y almuerzo durante los dias de clases.

Traslados del aeropuerto al hotel y viceversa.

= S S

Se indicaba que las postulaciones de funcionarios publicos debian ser obligatoriamente
avaladas mediante una nota oficial suscrita por el Representante Titular o el Representante
Alterno del CLAD (consultar la seccion “Consejo Directivo”), y ser remitida antes
del miércoles 4 de septiembre (inclusive) de 2019 via electrénica: eiapp@clad.org

Dentro del procedimiento nacional se establecid como un requisito una carta de aval, la
cual es un oficio firmado por el Secretarioc General o el lefe de la oficina de Talento
Humano de la entidad publica a la cual pertenece el candidato, dirigida al Director del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, Fernando Grillo, la cual debe incluir
presentacion, justificacion de la postulacidon del servidor publico, cargo y drea en la cual
trabaja.

En desarrollo de la auditoria se recibio al correo controlinterno@inm.gov.co el 8 de octubre
de 2019 comunicacion de la funcionaria Mayer Florez Cardenas cuyo asunto es: “Consulta /
Curso Internacional ENAP Perl - CLAD - Nota de aceptacion”, en él se observa que la
funcionaria logré acceder a una de las 20 becas brindas para asistir al curso semipresencial
la cual fue notificada el 24 de septiembre de 2019.

De igual manera, se observo que a través de comunicado 3 19-4107-2 del 7 de octubre de
2019 a las 14:10:28, el Director General le comunica a la servidora publica entre otras cosas

que:
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“no es posible atender ninguna peticion de Comision, por cuanto sus labores en este momento estdn relacionadas
con su apoyo en la expedicion de las solicitudes de Certificados de Disponibilidad Presupuestal (Proyectos de
Inversion), pues ello implicaria dejar sin responsable alguno, una de las tareas de mayor prioridad en el area,

sobre todo, en una época del aio en la que debemos garantizar la ejecucion presupuestal de la entidad.”. Labor
que se entiende es ejercida debido a que el funcionario Asdribal Luna Acosta se encuentra
en vacaciones.

Control Interno verifico los lineamientos establecidos tanto internamente como
externamente para dicha participacién observando que:

4+ A través de radicado SURDO 19-5536-0 del 5 de agosto de 2019 el funcionario
Asdrubal Luna comunica a la Coordinacion del Talento Humano, revisado y aprobado
por la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, la solicitud de vacaciones, como se
observa a continuacion:

Para MARTHA XIMENA MARTINEZ VIDARTE
COORDIMADOR DE TALENTO HUMAND

D ASDRUBAL LUNA ACOSTA

Azunze ST D DE WAL AT IONES

Tty akos O fechas

ASDRUBAL LUNA ACOSTA
CCLLI04E525%

FPEOFESIONAL UNIVERSITARIO 102311
OFICINA ASESCRA DE PLANEACION

+ El 23 de aqosto de 2019 a través del radicado 2 19-5974-0 se observa
comunicaciéon cuyo asunto fue: “Aval Participacion postulacion al Curso de
Arquitectura Orientada al Servicio”:
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+ En dicho oficio la Coordinadora de Gestion de Talento Humano comunica al Director
de la Funcidn Pdblica ente otras cosas que:

"Se recibio postulacion de la funcionaria Mayer Florez Cardenas, Profesional Especializado Cédigo 2028
Grado 14 perteneciente a la Oficina Asesora de Planeacidn.

Que cumple con los requisitos establecidos, "por lo que se otorga el aval respectivo para su participacion
debido a que se relaciona con sus funciones asignadas”.

4+ Como las postulaciones de funcionarios publicos debian ser obligatoriamente
avaladas mediante una nota oficial suscrita por el Representante Titular o el
Representante Alterno del CLAD (consultar la seccion “Consejo Directivo”), se
presume esta fue presentada por el Director de la Funcion Publica.

En este orden de ideas se evidencia que a la funcionaria no se le otorga la posibilidad de
solicitar comision para asistir al curso presencial en la Ciudad de Lima Per(, aun cuando ya
existia un aval por parte de Talento Humano y Funcién Publica y la aceptacion al curso.

Antes de la expedicién del aval por parte Gestion de Talento Humano debieron revisarse
situaciones como:

1. Vacaciones otorgadas a funcionarios del area y que impactaran la participacion de la
funcionaria en dicha beca.
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2. Aprobacion del jefe directo de la participante antes de otorgar el aval de
participacion.

Al no ser revisadas dichas situaciones y segin manifestacion del radicado 3 19-4107-2 del
7 de octubre de 2019 por parte del Director General, a la funcionaria no se le atenderan
peticiones de comision, “por cuanto sus labores en este momento estan relacionadas con
su apoyo en la expedicion de las solicitudes de Certificados de Disponibilidad Presupuestal
(Proyectos de Inversion), pues ello implicaria dejar sin responsable alguno, una de las tareas
de mayor prioridad en el area, sobre todo, en una época del afio en la que debemos
garantizar la ejecucion presupuestal de la entidad.” Labor que se entiende es ejercida debido
a que el funcionario Asdrubal Luna Acosta se encuentra en vacaciones.

El no atender peticiones de comisiones no le permitid la asistencia al curso a la funcionaria,
la cual no causaba algun costo para el INM,

Criterios: Los criterios para el desarrollo de la condicion fueron:

+ Ley 1960 de 2019. Articulo 3. El literal g) del articulo 6 del Decreto-Ley 1567 de
1998 quedara asi:

“g) Profesionalizacion  del servicio Publico. Los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado, podran acceder a los
programas de capacitacion y de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto es
insuficiente se dard prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa.”

4+ Lineamientos establecidos en correo de talentohumanoinn.gov.co del 20 de mayo
cuyo asunto fue: "CURSOS CLAD". En él se establecieron los siguientes requisitos de
postulacion:

1. Cumplir el perfil requerido para los cursos.

2. Completar el "Formulario de Registro” del curso de su interés en el link
https://www.clad.org/escuela-ibercamericana/convocatorias/cursos

3. *Carta de aval* dirigida al Director del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, Fernando Grillo, la cual debe incluir presentacion,
justificacion de la postulacion del servidor publico, cargo y area en el cual
trabaja. Dicho aval debe ser *firmado por el Secretario General o el Jefe de
la oficina de Talento Humano* de la entidad publica a la cual pertenece el
candidato.

4. Enviar el formulario de registro, la carta de aval y la hoja de vida al correo
electrénico internacional@funcionpublica.gov.co

+ Correo electrénico de talentohumanowinm.gav.co el Grupo de Gestion del Talento
Humano del 15 de agosto de 2019 donde se socializa el link:
https://www.clad.org/escuela-iberoamericana/convocatorias/cursos

Radicado SURDO 19-5536-0 del 5 de agosto de 2019.

Radicado SURDO 2 19-5974-0 del 23 de agosto de 2019,

Radicado SURDO 3 19-4107-2 del 7 de octubre de 2019.

1+t
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Causa: la posible causa fue la no aprobacion por parte del jefe directo de la funcionaria
antes de otorgar el aval Gestion de Talento humano, ya que no se encontraba determinado
dentro de los lineamientos para la postulacion para la beca. La no adopcién de
procedimientos en el SIG que establezcan los parametros a seguir ante becas de organismos
nacionales e internacionales. La no verificacién anterior con los jefes de convocatarias se
debe socializar a determinados funcionarios.

Consecuencias: Las consecuencias de esta condicidon fueron:

+ Posible pérdida de imagen institucional ante entes internacionales y nacionales.

+ Detrimento del ambiente laboral e inconformismo para la funcionaria que logré una
beca con el CLAD.

+ Posible restriccion de participacion en nuevas convocatorias tanto para el funcionario
como para el INM.

+ Pérdida de la beca a la funcionaria.

+ Pérdida economica para los organismos Internacionales y Nacionales que otorgan la
beca ya que se le habia otorgado los pasajes y hospedaje y debieron ser cancelados
por la funcionaria.

Recomendacion:

Se recomienda adoptar un documento en el SIG que establezca los pardmetros para la
divulgacion y orientacion de las becas nacionales e internacionales que contemple entre
otros aspectos: tipos de becas existentes, clase de becas a difundir al interior del INM vy
destinatarios, caracteristicas de las becas, procedimiento para que los funcionarios puedan
participar en las respectivas postulaciones asi como los requisitos para presentarse;
formatos a diligenciar, qué no cubre, o no permite el oferente de la beca, procedimiento
para la retroalimentacion al Instituto de la capacitacion recibida incluyendo entre otros,
aspectos tiempo para realizarla actividad de socializaciéon de los conocimientos, técnicas,
habilidades aprendidas o desarrolladas en el curso a su grupo de trabajo, y remision de
certificado de la capacitacion realizada.

Se recomienda atender las disposiciones contenidas en el Sistema Integrado de Gestion que
al adoptar procedimientos busca lograr que los procesos y procedimientos ahi contenidos
se desarrollen de manera eficiente y eficaz, alineados a las acciones previstas para cada
proceso ya que es una funcion de todos los empleados de la entidad mejorar el SIG y del
Sistema de Control Interno.

Debe tenerse en cuenta que el procedimiento nacional se establecid como un requisito una
carta de aval, la cual es un oficio firmado por el Secretario General o el Jefe de |la oficina de
Talento Humano de la entidad publica a la cual pertenece el candidato, dirigida al Director
del Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica, Fernando Grillo, misma que debe
incluir presentacién, justificacion de la postulacion del servidor publico, cargo y drea en la
cual trabaja.

Es importante resaltar que a partir de la expedicion de la ley 19600 de 2019 a traves del
ARTICULO 3. El literal g) del articulo 6 del Decreto-Ley 1567 de 1998 quedara asi:

“g) Profesionalizacion del servicio Publico. Los servidores publicos independientemente de




Instituto Nacional de Metrologia

de Colombia

INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL
INTERNO

Cédigo: C1-01-F-03

Version: 03

Pagina 14 de 52

su tipo de vinculacion con el Estado, podran acceder a los programas de capacitacion y de
bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado.

En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con
derechos de carrera administrativa.”

Observacion No. 3: Cargo Asesor Cédigo 1020 - Grado 15 Manual de Funciones
INM Resolucion 576-2018 — proposito del empleo

Condicion 1: Revisado el manual de funciones reglamentado mediante la Resolucién 576
del 8 de noviembre de 2018 se evidencid que el proposito principal del cargo Asesor Codigo
1020 Grado 15 se enmarca en prestar asesoria juridica y administrativa, tal y como a
continuacion se observa:

AsEsor

IDcr‘\omlnaCh’nI del Empleo:

Aseasar

[CCI'.’I'“U_ 1620 = =
| Grado: 15 - — S
MNo. de Cargos -I:lné-(n = — ———

Depandencia®

[ Dospacho dal Din;m m:

Inshituto Nacional de Mowologia.

Director Ganaral de Unidad Administrativa
Especial

cio para la toma de
decisicnes relacionadas con la adopcitn, ejecucién y contral de lus programas propios del

Se observa ademas que los requisitos de formacion académica y experiencia enuncian las
siguientes disciplinas del conocimiento:

Titulo profesional en disciplina académica
del nucleo basico del conocimiento en:
Derechc y afines;, Ciencia Politica,
Relaciones Internacionales; Administracion;
Economia; Contaduria Puablica; Ingenieria
Administrativa y afines, Ingenieria Civil y
afines; Ingenieria Agroindustrial, Alimentos y
afines; Ingenieria de Sistemas, Telematica y
afines; Ingenieria FEléctrica y afines;
Ingenieria Electronica, Telecomunicaciones
y afines; Ingenieria Industrial y afines;
Ingenieria Quimica y afines; Fisica; Quimica
y afines; Matematicas, Estadistica y Afines.

Titulo de posgrado en la modaldad de
maestria en areas relacionadas con ias
funciones del cargo.

Tarjeta profesional en los casos requeridos
oor la ley.

Cuarenta y cuatro (44)
profesional relacionada.

meses de experiencia
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De igual manera, y en aras a identificar el alcance de la definicion del proposito principal
del empleo se procedié a revisar la Guia para establecer o modificar el manual de funciones
y de competencias laborales V2 de abril 2018 expedido por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, la cual establece lo siguiente respecto a la definicion del Propésito
Principal del empleo:

"Describe aquello que el empleo debe lograr o su razon de ser; es decir, el producto o
servicio que ofrece y que lo caracteriza.” (Resaltado fuera de texto).

Por tal razon y en consideracion a lo expuesto, es claro que, si el propdsito del cargo enfatiza
el cumplimiento de un producto que sobreviene de la caracteristica del empleo, en funcién
de la formacion académica, no es clara la inclusidn de carreras como administracién,
economia, ingenieria agroindustrial y afines, entre otras cuando en la descripcién de
funciones, se establecen tareas como:

. = s A Fili v

1. Eﬁ;‘_.‘gsora; 'a'zlgl_l‘ﬁlrg_gpﬁen la formulacién y definicién de politicas, planes y programas eni_
E‘gatenj‘uund}ca a corto, mediano y largo plazo, de acuerdo con la normatividad vigente, !

- |}
2. EAsemrar y representar Juc_i:v::ialmente y extrajudicialmente a la ¢ g'rlt‘i_ga_gl-_i con la eficiencia,!
eficacid y oporiunidad requenda, alendiendo ¥ controlando fados los procesos de interés!
para la entidad e informando permanentemente al Director General, cuando asi se requiera)

y €l niicleo bésico del conocimiente lo permita.

3. Aconsejar a la Direccion General 6 a la dependencia que ésta determine respecto a las,

politicas, planes y proyectos de la entidad con sujecién a la necesidad ¥ correcta preslacion|

" del servicio. I
|

4. Asesorar al Director General y demas dependencias, en la formulacion de estrategiasi

encaminadas a lograr los objetivos institucionales en concordancia con ef Plan Nacional de|
Desarrolio. '

5. grf\sesorar en la definicion y desarrollo juridico]de los planes y programas fnstitucionales|
aando cumplirmiento a las disposiciones legales sobre la materia para el cumplimiento de |
la misién de la entidad i

G. Realizar estudios e investigaciones asignados por el Director General para el cumplimiento
de la mision, propositos y objetivos de la entidad de acuerdo con la normatividad existente. |

7 :\sles_orar y apoyar al Director General, Secretario General y directivos en IosE'as;un;t‘g_;_.[
{luridicos=xternos concemientes con las actividades de Ia entidad. '

Para Control Interno es clara la desarticulacion que establece el Manual para el desarrollo
de las funciones esenciales del empleo Asesor Cddigo 1020 - Grado 15 debido a que no
coincide el propdsito principal del cargo con la formacién académica exigida para el mismo.

Se presenta una total contraposicion entre lo exigido en su razén de ser y los saberes
establecidos que se requieren para el 6ptimo y total cumplimiento del empleo Asesor Cadigo
1020 - Grado 15, dado que el proposito principal del cargo sefiala la prestacion de asesoria
juridica, la cual, por razon de su formacion académica, debe ser desarrollada Gnicamente
por el profesional en derecho y, por ende, no es posible ser desarrollada por otras disciplinas
del conocimiento.
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El articulo 2 del Decreto 196 de 1971 establece lo siguiente en sus disposiciones generales:

“La principal mision del abogado es defender en justicia los derechos de la sociedad y de los
particulares. También es misién suya asesorar, patrocinar y asistir a las personas en la
ordenacion y desenvolvimiento de sus relaciones juridicas.

De lo anterior, entonces se desprende que toda actividad juridica le corresponderia
exclusivamente al estudio del Derecho vy, por lo tanto, no le es posible a otras disciplinas el
poder desarrollarlas. Al respecto, la linea jurisprudencial acerca del " Ejercicio de la profesion
de abogado” 1 ha establecido en sus pronunciamientos lo siguiente:

"La exigencia de haber ejercido con buen crédito la profesion de abogado por un lapso de
diez (10) ahos, lo que en el fondo persigue, es que el elegido goce de una experiencia
profesional adecuada en materia juridica, que le permita desempefiar con acierto las
funciones del respectivo cargo. Experiencia que se logra no solo actuando el abogado en
representacion de litigantes ante los estrados judiciales -criterio superado-, sino en otras:
actividades donde el profesional del derecho ponga en practica sus conocimientos
académicos” (Subraya nuestra)

La Ley 909 de 2004, en el numeral 1 de su articulo 19 establece que “E/ empleo publico es el
nucleo basico de la estructura de la funcién publica objeto de esta ley. Por empleo se entiende el
conjunto de funciones, tareas y responsabilidades que se asignan a una persona y las competencias
requeridas para flevarlas a cabo, con el propdsito de satisfacer el cumplimiento de los planes de
desarrollo y los fines del Estado.”

Y de igual manera, en el literal 2 establece lo siguiente respecto al disefio de cada empleo:

"a) La descripcion del contenido funcional del empleo, de tal manera que permita identificar con
claridad las responsabilidades exigibles a quien sea su titular;

b) El perfil de competencias que se requieren para ocupar el empleo, incluyendo los requisitos de
estudio y experiencia, asi como también las demas condiciones para el acceso al servicio. En todo
caso, los elementos del perfil han de ser coherentes con las exigencias funcionales del contenido del
empleo;

(“‘)”

Concluyendo del estudio del cargo Asesor Cédigo 1020 - Grado 15, que no existe coherencia
entre el propésito principal del empleo y los requisitos académicos.

Ahora bien, respecto a la Resolucién 090 de 2019 de nombramiento de la
funcionaria Erika Bibiana Pedraza Guevara para el cargo Asesor Cédigo 1020 -
Grado 15 no se discute dicha actuacion, ya que cuenta con el perfil en el manual.

Control Interno, consider6 importante solicitar concepto al Consejo Nacional de Economista
al respecto, mismo que fue respondido mediante radicado CNEP-223-2019 en los siguientes
términos:

' Consejera ponente: Lucy Jeannelte Bermudez Bogota D.C., tres (3) de diciembre de dos mil guince (2015) Radicacion numero:
11001-03-28-000-2014-00135-00 Actor: Pablo Bustos Sanchez Demandado: Magistrado del Consejo Nacional Electoral
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En este sentida y en alencién a que en su consulta, usted inquiere si un economista
puede realizar asesoria juridica para. i) la toma de decisiones: ii) formular y definir
politicas, planes y programas en materia juridica; iii) asesorar en la definicion y
desarrollo juridico de planes y programas de una entidad publica; v) asesorar en
asuntos juridicos a una entidad publica y v) elaborar informes sobre actividades
desarrolladas en materia juridica en una entidad piblica, nos permitimos informarle
que de acuerdo con las normas ya referidas y citadas es claro que ningun
economista ni otro profesional diferente a los abogados debidamente inscritos
pueden realizar ningun tipo de labor de asesoria juridica pues el Estatuto de la
Abogacia reservé esta labor (nica y exclusivamente a los abogados

Finalmente, es de precisar, que en el evento que profesionales o personas diferentes
a abogados debidamente inscritos en el registro de abogados, ejerzan labores de
asesoria juridica podrian estar incursos en ejercicio ilegal de la abogacia acorde a lo
establecido en el articulo 41 del Decreto 196 de 1971, el cual dispone;

Asi mismo, paralelamente se solicitd concepto al Ministerio de Educacion, mediante radicado
2019EE028419 el cual sefala:

"Ahora bien, se entiende que cuando se pregunta qué profesional puede ejercer una asesoria juridica,
se refiere a una asesoria que puede tener repercusiones para quien la solicita o frente a autoridades
Judiciales o administrativas, o frente a terceros por las decisiones que emanen de dicha asesoria. En
ese sentido entonces sélo podréd ejercer una asesoria juridica quien se encuentre amparado por la
normatividad expuesta.”

Asi, Control Interno evidencia que el Manual de Funciones del INM expedido en Resolucidn
576-2018, especificamente para el cargo Asesor Codigo 1020 - Grado 15, limita el ejercicio
optimo de las exigencias funcionales del cargo, no siendo atribuible dicha situacion a la
Direccion General ni a la funcionaria Erika Bibiana Pedraza Guevara.

La obligacion de adelantar los estudios de elaboracion del Manual de Funciones de la entidad
recae sobre la Coordinacién de Gestion de Talento Humano, tal y como lo sefiala el articulo
2.2.2.6.1 del Decreto 1083 de 2015 como a continuacion se indica:

"(...) Expedicion. Los organismos y entidades a los cuales se refiere el presente Titulo expedirén el
manual especifico de funciones y de competencias laborales describiendo funciones que correspondan
a los empleos de la planta de personal y determinando los requisitos exigidos para su ejercicio.

La adopcidn, adicion, modificacién o actualizacion del manual especifico se efectuard mediante
resolucion interna del jefe del organismo o entidad, de acuerdo con las disposiciones contenidas en el
presente Titulo.

Corresponde a la unidad de personal, o a la que haga sus veces, en cada organismo o entidad,
adelantar los estudios para la elaboracién, actualizacién, modificacién o adicién del manual de
funciones y de competencias laborales y velar por el cumplimiento de las disposiciones aqui previstas

(--)"

Criterios: Ley 909 de 2004, articulo 19; Decreto 196 de 1971; Manual de Funciones INM
Resolucion 576-2018; Concepto CNEP-223-2019 del Consejo Nacional de Economistas;
Concepto 2019EE028419 del Ministerio de Educacién; Guia para establecer o modificar el
manual de funciones y de competencias laborales V2 de abril 2018- DAFP.
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Causa: Posible desconocimiento de los lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcidon Publica para la elaboracion de manual de funciones en
entidades publicas. Debilidades en los procedimientos para la estructuracion de manual de
funciones de acuerdo a la disciplina académica en concordancia con las funciones a
desarrollar.

Consecuencias: Se identifican entre otras:

1. Desgaste administrativo debido a la necesidad de la administracion de tomar
medidas urgentes para atender las exigencias funcionales del empleo a razon de su
la falta de coherencia con la formacion académica, reflejado esto en:

+ La Direccion General, delegd en otro funcionario el ejercicio de las funciones
del cargo en mencion tal y como se evidencia en Memorando 3 19-1676-0
de 2019-03-06 mediante el cual se delegan y notifican funciones a José
Alvaro Bermudez Aguilar, quien en la actualidad ejerce funciones en el cargo
Asesor Codigo 1020 Grado 12, y quien cuenta con titulo profesional en
Derecho y presta servicios de asesoria legal en la entidad como se puede
observar en el proposito principal del cargo en mencion. La delegacion y
notificacion al funcionario por parte de la Direccion General se enuncia de la
siguiente manera:

MEMORANDO

Para JOSE ALVARO BERMUDEZ AGUILAR
ASESOR DESPACHO JOSE ALVARO BERMUDEZ

De DIRECTOR GENERAL
Asunto Drestegpan 30 y latficacan de hunciones
Estimado {a) Senor (a)

Temendo en cuenta que mediote memorando 19-1560-0 del 01 o8 marzo de 2019, fueron

Las tunciones del cargo Asesor Coagn 1020 Grado 15 & la yngenana Coka Pibvana
U Colies  qundicas by de
FAN A SO CANMO, POF CUANtO esins Raen paie de s
B

armbuln de conocimientn y fnmaciin e

4+ Las funciones que le fueron notificadas a la funcionaria en memorando 19-1560-0
del 1 de marzo de 2019 excluyen las que, en virtud a la inoperancia de las funciones
gue deberia desplegar su cargo, deben ser desarrolladas por el funcionario José
Alvaro Bermudez Aguilar y en su lugar se le incluyen otras que, de otra parte, no
hacen parte del Manual de Funciones, vigente en la entidad como se observa:
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I" Tun respecto a las funciones juridicas y de representacion judicial y extrajudicial, las mismas se
f encuentran en cabeza del Asesor del Despacho de la Direccion Cdadigo 1020 Grado 12, por cuanto
C;L‘ !*; corres;mlulpn a su amipo de conpormento ¥ tormacion profesional '
et

R i

Ahora bien. las demas funcones asignadas por el Director General de acuerdo con el nivel
naturaleza y area desempedo, del presente cargo Codigo 1020 Grado 15, corresponden a las
SInUIENes

1. Asesorar a Direccion General en la ejecucton de todos aquellos planes que impliguen el
desarrollo de la funcin administrativa de la enndad

2. Asescrar en la defmcidn y desarrollo de los planes y programas insttucionales dando
cumphmiento a las disposiciones legales sobre la matena para el cumplimiento de 1a nusion de la
entidad i

. Presentar para aprobacion y congcimiento. 10s intormes sobre Ias actividades desarrolladas en
maternias prr‘pns dn L| C.‘J!\lpf) dv acuerdo con [J'H parametros establec urim

2. Carga laboral adicional para el Asesor grado 12,

Recomendaciones: Se recomienda atender los lineamientos y parametros establecidos
por el Departamento Administrativo de la Funcién Plblica establecidos a través de las guias
para la elaboraciéon del manual de funciones en entidades publicas teniendo en cuenta que
el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales es una herramienta de
gestion de talento humano que permite establecer las funciones y competencias laborales
de los empleos que conforman la planta de personal de las instituciones publicas; asi como
los requerimientos de conocimiento, experiencia y demds competencias exigidas para el
desempefio de estos.

De otra parte, y segun la guia, es importante anotar que dicho manual se constituye en
insumo importante para la ejecucion de los procesos de planeacion, ingreso, permanencia
y desarrollo del talento humano al servicio de las organizaciones publicas y como parametro
importante para apoyar la efectiva implementacién del modelo integrado de planeacion y
gestion -MIPG y se enmarca en los lineamientos de la politica de talento humano.

Se recomienda atender las disposiciones contenidas en el Sistema Integrado de Gestién con
el fin de lograr que los procesos y procedimientos ahi contenidos se desarrollen de manera
eficiente y eficaz, alineados a las acciones previstas para cada proceso ya que es una funcion
de todos los empleados de la entidad mejorar el SIG.

Observacion No. 4: Certificacion de cumplimiento de requisitos

Condicion: A folio 247 del expediente escaneado de historia laboral de la funcionaria Erika
Bibiana Pedraza Guevara, quien ocupa en la actualidad el cargo Asesor 1020 grado 15, se
observa certificacion donde se indica que la funcionaria cumple los requisitos de estudio, asi
como la experiencia exigida para proveer el Cargo Asesor Cddigo 1020 grado 12 y no el que
desempefia que es el grado 15:
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Irnstrtuto MNac konal i
de Mﬂrdogu

LA CODRDINADORA DEL GRUPOQ DE GESTION DEL TALENTO HUMANO DEL
INSTITUTO NACIONAL OE METROLOGIA

CERTIFIC AQUE

Anaizadalanoja ce oda de la setora ERIKA BIBIANA PEDRAZA GUEVARA dentfcada
¢ cudadania No 52.364.836 cumple cog lgs requmdns de sac:mn 3% £amo
Para proves! 8l cargo de rCodgo 1020 Grada 12 ‘g)* erit

dea! Institinn Nacional ce Ml ia T —

I a o8 vertsate (37 Mas del mes de fabren del afo dos il

gt
MARTHA XIMENA Mhﬁ‘l’lHEZ VIDARTE

En este orden de ideas, dentro del expediente de historia laboral no se cuenta con
certificacion de que el aspirante cumple con los requisitos y competencias exigidos para el
desempeiio del empleo, incumpliendo el Decreto 2.2.5.1.5 del Decreto 1083 de 2015 que
indica:

Corresponde al Jefe de la unidad de personal o quien haga sus veces, antes que se efectue el
nombramiento:

1. Verificar y certificar que el aspirante cumple con los requisitos y competencias exigidos para
el desempefio del empleo por la Constitucién, la ley, los reglamentos y los manuales de
funciones y de competencias laborales. (...).

Criterio: Decreto 1083 de 2015 articulo 2.2.5.1.5. Procedimiento para la verificacion del
cumplimiento de los requisitos.

Causa: Debilidades en la elaboracidon, revisiéon y aprobacion de documentos de
cumplimiento de requisitos de funcionarios a vincular con el instituto.

Consecuencia: Se identifica un riesgo potencial de un nombramiento sin el total de los
requisitos de ley por un error. Dentro del mapa de riesgos se identifica en el control del
riesgo No. 2: “El Coordinador del Grupo de Talento Humano, realiza una verificacion de los
requisitos del cargo frente a la Resolucion del Manual de Funciones vigente de acuerdo a las
vacantes que se requieran proveer, con el fin de identificar si el candidato cumple o no con
los requisitos de estudio y experiencia, dejando como evidencia en el Formato A4-01-F-13
Estudio de Cumplimiento de Requisitos para otorgamiento de Nombramiento Provisional y/o
de Libre Nombramiento y Remocion. La vinculacion de personal sin el cumplimiento
de requisitos lleva a iniciar un proceso de revocatoria de nombramiento. El control
se encuentra documentado en el Procedimiento A4-01P-01 Seleccién y Vinculacion de
Personal”.
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Recomendacién: Se recomienda generar controles en la elaboracién de dichas
certificaciones, enfatizando la segregacion quien elabora, revisa y aprueba. Se sugiere tener
presente que las responsabilidades deben ser adecuadamente segregadas o redistribuidas
entre diferentes individuos, para reducir asi el riesgo de error.

Se recomienda atender las disposiciones contenidas en el Sistema Integrado de Gestion
(gestion del riesgo) con el fin de lograr que los procesos y procedimientos ahi contenidos
se desarrollen de manera eficiente y eficaz, alineados a las acciones previstas para cada
proceso ya que es una funcién de todos los empleados de la entidad mejorar el SIG.

Observacién No. 5: Cargos de Profesionales grado 14 - actividades de apoyo en
Manual de Funciones

Condicion: En verificacion en el Manual de Funciones expedido a través de Resolucion 576
de 2018 de los cargos grado 14 pertenecientes al drea funcional de Secretaria General se
observan de las funciones esenciales y un proposito principal de “apoyo”, a modo de
ejemplo:

Pagina 106:

| a. Apoyar la conciliaciéon en los pagos de incapacidades o licencias reconocidas a los
servidores publicos de la entidad, de acuerdo con la informacion recibida por las EPS y
el Grupo de Gestién Financiera.

Pagina 108

2. Apoyar en la elaboracidn de documentos del Sistema Integrado de Gestion y realizar
seguimiento a los Planes de Mejoramiento segun los compromisos adquiridos por la
dependencia.

4. Apoyar en la elaboracion de propuestas que presenta el Instituto Nacional de
Metrologia, para la prestacién de los servicios misionales a las diferentes Empresas que
lo requieran, dando cumplimiento a lo establecido en el Sistema Integrado de Gestion.

Pagina 110
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{ Nivel: | Profesional

|
|Denominacién del Empleoc: || Profesional Especializado I
[ Codigo: ' |[2028 |
| Grado: |[14 |
[No. de Cargos: || Catorce (14) ]
[ Dependencia: || Donde se ubique el cargo I

l

{ Cargo del jefe Inmediato: || Quien ejerza la superv|5|0n directa
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Apoyar a la Secretaria General en la formulacion, coordinacion, ejecucion y seguimiento de
planes, programas y proyectos, de acuerdo con las normas y procedimientos vigentes.
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Las actividades de apoyo corresponden al nivel técnico seglin lo establecido en el Decreto
1083 articulo 2.2.2.2.4 que indica: “"Comprende los empleos cuyas funciones exigen el desarrollo
de procesos y procedimientos en labores técnicas misionales y de apoyo, asi como las relacionadas
con la aplicacion de la ciencia y la tecnologia”. (Negrilla fuera de texto).

El articulo 2.2.2.2.3 del Decreto 1083 de 2015 establece este el nivel profesional e indica
que: “agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucion y aplicacion de los conocimientos
propios de cualquier disciplina académica o profesion, diferente a la formacién técnica profesional y
tecnoldgica, reconocida por la ley v que, segiin su complejidad y competencias exigidas, les pueda
corresponder funciones de coordinacion, supervisién, control vy desarrollo de actividades en areas
internas encargadas de ejecutar fos planes, programas y proyectos institucionales”.

Criterio: Decreto 1083 de 2015 articulos: 2.2.2.2.3 y 2.2.2.2.4.

Causa: Debilidades en la elaboracion del Manual de Funciones y desconocimiento de que
funciones deben desempeiiar los diferentes niveles.

Consecuencias: Debilidades en el desarrollo de capacidades y funciones de los
funcionarios.

Recomendacion: Se recomienda la evaluacion de las funciones esenciales y propédsitos
principales de cada uno de los cargos del INM establecidos en el Manual de Funciones y
verificar que se ajusten a los niveles establecidos en el Decreto 1083 de 2015.
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Observacion No. 6: Verificacion de requisitos - Responsable

Condicién: En expediente escaneado de historia laboral de funcionarios nombrados en la
presente vigencia, a modo de ejemplo: Maria Luisa Saldarriaga y Oscar Cristancho, se
observa en el formato A4-01-F-13 denominado: “cumplimiento de requisitos para

otorgamiento de nombramiento provisional y/o de libre nombramiento y remocién” firma y
visto bueno del Director General, asi:
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Esta firma y visto bueno no son necesarios en dicha verificacion ya que debe ser realizada
y avalada por el Jefe de la unidad de personal o quien haga sus veces y no por el Director
General, tal como lo indica el articulo 2.2.5.1.5: “Procedimiento para la verificacion del
cumplimiento de los requisitos” del Decreto 1083 de 2015:

Corresponde al Jefe de la unidad de personal o quien haga sus veces, antes que se efectue el
nombramiento:

1. Verificar y certificar que el aspirante cumple con los requisitos y competencias exigidos para
el desempefio del empleo por la Constitucion, la ley, los reglamentos y los manuales de
funciones y de competencias laborales. (...).

Y la actividad 5 del procedimiento A4-01-P-01: “Procedimiento seleccion y vinculacion de
personal”;

Codigo: A-'-DI-P-D.1
I I\M PROCEDIMIENTO SELECCION Y son 05
VINCULACION DE PERSONAL '8 .

Instituto I\ncmr\aldn. r.‘-etrologla
de Colombia Pagina 11 de 15
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Criterio. Decreto 1083 de 2015 articulo 2.2.5.1.5 y procedimiento A4-01-P-01:
“Procedimiento seleccién y vinculacion de personal.

Causa: Desconocimiento normativo y del SIG.
Consecuencia: Mayor carga laboral para el Director General.

Recomendacion: Se sugiere que la verificacion sea expedida por quien sefiala el Decreto
1083 de 2015.

Se recomienda atender las disposiciones contenidas en el Sistema Integrado de Gestion con
el fin de lograr que los procesos y procedimientos ahi contenidos se desarrollen de manera
eficiente y eficaz, alineados a las acciones previstas para cada proceso ya que es una funcion
de todos los empleados de la entidad mejorar el SIG.
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Observacion No. 7: Tiempos de respuesta Comité de Convivencia — Resolucién 519
de 2018

Condicion: En verificacion del procedimiento para tramites internos en el Comité de
Convivencia Laboral establecido en la Resolucion 519 de 2018 numeral IV, Control Interno
solicitd al Comité de Convivencia el 5 de septiembre de 2019 la siguiente informacion

"Para la presente vigencia y para cada uno de los casos: Quejoso, presuntos implicado,
fecha de radicacion, si se determiné si era queja de acoso laboral, y su respectiva fecha,
fecha de citacion y realizacion de audiencia para escuchar cada una de las partes, fecha de
citacién y realizacion de reunién conjunta para conciliacién, si se concili6 o no, si no
procedio conciliacion indicar fecha y radicado ante la Procuraduria General de la Nacion”.

Se dio respuesta inicialmente el 16 de septiembre y con alcance el 18 septiembre,
identificdndose el siguiente incumplimiento:

1. Caso Maria Luisa Saldarriaga y Mayer Florez: la fecha de reunién de conciliacidon fue
el 2019-07-22 y no se concilié. Es decir que la fecha maxima para enviar el proceso
a la Procuraduria era 2017-07-25. Sin embargo, se informa que aun no se ha
enviado, se establece: “"Se va a enviar a la Procuraduria en el transcurso de esta
semana (17 al 20 de septiembre)”. Es decir que aproximadamente dos meses y no
se habia emitido a la PGN, incumpliendo los términos de la Resolucién 519 de 2018
articulo 21 numeral 5 que indica:

5. En caso de no existir animo conciliatorio y el quejosc insista en que la queja constituye una
conducta de acoso laboral, el Comité de Convivencia Laboral procedera y dentro de los ires (3)
dias habiles siguientes, a través de la Secretaria, a dar traslado de la queja al competente
disciplinario, dejando constancia de haberse agotado el procedimiento conciliatorio previamente.

Criterios: Resolucién 519 de 2018.
Causa: Incumplimiento de la autorregulacion de la entidad.

Consecuencias: Violacion del debido proceso al quejoso y al implicado. Afectacion del
Sistema Institucional de Control Interno.

Recomendacion: Cumplir la normatividad interna. Se sugiere que los integrantes del
Comité se capaciten en los temas relacionados con acoso laboral y el cumplimiento de la
Resolucion 519 de 2018 en su integridad.

Observacion No. 8: Acoso Laboral no aplica a Contratistas

Condicién: Se observa en la Resolucion 519 de 2018 que se establece en el articulo 23
paragrafo segundo que:
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PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando el sujeto activo o pasivo de conductas de acoso laboral sea una
persona que tenga suscrito contrato de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestién de
la entidad, el Comité debera remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacién-para el tramite
correspondiente, dejando constancia del hecho en el acta de la sesion correspondiente.

El cual va en contravia de lo que establece el paragrafo del articulo primero de la Ley 1010
de 2006 gque indica:

“La presente ley no se aplicara en el ambito de las relaciones civiles y/o0 comerciales
derivadas de los contratos de prestacion de servicios en los cuales no se presenta una
relacion de jerarquia o subordinacion. Tampoco se aplica a la contratacién administrativa”.
(Subraya nuestra)

Y al articulo 6 de la misma Ley que establece los sujetos y ambito de aplicacion de la ley, y
quienes pueden ser sujetos activos o autores del acoso laboral, asi:

"- La persona natural que se desemperfie como gerente, jefe, director, supervisor o cualquier
otra posicién de direccién y mando en una empresa u organizacion en la cual haya relaciones
laborales regidas por el Cédigo Sustantivo del Trabajo;

- La persona natural que se desemperie como superior jerarquico o tenga la calidad de jefe
de una dependencia estatal,;

- La persona natural que se desempene como trabajador o empleado. Son sujetos pasivos
o victimas del acoso laboral;

- Los trabajadores o empleados vinculados a una relacion laboral de trabajo en el sector
privado;

- Los servidores publicos, tanto empleados publicos como trabajadores oficiales y servidores
con régimen especial que se desempefien en una dependencia publica;

- Los jefes inmediatos cuando el acoso provenga de sus subalternos. Son sujetos participes
del acoso laboral;

- La persona natural que como empleador promueva, induzca o favorezca el acoso laboral;

- La persona natural que omita cumplir los requerimientos o amonestaciones que se
profieran por los Inspectores de Trabajo en los términos de la presente ley.

PARAGRAFO: Las situaciones de acoso laboral que se corrigen y sancionan en la presente
ley son sélo aquellas que ocurren en un ambito de relaciones de dependencia o
subordinacion de caracter laboral.”

Criterio: Paragrafo articulo primero y sexto de la Ley 1010 de 2006.

Causa: Desconocimiento normativo.

Consecuencia: Riesgos de configurarse contratos realidad. Afectacion del Sistema
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Institucional de Control Interno.

Recomendacion: Eliminar dicho paragrafo de la Resoluciéon al no cumplir la normatividad
vigente en lo que atafie a casos de acoso laboral.

Observacion No. 9: Tablas De Retencion

Condicién: En verificacion de las tablas de retencion del proceso de Gestién de Talento
Humano se solicitaron las actas de comité de convivencia laboral, ya que estas se
encuentran dentro de la oficina productora: 240 GRUPO DE GESTION DE TALENTO
HUMANO, asi:

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL
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ARG £ e s o e e
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La respuesta obtenida por parte de los auditados fue: (...) “el Grupo de Gestion de Talento
Humano no tiene la custodia de las actas del Comité de Convivencia Laboral”

Evidencidandose que la custodia de dichas actas recae en otros funcionarios y no en el grupo
de gestion de Talento humano segun lo establecido en las tablas de retencion.

Sin embargo, en Resolucion 598 de 2018 articulo 21 numeral 8 indica:

' 8. Las actas reposaran en los archivos de la Secretaria del Comité, con caracter de reserva y solo.
- sera puesta a disposicion de sus integrantes, de las partes intervinientes o de autoridad
competente. :

Criterios: Tabla de retencion 240 GRUPO DE GESTION DE TALENTO HUMANO ubicado en
el SIG asi:
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Y Resolucion 598 de 2018 articulo 21 numeral 8

Causa: Debilidades de control en la custodia de lo que debe existir en el archivo de gestion
segun las tablas de retencion.

Consecuencias: Posible pérdida de documentos vy hallazgos de gestién documental.

Recomendacion: Se sugiere revisar y actualizar las tablas de retencion documental del
proceso.

Se recomienda atender las disposicicnes contenidas en el Sistema Integrado de Gestiéon con
el fin de lograr que los procesos y procedimientos ahi contenidos se desarrollen de manera
eficiente y eficaz, alineados a las acciones previstas para cada proceso ya que es una funcion
de todos los empleados de la entidad mejorar el SIG.

Observacion No. 10: Funciones de Coordinacion — No son un encargo

Condicién: Se observo en radicado SURDO 3 19-5267-0 del 25 de julio de 2019 comunicado
que identifica como Coordinador encargado al Secretario General del INM, asi:
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El Decreto 4175 de 2011 establece en el articulo 11 las funciones de la Secretaria General
numeral, encontrando entre otras:

"6. Planificar, dirigir y coordinar los procesos de contratacion y suscripcion de convenios
que requiera el Instituto, asi como elaborar los proyectos de actos administrativos
relacionados con dichos procesos”,

La Resolucién 576 de 2018 por la cual se modifica y adopta el Manual de Funciones indican
entre otras funciones para el cargo de Secretaria General: (...)

"6. Planificar, dirigir y coordinar los procesos de contratacion y suscripcion de convenios
que requiera el Instituto, asi como elaborar los proyectos de actos administrativos
relacionados con dichos procesos”.

Al ser el titular de dichas funciones no es posible ser coordinador encargado.
De igual manera, se observo en la consulta realizada en la intranet del directorio de los

funcionarios, que la servidora publica Lilia Adriana Matiz Flérez es Coordinadora Gestion
Juridica encargada.

LILIA ADRIANA MATIZ FLOREZ | <.,

| Coordinadora Gestion Juridica ()

By bty o St o o S BT YT PRI TS T o TR T B R LIPS PR AT

]
{
§
' Gestion Juridica

lamatiz@inm.gov.co.

Nuamero de Extension: 1219

La Resolucion 210 de 2018 indica en el paragrafo del articulo 3 que:
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ARAGRAFO: Se delega en el
sumir las coordinaciones, de io
usencia temporal por comisién
ismas.

(la) Secretario (a) General la designacion de los servidores que deban
S dafereptes grupos creados en el INM, que deban ocuparse en caso de
0 vacaciones de los servidores publicos que ostenten ia titularidad de las

La Ley 1960 de 2019 establece en su articulo 1 que el articulo 24 de la Ley 909 indica
que los empleados que pueden ser encargados son los hombrados en libre nombramiento y
remocién y de carrera administrativa y no los provisionales.

Adicionalmente, la Ley 489 de 1998 en el articulo 115 establece entre otros parametros que
con el fin de atender las necesidades del servicio y cumplir con eficacia y eficiencia los
objetivos, politicas y programas del organismo o entidad, su representante legal podra crear
y organizar, con caracter permanente o transitorio, grupos internos de trabajo. En el acto
de creacion de tales grupos se determinardan las tareas que deberdn cumplir y las
consiguientes responsabilidades y las demas normas necesarias para su funcionamiento.

Es claro entonces que si se designa otro coordinador, lo cual esta en la facultad nominadora
del Director, cesa el tiempo en que el coordinador ejerce sus funciones y, por consiguiente,
asume un nuevo coordinador. Una ausencia temporal por comision o vacaciones no aplica
para estas funciones y mucho menos son titulares de dichas funciones ya que no es un
cargo dentro de la planta de personal.

Criterio: Ley 909 de 2014, Ley 1960 de 2019 y Ley 489 de 1998 en el articulo 115.

Causa: Indebida interpretaciéon normativa. Desconocimiento de la definicidon de encargo y
designacion. Indebida utilizacion de los términos designacion y encargo.

Consecuencia: Actos administrativos que posiblemente lleven al error y no cumplen la
normatividad vigente,

Recomendacion: Se sugiere tener presente al asignar funciones relacionadas con las
diferentes coordinaciones existente lo indicado por el Consejo de Estado, en consulta No.
N2030 de 2011 que establece que el grupo de trabajo es creado por acto administrativo del
Director del organismo para adelantar unas tareas concretas, y en la decision administrativa
de confiar la responsabilidad de coordinacion a un empleado determinado de la planta de
personal. Dicha responsabilidad estd sometida a una condicidon, que es eminentemente
temporal, transitoria y preclusiva para cuando se cumpla el tiempo indicado.

De igual manera, indica que la funcién de coordinador tiene la transitoriedad propia de los
grupos de trabajo en la organizacion de la entidad, y esta también sujeta a la facultad
discrecional que tiene el director del organismo para ubicar el personal de la entidad en la
organizacion.

Al conceder el reconocimiento por coordinacion al empleado coordinador de un grupo no se
le esta confiriendo un derecho adquirido, entendiendo que este sea definitivo e irrevocable,
por cuanto, como lo establece el articulo 13 del decreto 1374 de 2010, tal reconocimiento
se otorga con caracter transitorio, esto es, durante el tiempo en que el servidor publico
desempeiie la funcién de coordinador.
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El pago del reconocimiento estd marcado por la temporalidad, estd supeditado al tiempo de
ejercicio de dicha funcién, y en estas circunstancias, no se puede afirmar que dicho
reconocimiento haya ingresado definitivamente al patrimonio del empleado y que haga
parte permanente e indefinida de él, conforme lo exige la jurisprudencia para considerar
adquirido un derecho o consolidada una situacion juridica.

Observacion No. 11: Pago Vacaciones en los términos de ley

Condicién: Se recibié queja el 26 de julio de 2019 de la funcionaria Maria Catalina Lopez
Avila donde informa que no se le ha cancelado su periodo de vacaciones y que este va del
dos al veintiséis de agosto de 2019.

En verificacion de la respuesta brindada por la entidad se observa que efectivamente dicho
pago no se dio en los tiempos establecidos por el articulo 18 del Decreto 1045 de 1978
incumpliendo un derecho laboral. Si bien la entidad responde a la funcionaria esta no eximen
la responsabilidad de cumplir con los tiempos establecidos en |a ley. La entidad debid dar
un tratamiento, de manera prioritaria, con el objeto de dar cumplimiento a la obligacién
legal a la que se encuentra sometida en virtud de lo establecido en el Decreto 1045 de 19782
y por tal razon, debieron establecerse mecanismos alternativos para llevar a cabo el pago
de las vacaciones sin afectar el derecho que le asiste en el ambito del empleo publico.

Criterio: Articulo 18 del Decreto 1045 de 2018,

Causa: Se observa que dentro de la normatividad interna y los documentos del SIG no se
contempla que el pago de vacaciones debe realizarse cinco dias antes del disfrute de las
vacaciones. La implementacion de un nuevo sistema de Némina KAKTUS. Debilidades en la
gestion del cambio en la adopcion de sistemas.

La causa expresada por los auditados es que esta situacion se presenté porque la entidad
se encontraba en un proceso de implementacion del aplicativo KACTUS y al momento de
pasar el archivo al SIIF para el pago no se logro la interoperabilidad entre los dos aplicativos,
sin embargo, se realizé una reunién con las personas que se veian afectadas por el tema
del pago de vacaciones y se les comento6 sobre los inconvenientes presentados.

Consecuencia: Posibles demandas laborales. Afectacion del Sistema Institucional de
Control Interno.

Recomendacién: Dar prioridad de pagos de los tiempos que estén establecidos en la ley.

Observacion No. 12: Pago - retroactivo

Condicion: En verificacién de los pagos de némina realizados a la Asesora Cddigo 1020
Grado 12 Sandra Lucia Lopez Pedreros se observaron las siguientes diferencias:

? ARTICULO 18 DEL PAGO DE LAS VACACIONES QUE SE DISFRUTEN. El valor correspondiente a las vacaciones que se disfruten sera pagado, en
su cuantia total, por lo menos con cinco (5) dias de antelacion a la fecha sefialada para iniciar el goce del descanso remunerado.
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1. Bonificacion por Servicios prestados. Valor pagado en febrero de $3.759.066, el
que debié pagarse tras el aumento salarial es de $3.928.224 debiendo ajustar un
valor de $169.158. El valor cancelado como ajuste por bonificacion por servicios
prestados es de $173.949 presentandose una diferencia de $4.791 de mas cancelado
al funcionario.

2. Prima de servicios: Valor pagado fue de $ 5.768.376, el que debid pagarse tras el
aumento salarial es de $5.775.424 debiendo ajustar un valor de $7.048. El valor
cancelado como ajuste este concepto es de $14.097 presentandose una diferencia
de $7.049 de mas cancelado al funcionario.

El valor pagado de mas cancelado a la funcionaria fue de $11.840. Estos valores no son
ajustados en agosto.

Criterio: Decreto 1042 de 1978 articulos 45 y 58, Decreto 1011 de 2019 articulos 6 y 10.

Causa: Implementacion del Sistema Kactus. Momento inoportuno en adopcion del Sistema
debido a que no era meses estandar de pagos como era el ajuste del retroactivo.

Consecuencias: Inconfarmismos por parte de los funcionarios debido a las diferencias en
los pagos. Materializacion del riesgo: “Incumplimiento o errores en el pago de némina”.
Afectacién del Sistema Institucional de Control Interno

Recomendacion: Se sugiere recomendar a cada uno de los funcionarios revisar sus
diferentes pagos realizados y verificar si deben o se les deben valores del pago de némina.

Observacion No. 13: Soportes pagos de vacaciones

Condicion: La Resolucion 212 del 5 de junio de 2019 resuelve reconocer y ordenar los
pagos con ocasion del disfrute de vacaciones, asi:

: RESUELVE:

| ARTICULO PRIMERO.- Recanocer y ordenar los pagos que se detallan a continuacién con ocasion del
disfrute de vacaciones conferidas a la doctora SANDRA LUCIA LOPEZ PEDREROSY identificada con

| cédula de ciudadania numerc;: 52.085.336, Asesor Cédigo 1020 Grado 12, de la Direccién General del
Instituto Nacional de Metrologia INM:

De igual manera indica descontar por conducto del grupo de Gestion de Financiera los
valores de la Seguridad Social, asi:

ARTICULO SEGUNDO.- Descontar por conducto del Grupo de Gestion Financiera del INSTITUTO
NACIONAL DE METROLOGIA -INM, la suma de setecientos treinta y tres mil ochocientos pesos
($733.800) MCTE, por concepto de los aportes para salud con EPS Sura por valor de $315.100, apories
para pension con Colpensiones por valor de $315.100, Fondo de Solidaridad Pensional por valor de
$78.800 y, libranzas PREVER por valor de $24.800, correspondientes a los descuentos habituales para
el mes de junio de 2019.
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Al igual que indica que la Secretaria General prepararad la ndmina correspondiente a los
pagos dispuestos en el articulo segundo:

ARTICULO TERCEROQ.- La Secretaria General preparara la nomina correspondiente a los pagos
dispuestos en el articulo anterior, dara aplicacion a las disposiciones vigentes respecto a esta prestacion
social y comunicara el contenido de esta resolucién a la funcionaria SANDRA LUCIA LOPEZ
PEDREROS y a su superior inmediato.

Sin embargo, en el comprobante de némina No. 28 del 1 al 31 de mayo de 2019 ya se
registran dichos montos (fecha anterior a la resolucion que lo ordena).

-Inst-it;lto Nacional De Me.trolog-ia B

® i
I '\M NIT 900494393 Comprobante de NominaNo 28 |

Consignago en BANCOLOMEIS De  OVmay2D12 Al 3Vmayi2019
SANCCLOMBIL CusmtaMe 12253214591 !
Identificacion Hombres Sueldo Basico
52.085.336 SANDRA LUCIA LOPEZ PEDREROS 5.754.335.00 ||
Céadigo Carge Codigo Centro de Costos |
102012 ASESOR 102012 10014 CRGINCECE AIEI0RL ¥ COCADMNARICN
DESCRIFCION CCMNECERTD CANTIDAD DEVENGADD CESUCIDOD ZALDO
I- ASIGNACION BASICA MENSUAL 3D 274 g5 00 i
[-vacac RUTADAL 2 EJ423EDZ 0O
|- FRIMA DE CIONES 15 §757.002,00
I-BOHIFICACICH ESPECIAL DE RECREACION 2 450.322.00

Estos fueron registrados y obligados el 28 de mayo de 2019 con una consignacion en la
cuenta bancaria de la funcionaria el 30 de mayo de 2019.

Criterio: Resolucion 212 de 2019 y comprobante de némina del mes de mayo de 2019 de
Sandra Lucia Lépez Pedreros — Asesor Caodigo 1020 grado 12.

Causa: Debilidad de controles. Debilidad de comunicacion en el grupo de trabajo.
Consecuencia: Pagos sin el debido soporte afectando el Control Interno Contable.

Recomendacién: Se sugiere crear los debidos controles que garanticen que cada pago
realizado cuente con su respectivo soporte.

Observacion No. 14: Documentacion contenida en Historia Laboral de
Funcionarios del INM

Condicién: Teniendo en cuenta el concepto de historia laboral como el “Archivo o conjunto
de documentos donde se almacena toda la informacién relevante de los datos que se

relacionan con la vida laboral de un servidor publico y los diferentes puestos de trabajo
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ocupados por este”3 y en concordancia con lo establecido en la Circular 004 de 2003 -
Organizacion de Historias Laborales - expedida por el Archivo General de la Nacion, Control
Interno procedid a revisar de manera aleatoria los documentos contenidos en las historias
laborales, tanto de funcionarios como ex funcionarios de la entidad con el fin de verificar
gue ellas contengan los soportes ahi establecidos, como son:

¢ Acto administrativo de nombramiento o contrato de trabajo.

¢ Oficio de notificacidn del nombramiento o contrato de trabajo.

¢ Oficio de aceptacion del nombramiento en el cargo o contrato de trabajo.

¢+ Documentos de identificacion.

¢ Hoja de Vida (Formato Unico Funcion Publica).

¢ Soportes documentales de estudios y experiencia que acrediten los requisitos del cargo.
¢ Acta de posesion.

4 Pasado Judicial - Certificado de Antecedentes Penales.

¢ Certificado de Antecedentes Fiscales,

4 Certificado de Antecedentes Disciplinarios.

¢ Declaracién de Bienes y Rentas.

¢ Certificado de aptitud laboral (examen médico de ingreso),

+ Afiliaciones a: Régimen de salud (EPS), pensidn, cesantias, caja de compensacion, etc.
4 Actos administrativos que sefalen las situaciones administrativas del funcionario:
vacaciones, licencias, comisiones, ascensos, traslados, encargos, permisos, ausencias

temporales, inscripcion en carrera administrativa, suspensiones de contrato, pago de
prestaciones, entre otros.

¢ Evaluacién del Desempefio

¢+ Acto administrativo de retiro o desvinculacion del servidor de la entidad, donde consten
las razones del mismo: Supresién del cargo, insubsistencia, destitucion, aceptacion de
renuncia al cargo, liquidacion del contrato, incorporacion a otra entidad, etc.

En este sentido, y a efectos de verificar los requerimientos mencionados en la Circular 004
de 2003, y de manera aleatoria se tomo en cuenta el expediente Historia Laboral Alvaro
Zipaquira - copia escaneada.

En consideracién a que el expediente de historia laboral del funcionario Alvaro Zipaquira fue
remitido por la Coordinacion de Talento Humano, previa solicitud de Control Interno,
encontrandose dentro del alcance de la auditoria en desarrollo, en atencidn a que fue
reubicado en la entidad, se verificaron los soportes ya mencionados evidenciandose que
obran documentos por fuera de los enunciados en la Circular 004 de 2003, los cuales, seglin
la norma y a criterio de Contral Interno no deberian reposar en el expediente de historia
laboral del funcionario.

A folio 287 del expediente historia laboral se observa Auto de investigacion Disciplinaria
bajo el asunto 119/IUS 67151 del 9 de octubre de 2017;

? hitps://www.idu gov.co/page/transparencia/informacion de-interes/glosario
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Al respecto debe tenerse en cuenta que, si bien el anterior documento estd dirigido a la
Coordinadora de Talento Humano, este no debe reposar en el expediente de historia laboral
del funcionario, si se tiene en cuenta que los documentos que hacen parte de un proceso
disciplinario, de manera estricta y reservada® le atafien Unica y exclusivamente al
funcionario, desde el ambito del derecho a su intimidad ® personal y al debido proceso.

Se considera entonces que solo debe reposar los documentos concernientes al cumplimiento
de la sancion disciplinaria en el expediente de historia laboral del funcionario Alvaro
Zipaquira, si se tiene en cuenta que éste alude a una situacién administrativa o a una
circunstancia en la que se encuentra el servidor publico frente a la administracion respecto
a su relacion laboral y afecta el desarrollo de sus labores.

Criterio:

s Concepto PAD C-098-2013 del 18 de junio de 2013, la Procuraduria General de la
Nacion expresa lo siguiente al respecto:

“Sobre el tema, es prudente advertir que el Cédigo Disciplinario Unico, en su articulo 95,
estipula:

4 “En el derecho disciplinario sancionador cobran vigencia los principios rectores del debido proceso, en especial los de legalidad, tipicidad, reserva de
ley y proporcionalidad, como una forma de control a la potestad sancionadora del Eslado en el area de la funcidn publica, y como garantia del respeto a
los derechos fundamentales del sujelo investigado. En efecto, todas las autoridades estatales titulares de la potestad sancionadora, por expresa
disposicion constitucional, se encuentran obligadas a garantizar y respetar el derecho fundamental del debido proceso.” Sentencia C-030 de 2012, cito
lo siguiente: "En este sentido, el articulo 29 de la Constitucion Politica es claro en afirmar que: “El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones
judiciales y administrativas”. Al respecto se puede consultar la Sentencia C-796 de 2004, M.P. Rodrigo Escobar Gil. entre otras.”
5 Constitucidn Politica - Articulo 15. "Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe

respetarlos y hacerlos respetar. (...)"
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“"Reserva de la actuacién disciplinaria. En el procedimiento ordinario las actuaciones
disciplinarias seran reservadas hasta cuando se formule el pliego de cargos o la providencia
qgue ordene el archivo definitivo, sin perjuicio de los derechos de los sujetos procesales. En
el procedimiento especial ante el Procurador General de la Nacion y en el procedimiento
verbal, hasta la decision de citar a audiencia.”

“El investigado estara obligado a guardar la reserva de las pruebas que por disposicion de
la Constitucion o la ley tengan dicha condicion.”

()

En este mismo sentido, el articulo 24 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
Contencioso Administrative ha dispuesto frente a los documentos publicos reservados, que:

"Solo tendran caracter reservado las informaciones y documentos expresamente sometidos
a reserva por la Constitucion o la ley, vy en especial:

Los protegidos por el secreto comercial e industrial,
Los relacionados con la defensa o sequridad nacionales,

Los amparados por ef secreto profesional,

I I O

Los que se involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas,
incluidas en las hojas de vida, la historia laboral y los expedientes pensionales y
demas registros de personal que obren en los archivos de las instituciones
publicas o privadas, asi como la historia clinica, salvo que sean solicitados por los
propios interesados o por sus apoderados con facultad expresa para acceder a
esa informacion.

5. Los relativos a las condiciones financieras de las operaciones de crédito publico y
tesoreria que realice la Nacion. Estos documentos e informaciones estardn
sometidos a reserva por un término de seis (69 meses a partir de la realizacion
de la respectiva operacion.”

Hay que advertir que el articulo 27 ibidem, estipula que el caracter reservado de una
informacion o de determinados documentos no es oponible a las autoridades judiciales ni a
las autoridades administrativas que, siendo constitucional o legalmente competentes para
ello, los soliciten para el debido ejercicio de sus funciones. Se hace énfasis que, inclusive
para las autoridades del Estado, cuando no estan habilitadas por la Constitucion o la Ley,
les es oponible esta reserva.

La razon de ser de las reservas de informacion y documentales estan ligadas a muchos
aspectos, como se puede ver del listado arriba relacionado, al punto que, en ella, ademas
de los documentos que involucran la defensa y seguridad Nacional, también implican temas
orientados hacia el derecho a la intimidad.”

« Ley 594 julio 14 de 2000, Expedida por el Congreso de la Replblica "Por medio de
la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones".
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» Ley 734 febrero 5 de 2002; Expedida por el Congreso de la Republica "por la cual se
expide el Codigo Disciplinario Unico".

« Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”

» Ley Estatutaria 1581 octubre 17 de 2012, Expedida por el Congreso de la Republica
"Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
persocnales".

e Decreto 2578 diciembre 13 de 2012, Expedida por la Presidencia de la Replblica "Por
el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Archivos, se establece la Red Nacional
de Archivos, se deroga el Decreto nimero 4124 de 2004 y se dictan otras
disposiciones relativas a la administracion de los archivos del Estado”,

» Decreto 1377 junio 27 de 2013, Expedida por la Presidencia de la Republica "Por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012".

e Acuerdo 005 marzo 04 de 2013, Expedida por el Consejo Directivo del Archivo
General de la Nacion "Por la cual se establecen los criterios basicos para la
clasificacion, ordenacion y descripcion de los archivos en las. entidades publicas y
privadas que cumplen funciones publicas y se dictan otras disposiciones".

« Circular 004 junio 3 de 2003, Expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y Archivo General de la Nacién "Asunto: Organizacion de las Historias
Laborales".

o Circular 012 enero 21 de 2004, Expedida por el Departamento Administrativo de la
Funciéon Publica y Archivo General de la Nacién "Asunto: Orientaciones para el
cumplimiento de la Circular 004 de 2003 (Organizacion de las Historias Laborales)"

Causa: Desconocimiento de las disposiciones en materia de archivo (organizacion de
historias laborales); Debilidades en la aplicacién de la normatividad vigente para la
expediciéon de actos administrativos. Inexistencia de procedimientos de creacién y gestidn
documental de historias laborales por parte de la Coordinacion de Gestion del Talento
Humano.

Consecuencias: Posible incumplimiento de la garantia de reserva del proceso disciplinario.
Posible afectacion a derechos fundamentales. Posibilidad de interposicion de acciones de
tutela. Afectacidn del Sistema Institucional de Control Interno.

Recomendaciones: Se recomienda llevar a cabo la creacion de un procedimiento que
permita a la Coordinacion de Gestion de Talento Humano del INM administrar la
documentacion contenida en los expedientes de historias laborales de forma eficiente, agil,
organizada, actualizada, ajustada a las normas vigentes en la materia garantizando en todo
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momento el derecho a la intimidad, reserva y conservacion de los documentos.

Se sugiere realizar una actualizacién de los procesos y procedimientos vigentes a la luz de
lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011 en lo que compete a la expedicién y notificacién de
actos administrativos.

Se recomienda atender las disposiciones contenidas en el Sistema Integrado de Gestion con
el fin de lograr que los procesos y procedimientos ahi contenidos se desarrollen de manera
eficiente y eficaz, alineados a las acciones previstas para cada proceso ya que es una funcion
de todos los empleados de la entidad mejorar el SIG.

Observacion No. 15: Entrevista de retiro

Condicion: Una vez verificados, de manera aleatoria, los expedientes de historias laborales
de los siguientes ex funcionarios, se evidencié que algunos de ellos presentan documentos
que no hacen parte del Sistema Integrado de Gestion como es el caso del formato
“Entrevista de retiro”. De la revision aleatoria se extractd la siguiente informacion:

Ex funcionario Entrevista de retiro Fecha
Rosa Matiz En expediente historia laboral No se indica
Luis Alfredo Chavarro No se observa en el expediente N/A
Laura Vanessa Morales En expediente historia laboral No se indica
Oscar Hernan Ojeda Nifio En expediente historia laboral No se indica

A manera de ejemplo se observa:
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A criterio de Control Interno, lo anterior va en contravia de lo dispuesto en el Manual
Integrado de Gestidon E-02-M-01 Version 1, el cual, en su numeral 6.4 establece lo siguiente

respecto al fin del Sistema Integrado de Gestidn de la siguiente manera:

"Se ha desarrollado, establecido e implementado un Sistema Integrado de Gestién - SIG
con el fin de documentar las politicas, procesos, procedimientos, instrucciones, programas
y demas informacidn requerida para dar cumplimiento a los requisitos legales, de los clientes
y de las normas aplicables, el cual es conocido y aplicado por todo el personal, asegurando
asi la calidad de los productos y servicios ofrecidos.” Entre ellos el de Gestion de Talento

Humano:
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Criterio: Procedimiento: Desvinculacién Laboral A4-01-P-11 y SIG y expediente escaneado
de historia laboral.

Causa: Debilidades en la gestion de documentacion de la Coordinacion del Talento Humano.
Debilidades en el Sistema Integrado de Gestion de la entidad. Desconocimiento de la
normatividad vigente en conservacion de historia clinica ocupacional que debe reposar en
el expediente historia laboral. Falta de apropiacion del SIG.

Consecuencia: Posible incumplimiento a los lineamientos establecidos en el Manual
Integrado de Gestion E-02-M-01 Version 1 al incluir formatos y procedimientos ajenos al
Sistema Integrado de Gestion.

De igual manera, posible afectacién del desarrollo e implementacién del SIG, la aplicacion
de la politica y objetivos de calidad, la revision por la direccién y la asignacion de los recursos
para que las actividades sean planeadas, ejecutadas, supervisadas y controladas,
garantizando la mejora continua en la calidad de los productos y servicios ofrecidos por el
Instituto Nacional de Metrologia, asi como la eficacia, eficiencia y efectividad del SIG.

Recomendacion: Se recomienda atender las disposiciones contenidas en el Sistema
Integrado de Gestién con el fin de lograr que los procesos y procedimientos ahi contenidos
se desarrollen de manera eficiente y eficaz, alineados a las acciones previstas para cada
proceso ya que es una funcion de todos los empleados de la entidad mejorar el SIG.

Observacion No. 16: Examen Médico de Egreso

Condicién: De la revision aleatoria de los soportes correspondientes al Examen Médico de
Egreso, se evidencié que dicho documento no reposa en el expediente historia laboral
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escaneada de la ex funcionaria Rosa Matiz en contravencion con lo dispuesto en el Decreto
1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.13. Conservacion de los documentos- Historia laboral
ocupacional:

«Articulo 2.2.4.6.13. Conservacion de los documentos. El empleador debe conservar los
registros y documentos que soportan el SG-SST de manera controlada, garantizando que
sean legibles, facilmente identificables y accesibles, protegidos contra dafio, deterioro o
pérdida.

Los siguientes documentos y registros, deben ser conservados por un periodo minimo de
veinte (20) afios, contados a partir del momento en que cese la relacién laboral del
trabajador con la empresa:

» Los resultados de los perfiles epidemioldgicos de salud de los trabajadores, asi como
los conceptos de los examenes de ingreso, periddicos y de retiro de los trabajadores.

* Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo, como resultado
de los programas de vigilancia y control de los peligros y riesgos en seguridad y
salud en el trabajo;

e Registros de las actividades de capacitacién, formacién y entrenamiento en
seguridad y salud en el trabajo.

¢ Registro del suministro de elementos y equipos de proteccién personal

» Para los demas documentos y registros, el empleador debera elaborar y cumplir con
un sistema de archivo o retencion documental, segun aplique, acorde con la
normatividad vigente y las politicas de la empresa.»

La exfuncionaria fue notificada de la aceptacion de la renuncia el 17 de mayo y la copia del
expediente de historia laboral fue suministrado el 11 de septiembre de 2019.

Criterios: Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.13.

Causa: Debilidades en la gestion de documentacion del area. Debilidades en el Sistema
Integrado de Gestion de la entidad. Desconocimiento de la normatividad vigente en
conservacion de historia clinica ocupacional que debe reposar en el expediente historia
laboral.

Consecuencia: Posible incumplimiento a las disposiciones relacionadas con los registros y

documentos que soportan el SG-SST. Afectacién del Sistema Institucional de Control
Interno.

Recomendacion: Se recomienda atender las disposiciones en materia de conservacion de
documentacion relacionada con el SG-SST.

Observacion No. 17: Induccidén

Condicion: Se observa en el expediente escaneado de historia laboral de la ex funcionaria
| Rosa Matiz, que fue nombrada el 03 de enero de 2019 y desvinculada el 17 de mayo de
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2019 (4 meses 15 dias) y no recibid induccién ya que se registra en formato A4-01-F-01 a
folio 85 del expediente lo siguiente:

= Yew s

En este orden de ideas, se observa el incumplimiento de lo establecido en el procedimiento
A4-01-P-02 - Induccidén y reinduccion laboral que establece:

"INDUCCION: Es un proceso orientado a fortalecer la integracion del empleado a la cultura
organizacional, crear identidad y sentido de pertenencia por la entidad, desarrollar
habilidades gerenciales y de servicio publico y a suministrar informacion para el
conocimiento de la funcién publica y del organismo en el que se presta sus servicios, durante
los cuatro (4) meses siguientes a su vinculacién. A estos programas tienen acceso los
empleados con derechos de carrera administrativa, de libre nombramiento y remocion,
provisionales y temporales”. (Negrilla fuera de texto).
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Al igual que el Plan de capacitacion 2019 numeral 6.1. que establece: “Este programa se
iniciara cada vez que ingresa un servidor a la entidad, a través de una estrategia donde se integra a
los servidores con la entidad llevando a cabo la presentacién del nuevo funcionario en el drea de
trabajo al cual estara adscrito y mediante el desarrollo de la jornada trimestral que garantice la
realizacién en el primer mes de vinculado el servidor ptblico”

Criterio: Procedimiento A4-01-P-02 - Induccion y reinduccion laboral y Plan de Capacitaciéon
2019 numeral 6.1.

Causa: Incumplimiento del SIG.

Consecuencias: Posibles renuncias al no fortalecer la integracion del empleado a la cultura
organizacional. No creacion de identidad y sentido de pertenencia por la entidad vy
debilidades de informacién para el conocimiento de la funcién publica.

Recomendaciones: Se sugiere evaluar los periodos para las inducciones y asi lograr
prontamente que los nuevos servidores, en su integracion a la cultura organizacional se
familiaricen con el servicio publico, con la organizacion y con las funciones generales del
Estado, brindandoles informacion de la mision de la Entidad y de las funciones de su
dependencia, al igual que sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

Se recomienda atender las disposiciones contenidas en el Sistema Integrado de Gestion con
el fin de lograr que los procesos y procedimientos ahi contenidos se desarrollen de manera
eficiente y eficaz, alineados a las acciones previstas para cada proceso ya que es una funcion
de todos los empleados de la entidad mejorar el SIG.

Observacion No. 18: Induccidn, reinduccion y entrenamiento puesto de trabajo

Condicién: Los funcionarios Alvaro Zipaquird y Wilmer Andrés Montafio fueron reubicados
de puesto de trabajo. En sus expedientes escaneados de historia laboral no se observa que
repose evidencia de entrenamiento en el puesto de trabajo. Se registra formatos A4-01-F-
01 denominado: “Registro - de Induccion y reduccion” y no de entrenamiento de trabajo.

En documentos remitidos en virtud de la auditoria se remite como soportes de
entrenamiento los formatos A4-01-F-01 denominado: “Registro - de Induccién y reducciéon”
tanto para Alvaro Zipaquird como para Wilmer Andrés Montafio.
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Tampoco se observa que este entrenamiento en el puesto de trabajo para personal que es
reubicado en diferentes areas este contemplado en el Plan de Capacitacién 2019 como lo
establece la Circular Externa 100-010 de 2014 del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

Criterio: Circular Externa 100-010 de 2014 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

Causa: No se tiene claro la diferencia entre induccion, reinduccion y entrenamiento en el
lugar de trabajo.

Consecuencia: Posible debilidad en el ejercicio de las funciones a desempenfiar.

Recomendacioén: Se sugiere actualizar los procedimientos y tener presente la definicion
de la Circular Externa 100-010 de 2014 de los siguientes términos:

- El entrenamiento en el puesto de trabajo busca impartir la preparacion en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica
los oficios; se orienta a atender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desempefo del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes observables de manera inmediata. La intensidad horaria del
entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser inferior a 160 horas, y se pueden beneficiar
de éste los empleados con derechos de carrera administrativa, de libre nombramiento y
remocion, provisionales y temporales.

- Los programas de induccién estan orientados a fortalecer la integraciéon del
empleado a la cultura organizacional, crear identidad y sentido de pertenencia por la
entidad, desarrollar habilidades gerenciales y de servicio publico y a suministrar informacion
para el conocimiento de la funcion publica y del organismo en el que se presta sus servicios,
durante los cuatro (4) meses siguientes a su vinculacion. A estos programas tienen acceso
los empleados con derechos de carrera administrativa, de libre nombramiento y remocion,
provisionales y temporales.

- Los programas de reinduccién estan dirigidos a reorientar la integracion del empleado
a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquier de los asuntos
a los cuales se refieren sus objetivos, y se impartiran por lo menos cada dos (2) afios, o en
el momento en que se produzcan dichos cambios® A estos programas tienen acceso los
empleados con derechos de carrera administrativa, de libre nombramiento y remocion,
provisionales y temporales.”

Se sugiere fortalecer el desarrollo de los servidores garantizando el fortalecimiento de
competencias, la prestacion del servicio, la aplicacion de estimulos y el desempefio
individual.

Se recomienda atender las disposiciones contenidas en el Sistema Integrado de Gestion con
el fin de lograr que los procesos y procedimientos ahi contenidos se desarrollen de manera
eficiente y eficaz, alineados a las acciones previstas para cada proceso ya que es una funcion
de todos los empleados de la entidad mejorar el SIG.
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Observacion No. 19: Dia de la Familia - ley 1857 de 2017.

Condicién: A través de correo electrénico el 4 de junio de 019, Gestién de Talento Humano
envio invitacion a los funcionarios del Instituto donde se establecian las siguientes
condiciones:

“"Puedes invitar a tu familia.
Recuerda:

"La familia esta compuesta por el conyuge o companero(a) permanente, los hijos hasta los 25 afos o
discapacitados mayores que dependan econdmicamente del servidor "y para los servidores solteros
y sin hijos podran ir acompafiados de sus padres.

Para la inscripcién no olvides incluir los siguientes datos:
Nombre completo del servidor
Nombres completos de los acompafiantes, numero de identificacidén, parentesco, edad.

El INM dispondré de servicios de buses, los cuales saldran de la Avenida carrera 50 numero 26 - 55 1%
retornaran al mismo punto, si deseas usar el servicio de transporte gratuito deberas informarlo.

Quienes no usen el servicio de transporte gratuito, deberdn asumir el costo del valor del parqueadero
en el parque Jaime Duque (o lugar escogido) o el costo del transporte particular”.

Se desconoce en dicha invitacién la definicion actual de familia que se establece en la Ley
1857 de 2017 que indica que:

"los empleadores podran adecuar los horarios laborales para facilitar el acercamiento del trabajador
con los miembros de su familia, para atender sus deberes de proteccién y acompafamiento de su
cényuge o compafiera(o) permanente, a sus hijos menores, a las personas de la tercera edad de su
grupo familiar o a sus familiares dentro del 3er grado de consanguinidad que requiera del mismo;
como también a quienes de su familia se encuentren en situacién de discapacidad o dependencia”.

Criterio: Ley 1857 de 2017 articulo 3 el cual modifica el articulo 5A.

Causa: Desconocimiento normativo. No existencia de procedimientos que identifiquen las
actividades y definiciones en cuanto al cumplimiento de la Ley 1857 de 2017.

Consecuencia: No asistencia de funcionarios a la Jornada al tener un concepto errado de
familia y no poder identificar familiares dentro del concepto socializado. Debilitamiento del
Sistema de Control Interno Institucional.

Recomendacion: Se sugiere crear controles y procedimientos que permitan identificar de
manera facil las relaciones de familia de los funcionarios del INM con informacién que repose
tanto en su expediente de historia laboral, su declaracion de bienes y rentas y sus
declaraciones de quienes conforman su familia.

De igual manera, se recomienda tener presente lo sefialado por la H. Corte Constitucional,
en Sentencia T 606 de 2013, Magistrado Ponente Doctor Alberto Rojas Rios, respecto a la
FAMILIA DE HECHO-La crianza como un hecho a partir del cual surge el parentesco e
identificar que funcionarios tienen familia de crianza.
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Se recomienda atender las disposiciones contenidas en el Sistema Integrado de Gestion con
el fin de lograr que los procesos y procedimientos ahi contenidos se desarrollen de manera
eficiente y eficaz, alineados a las acciones previstas para cada proceso ya que es una funcion
de todos los empleados de la entidad mejorar el SIG.

Observacion No. 20: Asistencia de funcionarios al dia de la familia sin familia.

Condicion: A través de correo electronico el 4 de junio de 019, Gestion de Talento Humano

envio invitacion a los funcionarios del Instituto donde se establecian las siguientes
condiciones:

"Puedes invitar a tu familia.
Recuerda:

“La familia estd compuesta por el cényuge o compafero(a) permanente, los hijos hasta los 25 afios o
discapacitados mayores que dependan econdmicamente del servidor "y para los servidores softeros
y sin hijos podran ir acompafados de sus padres.

Para la inscripcion no olvides incluir los siguientes datos:
Nombre completo del servidor
Nombres completos de los acompafantes, numero de identificacion, parentesco, edad.

El INM dispondra de servicios de buses, los cuales saldran de la Avenida carrera 50 numero 26 - 55 y
retornaran al mismo punto, si deseas usar el servicio de transporte gratuito deberas informarlo.

Quienes no usen el servicio de transporte gratuito, deberan asumir el costo del valor del parqueadero
en el parque Jaime Duque (o lugar escogido) o el costo del transporte particular”,

En dicho correo dirigido a los funcionarios del INM no se identificaba que era posible la
asistencia de funcionarios sin familia; de la informacion reportada a Control Interno se
observa que no reportan asistencia de familiar: Leidy Nova, Martha Ximena Martinez
Vidarte, Stivinson Cérdoba Sanchez, Luz Angela Gallego Holguin, Yolanda Bricefio Bueno,
Carolina Rodriguez Sanchez y Andrés Mauricio Rincon.
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Asi las cosas, se observa no se cumplieron las condiciones establecidas en correo enviado a
todo el personal del INM el 4 de junio de 2019.

Criterio: Correo electrénico del 4 de junio de 2019remitido por Grupo de gestion del talento
Humano.

Causa: debilidad de controles en la verificacion de las condiciones establecidas para el
disfrute del dia de la familia segln Ley 1857 de 2917. Debilidades de comunicacioén interna.

Consecuencias: No asistencia de otros funcionarios sin familiar a la actividad. Posible
pérdida de credibilidad y confianza en el grupo de Gestion de Talento Humano.

Recomendacion: se sugiere fortalecer las comunicaciones desde talento humano
garantizando una divulgacion oportuna, exacta y confiable, en procura de la realizacion
efectiva y eficiente de las operaciones y actividades a desarrollar, permitiendo a los
servidores un conocimiento mas preciso y exacto para no generar un ambiente de no
objetividad.

Observacion No. 21: Permisos y horario

Condicidon: Se observa en Resolucion 099 de 2018 y el procedimiento Desarrollo laboral
A4-01-P-10, vigente a la fecha en el SIG desde el 2014-11-18, una contradiccién en cuanto

a lo que es un permiso:
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ARTICULQ QUINTO. Permisos. El registro de los permisos se realizara por el aplicativo SURDO modulo
Solicitudes|- Recurso Humanao — Solicitud de Permiso, de la forma que sigue:

. Permiso Remunerado: El empleado publico puede solicitar permiso remunerado hasta por tres (3)
dias habiles cuando medie justa causa. Corresponde al Jefe Inmediato — Coordinador aprobar
hae{ta medio (1/2) dia de permiso, al Subdirector General o Secretario General hasta un (1) dia de
permiso y al Director General hasta tres (3) dias de permiso.

Cubndo la causa del permiso sea una calamidad doméstica el empleado debera informar
inmediatamente la situacion y, una vez se reincorpore al ejercicio de sus funciones, justificar ante
el ®rupo de Gestién de Talento Humano el motivo que \a origind con los soportes necesarios para
defnostrarla, quien determinara si exislié mérito suficiente para la ausencia laboral. De no existir
mérito suficiente se procedera a descontar los salarios por el dia o dias no laborados.

compensado de hasta dos (2) horas diarias o hasta cuarenta (40) horas mensuales, por dos (2)
afbs, prorrogables por un (1) afio, para adelantar programas académicos de educacion superior
enlla modalidad de posgrado en instituciones legalmente reconocidas. El otorgamiento del permiso
estara sujeto a las necesidades del servicio, ajuicio del Director General. En el acto que se solicita
el bermiso se debera consagrar la forma de compensacién del tiempo laboral con el tiempo que se

- PeE:nr‘so académico compensado: Al empleado piiblico se le podra otorgar permiso académico

@ Codigo: A4-01-P-10 -
I W DESARROLLO LABORAL Version: 02

Instituto Nacional de Metrodogia

i de Colombia ; Pagina 10 de 15
6.9 PERMISO:

El empleado puede solictar por escrito permiso remunerado hasta por tres (3) dias, cuando medie justa causa
Corre_sponde al jefe del organismo respectivo. o a quien haya delegadola facultad. el autorizar o negar los permisos. El
permiso solamente puede negarse par la administracién, por razones del huen servicio publico. Cuando al funcmne.;r'ro
se le conceda un permiso pero se le impone la obligacion de laborar posteriormente el tiempo del permiso, en estricto

sentido no hay per_mis_o, y mas bien se le ha variado su jornada laboral. En un mes puede otorgarse, mas de un permiso
de tres dias. si existe justa causa.

Surgen las siguientes inquietudes:

1. ¢Es permiso académico o es una variacion de la jornada laboral?

2. ¢Se p;lede en un mes otorgarse mas de un permiso de tres dias, si existe justa
causacr

Criterio: Resolucién 099 de 2018 y el procedimiento Desarrollo laboral A4-01-P-10.

Causa: No aplicacién del principio de autocontrol del proces ili
interiorizaciéon del SIG. P % PeRllisdes B Ie

Consecuencias: Afef:tacién del ambiente laboral a negarse posibles permisos gue
documentalmente estan adoptados.
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Recomendaciones: Se sugiere revisar toso los procedimientos existentes en el proceso y
verificar su alineacion con las resoluciones que se expiden. De igual manera, que la
autorregulacion de la entidad se enfoque en el desarrollo del empleado ptiblico y asi lograr
tal como lo establece el MIP que sean el corazon de este.

Se recomienda tener presente que en el MIPG se concibe al talento humano como el activo
mas importante con el que cuenta la entidad y, por lo tanto, como el gran factor critico de
eéxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados. El talento humano,
es decir, todas las personas que laboran en la administracion publica, en el marco de los
valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacién y esfuerzo al
cumplimiento de la misién estatal, a garantizar los derechos y a responder las demandas
de los ciudadanos.

Se recomienda atender las disposiciones contenidas en el Sistema Integrado de Gestién con
el fin de lograr que los procesos y procedimientos ahi contenidos se desarrollen de manera
eficiente y eficaz, alineados a las acciones previstas para cada proceso ya que es una funcion
de todos los empleados de la entidad mejorar el SIG,

Observacion No. 22: Plan de mejoramiento

Condicién: Se encuentran tres acciones vencidas del plazo del Gltimo plan de mejoramiento
suscrito.

Plan de Mejoramiento No. 42 para Gestion de Talento Humano

Fecha de emision de Informe de 2013 11 01 Estado Plazo Numero
Auditoria " |
Vene das del plaze Abiertas 3 T |
Procesos Ad ) :
Mencdas del plazs Caorradas |
Lider del proceso auditado MARTINEZ VIDARTE MARTHA !
XIHIHA [remtro dal plarn Abierias !
|
Autor MARTINGZ VIDARTE MARTHA [tenten del plazo arradas i
HIMENA |

Total

Criterio: Ley 87 de 1993 - Sistema de Control interno.

Causa: No carga de soportes e incumplimiento normativo en lo referente a la dotacion del
personal.

Consecuencias: No mejoramiento del proceso y afectacion de derechos laborales en
cuanto a la dotacion del personal e inconformismo por parte de estos funcionarios
beneficiados.

Recomendacién: Dar estricto cumplimiento a las fechas establecidas en los planes de
mejoramiento y actualizar los soportes que evidencien su cumplimiento.

Observacion No. 23: Riesgos
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Condicidn 1: En el mapa de riesgos vigente (2017-07-29) se observa que no se adopta un
control para cada causa del riesgo, asi:

La Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
version 4 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica indica que:

=1

4MPURTANTE

* Para cada causa debe existir un control,

* Las causas se deben trabajar de manera separada (no |
se deben combinar en una misma columna o renglan). i
" Un control puede ser tan eficiente que me ayude i
a mitigar varias causas, en estos casos se repite :
el control, asociado de manera independiente a la |

causa especifica. |

Criterio: Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas version 4 del Departamento Administrativo de la Funcidén Publica.

Causa: Desconocimiento y falta de apropiacion de la Guia indicada.
Consecuencias: Posible materializacion de riesgo,

Recomendacion: Se sugiere dar cumplimiento a los parametros establecidos en la guia
para lograr efectivos controles y administracion de los riesgos.

Se recomienda atender las disposiciones contenidas en el Sistema Integrado de Gestién con
el fin de lograr que los procesos y procedimientos ahi contenidos se desarrollen de manera
eficiente y eficaz, alineados a las acciones previstas para cada proceso ya que es una funcion
de todos los empleados de la entidad mejorar el SIG.

=

Condicidon 2: Se observa en el Riesgo A404-R04 se identifican dos riesgos en 1, asi:
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Incumpliendo lo establecido en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas version 4 del Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica, que indica:
Preguntas clave para la identificacion de riesgos
.EEIUE PUEDE SUCEDER?
4{COMO PUEDE SUCEDER?
¢CUANDOD PUEDE SUCEDER? i

LQUE CONSECUENCIAS TENDRIA SU MATERIALIZACION?

IMPORTANTE
En la desenipeicn del riesga se deben
tener en cuonta las respuestas a las

preguntas arriba mencionadas.

De igual manera, la causa establecida en el mapa de riesgos no se ajusta a la realidad del
proceso actualmente.

Criterio: Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas version 4 del Departamento Administrativo de la Funcioén Publica.

Causa: Desconocimiento y falta de apropiacion de la Guia indicada.
Consecuencias: Materializacion de riesgo.

Recomendacion: Se sugiere dar cumplimiento a los parametros establecidos en la guia
para lograr efectivos controles y administracion de los riesgos.

Se recomienda atender las disposiciones contenidas en el Sistema Integrado de Gestion
(Riesgos) con el fin de lograr que los procesos y procedimientos ahi contenidos se
desarrollen de manera eficiente y eficaz, alineados a las acciones previstas para cada
proceso ya que es una funcidén de todos los empleados de la entidad mejorar el SIG.
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CONCLUSIONES

De los resultados de la auditoria se establece que no se administra de manera eficiente el
talento humano al servicio del INM,

De las observaciones establecidas en el presente informe se puede concluir que se presentan
debilidades en la administracién eficiente del talento humano al servicio del INM, Se observd
que no se desarrollan plenamente las herramientas para gestionar adecuadamente el
talento humano a través del ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro),
de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad.

Se recomienda tener en cuenta que el MIPG concibe al talento humano como el activo mas
importante con el que cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de
éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados.

En términos generales se sugiere atender las disposiciones contenidas en el Sistema
Integrado de Gestidn con el fin de lograr que los procesos y procedimientos ahi contenidos
se desarrollen de manera eficiente y eficaz, alineados a las acciones previstas para cada
proceso ya que es una funcion de todos los empleados de la entidad mejorar el SIG.
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