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INFORME DEFINITIVO

FECHA DE EMISION

DEL INFORME: 2019-12-27
MACROPROCESO: Gestion Patrones nacionales y sistemas de medicién
PROCESO: M-08

LIDER DEL PROCESO | Subdirector Metrologia Fisica — Alvaro Bermudez Coronel
: Subdirector Metrologia Quimica y Biomedicina — Diego Alejandro
Ahumada Forigua

OBJETIVO(S) DE LA | Verificar la custodia y mantenimiento de los patrones nacionales y
AUDITORIA: sistemas de medicion del INM; asi como también las actividades de
control metroldgico realizadas.

ALCANCE DE LA | Del 19 de enero al 6 de diciembre de 2019.
AUDITORIA:

METODOLOGIA Y / O FICHA TECNICA

Herramientas utilizadas
Los procedimientos de auditoria utilizados en esta evaluacion fueron:

Consulta: Se realizan preguntas al personal del proceso auditado o a terceros y obtener sus
respuestas bien sea orales o escritas. Los tipos de consulta mas formales incluyen entrevistas,
encuestas y cuestionarios.

Observacién: Se observan a las personas, los procedimientos o los procesos.

Inspeccion: Se estudian documentos y registros, y en examinar fisicamente los recursos
tangibles.

Revision de Comprobantes: Se realiza especificamente para probar la validez de la informacién
documentada o registrada.

Rastreo: Se realiza especificamente para probar la integridad de la informacién documentada o
registrada.

Procedimientos analiticos: Se utilizan para identificar anomalias en la informacién tales como
fluctuaciones, diferencias o correlaciones inesperadas. Dichas anomalias pueden ser indicadoras
de transacciones o eventos inusuales, de errores o de actividades fraudulentas que requieren
una mayor atencion o profundidad en el analisis.

Los registros fisicos y electrénicos que soportan parte del proceso fueron una de las fuentes de
donde se obtuvieron datos, los cuales a su vez constituyeron papeles de trabajo del equipo
auditor.
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Observaciones

Como resultado de la comparacidn que se realizé entre criterio(s) establecido(s) y la situacién
encontrada se efectdan observaciones teniendo en cuenta las siguientes variables a modo de
estructura:

= Condicién: La evidencia basada en hechos que encontré el auditor interno (realidad).

= Criterio (s): Las normas, reglamentos o expectativas utilizadas al realizar la evaluacion,
(lo que debe ser).

= Causa (s): Las razones subyacentes de la brecha entre la condicion esperada vy la real,
que generan condiciones adversas (qué origind la diferencia encontrada).

= Consecuencias 0 Efectos: Los efectos adversos, reales o potenciales, de la brecha entre
la condicion existente y los criterios, (qué efectos puede ocasionar la diferencia
encontrada).

* Recomendaciones de Control Interno a partir de las debilidades que se encontraron.

Fuentes de Informacion y Documentos de Consulta

Las fuentes de informacion y algunos de los documentos tenidos en cuenta para consulta y/o
como medio de validacion durante la ejecucion de la auditoria, fueron:

* Decreto 4175 de 2011 por el cual se crea el INM
» Sistema: Hoja de Vida Equipos Metroldgicos

= Pagina web (www.inm.gov.co)

= INM (http://intranet/)

=Y
= Z\
Muestreo

Al no ser posible llevar a cabo verificaciones totales, se aplicaron procedimientos de auditoria a
algunos elementos con el fin de sacar conclusiones acerca de lo que constituyd la poblacién.

Para determinacion de la muestra de auditoria se tuvo en cuenta el muestreo estadistico y no
estadistico, conceptuado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica a través de
la Guia de Auditoria para Entidades Publicas (versidn 3), asi:

Muestreo Estadistico: Se basa en la teoria de la distribucién normal, requiere de férmulas para
su calculo.

Muestreo No Estadistico: Dentro de estos se encuentran el muestreo “indiscriminado”, donde
el auditor selecciona la muestra sin emplear una técnica estructurada, pero evitando cualquier
desvio consciente o predecible.
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RESUMEN EJECUTIVO

Publicaciones Cientificas

A traves de la Subdireccion de Fisica se dio cuenta durante esta evaluacidn acerca de
publicaciones cientificas relacionadas con estudios de los patrones o sistemas de medicidn,
actividad esta que corresponde a la interaccion de los procesos, como respuesta concreta de
realizar los estudios y generar los soportes técnicos para la oficializacién de los patrones
nacionales de medida;

De otro lado la Subdireccion de Metrologia Quimica informd: “Este afio no se desarroliaron
actividades de publicacion referentes a estudios de los patrones o sistemas de medicion’”
Intermitencia del Macro y/o Proceso Patrones Nacionales

Mediante inspeccion efectuada al Manual Integrado de Gestidn en sus versiones 9, 10, 13y 1
se evidencio entre el 2016 y el 2019, el mapa de procesos del INM en la vigencia 2018 no tuvo
como proceso Patrones Nacionales, tal cual como se aprecia en las siguientes ilustraciones para

los 4 afos en comento:

2016: Macroproceso Misional: Gestion de Patron Nacionales de Medida (Cédigo M2)
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2017: Macroproceso Misional: Gestion de Patrén Nacionales de Medida

Ano 2017
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2018: Segln el mapa de procesos no figurd el proceso Patrones Nacionales como Macroproceso
misional
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2019: Proceso misional: Gestidn Patrones Nacionales y Sistemas Medicion (Cédigo M-08)

Aifio 2019
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Propuesta de Protocolo para Tratamiento Aduanero Especial

Mediante comunicacién de radicado nimero 18-9258-0-1, de fecha 11 de diciembre de 2018,
con asunto: Traslado de solicitud de radicado DNP 20186630675152, se trasladd peticién
mediante el cual Ramén Mandrifian, Director Ejecutivo de ASOSEC, remitid solicitud para revision
de |a problematica que se ha venido presentando en laboratorios como en equipos de calibracién
Yy sus procesos de importacion.

El 29 de enero de 2019, el INM, con documento de radicado en el Sistema Unico de Radicacién
de Documentos — SURDO, de niimero 2 18-9258-2, dio respuesta a la Asociacion Nacional de
Organismos de Evaluacion de la Conformidad (ASOCEC), donde indicé que analizada la solicitud
con el propdsito de proponer actividades en el marco de sus funciones, sobre el particular sefiald:

2. Equipos de Calibracion DIAN - Ministerio de Comercio, Industria y Turismo:

* Disefiar y presentar una propuesta de protocolo para un Iratamiento aduanero especial para
patrones, instrumentos de medicion, materiales de referencia certificados e items de ensayo de
aptitud, que permita asegurar y preservar su integridad y estabilidad
* Socializar y sensibilizar conceptos, procesos e importancia del servicio de calibracion de equipos
con partes interesadas, y difundir esta informacion por medios de comunicacién y redes sociales.
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Como anexo del Documento CONPES 3957 (Politica Nacional de Laboratorios: Prioridades para
mejorar el cumplimiento de estandares de calidad), del 8 de enero de 2019, incluyd el anexo A
Plan de Accion y Seguimiento como accion: “1.12. Disefiar y presentar una propuesta de
protocolo para un tratamiento aduanero especial para patrones, instrumentos de
medicion, Materiales de Referencia Certificados e items de ensayo de aptitud, que permita
asegurar y preservar su integridad y estabifidad.” (negrilla fuera del texto); con responsables y
tiempo de ejecucion:

Resp ble de la ej idn Tiempo de ejecucian i

. DireccléniSubdir P de Fechade | Fechade £t
Eniad .| 8niGrupotunidan | contacte  |COTre0 tlectidnicol TLin T G kzacian|  TiPO Momlg o rolwnamd
. v = v - e 3 S

Instituto Macional de Metrologia; Porcentaje de avance de la prop:.luta de

Direccidn de de Impuestasy Olicina Azezors de . . F ¢ lo pars un U i o
Aduanas Macionales; Ministerio de | Planeacién ErikaPedraza 20150115 2013-12-31| Gestidn especial para pattones, instrumentos de

] : 3 medicidn, Materiales de Referencia
Comercio. Industria g Turismo Certificados ¢ itemns de ensayo de aptitud.

Asi las cosas y en ese mismo orden de ideas la Planeacion del Plan de Accién 2019, incluyé como
actividad "Desarroflar una propuesta para el protocolo aduanero para un tratamiento aduanero
especial de patrones de medida” con producto "Documento propuesta de protocolo
aduanero”, entregables para el mes 6 y 12, es decir junio y diciembre de 2019. (negrilla fuera
del texto)

Tras la realizacién de la consulta de Control Interno a las Subdirecciones de Fisica y Quimica
acerca del documento indicaron:

Subdireccion Metrologia Fisica:

Esta propuesta de Profocolo Aduanero corresponde a la actividad 72 del plan de accion 2019
"Desarrollar una propuesta para el protocolo aduanero para un tratamiento aduanero especial
de patrones de medida’, a cargo de /a OAP y se refiere a patrones de medida de los laboratorios
de segunda parte; por lo cual no aplica para los patrones nacionales y sistemas de medicion del
INM v no estd dentro del alcance del proceso M-08.

Los patrones nacionales y sistemas de medicion del INM se rigen de acuerdo a la decision 817
de 2017 para Tratamiento aduanero especial de patrones, instrumentos de medicion, materiales
de referencia e items de ensayo de aptitud entre los Palises Miembros de la Comunidad Andina
y con terceros paises, articulo 2, "La presente Decision apfica a los patrones, instrumentos de
medicion, materiales de referencia e iftems de ensayo de aptitud destinados al desarrollo de
programas de ensayos de aptitud, de comparacion interlaboratorios o de calibracion de patrones
de medicion a cargo de los Organismos Nacionales de Acreditacion ONA o de los Institutos
Nacionales de Metrologia INM de los Paises Miembros, con la finalidad de desarroflar métodos,
validaciones, aseguramiento de la calidad de los ensayos o calibracion de equipos".

Dado lo anterior la informacion de avance o finalizacion de este protocolo esta encabeza del
responsable de la actividad 2 del plan de accion 2019, es decir la OAP.
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Subdireccién Metrologia Quimica v Biomedicina:

£l protocolo aduanero es un documento que esta ayudando a construir el INM para apoyar a los
laboratorios de segunda parte para el transporte de sus equipos y patrones hacia otros paises.
Seguin lo conversado con Erika Pedraza y Daniela Solano, dicho documento estd para entregar
a finales de diciembre, sin embargo, el protocolo no aplica al transporte de nuestros patrones ni
equipos, ya que esto se realiza de acuerdo a la decision 817 de 2017.

De acuerdo con lo anterior, la decision 817 de 2017 es para Tratamiento aduanero especial de
patrones, instrumentos de medicion, materiales de referencia e ftems de ensayo de aptitud entre
fos Paises Miembros de la Comunidad Andina y con terceros paises, cuyo ambito de aplicacion
se describe en el articulo 2, como sigue "La presente Decision aplica a los patrones, instrumentos
de medicion, materiales de referencia e ftems de ensayo de aptitud destinados al desarrollo de
programas de ensayos de aptitud, de comparacion interlaboratorios o de calibracion de patrones
de medicion a cargo de los Organismos Nacionales de Acreditacion ONA o de los Institutos
Nacionales de Metrologia INM de los Paises Miembros, con la finalidad de desarrollar métodos,
validaciones, aseguramiento de /a calidad de los ensayos o calibracion de equipos”.

En conclusion, el protocolo aduanero es para laboratorios de segunda parte y por lo tanto no
afecta el transporte de los equipos y patrones nacionales de medicion del INM, ya que estos se
transportan de acuerdo a la Decision 817 de 2017, la cual podrd consuitar en el siguiente link
hitp.://www.sice.0as. org/trade/JUNAC/Decisiones/Dec817 s.pdf.

Si se requiere informacion adicional respecto al estado o avance del protocolo aduanero, sugiero
solicitarlo a la Oficina Asesora de Planeacion (a quienes copio), teniendo en cuenta que es una
actividad del plan de accion bajo la responsabilidad de dicha drea.

Mediciones Gestion Patrones Nacionales
A través de Matriz Seguimiento Indicadores 2019, pudo determinarse el cumplimiento de los

indicadores trimestrales del proceso M-08 de eficacia y efectividad respectivamente, tal cual
como lo ilustra el siguiente resumen:

RMGrzo BRI et mbre)
100% 94% 96%

90%  100% 85%
Planes de Mejoramiento — Gestion y Trazabilidad de Patrones
A través del Sistema de Seguimiento de Planes de Mejoramiento SISEPM se pudo determinar

relacionados con el proceso de Patrones; cumplimiento a planes de Mejoramiento en vigencias
anteriores al 2019 asi:
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P Cerradas Cerradas
Aiio | Macroproceso / Proceso ' Dentro- Y | Total
N  ldelPlazo|Vencidas|
12015 Gestion de Patrones Nacionales - M2-01, M2-02y M2-03) | 4 |29 _3_3
2016 | Trazabilidad de Patrones M2-01 o2 2 | 4

Plazos y Entregas de Informacion

Solicitud de ampliacién de plazos por condiciones ajenas al desarrollo de los procesos obijeto de
evaluacién y por ende con afectacién al desarrollo de la auditorfa; como por ejemplo:

Re: Solicitud No 3 prctces « & C
& SMQB- Subdirector de Quimica y Biomedicina 51T nae Dhacast Y7
pararei Sancra, Dasy =

Estimaga Margarita,
Recibe un cordisl saluge.

De manera atenta, solicio 2l faver Que nos amphies 20 piaze pasa hacsr entraga ¢2 (3 solicitud 2, Lo anterior obedeca 3 13 nituscion de anormalidad que se
llevo a cabo el gia vizrnes v a la actividad da cierre da fin de afo qus 52 raalizacd ol dia da hoy,

Quedo atento y agradezco L3 - amprension
Cordigimants
Diego Alejandro Ahumada Forigua

Subdirector de Matrolagia Quimica v Biomadicina

La informacion remitida desde la Subdireccién de Fisica, con ocasién a la solicitud 1,
fue objeto de renombrado dada la extensién en la denominacién de los archivos y
denegacion para el acceso por la extension del nombre.
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Nembre Fecha de madifica.,

1 Plan quinquenal de calibracion

2 Estudios y soportes técnicos

3 Relacion publicacioes cientificas

4 Copia de reporte actividades plan de accion

5 Evidencia documentacidn controles

6 Reporte de propdsito
7 Ficha de trabajo No Confome 2018
8 Relacion del persenal aseguramiento de la validez 201812143
9 Plan de aseguramiento de la validez 2N8-12-13 2:52
10 Planes de mejoramiento 2M8-12-13 252
SOLICITUD M08 20181212852
Nombre Fecha de raodifica..,
ﬂffi (aseguramiento) consolidado 20151211 IR R DA B £
€% M8-01-F-08 (aseguramiento)_2019_Lab TH_noviembre 2015-12-17 1421
Microsoft Excel ™
| No se pudo abrir ¢l archivo, Cambie el nombre del archive a un nombre mas corto o ¢éplelo a otra carpeta con una ruta de accaso mas caita.

Le ha sido util ¢sts informacuon”

Bl e

A-03-F-XK Desenpeion de Competencias Tecmcas Ideales
T A-QS-F-XX Entren, supervy autor persanal técnico
© A-(4-P-XX Entrenamiento, autonz y tuperv del personal técnico - Final

j £ O ®

[™

: Correo - Documentos pars personal tecnico

e

O 1

- Comreo - Re_ Seguimientos trimestrales de Riesgos, Planes de Mejora v Documentos Externos
* INTRODUCCION
-Matnz Riesgos 2019 Consclidado 2018-07-25 - seg. 2013-10-10

Contacto

A través de la pagina web se pudo determinar existe invitacion a solicitar informacion
especifica sobre Materiales de Referencia (http://www.inm.gov.co/servicios/materiales-
de-referencia/) suministrando el contacto después de enunciar nombre de una
subdireccién, cargo, teléfonos y por ultimo el contacto anunciado para escribir en caso
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No Actualizacion Sistema de Informacion

En medio de la realizacion de pruebas de auditoria, se pudo determinar la existencia de enlaces
rotos como por ejemplo en el Sistema de Hoja de Vida de Equipos de Equipos Metrolégicos -
Opcidn Ayuda, tal cual como se aprecia en la imagen obtenida desde la fuente:

Q ba - T e e Semanion entne 1o g : 3 Fp e
. = w1
Intruto Nacional L7 El progresa - et
de Metrelogs: L4738 o5 de fodos |
? D e Colamdea . : X S ed S

toHoja de Vida de Equipos Metrolégicos

- Y -

B 0% =
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS / RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1. Plan de Calibracion de Patrones

Condicidn: A partir de la validacion realizada a través de 3 fuentes de informacidn, se tuvo no
esta registrada la misma informacion entre ellos. A modo de ejemplo se trae el Patrén de
Referencia identificado con el Nimero de Identificacion Metroldgica 41011, del laboratorio de
Presion (L04), donde se tuvo:

a. Fuente: Plan Quinguenal de Trazabilidad (Subdireccién Metrologia Fisica):
|

70 "SOLICITANTE - DATOS DEL EQUIPO
¥ .‘_IIL!G:REBP. LABS. : DII.IGENCIH RESPONSABLES DE LOS LABORATORIOS I
i Laboratori ¥} - GAT:-| Equipo '-| MM -| Model -| Serial - | Fabricam - ""‘""“' w1 2 g I : “““"_.ﬁ.-"i'!‘i'-"'.i“._‘?"_fiﬁ_‘.‘_.
!__ Balanzade 210 ' .
| Presidn con dos CFE £000 Desgranges 2000MP; (5] PI2325065 |
! Presion 2 plstones. (4127, 4 HX 14150 EtHuot AF-05971 10500) P123250N6 2018-07-01 3.0 2023-06-30
hL) el MPa
b. Fuente: Reporte Sistema Hoja de Vida Equipos

(http://servicios.inm.gov.co/Metrologia_V4/ConsultaHojaVida_00.php)

Agosto  Septiembis  Oclubte  MNoviembie Diciembre

2019 2013 2003 208 2013

i A BALAMNIA DL FTECEMCON L P TONE S L0T PR Y I

| DESCAANLES CTHUDT CPEEMOH:
i LR
PROGAAMADA
| !

flgo Acthided' Fecha Actividad: ‘Proxian Actividad . Nmero Cerificado  Observiclones

Pratedim:anto

Balanza de Fresién

con 2 pistones (200 Mamenirn.ien 2015-07-02 2024-07-02 Mantenimiento Procc:l'-mi.en'(o l.ll-l:'lA-Lu-F-Cl] r.!anie.n.m:er‘\to Equ:pamento
MPa y 500 MPa)] (1o Preventivo Equipamento M1-01- Labeorateric Presion numerales £32-6321-832.0

|41011 LO4-P-03

| La balanza de presidn presentaba aire al interior de fa tuberia y

: Balanza de Presién'Mamgnlmm en ia valvula que va conectada a 13 bomba de precarga, se

con 2 pistones (200 10 Carrective 2019-07-02 2024-07-02 M1-01-L04-P-01 procedio a desconectar |a tuberiy v 3 valvula para exraer el
MPa y 500 MPa) aire, posteriormente 52 volvd a conectar dejando el

a1 funcicnam:ento Ia balan:a.
Balanza de Prasian _ Cartificado PTB , .

41031 can 2 pistones (260 Calitracion 2218-12-12 2022-12-12 10087118 Cermificado pistén 200 MPa y 500 MPa

Balanza de Presidn

Calibracion 2017-08-25 2022-08-25 DAkks 1326 Juego de 16 pesas 10 mg - 50 g. Marca ZWIEBEL
/41011 con 2 pistones (200 . P £ E
! Balanza de Presidn
3 Calibracién 2017-07-25 2022-07-25 DAkks 1320 Juego de 26 pesas balanza Desgranges Et Hout.
41011 con 2 pistones {200 ! ! ek P alan &rang
1 de Fresi 5

AR A8 PRI s 214071 2015-07-14 P123250/6 Cenificado calibracian 5.3 500 Mpa. Pistén 12128
41011 con 2 pistanes (200

Balanza de Presion 4 . e —
: S100 - libracion 2014-07-11 2015-07-11 P123250/5 Cenificado de calibracion piston de 2 a 200 Mpa. Pistan 14127,
.41011 con 2 pistanes (200

Balanza P on

AR e BRI, s raion Me0T1 2019-07-11 PI23250/ Juego Ge 26 pesas, pistones (14123, 13127 y campana 14132

141011 con 2 pistones (200
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A partir de la confrontacion de los tres reportes se observé:

b. Reporte Sistema
Actividad a. Reporte de SMF HVE c. Reporte SIR
Calibracion Fecha _ 2018-07-01 2019-07-11 2018-12-12
Observacion Ultima calibracion Calibracién Programada Certificado PTB 30087/18

Para la calibracién como actividad del patrén, de los 3 reportes solo coincide entre 2 ellos el
afo de la calibracion: 2018.

Segun el numeral 7.1 del Procedimiento Aseguramiento de la Trazabilidad y de la Validez de los
Resultados (Cédigo: M-08-L04-P-04 - version 01), sefiala sobre el plan anual de calibraciones
se encuentra en el aplicativo de hoja de vida de equipos, al cual se tiene acceso a través de la
intranet.

Adicional a lo anterior en el archivo de Excel denominado PLAN QUINQUENAL DE TRAZABILIDAD
SMF 2020-2019, remitido por la Subdireccion de Fisica, se pudo observar en la hoja denominada
2018, hubo sefialamiento como justificacién y/o notas de no realizacién de calibraciones por
falta de recursos presupuestales:

Equipo ~{ WM. ~ Datos envio equipos 2013 i Antificacionylo notay | 1T
Speaa s 1
st il cENsv 3 i s T : -
{5y st Vayoss W Do 13000] % w000) [ Mare NGO 52 C21078 20 U8 08 reLUTSS DresUTeS RS
sie) SRR
Escpaimn Az L
=l 53002 Rehialiiall £ B iy § IG5 Errhur o L N3 B LB S0r N8 D2 AUTEOS DresuuR S
Mayss
53l
ERET meoro - Figce —— e giamp Lk el s Mo gr eV A O poe fa 08 mOuTss
gpge | LI K s LA £1 5 o Sy § 30| ¢ TETEENID] Cagz poesinbestin,
Comamiv
o erans Figes TR0 24 180 smanw| o ‘ =
b ) Hivaa § FUaRl L4 $ 101y FEmaNu| Cage Ko g2 eava 3 caltres Doe et de recuntos
L3
o . CENAV 20 e y . . .
| s e |3 teme o t1o0| b EaR| vaw N0 58 £rien 20 B C4 RIS DS tutsEEL

Al realizar cruce con el archivo denominado Reporte Equipos Actividades se observé para
calibraciones y verificaciones intermedias del 2018 y 2019; es decir hubo calibracién de algunos

de los equipos como por ejemplo el comparador eléctrico de nimero de identificacion
metroldgica 90201:

(K1t E.d Nombie Bl (ERE Tio Actividad A [Eechi Acthodli Préuins Acidid Micnern CortiTicaid:. - KB Observacitnes 1%= " 1o i1 o0y " -
20267 STANDARD PLATINUN Calibracidn 2013-03-01 -01 74006 PTB 18 -70"Ca29.7646 'C
53001 ESCALA DE VIDRIO 1 Calibracion 2019-10-19 2022-10-19 CNM-CC-740-567-2019 ._
53002 ESCALA DE VIDRIO 20 Calibracion 2019-10-10 2026-034-10 CNM-CC-740-573/2019
S700L EMISDR LASER Calibracion 2018-08-22 2022-08-22 CNM-CC-740-416/2018

- 90201 COMPARADOR ELECTI Verificacion Intern 2018-04-02 2018-07-02 INM 3273 Tiempo y frecuencia Observaciones Calibracion de la:
30201 COMPARADOR ELECTI Varificacion Inter 2018-03-21 2018-06-21 INM 100529 {INFORME] Calibracion de celdas internas DC1 - DC6 en los vﬁlcre
90201 COMPARADOR ELECTIVerificacidn Inten 2018-04-23 2018-07-23 INM 3312 Tiempo y frecuencia Observaciones Calibracion de fa:
90201 COMPARADOR ELECTIVarificacion Inten 2018-07-17 J018-10-17 INM 3484 Tiempa y frecuencia Observaciones Calibracian de a:
90201 COMPARADOR ELECTIVerificacidn Inten 2018-06-12 2018-09-13 INM 100545 (INFORME)  Calibracion de celdas internas DC1 - DC6 en_los valore
90201 COMPARADODR ELECTHV erificacion Inten 2018-09-13 2018-12-13 INM 100566 (informe) Calibracion de celdas internas DCI - DC6 en los valore
30201 COMPARADOR ELECTI Verificacion Inten 2018-10-03 2019-01-09 INM 3651 Tiempo y frecuencia Observaciones Calibracion de la:
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Criterio: fueron tenidos en cuenta como criterios de la condicion que aqui se presenta:

= Archivo: SOLICITUD MO08\1 Plan quinquenal de calibracion

» Sistema Hoja de Vida de Equipos Metroldgicos:
http://servicios.inm.gov.co/Metrologia V4/ConsultaHojaVidaProcesa 00.php?codi labo
=03&cons equi=&tipo acti=CA&ano _fech inic=2019&mes fech inic=01&ano fech fin
a=2019&mes fech fina=12

= Reporte equipos actividades

* Procedimiento Aseguramiento de la Trazabilidad y de la Validez de los Resultados
(Codigo: M-08-L04-P-04 - version 01)

Causa: Ha de ser considerada como causa de la condicion aqui presentada los ajustes que ha
tenido el proceso a nivel estructural y del Sistema Integrado de Gestién.

Consecuencia: ha de considerarse como consecuencia de la condicién aqui presentada:

= Pérdida de informacion relacionada con equipos y/o patrones
= Acercamiento hacia el debilitamiento de actividades de control

Recomendacion: Se sugiere documentar e implementar actividades de control tal cual como
se tiene contemplado en el procedimiento Aseguramiento de la Trazabilidad y de la Validez de
los Resultados (Cédigo: M-08-L04-P-04 - version 01), para varias actividades del procedimiento.

Teniendo presente que el Sistema de Hoja de Vida de Equipos corresponde al sistema de

informacion del Sistema Integrado de Gestion, tener presente la actualizacidn debe ser constante
o de caracter permanente.

2. Sistema Hoja de Vida Equipos Metroldgicos

Condicidn: El Manual Gestion Equipamiento vigente (M-08-M-01) expresamente a través de los
lineamientos generales de los que trata el numeral 6, sefiala Las hojas de vida de los equipos
son manejadas mediante el aplicativo "Equipos Metrologicos” disponible en la INTRANET, en el
cual se establecen la identificacion, planes de calibracion, verificacion o mantenimiento de los
equipos, segun aplique.

Durante la realizacion de verificaciones de equipos en los laboratorios, se tuvo conocimiento que
personal vinculado al Laboratorio de Corriente Continua y Alterna, ha efectuado reporte de fallas
del Sistema de Hoja de Vida de Equipos Metroldgicos; verbigracia:
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De Nelson Duvan Vargas Sdenz <ndvar
Date' mar. 23 abr 2019 a las 1516
Subjact Re' Reporte ds dafios de hoja de vida de equipos

To: Linda Karina Petro Martinez <lkpstrof@inm gov co>

Cc: Alexander Martinez Lopez <amartinez@inm gov co=. Isabel Cristina Gonzélez Gonzalez
<icgonzalez(@inm gos co>

gasf@inm gov o>

Buenas Tardes Linaa,

Apeticion de la SKiF a continuacién. se adjunta la descripcion de los errores encontrados en la Hoja de
Vida de Equipos del Laboratorio de Corrniente Continua y Alterna luego de la falla eléctrica ocurrida en Ia
fecha 2018-12-05 Se aclara gue no hay ningln reporte enviado al Ingeniero Laureano sobre las errores
presentados en el aplicativo después de |a falla eléctrica presentada.

Quedo atento a cualquier inquietud.

Cordialmente,

Nelson Duvan Vargas Saenz

Profesional Universita-io

al ingresar al sistema a través de la opcién de consulta, desde la opcién de Reportes se pudo
determinar figuran titulos que pudieran pertenecer probablemente al Sistema de Recaudos,
como por ejemplo los que se observan en las siguientes ilustraciones donde también para el
usuario de consulta figura la denominacion de laboratorio:

Instituto Nacional gt El PI'O I'GSO
de Metrologia Yt es de todos

de Colombia

Gt (57 FCIET - E k4o o Pk 111331 - 1 DEASIT03 3
-.-d-—-ﬁ‘nu L--u\..-mau:r 1!5)

i .._ruu.d* Kerrghoga
e Codaerlida - .
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A partir del usuario de consulta de la funcionaria Maria Margarita Pefia no se puede de obtener
reporte de un instrumento del cual se conoce por ejemplo el nimero de identificacion

metroldgica y el laboratorio al que pertenece y conocer las actividades y las fechas de esas
mismas actividades.

toHoja de Vida de Equipos Metrolégicos

MARIA RARGARITA PERA VARGAS
LADOIA T LU0 DL CONSUE A

[ ) Recibos de caja emitidos por periodo ] s

Laboratorio 01 LIASA |

Instrumento
Tipo Actividad

Fecha
Acrividad

toHoja de Vida de Equipos Metrolégicos

3 Adrenistracin (N Reporles & CemarSesibn - Ayuda  Pagina INM

(%) Recibos de caja emitidos por periodo

MARLS WS LGAKEEA BENA vARGAS s o
LABOHAT RIS OE CONSULTA o

Labaratoria

Ut MASA vi

Instrumento

* Tipo Actividad

Fecha Actividad 20M8-01

Instituln Naclonal de Metrologia de Colombila

Aunado a lo anterior, se pudo determinar la pérdida de la funcionalidad del sistema por ejemplo
al no lograrse la consulta de un equipo patrén conociendo el nimero de identificacién, aportando
el laboratorio al que pertenece; tal cual como se aprecia en la ilustracion que sigue:
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Adicional a lo anterior al intentar desde el mismo usuario de consulta de la funcionaria Maria
Margarita Pefia Vargas, obtener ayuda a partir de la opcién asi denominada (Ayuda), no se
encuentra informacién (http://servicios.inm.gov.co/Metrologia V4/ConsultaHojaVida 00.php):

o ‘o e BT 2 Cenncin enfiees Y b a
M tnszituto Magionad . e . El _bm re sal
de Metrolozia 1 .esde todos

Z e Cudombry

t4yHoja de Vida de Equipos Metrolagicos

SRS OAomnckaoin . FRepotes @ Corar Sesdn  JERFERCE - Pigine MM .

D o % -

a B Canmngov.ee Dt : {Ff e LR a&niﬁm e’ ﬁ.nu J 22 HTTP 304 No encontrado b3

0 Mo s pusde ensertrar la pagina web
o

Criterio: El Sistema Hoja de Vida de Equipos fue el criterio tenido en cuenta para la condicién
que se presenta en este aparte.

Causa: Puede considerarse como causa la transicion que ha tenido el proceso a nivel del Sistema
Integrado de Gestidn

Consecuencia: El principal efecto de la condicién aqui presentada es la pérdida y debilitamiento

del control sobre actividades y en general equipos patrones y necesarios en procesos de
calibracion.

Recomendacidn: Se sugiere poner a disposicion la informacién en el Sistema de Hoja de Vida
de equipos, dado que en el evento en que sea actualizada y los registros sean de optima calidad

constituye una herramienta de control y seguimiento, conducente entonces a la mejora del
proceso.
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3. Reportes SIIF

Condicion: Tras realizar solicitud a la Coordinacion Gestion Financiera de tener reporte con
corte a la fecha (2019-12-13) de:

1. Patrones Nacionales

2. Materiales de Referencia Certificados.

Insté al respecto el Coordinador Grupo Gestién Financiera:
Buena tarde. ..

De acuerdo a la solicitud, le confirmo que:

1. Conforme al listado de bienes fisicos remitido por el area de almacén con corte a 31 de diciembre de 2018 ‘os
equipos patron y sus accesorios se encuentran registrados en las siguientes cuentas contables:

1.6.5511.001 Ferramientas y accesorios
1.6.6002.001 Equipodz2 ‘aber atorio
1.6.6501.001 Mueblesy cn;:ms—“‘ S
16 E502.001 Equipoymanuira dez ofic'na

167002001  |Eavipoda computacién

Adjunto archivo que remitio Sergio Carrefio encargado del almacen como soporte del inveniario fisico a 2018-12-
31, el dia 21 de enero de 2019 via correo electronico.

2. Los materiales de referencia certificados se encuentran registrados contablemente en la cuenta 1505&0001 - Otros
hienes producidos.

Adjunto archivo.
Cordial saludo.

Freddy G. Hemandez Sandoval
Coordinador Grupo Gestion Financiera|
Secretaria General

Teléfono; (57-1) 258422222 Ext. 12145

Por lo indicado a través del correo de respuesta, se puede entrar a determinar que la informacion
contenida en el estado de la situacion financiera al 31 de octubre de 2019, publicado en la pagina
web(http://www.inm.gov.co/nueva/wp

content/uploads/2019/11/Estados financieros 31 Oct 2019.pdf), presenta o tienen inmerso en
las cuentas de Maquinaria y Equipo (1655), Equipo Médico y Cientifico (1660), Muebles, Enseres
y Equipo de Oficina (1665) y Equipos de Comunicacién y Computacién (1670), algunos activos
reconocidos con corte a 31 de diciembre de 2018 y no a la misma fecha de los estados en
comento: 2019-10-31.

Por expreso sefialamiento del Coordinador Gestion Financiera, los saldos de los inventarios se
actualizan teniendo como soporte el resultado del conteo fisico y a la fecha de la solicitud de
control interno (diciembre 2019), la Gltima actualizacion corresponde al cierre de 2018.

Si bien los patrones de referencia no estan sujetos a depreciacion tal cual como lo sefiala el
Manual de Politicas Contables vigente (A1-01-M-02); a partir del reporte obtenido no se tiene
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certeza la informacion presentada en los estados financieros en comento es reconocida de forma
integra, real y total.

Instituto MNacional IT: 9004043933
deMetrolopia ESTADD DE LA SITUACION FINANCIERA,
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ACTIVO FASIVO
CORRENTE FIntLaniaten B 42T BT ] CORRENTE ERF RN Y EREE YR T
n HRCIND 5 F0Y ASLIBLES 1 i wraze [ CULNTAS POA FAGAR 12741008 50 EE XTI
s TS 37U 0000 Rl (2501 ADDCREX IH DE IPIMES ¥ BFAACIOS NACONALES. 3R RASM 5 19970 649 57|
231 DTPOSITERS S NS TITUCONE S Friatas £, 408 1501 % 151,00 PR AN [ 2atir RECUREOS & FAVCR DE TERC[ACS T e 5 120 B3 0
3621 CESCUINTON DE HOWRS, 490 734 £000 182 290 458,00
{13 FENTAS POR CORRAR. §IM. e M ERNAAEDN [1410  SuBLOIS ASTGMADOS so00 4§ a0c)
o PRESIACON DE SERVICIOS 309 904 04 09 LL kAR ST § F2LTY RLTCHCION I LA FUCHTE £ wiPUES TO DE TWERE LA TH LN 00 ERLELST ]
B OTRAS SUENTAS POA COREAT 3208 375.708 0 4 184 7 8 2443 TPUESTOS. COMTRBUCIONES ¥ TASAS PO PAGAR lﬂm”?* 1900)
2450 CRECTOS AT ULES 8000
+5 PVINTARIOS T8 110008 ERNLTRE[NH B P OTRAS CURNTAS POA PAGAR E L) mm.h 4 77379 800,50
18 BENER PIOOLTGIS B 364,832 500 63 % 41252 00 £2)
1534 MATERUAES Y SLMDMSTRCS 1om s riades 3ra ) s o, L YOSt WTEIRAL HLOMROFLALLEY 1 LA
1as EwTRANSITO 8000 B0 (1611 PENCFICION A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZD LR LT ¥ L130874.020, 00
n OIRDS ALTIVOY LA AIE40 TS LR LTITRTRE I Py PROVISIONES $e0e 10,0
03 EREMES ¥ SERACICS PAGADCS POR ANTICFAT) $ 189 K12 87215 $057a03 19104 1370 URMOS Y CEMANDAS oM 1000
1004 AVANCES Y ANTICIPOS BIREGADDS 52924437363 ¥ 100 1T0 0n
1 AECUASOS ENTREGADOS EN ADMNS TN AL (2R T TAT) Sumimmsiy Iy CIR0S FALNDS FLIMAEENIT 00 ERR R E R E
1 INTaOBLES ERL R ] ARkt LB | il HGRESDS RECEOOL FOR ANMCEAD0 LRI RN $ 10072 T2 oy
TS AUCRTIZACION ACLPRAACA DF WA £ S (08 18 980 33 489 70y LSRN ME TN |Xid  DIROE PASVDS DFERIDOS 14253 800.00 10
MO CORRIENTT IIIIHILEIE N $17. 119 552 0401 TOTAL FASVD LFRII YIRS 1 umlmz
" FROFIEDADES, PLANTA ¥ ECUFD [ELE T T EE-ALERLIATHH
.y TEPNERSS 11 TR1 M3 000,00 ERAR LS T
g CONSTRLCCIONE 5 EH CURSD LLL) 0,06
WX WADURRATIA, FLANTA Y E2U1R0 £ MONT AN Eieeismsg 38 H40.300 4] PATRIMOMNIO
W3 DEWESLRICRLES EN BODTG 3012420431 31 TS dea e X
M EDAIAOONCS 30,408 450 58,00 snomart e In DE LAy oe §IERIATE 390,08 T TR
" WALDH AR ¥ B U0 1T 0 LREILRL PR TR
(L] EJUPD WECRCO ¥ CRNHFCO 13452 a1 BIIMI0RAN0] [105 CaPVTAL FISCAL 373307 663 FAAS 30507 S i
MAD wUR LS ENSERES Y EQUWTS OC OFCRA 121710480 3HEINAIN] DIC) RESLLTADOS DE EATRCCICS ANTERORES L T =T [T
Ll EQUPDS DE COMUMCAZION ¥ COWPUTAEH 114302 3 04Cs 104 ez caf [310 RESULTAG DEL EAACKIO E1007 a3 T 0 11527 0. reann)
WY EOURO CE TRANSPORTE TRASCON ¥ ELIVACTON 3207 00 825,00 BIHOPIDLIO0] W45 WRPACTINS POA LA TRAISCION ML HUEYO MARCD DE REGULACTN 100 50784 LGHT
1880 ECARPOS DE COMETOR, COCMA, DEWPENGA ¥ HOTELERIA EARE SRR EF ] 3 17873337 3¢
TS CEPRECUCICH ACLMAADA () £5 34 877 84T 8034 R LT TOTAL FREVD ¥ BATAIMONO TR AB 1 [IxLs)
TOTAL ACTVG mxnsntonmamm LESTAAL I 51U SALITR 0
DES CONTRIGENTER SRy 2300 702w
x GUINTAS DE ORDEN D UCCRAS [ mms ¥ AT CAMIS IS AL oe - 5 LTI oTRT 33.720.278 ()
2] DEUDORAS D CONTROL 31151 34 tsi 00 1Lk e ACREBDOPAS DE CONTRIX, 12888042 170 3735407 170 48}
8115 ACTHWOS RETALDOT 31100 makinco $ 1o azeateoe] sy lmmuul-nurmos DE MERTION LELEIRLIN LEL SRR
B¥1  RLEPONTABLIDACES £N PROCFS0 $ 79 1310000 1m00000c] 5369 OIRAS CuEn. o 3250030 w5 §1.520.300 549 £od
] OFALS CLEWTAS DEULTAAS DF COW I, $ 15 1226 00 4309 e ACREEDGAAS POR CONTRA (. (L Lok ] 53373 720 278, )
e CEUDOAAS POR CONTRA [LH) (31191350 14,0y I s | [wees RESPONSARLICADES CONTMEENTES POR COMIRA (O 19 el 125 053,05 {3 322,720 318 o]
%14 CEUOCHAS OF CONTHOL POR CONtRA TA) / 161151354 744,00 Bredseianoo ) [y ACAEEDORAS CZ CONTROR, POR SOWTAA (06} 52535042170 45) 18 2555 882 110, 4y

7 =

Criterio: a efectos de la condicion aqui presentada fueron tenidos en cuenta como criterios:

= Archivo Excel: Listado General de Activos (Secretaria General - Servicios Administrativos),
filtrado en el campo de la descripcion.

* Manual de Politicas Contables (A1-01-M-02 versién 01)

* Estados Financieros a 31 de octubre de 2019 (http://www.inm.gov.co/nueva/wp-
content/uploads/2019/11/Estados financieros 31 Oct 2019.pdf)

Causa: Puede atribuirse como causa de la condicién aqui expuesta:

* Registro en SIIF de valores globales

* Reportes manuales (archivos de Excel), en ausencia de sistemas o herramlentas para el
manejo de inventarios

= Conteo fisico a lo largo de la vigencia
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Consecuencia: ademas del letargo en el normal desarrollo del proceso contable a nivel
institucional puede traducirse en estancamiento e incluso involucion.

Recomendacidn: Teniendo en cuenta que el grupo de activos mds representativo de los
estados financieros es precisamente las Propiedades, Planta y Equipo, concretar acciones
conducentes a implementacion de herramientas adquiridas para el manejo de los inventarios de
las que se ha hecho alusion a través o incluso en los mismos estados financieros (las notas como
parte integral de ellos).

1.3.: LIMITACIONES''Y" DEFICIENCIAS - DE" TIPO OPERATIVO QUE INCIBEN EN EL
NORMAL DESARROLLO DEL PROCESO CONTABLE' =

Es preciso sefialar que existen falencias de tipo operativo y/o administrativo 'que vienen desde

vigencias antenores y Ias cuales lnc:1den en el normal desarrollo del proceso contab[e como
son:

» Al cierre de Ia w’gencia se continuo allegando Ia lnformacmn 'en hOjaS de EXCEL para
procesos, como es el caso del almacén y nom:na teniendo en cuenta que a la fecha esta
en proceso d& implementacion; capacitacion’ 'y.entrada a protiuceidn: la licehcia de uso del
aplicativo utilizado por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para el manejo
de sus inventarios y de_igual forma la’ 1mplementacxon y puesta en marcha del software
"KACTUS“ adquirido en el mes de’ diciembre de 2018 por parte del INM, “como herramienta
informética para’ gestionar los procesos’ necesarios para el manejo e mtegracldn de la
némina del Instituto Nacional de Metrologia, ™

4. Contrato 123-2019 — Agencia de Aduanas COINTER SAS Nivel 1

Condicidn: Con fecha 19 de julio de 2019, el INM suscribié contrato de prestacidn de servicios
con Agencia de Aduanas COINTER SAS nivel 1, donde se pudo observar acerca de la
planificacién, ejecucion y pago del mismo:

= Certificacién del Plan Anual de Adquisiciones: Los estudios previos indican en el numeral
3.4 que en el plan de inversion del proyecto denominado “Desarrollo de la oferta de
servicios en metrologia fisica en el ambito nacional” existe la apropiacion disponible para
cubrir la necesidad con la descripcion * El servicio de agente aduanero que adelante
todos los tramites relacionados con la importacion, exportacion, transporte,
nacionalizacion, liberacion de guias aéreas maritimas y/o terrestres y tramites ante
empresas o entidades involucradas en el proceso aduanero de los materiales o equipos
del Instituto Nacional de Metrologia INM”

« Solicitud de certificado de disponibilidad presupuestal: de fecha 28 de enero de 2019, de
manera explicita quedd incluida en la justificacion la finalidad:
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SUSTRCACEN

= Objeto: Contratar el servicio de agente aduanero que adelante todos los tramites
relacionados con la importacion, exportacion, transporte, nacionalizacién, liberacion de
guias aédreas, maritimas y/o terrestres y tramites ante empresas o entidades
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involucradas.

A partir de la verificacién realizada a través de los informes de supervisidn elaborados
por Alba Yudid Ortiz, incluidos en los documentos soporte para pago, pudo determinarse:

A la fecha de la verificacion (2019-12-18) no se llevaron a cabo actividades como la
relacionada en el item 2 de las especificaciones técnicas correspondiente a la

nacionalizacion de equipos:

'Importacién definitiva de |
‘equipo Puente de '
'medicién para

| transformadores de | . |
medida de corriente. ' i i
Termino de negociacion - :
de la compra es DAP. el |

-~ !
- Con I
El peso embalaje | —

1$160.000. 1 aproximado | 55 cm x 60

proveedor del equipo ZERA | :
2 (exportador) se encarga 000 con embalaje | cm x 30 cm GmbH Alemania

de realizar el transporte de 20kg ~ . Aproximada

nacional desde el mente

|deposito aduanero o

|zona frande de Bogota a
'las instalaciones del INM
(Av. Carrera 50 No. 26 -

195 Int2CAN)

En los documentos relacionados en el pago nimero 4, especificamente en el informe de
supervision elaborado por Alba Yudid Ortiz, de fecha (2019-11-18) pudo determinarse
quedd incluido como proceso realizado en la ejecucion del contrato la exportacion
definitiva INM — INACAL Courrier: Muestras de Cacao en polvo para analisis de
elementos y comparacion entre Institutos de Metrologia y no precisamente equipos y/o

materiales de referencia de la Subdireccién de Metrologia Fisica:
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Exportacion Definitiva INM ~ INACAL Coutrier: Muestras de Cacao en polvo para analisis de
elementos y comparacién de resultados entre Institutos de Metrologia. Envasadas en botelias
ambar de 60 g de capacidad. Cada botella esta seliada con bolsa al vacio y empacada en bolsa
aluminizada tipo mylar. El peso total es de aproximadamente 80 g.

o Solicitud a COINTER del servicio de Exportacion Temporal el 17 de actubre de 2019
o Envio Factura Praforma No. 017 de 17 de octubre de 2019 '

o Entrega de Muestras de Cacao en polvo para andlisis de elementos y comparacién
de resultados entre Institutos de Metrologia. Envasadas en botelias ambar de 60 a
de capacidad. Cada bolella esta sellada con bolsa al vacio y empacada en bolsa

aluminizada tipo mylar. El peso total es de aproxirnadamente 80 g al Agente
Aduanere ¢l 31-10-2019

o Entrepa del equipo en INACAL - Perls el 5 de noviembre
¢ Los documentos de la operacion de Expartacién Definitiva son:
- Factura de Venta Grupo Cointer No. 79673
Factura de Venta SKY Login Cargo No. F 11842
Factura de Venta Servientrega No. 02 247321
Guia Aérea No, 501179418
Faclura Preforma INM No. 015/2019-10-17
Canta de Responsabilidad

A la luz del proyecto de cédigo BPIN: 2017011000365, denominado Fortalecimiento de
la capacidad analitica en metrologia quimica y biomedicina a nivel nacional; de objeto
asegurar |a trazabilidad de mediciones quimicas pudo determinarse el proyecto incluye
produccion de MR piloto Cd cacao y constituyd con corte a 30 de noviembre de 2019,
segun el informe ejecutivo logro del 2019.

Es importante tener en cuenta que el articulo 18 del Decreto 111 de 1996 (Estatuto
Organico del Presupuesto Nacional) establece lo siguiente respecto al principio de
especializacion del presupuesto:

“Articulo 18. Las operaciones deben referirse en cada organo de la administracion a su
objeto y funciones, y se ejecutaran estrictamente conforme al fin para el cual fileron
programadas (Ley 38/89, articulo 14, Ley 179/94, articulo 55 inciso 30.) (subrayado fuera
de texto).

Queriendo decir con esto que “ef objetivo fundamental del principio de especializacion es
asegurar la congruencia entre la naturaleza del gasto y el destino u objeto al cual
se dirige, es decir, que haya concordancia entre el gasto y su finalidad. Esto
permite que los gobiernos ejerzan un control eficaz de los gastos ejecutados en
un determinado periodo, toda vez que las autorizaciones del gasto deben otorgarse en
las entidades que, por las caracteristicas mismas de sus funciones, sean las indicadas
para aprovechar estos recursos. Las apropiaciones, por su parte, deben ser igualmente
claras y precisas para que asi se pueda verificar el fin para el cual se autoriza dicho




Codigo: C1-01-F-03

\J B INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL
Lt INTERNO

Instituto Nacional de Metrologia
de Colombia Pégina 21 de 28

Version: 03

gasto.” (subrayado y negrilla fuera de texto).

* Valor y forma de pago: El valor del contrato es la suma de doscientos diecisiete millones
cuatrocientos cincuenta mil treinta y un pesos ($217.450.031)... pagos parciales de
acuerdo a la ejecucion de las actividades de comercio internacional que se adelanten
dentro del plazo de ejecucién del contrato...

A través de reporte de Ordenes de Pago (2019-12-08) suministrado por la Coordinacién
del Grupo Gestion Financiera se pudo determinar el INM realizé con corte al 10 de
diciembre de 2019 2, a la Agencia de Aduanas COINTER SAS Nivel 1; 2 pagos netos en
total por $27.871.576, por el rubro adquisicion de bienes y servicios - servicio de
calibracion de equipos e instrumentos metroldgicos - desarrollo de la oferta de servicios
en metrologia fisica en el ambito nacional; asi:

Fecha
Numero de Fecha de Valor Concepto Pago
Documento | Registro | pago | Valor Bruto | Deducciones | Valor Neto

PAGO 1 CONTRATO 123 DE 2019. CONTRATAR EL
SERVICIO DE AGENTE ADUANERO QUE ADELANTE
TODOS LOS TRAMITES RELACIONADOS CON LA
»oto. | 2019 lMPORTAC[ON,IéN ?;EF;E)RTCA%ON, TRANSPORTE,
. NACIONALIZACION, LIBERACION DE GUIAS AEREAS
299407319 10-09 10-11- 18.325.236 442.360 | 17.882.876 MARITIMAS Y/O TERRESTRES Y TRAMITES ANTE
03:54:57 EMPRESAS O ENTIDADES INVOLUCRADAS EN EL
PROCESO ADUANERO DE LOS MATERIALES O EQUIPOS
DEL INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA-INM.
FACTURAS 78920,78948, 79093 Y 79136.
PAGO 2 CONTRATO 123 DE 2019. CONTRATAR EL
SERVICIO DE AGENTE ADUANERO QUE ADELANTE
TODOS LOS TRAMITES RELACIONADOS CON LA
sore. | 2019- mzogmaon, ] EXPORTAC_ION,DE GTR:SNSPQRTE,
- IONALIZACION, LIBERACION UIAS AEREAS
320882519 10-28 10-30 10.107.432 118.732 | 9.988.700 MARITIMAS Y/O TERRESTRES Y TRAMITES ANTE
03:28:55 EMPRESAS O ENTIDADES INVOLUCRADAS EN EL
PROCESO ADUANERO DE LOS MATERIALES O EQUIPOS
DEL INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA-INM.
FACTURAS 79245 y 79350

A partir del reporte en comento se pudo determinar, que al 10 de diciembre de 2019, el
contrato porcentualmente hablando solo alcanzé a esa misma fecha, tan solo un 13%
de la ejecucion.

El total de cobros realizados por COINTER SAS Nivel 1, a la fecha de emisién de este
informe se aprecia en el siguiente resumen.

Pago [Radicado | Fecha cobro |Valor cobro Periodo de cobro
1 ]19-7113 2019-09-30 18.325.236 2019-08-01| 2019-08-30
2 |19-7540 2019-10-15 10.107.432 2019-10-01| 2019-10-15
3 |19-8060 2019-11-06 16.667.099 2019-10-16] 2019-11-05

1 Tomado de hitps.//sites. qoogle.com/site/presupuestoygerenciapublica/principios-presupuestales/principio-de-la-especializacion el 8
de octubre de 2019.
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| 4 J19-8366 | 2019-11-19] 31.949.943 | 2019-11-06] 2019-11-18]

En conclusiones del informe Estado Desarrollo de Actividades de Trazabilidad Externa,
de la Subdireccion de Metrologia Fisica, de fecha 2019-11-12, elaborado por Yudercy
Ujueta Bonilla; quedd registrado:

5. Conclusiones

La subdireccion de metrologia Fisica junta con 1as ofras areas del INM ha avanzado =n las
actividades para el cumphmiento de! Plan anual de calibraciones y en consecuencia al pan
quinquenal de trazabidad

Se continuara con las actividades de contratacion de servicios de calibracan, importaciér y
reimponacion de equipos para el cumplimiento de 105 diferentes planes

El informe sirve de soporte para el cumpimiento de la actividad 11 “Ejecutar las actividades del
plan quinquenal, programa de trazabilidad y aseguramiento metrokgico”™ del plan de accion
vigenca 2019

Subareccion de Metrologia Fis ca
20191211

Eaborado por Youdemy Ujueta Bonda
Rewsado por. Alvare Bermides Corone!

Situacion esta que a la luz de la condicion que nos ocupa no guarda consistencia en
cuanto a la ejecucion del contrato.

* Plazo de ejecucion: El plazo de ejecucion sera hasta el 31 de diciembre de 2019, contado
a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

Teniendo como realizado en su totalidad el pago de los 4 cobros, en lo que resta del
2019; frente al plazo de ejecucion del contrato alcanzaria a ejecutarse el 35%.

En consulta realizada al Coordinador Gestion Financiera informé el 20 de diciembre de
2019, se encuentran pendientes de pago el cobro 3 y 4, es decir los de radicado numero:
19-8060 y 198366

Criterio: A efectos de la condicidon que se presenta en este aparte, se tuvo en cuenta como
criterio:

= Contrato 092 de 2019 - Agencia de Aduana INTERCRUVER

= Expediente contrato 123 de 2019 — Agencia de Aduanas COINTER SAS Nivel 1.
= Reporte SIIF drdenes de pago del 1° de enero al 10 de diciembre de 2019

= Consulta Sistema Unico de Radicacion de Documentos SURDO

* Principio de especializacion presupuestal
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Causa: Puede atribuirse como causa de la condicién aqui expuesta entre otros la falta de
planeacion a nivel de proceso.

Consecuencia: Como efecto de la condicion aqui presentada puede considerarse la afectacién
a la ejecucién presupuestal y la materializacion de riesgos por falta de monitoreo.

Recomendacién: Se sugiere para futuras contrataciones tener presente:

Ademas del objeto contractual la destinacion que tiene el mismo a nivel de proyecto, evitando
comprometer y/o desviar recursos.

Las funciones de los supervisores e interventores son: generales, de vigilancia administrativa,
vigilancia técnica y vigilancia financiera y contable; mientras que las responsabilidades son de
responsabilidad civil, fiscal, penal y disciplinaria.

Para efectos de la descriptiva de las especificaciones técnicas que en el caso particular del
contrato en comento (123-2019) corresponde al nombre o la denominacién del equipo; se
sugiere relacionarlo de forma precisa; por ejemplo:

Descripcion Descripcidn de la especificacidn técnica del contrato {cldusula primera)

PROCESOS DE COMERCIO INTERNACIONAL PARA 2019

< ORIGEN /! DIRECCION ORIGEN i
a7 3
EM  DESCRIFCION FPESO (kg) TAMANO DESTING I DESTINO

" «ma s Carretera a :
Los Cuds, i

1) | Munieipye E1 Marqués, !

. R . |- BIZ2cm x523 Celamzal | 2 i

Calibrador Multifuncién Fluke 5720A | | ° X9 amiivsem oA Owwretwe CP 7624
i Tl oo ez i
g Av. Carrera 50 Na 26 |
serie 9540203 | : : ; L. -S5IM2CAN_ |
“m 1.5 Carretera o i
TILe) Los Gurs |

- e b PAumicip o El Margqueés

: 82 2] ‘elam s
= e 48k3 (211 qcfﬁ-‘bsl_m C\’C;‘:::‘: " Queritare ‘C P 76245 |

Patrén de Medicidn de Tensién
Alterna Fluke 5790B serie 4549901

Ay Carrera 50 Na 26
- 55 It 2 CAN |

Moxizo

5. Riesgos

Condicion: A través de la Matriz de Riesgos consolidad 2019-10-30, que tiene dispuesta para
consulta la Oficina Asesora de Planeacion, pudo determinarse |a identificacion de 2 riesgos para
el proceso Gestion Patrones Nacionales y Sistemas Medicion, donde para efectos del disefio del
control se pudo determinar:

Riesgo observacion
M08-RO1: Dificultades en el traslado | En cuanto al disefio del control no se puede determinar
de patrones nacionales y adquisicion | de manera concreta quién es el responsable de
de bienes y servicios internacionales | ejecutar la actividad, dado que por ejemplo la
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Secretaria General es toda un area que a su vez la
conforman diferentes procesos.

En cuanto a la documentacidn y la evidencia no se
tiene ninguna actividad concreta, pues hay
sefialamiento esta por definir es decir que la accion se
daria a futuro y la fecha limite ya finalizé desde el 31
de julio de 2019 es decir hace aproximadamente 5
meses.

Respecto a la documentacion de los controles definidos
para el riesgo MO08-R01, indicd la Subdireccion de
Metrologia Fisica: estos alin estan en proceso por parte
de Secretaria General, de acuerdo a reunion realizada
con la profesional de comercio exterior de Secretaria
General, Alba Judith Ortiz, se estan elaborando tres
procedimientos para gestion del comercio exterior los
cuales se esperan finalizar y aprobar en el SIG en
marzo de 2020.

De otra parte sefhald la Subdireccién de Quimica y
Biomedicina adjuntar las evidencias de los controles
realizados y concretamente |la funcionaria Alba Yudid
Ortiz Porras indica: envio adjunto los siguientes
documentos, estos no se encuentran en el Sistema
Integrado de Gestidn, porque se estan construyendo y
deben ser incluidos en la caracterizacion de procesos
de Servicios Administrativos.

M08-R02: Personal con dificultades
en desarrollar competencias.

No se puede identificar de manera concreta por
ejemplo quien es el responsable del control, cual es el
proposito del control, como se realiza la actividad de
control, que pasa con las observaciones o desviaciones
resultantes de ejecutar el control y la evidencia de la
ejecucion del control.

Como evidencia de la realizacion del control remitio la
Subdireccion de Quimica documentacion en proceso de
construccion u objeto de incorporacion al Sistema
Integrado de Gestion.

Proceso Geston del Talento Humano

Tipo de documento Procedimier 1o
Entrenamienta evaluacidn autonzacibn y supernision de
personal tecrico

Cadigo AGA-P-1

Nombre
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Criterio: E| criterio tenido en cuenta para la condicién que aqui se presenta es la Matriz Riesgos
2019 Consolidada 2019-10-30

Causa: Puede ser considerada como causa de esta condicion el desconocimiento de la
metodologia y en general de la administracién de riesgos.

Consecuencia: Como efecto de esta condicion puede considerarse la materializacién de riesgos
o por el contrario la aparicion de nuevos riesgos que no se identifican.

Recomendacién: Teniendo en cuenta que la administracién de riesgos es un proceso iterativo
e interactivo, se recomienda efectuar revision de los riesgos identificados asegurandose no han
surgido nuevos riesgos.

Adicional a lo anterior se sugiere tener presente |as orientaciones que ofrezca el profesional que
lidera el proceso (de riesgos) al interior del instituto; asi como también las disposiciones que
sobre administracion de riesgos pone a disposicion la Funcidn Publica a través de guias y
documentos.

A proposito del disefio de controles se recomienda tener presente las siguientes variables:

Debe tener definido el responsable de llevar a cabo la actividad de control.

Debe tener una periodicidad definida para su ejecucion.

Debe indicar cudl es el proposito del control

Debe establecer el cémo se realiza la actividad de control.

Debe indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el
control.

Debe dejar evidencia de la ejecucion del control

Panpoo

—h

6. Transicion y Documentacion del Proceso

Condicién: En el numeral 6 del Documento Aseguramiento de la Validez de los Resultados (M-
08-D-01) seiiald sobre la periodicidad para realizar las actividades de aseguramiento de la validez
de los resultados:
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Cédigo: M-08-D-01

I N\/I ASEGURAMIENTO DE LA VALIDEZ DE  [varsion: 01
LOS RESULTADOS

nutmmnt:hhﬂrgﬂ Pagina: 4 de 10

Ademas de lo anterior los laboratorios del INM participan en comparaciones internacionales
suplementanias o claves, organizadas por los grupas de trabajo por magnitud del Sistema
Interamenicano de Metrologia o por los comités consultivos del BIPM las cuales se registran en
el KCDB, esto con el fin de demostrar la competencia técnica en la realizacion de las mediciones.

La periodicidad para realizar las actividades de aseguramiento de la validez de los resultados
est3 establecida en la documentacion de cada laboratorio del INM.

Si en las actividades realizadas para el aseguramiento a la validez de los resultados, se identifica
que se afectaron los resultados de calibracidn entregados al cliente, se realiza el analisis de la

Al realizar la verificacion de la documentacion de cada laboratorio se encontrd en la carpeta de
calidad INM (Z:\) que de los 29 laboratorios con que cuenta actualmente el INM hay
documentacion para los de Presion (L04), Volumen (L06), Fuerza (07) y Densidad (L11)

« Calidad INM (4\192,18810.2) (Z2) » SIGT » M-08GPSM » L v Buscarent
A Hembre Fecha le modifiza..,
L4 2180508 8027

LO6 2Uls-c =05 %Al

LOo7 il Pl s

L11 15-C 126 1113

Codigo Laboratorio | Cadigo Laboratorio
LO1 Masa e instrumentos de pesaje L14 Coulombimetria
LO2 Temperatura y humedad L15 Espectrometria Absorcion Atomica
LOo3 Corriente continua y alterna_ L16 ICP/MS
LO4 Presion L17 Analisis espectrofotométrico
LOS Longitud || _L18 | Instrumentacion
LOB Volumen L19 Balanzas
LO7 __ Fuerza PN N [ - I __ Viscosidad
L0S Tiempo y frecuencia L21 _Preparacién de muestras
09 Potencia y energla eléctrica = L22 Pretratamiento de muestras |
L10 Far Torsional L23 Cuarto limpio
L11 Densidad L24 Bioanalisis
L12 pH L25 Tratamiento de agua
L13 Conductividad electrolitica L26 Analisis elemental e
L27 Cromatografia de gases
| L28 Cromatografia de liquidos
L29 Flujo de gas

A proposito de transicion y documentacion del proceso Gestion Patrones Nacionales y Sistemas
Medicién (M-08); pudo determinarse en la documentacion vigente; en la carpeta: Transicion
nombrados no precisamente de la misma manera que en el proceso, por ejemplo:
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Nombre del Proceso segiin anexo 29 del Manual Integrado de Gestién vigente: E-02-M-01 —
Version 1: Gestidn de patrones nacionales y sistemas de medicion

= " Codigo: E-02-M-01
MANUAL INTEGRADO DE GESTION. i
ANEXO 29, PROCESQS Y Version: 01
S R LABORATORIOS.
N R oy okma Pagina: 1 de 2
Tabla1 Codfeacon de processs
NOMBRE DEL PROCESD. . = Tabla 1. Cotrizatdn o proceses
1| Eswatggien | Drecconanento Estrateqico v Planeacén E-01 : - PEQESEO R UXLEROCESO FOtKag
2 | Estralegien | Admimistracnn del Sistema Integrado de Gestien E-02 || Estratéqico | Dietcionamento Estraiégico v Planeacion E-01
|3 |Estategico | Comuncaciones E-0 2| Estigteqico | Ad 16n del Sistema Integrado de Geskén E-02
4| Estaleqiee | Senico al Ciucadano E -0 3 | Esmwateqen | Comunaciores E-03
|5 | Estralégice | Gestidn de las Teenofogias de L Informacion E.-0 _-I__Estr‘:i'.g_gco Serioo al Civdidane ETd
16 | Mmionales | Servicio de caliaracion K01 5 | Esirateqco | Gestidn de las Tecnologus de (3 Infarmacisn E-05
|7__| Msionates | Capacitacidn, Formacion y Cultura Melroldqica M-02 Mizonales | Sernoo de calibracon M-01
8 | Msionalas | Produccidn de Materiales de Referencia y Desarrolio | M-03 | 7| Mimonales | Capacitacén, Fermacitn y Cuitura Metroldg-ca M.02
de Métodos Analilcos £ Mronales | Producedn de Matenales de Referencia y Desarrolo | M-03
| | Msionales | Austenca Técmea (R de Métodos Analticos
19 | Mswonales | Ensayos de Aptitud M5 % | Meonales | Ausloncia Téenies M0
(11| Msionates | Red Colombrana de Metroogia 1 CE [10_| Mizonales | Ensagos de Apttud 14-05
12 | M=onales | Investigacsn, Dasamolio e Innasackn EETA 11 | Misionales | Red Coloribiana de Matrolygia M-06
13 | Mmionales | Geslidn de patrones naconales y sistemas de R 12 | Misionafes | Invastgacsin, Desamello e innovacen W-O7
medician 13 | Misionales | Gestién de patrones nacionales y sritemas de M08
14 [Apovo Geshon Financ era ADT medicidn
15 | Apovo Defenza Judical A.02 12 | Apove Geston F A0
7 A 00Y0 Gesbon Documental ¥ 15 | Apove Defensa Judicial A02
17_| Apoyo Geshin de Talnto Humano A0 16 | Apovo Gastion Documantal AQd
] Apono GAsHan Adminisratea AL [Fil KT Gestion de Talentn Humano A0d
19 [ Asoyo Control Disciphnans D 12 | Apoyo Gestion Adminmstratrea A5
30| Apovo [ ¥on ¥ AdquISition o5 Bianes y Serauos 207 19 | Apoyo Contro! [heciphnano A:06
21 | Apoyo Geslion de Ser.ic:os Metiologeos A-08 120 _{ 2poyo Contratacnn y Adquiscion da Branes y Senacws A-Q7
22 | Control Evaluackin acompariamento y asesoria de centiol C-01 = : Apayo r.’“"o" <§e Ser\-nos: Metialig etz - A-08
rlerio 22 | Controd Evaluation acompananiento v asesofia dé conlrol C-01
nterno

Documento incorporado en la carpeta del proceso M-08 ( Z:\SIG T\M-08 GP SM\D) bajo la
denominacion de proceso: Servicio de Calibracién:

Procese - - - - Servicio de calibracion

Tipo de documento : Documento

s Aseguramiento de |la validez de 105
Nombre resultagos

Codgo .. M-0B-D-01

CONCLUSIONES

1. Documentalmente se cuenta con Procedimiento de Aseguramiento de la Trazabilidad y
de la validez de los resultados, a la fecha de la evaluacion (2019-12-20) Unicamente
para los laboratorios de Presion (L04) y Densidad (L11).

2. Se cuenta con diferentes sistemas de informacion pero no es idéntica la misma
informacion en las diferentes fuentes y/o herramientas.

3. Se cuenta con sistema de informacion que tuvo evolucion y/o fue objeto de ajuste no
conserva la informacion que se habia incorporado como resultado de necesidad de
mantener en el tiempo informacion relacionada con equipos vy las actividades de los
mismos y que a la luz del Sistema Integrado de Gestion, segin da cuenta los
documentos existentes; es precisamente en donde se establece la identificacion, planes
de calibracién, verificacién o mantenimiento de los equipos, segln aplique.
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4. El desarrollo del proceso contable sigue teniendo como insumos reportes e informes de
tipo manual. -

5. Se presentan fallas y/o debilidades en la planificacion a nivel de proceso y en la ejecucion
contractual de los servicios contratados con el agente aduanero.

6. Desconocimiento y/o falta de apropiacion de la metodologia para la administracion del
riesgo como un conjunto o una serie de actividades que consideran analisis y desarrollo
de estrategias a todo nivel.
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