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FECHA DE ELABORACION E 2020-02-14 ; ELABORADO POR i Nubia Milena Rodriguez ;
FECHA DE APROBACION 2020-12-16 APROBADO POR Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
1. Verificar la conformidad del Instituto Nacional de Metrologia en el cumplimiento de las normas (y las que se encuentran en transicion), politicas, procesos, planes, programas y proyectos del Sistema Integrado de Gestién implementado.
OBJETIVO i2. Comprobar y determinar el cumplimiento por parte los procesos del Instituto Nacional de Metrologia de la normatividad y en general de las politicas que corresponden.
3. Evidenciar la planificacion continuada de la verificacion y cierre de las correcciones, acciones correctivas y acciones preventivas que se hayan realizado segun los planes correspondientes de los hallazgos identificados que requirieran tratamiento.
ALCANCE El alcance corresponde a Normas del Sistema de Gestion Integrado; Requisitos del CIPM-MRA, ISO/IEC 17034:2016, ISO/IEC 17025:2017, NTC-ISO/IEC 17043:2010, NTC- ISO 27001:2013, NTC—- ISO 9001:2015, NTC - ISO 14001: 2015, NTC- ISO 45001:2018, los legales y reglamentarios aplicables al INM
O
A D
REPROGRAMO 6 ADO O REA ADO OB RVACIO
Disponiblidad de tiempo . Cancelacion o modificacion de la auditoria por parte 2020-08-10 SI. Se reprogramo por
Calibracion a testificar del auditor cambio en el experto
Servicios de informacion o _ . Cancelacion o modificacion de la auditoria por parte técnico inicial que era
Aplicativos de HV de equipos, procedimientos,| 1. Procedimiento a E-02-P-07 Auditorias de los auditados Maria Catalina Neira
instructivos de manipulacién de los items de Internas . Tiempo insuficiente en la ejecucién de la auditoria . . L
ensayo o calibracién y manuales, hojas de 2. Atestacion de una calibracion . No tener en cuenta la seguridad y confidencialidad qUI%n (Sje dlegunelllo ¢l
ISO/IEC Senvicio de Calibracic Masa e célculo y/o Sistemas de Informacién de (programada} para el a}lzarllfeg del acceso a la informacion durante la auditoria 20201111 al 20201111 el
ervicio ae Calipbracion- ; . rocesamiento de datos, Equipos de Cémputo, | 3. Entrevistas con el personal del laboratorio . Canales de comunicacion ineficaces. -l1-11a -l1-11a
Al 17025:2017 24 Meses Aspectos técnicos (Masas) mstrumen.tos de | Jhon Jaer Escobar Equipos del laboratorio e in?ragstructura, P 4. Revision documental (documentos del ONAC ONAC 2020-11-13 2020-11-12 =
pesaje evaluacion de la incertidumbre de medicion, SIG y documentos externos aplicables y su
registros generados de los servicios, debido control)
trazabilidad, verificacion y validacion de 5. Muestreo de revision de certificados
métodos, Aseguramiento de la validez de los 6. Cumplimiento de los requisitos.
resultados, Informes de los certificados de
calibracion entre otros.
Disponiblidad de tiempo . Cancelacion o maodificacién de la auditoria por parte 2020-06-02. S| 2020-06-02. Se
Calibracion a testificar del auditor 2020-08-10 SI. reprograma para 2020-10-
Servicios de informacion . Cancelacion o modificacion de la auditoria por parte 26 al 2020-10-30.
Aplicativos de HV de equipos, procedimientos, o o de los auditados
instructivos de manipulacion de los items de 1. Procedimiento a E-02-P-07 Auditorias . Tiempo insuficiente en la ejecucion de la auditoria S ;
ensayo o calibracién y manuales, hojas de _Intemas . No tener en cuenta la seguridad y confidencialidad € reprogramo por
célculo y/o Sistemas de Informacion de 2'( St)egsrt:rzggads;Zaefgl::tz)arr?gtlac))n del acceso a la informacion durante la auditoria f;;mnit::lg i?]rilcgleqxfee:roa
Servicio de Calibracion- Masa e procesamiento de datos, Equipos de Cémputo, ’ ) . Canales de comunicacién ineficaces. i ) )
Al ISO/_IEC 24 Meses Aspectos técnicos instrumentos de | Jhon Jaiver Escobar |equipos del laboratorio e infraestructura, 3. Entrevistas con el personal del laboratorio | \y 1 Milena Rodriguez Andres Castillo 2020-11-23 al AR e Sl Ma_ma Catallna} Nelr'a,
17025:2017 . . luacion de la incertidumbre de medicién 4. Revision documental (documentos del 2020-11-27 2020-11-26 quien se desvinculé de la
(Instrumentos de Pesaje) pesaje evajuacion ie " | 16 v doc licabl _
registros generados de los servicios, y documentos externos aplicables y su entidad.
trazabilidad, verificacion y validacion de debido _C‘_’,””O') -
métodos, Aseguramiento de la validez de los 5. Muestreo de revision de certificados 2020-10-28. Cambio de
resultados, Informes de los certificados de 6. Cumplimiento de los requisitos. audior a Nubia Milena
calibracion entre otros. Rodriguez.
Disponiblidad de tiempo . Cancelacion o maodificacién de la auditoria por parte
Calibracion a testificar del auditor
Servicios de informacion . Cancelacion o maodificacién de la auditoria por parte
Aplicativos de HV de equipos, procedimientos, . L de los auditados
instructivos de manipulacion de los items de 1. Procedimiento a E-02-P-07 Auditorias . Tiempo insuficiente en la ejecucion de la auditoria
ensayo o calibracién y manuales, hojas de _’Internas ) . . No tener en cuenta la seguridad y confidencialidad
célculo y/o Sistemas de Informacion de 2'( ;)Artoe;rfrz;gads;gaelcglétz)ar:ga(;n del acceso a la informacién durante la auditoria
ISO/IEC Servicio de Calibracion- . Juan Alberto Arias proc?esamlento de da.tos, .Equlpos de Computo, 3. Entrevistas con el personal del laboratorio . .  Canales de comunicacion ineficaces. 2020-11-17 al 2020-11-17 a
Al 17025:2017 24 Meses Aspectos téchicos Par Torsional Prieto equipos del laboratorio e infraestructura, 4. Revision documental (documentos del Daniel Delgado Mayckol Jesid Morales 2020-11-19 NG 2020-11-19 S|
: evaluacion de la incertidumbre de medicion, : i
registros generados de los servicios, SiGy documentos. externos aplicables y su
trazabilidad, verificacion y validacion de debido pgptrol) .
métodos, Aseguramiento de la validez de los 5. Muestreg d.e revision de cer-t|f-|cados
resultados, Informes de los certificados de 6. Cumplimiento de los requisitos.
calibracion entre otros.
Estudios de estabilidad y homogenidad 1. Procedimiento a E-02-P-07 Auditorias Cancelacion o modificacion de la auditoria por parte 2020-04-24. SI \\ Se cancelay se 2020-04-24. Se
Disponiblidad de tiempo Internas del auditor 2020-08-10 SI. \\ reprograma para |reprograma para 2020-09-
Materiales de referencia producidos 2. Lote de produccion y sus estudios Cancelacion o modificacion de la auditoria por parte \, el préximo afio 14 al 2020-09-18
Produccion de Materiales de Servicios de informacion (programada para el alcance) de los auditados \\ ¢ q 2020-08-10. Se
ISO/IEC Referencia y desarrollo de Aplicativos de HV de equipos, procedimientos, | 3. Entrevistas con el personal del laboratorio Elmer Carrasco Elmer Carrasco Tiempo insuficiente en la ejecucion de la auditoria 2020-11-30 al AN S oy 2020-11-
Al ) 12 Meses . ” Henry Torres Quezada|; : : - : o \ NO disponibilidad, reprograma para
17034:2016 métodos analiticos instructivos de manipulacion de equipos y 4. Revisién documental (documentos del (INACAL) (INACAL) 2020-12-04 \ - 30 al 2020-12-04
ASpeCtOS técnicos procesos de medicion, hojas de calculo ylo SIG y documentos externos aplicables y su \\\ eme.rg.enCIa
Sistemas de Informacién de procesamiento de debido control) N\, sanitaria 'y
datos, Equipos de Cémputo, equipos del 5. Muestreo de revisién de certificados N financiacion de la
laboratorio e infraestructura, evaluacion de la 6. Cumplimiento de los requisitos. \ \ UE




SEGUIMIENTO

FECHA DE

¢, REPROGRAMO? EJECUCION REALIZADO  NO REALIZADO OBSERVACIONES
2020-04-24. SI ‘\‘ 2020-04-24. Se
2020-08-10 SlI. ‘\‘ reprograma para 2020-11-
".‘ 09 al 2020-11-13
\ Secancelayse |>450.08-10. Cancelado
N reprograma para
\ el proximo afio
\ por temas de
NO disponibilidad,
5\ emergencia
\ sanitaria y
\ financiacion de la
UE
2020-04-24. SI ‘\‘ 2020-04-24. Se
2020-08-10 SI. ‘\‘ reprograma para 2020-11-
‘\‘ 23 al 2020-11-27
Secancelayse g ishonibilidad de
\ repro,g.rama E)ara Experto.
el proximo afio 1554 0g.10. Cancelado
\ por temas de
\ NO disponibilidad,
A emergencia
\ sanitaria y
“\‘ financiacion de la
‘\‘ UE
Manual integrado de Gestion, documentos del . Cancelacion o modificacion de la auditoria por parte
SIG, personal competente, roles y del auditor
responsabilidades, estructura organizacional, . Cancelacién o modificacion de la auditoria por parte
mapa de riesgos, politica de confidencialidad e | 1 prycedimiento a E-02-P-07 Auditorias de los auditados
imparcialidad, adquisicion de bienes y Internas . Tiempo insuficiente en la ejecucién de la auditoria
servicios, quejas, retroalimentacion del cliente, 2. Entrevistas con el personal de los . No tener en cuenta la seguridad y confidencialidad
_ : : gestion de los trabajos no conformes, planes . del acceso a la informacién durante la auditoria _na. _na.
Al 9%3?4??5 12 Meses Todos los procesos No aplica ggglr?g':félgna ge mejoramiento, acciones correctivas',,anélisis 4. Revisi ép;]rc()j(;isu(:z eynltZIb?crj?)t:L:ﬁentos del CONVENIO ONAC N.A . Canales de comunicacion ineficaces. 22(2)30(-)385 1a| NO 22320?382-;86“ S|
( e caus§§, Control de los datos y gestion de la SIG y documentos externos aplicables y su
qurmacmn, c.ont’rol fje documen?og,, control de debido control)
rgg|str_qs, auditorias internas, revisién por la 5. Cumplimiento de los requisitos.
direccion, entre otros .
Procesos involucrados en la Gestion amniental, . Cancelacion o madificacion de la auditoria por parte
mapa de impactos ambientales, indicadores, 1. Procedimiento a E-02-P-07 Auditorias del auditor
planes, herramientas de la gestion ambiental y Internas . Cancelacion o madificacion de la auditoria por parte
reaistros 2. Entrevistas con el personal de los diilé);p?s(ij:s:ﬁ:iente en la gjecucion de la auditoria
NTC-ISO . . procesos Y laboratorio : ) ; L 2020-08-17 al 2020-08-24 al
Al 140012015 12 Meses Todos los procesos No aplica Rodolfo Gomez 4. Revision documental (documentos del CONVENIO ONAC N.A . No tener en cuenta la §Eegur|dad yconf|d§nc_|alldad 2020-08-21 NO 2020-08-28 Si
SIG y documentos externos aplicables y su del acceso ala mformau_o’n QUrQnte la auditoria
debido control) . Canales de comunicacion ineficaces.
5. Cumplimiento de los requisitos.
Procesos involucrados en la Gestion de . Cancelacion o modificacion de la auditoria por parte
seguridad de la informacion , mapa de riegsos | | o odimiento a E-02-P-07 Auditorias del auditor
de seguridad digital, implementacion de Internas . Cancelacion o madificacion de la auditoria por parte
controles, matriz de vulneravilidad , plan de 2. Entrevistas con el personal de los de los auditados
_ Tecnologias de la Infromacion , herramientas . . Tiempo insuficiente en la ejecucion de la auditoria _Nna. _Nna.
Al l\;;co:olfcz)(/;fg 12 Meses Todos los procesos No aplica Rodolfo Gomez de la gestién de seguridad y registros 4 Revisiéir%%ii?:gnltzb(()crjigﬁentos del CONVENIO ONAC N.A . No tener en cuenta la §feguridad y confidencialidad chz)goqggglal NO 22(2);)0(?382_;18& Sl
SIG y documentos externos aplicables y su del acceso ala mforn_wam_qn (_jurgnte la auditoria
debido control) . Canales de comunicacion ineficaces.
5. Cumplimiento de los requisitos.
Procesos involucrados en la Gestion de . Cancelacién o maodificacién de la auditoria por parte
seguridad y salud en el trabajo, indicadores, 1. Procedimiento a E-02-P-07 Auditorias del auditor
mapa de peligros , implementacion de Internas . Cancelacion o modificaciéon de la auditoria por parte
controles, , plan de Seguridad y salud en el 2. Entrevistas con el personal de los de los auditados
Al NTC-_ISO 12 Meses Todos los procesos No aplica Rodolfo Gémez trabajp, herramientas de la g(?stién .de _ ”procesos y laboratorio CONVENIO ONAC N.A . Tiempo insuficiente en la ejepucién de |.a aud.ito.ria 2020-08-17 al NO 2020-08-24 al S|
45001:2018 seguridad y salud en el trabajo, registros, entre | 4. Revision documental (documentos del . No tener en cuenta la seguridad y confidencialidad 2020-08-21 2020-08-28
otros SIG y documentos externos aplicables y su del acceso a la informacién durante la auditoria
debido control) . Canales de comunicacion ineficaces.
5. Cumplimiento de los requisitos. .
Disponiblidad de tiempo 2020-04-24. NO 2020-04-24. Se amplia las
Calibracion a testificar 1. Procedimiento a E-02-P-07 Auditorias fechas 2020-08-17 al
Servicios de informacion ' Internas . Cancelacion o modificacion de la auditoria por parte 2020-08-28 .
Aplicativos de HV de equipos, procedimientos, 2 Atestacion de una calibracion del auditor
instructivos de manipulacion de los items de ) . Cancelacién o maodificacién de la auditoria por parte
ISO/IEC Senvicio de Calibracién- ensayo o calbracion y manuales, hojas de |, ¢ FOUTIREREESIEANE. de los auditados 2020-08-17 al 2020-08-31 al
Al 17025:2017 24 Meses Aspectos técnicos Presion Mayckol Jesid Morales calculo y/o Sistemas de Informacion de 4. Revision documental (documentos del Nubia Milena Rodriguez| Juan Alberto Arias  |. Tiempo insuficiente en la ejecucién de la auditoria 020-08.28 . iy SI

procesamiento de datos, Equipos de Computo,
equipos del laboratorio e infraestructura,
evaluacion de la incertidumbre de medicion,
registros generados de los servicios,
trazabilidad, verificacion y validacion de
métodos, Aseguramiento de la validez de los

SIG y documentos externos aplicables y su
debido control)
5. Muestreo de revisién de certificados
6. Cumplimiento de los requisitos.

. No tener en cuenta la seguridad y confidencialidad
del acceso a la informacion durante la auditoria
. Canales de comunicacioén ineficaces.




A D
REPROGRAMO 6 ADO ADO OB RVACIO
2020-04-24. NO \ 2020-04-24. Se cancela
\ por que el equipo
\ “Espectrofotdmetro UV-
N\ Vis” se encuentra dafiado,
\ adicionalmente hace dos
2020-08-03 al N G afios no se prestan
2020-08-05 ‘\‘ Servicios en este alcance.
Disponiblidad de tiempo . Cancelacion o modificacion de la auditoria por parte 2020-04-24. S| 2020-04-24. Se amplia las
Calibracion a testificar 1. Procedimiento a E-02-P-07 Auditorias del auditor 2020-08-10. SI fechas 2020-08-20 al
Servicios de informacion Internas . Cancelacion o modificacion de la auditoria por parte 2020-09-03.
Aplicativos de HV de equipos, procedimientos, 2. Atestacion de una calibracién de los auditados 2020-08-10 Se
instructivos de manipulacion de los items de (programada para el alcance) . Tiempo insuficiente en la ejecucion de la auditoria reprograma por
Al ISO/IEC 24 Meses Servicio de Calibracion- Lonaitud Victor Hugo Gil |Ens&e© calibracion y manuales, hojas de 3. Entrevistas con el personal del laboratorio Liliana Rios Jorae Gémez - No tener en cuenta la seguridad y confidencialidad 2020-11-23 al indisponibilidad del
17025:2017 Aspectos téchicos g g calculo y/o Sistemas de Informacion de 4. Revision documental (documentos del g del acceso a la informacion durante la auditoria 2020-11-27 experto técnico v cambio
procesamiento de datos, Equipos de Computo, | 5iG y documentos externos aplicables y su . Canales de comunicacion ineficaces. perto y )
equipos del laboratorio e infraestructura, debido control) de auditor por Liliana Rios
evaluacion de la incertidumbre de medicién, 5. Muestreo de revisién de certificados para 2020-11-23 al 2020-
registros generados de los servicios, 6. Cumplimiento de los requisitos. 11-27
trazabilidad, verificacion y validacion de
Manual integrado de Gestion, documentos del Cancelacién o modificacién de la auditoria por parte 2020-04-24. SI 2020-04-24. Se
SIG, personal competente, roles y del auditor reprograma para 2020-08-
responsabilidades, estructura organizacional, 1. Procedimiento a E-02-P-07 Auditorias Cancelacién o modificacién de la auditoria por parte 10 al 2020-08-14
Produccion de Materiales de mapa Qe_rlesgos, p(_)ll_tl(_:? de co_nﬂdenmahdad e Internas df_e los al_Jdltac_Jo_s _ 5 o
. imparcialidad, adquisicion de bienes y 2. Atestacion de una calibracién Tiempo insuficiente en la ejecucion de la auditoria
Referencia y dese.lr.rollo de Rodolfo Gomez servicios, quejas, retroalimentacion del cliente, d | al
métodos analiticos o M gestion de los trabajos no conformes, planes (pragramada para el alcance) - ot
Al COMBINADA 12 Meses y Senicio de Calibracién y No aplica Nubltil Milena o e : _ s 3. Entrevistas con el personal del laboratorio Isapel Cristina Gonzalez 2020-08-10 al 2020-08-10 al S|
vicl Rodriguez e mejoramiento, acciones correctivas, analisis | 4. Revision documental (documentos del | Daisy Vasquez Acosta 2020-08-14 2020-08-14
m‘_i’dICIon - Aspectosde Ana Maria Reyes de causas, Control de los datos y gestion de la | 56 y documentos externos aplicables y su
Gestion (ISO 17034:2016 e informacioén, control de documentos, control de debido control)
ISO/IEC17025:2017) rggistr.os, auditorias internas, revision por la 5 Muestreo de revisién de certificados
direccion, entre otros . 6. Cumplimiento de los requisitos.
Disponiblidad de tiempo . Cancelacion o modificacion de la auditoria por parte
Calibracion a testificar del auditor
Servicios de informacion . Cancelacion o modificacion de la auditoria por parte
Aplicativos de HV de equipos, procedimientos, de los auditados
instructivos de manipulacién de los items de 1. Procedimiento a E-02-P-07 Auditorias . Tiempo insuficiente en la ejecucion de la auditoria
ensayo o calibracién y manuales, hojas de Internas . No tener en cuenta la seguridad y confidencialidad
célculo y/o Sistemas de Informacion de 2. Atestacion de una calibracion del acceso a la informacion durante la auditoria
SO/EC < de Caliy procesamiento de datos, Equipos de Cémputo, (programada para el alcance) . Canales de comunicacion ineficaces. 2020.10.26 al 2020.10.26 al
I IE ervicio de Calibracién- . . . equipos del laboratorio e infraestructura, 3. Entrevistas con el personal del laboratorio . . . . -10-26 a -10-26 al
Al 17025:2017 24 Meses Aspectos técnicos Viscosidad | Hugo Matin Gonzalez | - on de Ia incertidumbre de medicion, | 4. Revision documental (documentos del Sergio Carvajal Sergio carvajal 2020-10-28 NO 2020-10-27 Sl
registros generados de los servicios, SIG y documentos externos aplicables y su
trazabilidad, verificacion y validacion de debido control)
métodos, Aseguramiento de la validez de los 5. Muestreo de revisién de certificados
resultados, Informes de los certificados de 6. Cumplimiento de los requisitos.
calibracion entre otros.
Disponiblidad de tiempo . Cancelacion o modificacion de la auditoria por parte 2020-11-04. SI 2020-11-04 Se
Calibracion a testificar del auditor externo reprograma por cambio
Servicios de informacion o ' . Cancelacion o modificacion de la auditoria por parte de auditor de INTI por
Aplicativos de HV de equipos, procedimientos,| 1. Procedimiento a E-02-P-07 Auditorias de los auditados Auditores Interno del INM
instructivos de manipulacién de los items de Internas . Tiempo insuficiente en la ejecucién de la auditoria Yesid Pineda y Deimer ’
ensayo o calibracion y manuales, hojas de 2. Atestacion de una calibracion . No tener en cuenta la seguridad y confidencialidad lenci
célculo y/o Sistemas de Informacion de (programada para el alcance) del acceso a la informacién durante la auditoria V"fl encia (Experto
Al ISO/IEC 24 Meses Servicio de Calibracic’)n- Tiempo y Liz Catherine procesamiento de datos, Equipos de Cémputo, | 3. Entreyi;tas con el personal del laboratorio Yesid Pineda Deimer VValencia . Canales de comunicacion ineficaces. 2020-10-26 al S| Técnico)
17025:2017 Aspectos técnicos frecuencia Hernandez equipos del laboratorio e infraestructura, 4. Revision documental (documentos del . Disponibilidad del auditor 2020-10-30
evaluacion de la incertidumbre de medicion, SIG y documentos externos aplicables y su
registros generados de los servicios, debido control)
trazabilidad, verificacion y validacion de 5. Muestreo de revisién de certificados
métodos, Aseguramiento de la validez de los 6. Cumplimiento de los requisitos.
resultados, Informes de los certificados de
calibracion entre otros.
Disponiblidad de tiempo . Cancelacion o modificacién de la auditoria por parte 2020-08-10. Sl 2020-08.10. Se
Calibracion a testificar del auditor reprogram la la fecha de
Servicios de informacion . Cancelacion o modificacion de la auditoria por parte auditoria interna del 2020-
Aplicativos de HV de equipos, procedimientos, [ 1. Procedimiento a E-02-P-07 Auditorias de los auditados 11-17 al 2020-11-20
instructivos de manipulacién de los items de Internas . Tiempo insuficiente en la ejecucién de la auditoria al2020-09-07 al
ensayo o calibracién y manuales, hojas de 2. Atestacion de una calibracion . No tener en cuenta la seguridad y confidencialidad 2020--09-11
o _ 3 _ ) célculo y/o Sistemas de Informacion de (programada para el alcance) _ N del acceso a la informacién durante la auditoria
Al ISO/IEC 24 Meses Servicio de Callbramon- Temperatura y Ciro Alberto Sanchez procesamiento de datos, Equipos de Cémputo, 3. Entrey|§tas con el personal del laboratorio Liliana Rios Andres Montafio . Canales de comunicacion ineficaces. 2020-09-07 al S|
17025:2017 Aspectos técnicos humedad Morales equipos del laboratorio e infraestructura, 4. Revision documental (documentos del Nelson Bahamon 2020-09-11

evaluacion de la incertidumbre de medicion,
registros generados de los servicios,
trazabilidad, verificacion y validacion de
métodos, Aseguramiento de la validez de los
resultados, Informes de los certificados de
calibracion entre otros.

SIG y documentos externos aplicables y su
debido control)
5. Muestreo de revision de certificados
6. Cumplimiento de los requisitos.




CAMBIOS AL PROGRAMA

FECHA CAMBIOS AL PROGRAMA DE AUDITORIAS AL SIG

2020-02-28

Elaboracién de programa de la vigencia 2020, version Inicial. Aprobado por el Comité Institucional de Control Interno el 2020-02-27

REPROGRA ADO ADO OBSERVACIO
O
Disponiblidad de tiempo . Cancelacién o modificacién de la auditoria por parte
Calibracion a testificar del auditor
Servicios de informacion . Cancelacién o maodificacién de la auditoria por parte
Aplicativos de HV de equipos, procedimientos,| 1. Procedimiento a E-02-P-07 Auditorias de los auditados
instructivos de manipulacién de los items de Internas . Tiempo insuficiente en la ejecucién de la auditoria
ensayo o calibracion y manuales, hojas de 2. Atestacion de una calibracion . No tener en cuenta la seguridad y confidencialidad
célculo y/o Sistemas de Informacion de (programada para el alcance) del acceso a la informacién durante la auditoria
ISO/IEC Servicio de Calibracion- Potencia Yy Leonor Gémez rocesamiento de datos, Equipos de Computo, | 3. Entrevistas con el personal del laboratorio . . Canales de comunicacion ineficaces 2020-11-03 al 2020-11-03 al
Al 24 Meses o NI P » EQUID puto, o Daniel Delgado Diana Forero : : NO Sl
17025:2017 Aspectos técnicos energia eléctrica Barrera equipos del laboratorio e infraestructura, 4. Revision documental (documentos del g 2020-11-05 2020-11-05
evaluacion de la incertidumbre de medicién, SIG y documentos externos aplicables y su
registros generados de los servicios, debido control)
trazabilidad, verificacion y validacion de 5. Muestreo de revision de certificados
métodos, Aseguramiento de la validez de los 6. Cumplimiento de los requisitos.
resultados, Informes de los certificados de
calibracion entre otros.
Disponiblidad de tiempo . Cancelacion o modificacion de la auditoria por parte 2020-04-24. NO Cambio de auditor: de
Calibracion a testificar del auditor externo Paola Ochoa por Hugo
Servicios de informacion . Cancelacion o modificacion de la auditoria por parte Martin Gonzalez
Aplicativos de HV de equipos, procedimientos,| 1. Procedimiento a E-02-P-07 Auditorias de los auditados
instructivos de manipulacién de los items de Internas . Tiempo insuficiente en la ejecucién de la auditoria
ensayo o calibracién y manuales, hojas de 2. Atestacion de una calibracion . No tener en cuenta la seguridad y confidencialidad
célculo y/o Sistemas de Informacién de (programada para el alcance) del acceso a la informacién durante la auditoria
ISO/IEC Servicio de Calibracion- . . . rocesamiento de datos, Equipos de Cémputo, | 3. Entrevistas con el personal del laboratorio . . Canales de comunicacion ineficaces 2020-12-01 al 2020-11-30 a
Al 24 Meses o Flujo de gas Deimer Valencia [P » EQUIp puto, o Hugo Martin Gonzales | Hugo Martin Gonzales | : Sl
17025:2017 Aspectos técnicos ) 9 equipos del laboratorio e infraestructura, 4. Revision documental (documentos del g g . Disponibilidad del auditor 2020-12-03 2020-12-02
evaluacion de la incertidumbre de medicion, SIG y documentos externos aplicables y su
registros generados de los servicios, debido control)
trazabilidad, verificacion y validacion de 5. Muestreo de revisién de certificados
métodos, Aseguramiento de la validez de los 6. Cumplimiento de los requisitos.
resultados, Informes de los certificados de
calibracion entre otros.
\ 2020-08-10. Cancelado
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Estudios de estabilidad y homogenidad . Cancelacién o madificacion de la Evaluacion por 2020-10-10 SI. CAMBIO DE
Disponiblidad de tiempo parte del evaluador AUDITORES Y FECHAS.
Disefio de Ensayos de aptitud . Cancelacion o modificacion de la Evalucion por parte
Modglgs Estgdlstlcos para los ensayos 1. Procedimiento a E-02-P-07 Auditorias de _Ios auc_jltad(_)s_ _ 5 o La auditoria es gestionada
Servicios de informacion . Tiempo insuficiente en la ejecucion de la auditoria z
- . _ Internas . ) L porn la SMQB y sera
Aplicativos de HV de equipos, procedimientos, . . No tener en cuenta la seguridad y confidencialidad .
. ) _ . _ 2. Ensayo de aptitud cerrado y todos los ) - o realizada por expertas
instructivos de manipulacion de equipos y registros del mismo (programada para el del acceso a la informacion durante la auditoria L del
procesos de medicidn, hojas de célculo y/o alcance) . Canales de comunicacion ineficaces. tecnicas del CENAM.
Servicio de Ensayos de ' i6 ' . i ibili
Al NTC-ISO/IEC 12 Meses | aptitud- Aspectos tgcnicos No aplica Katherin Holguin j;st(t)esmlazs liecizfgremgggnu?s Fgojfséﬂ;nto % |3. Entrevistes con e personal del laboratorio Rocio Arvizu (CENAM) Edith Valle Moya - Prsponibidac el Evallader 2020-11-16 a 2020-11-23 AL Sl
17043:2010 P pectos y P g » Equipc puto, equipos 4. Revision documental (documentos del (CENAM) 2020-11-20 2020-11-30
de Gestidon laboratorio e infraestructura, evaluacion de la .
. . - ) SIG y documentos externos aplicables y su
incertidumbre de medicion, registros .
L . debido control)
generados de los servicios, trazabilidad, - : .
e, o ., 5. Emision de informe y tratamiento de
verificacién y validacién de métodos, d
: . atos
Aseguramiento de la validez de los resultados, . -
. : 6. Cumplimiento de los requisitos.
Certificacion de materialesentre otros.
2020-08-10. SI % 2020-08-10. Cancelado
‘\‘ NO

2020-05-04

Cambios en el programa de auditorias del Sistema Integrado de Gestion, debido a la emergencia sanitaria. Segun el Decreto 457 del 2020-03-22.




- Auditoria Interna con el experto externo Elmer Carrasco de INALCAL para evaluar la “Produccién de Materiales de Referencia y desarrollo de métodos analiticos” en los aspectos técnicos de la Norma ISO 17034:2016, la cual esta programada en las fechas 2020-05-11 al 2020-05-15, se reprograma para 2020-09-14 al 2020-09-18.

- Evaluacion por Pares con el Evaluador Zoltan Mester del NCR para evaluar la “Produccién de Materiales de Referencia y desarrollo de métodos analiticos” en los aspectos técnicos de la Norma ISO 17034:2016, la cual esta programada en las fechas 2020-07-20 al 2020-07-24, se reprograma para 2020-11-09 al 2020-11-13

- Evaluacion por Pares con el Evaluador Fernando Kornblit del INTI para evaluar la “Produccion de Materiales de Referencia y desarrollo de métodos analiticos” en los aspectos de gestion de la Norma ISO 17034:2016, la cual esta programada en las fechas 2020-07-27 al 2020-07-31, se reprograma para 2020-11-23 al 2020-11-27, debera buscarse un
nuevo evaluador ya que para esta fecha el evaluador contactado no tiene disponibilidad para realizarla.

- Auditoria Interna con los auditores internos Isabel Cristina Gonzalez -Daisy Vasquez Acosta para evaluar la “Produccion de Materiales de Referencia y desarrollo de métodos analiticos y Servicio de Calibracion y medicién” en los aspectos de gestion (ISO 17034:2016 e ISO/IEC17025:2017, la cual esta programada en las fechas 2020-07-13 al 2020-07-
17, se reprograma para 2020-08-10 al 2020-08-14

-Auditoria Interna con auditor interno Andres Jhovani Bohorquez para evaluar la “Servicio de Calibracion y medicién en espectrofotometria” en los aspectos de técnicos de la Norma ISO/IEC17025:2017, la cual esta programada en las fechas 2020-08-03 al 2020-08-05, se cancela por que el equipo “Espectrofotdémetro UV-Vis” se encuentra dafiado,
adicionalmente hace dos afios no se prestan servicios en este alcance.

2020-05-04 i- Auditoria Interna con el auditor interno Nubia Milena Rodriguez y el experto técnico Juan Alberto Arias Prieto para evaluar el “Servicio de Calibracion y medicién en Presion” en los aspectos de técnicos de la 1ISO 17034:2016 e ISO/IEC17025:2017, la cual esta programada en las fechas 2020-08-24 al 2020-08-26, se reprograma para 2020-08-17 al 2020-
08-28 (extendiéndose por tratarse de realizar de manera virtual y en la recopilacion de las evidencias de los requisitos).
- Auditoria Interna con el auditor interno Daniel Danilo Delgado y el experto técnico Jorge Enrique Gémez, para evaluar el “Servicio de Calibracién y medicion en Longitud” en los aspectos técnicos de la ISO/IEC17025:2017, la cual esta programada en las fechas 2020-07-06 al 2020-07-08, se reprograma para 2020-08-20 al 2020-09-03 (extendiéndose por
tratarse de realizar de manera virtual y en la recopilacién de las evidencias de los requisitos).
- Auditoria Interna con el auditor interno Paola Ochoa, para evaluar el “Servicio de Calibracién y medicion en Flujo de Gas” en los aspectos técnicos de la ISO/IEC17025:2017, la cual esta programada en las fechas 2020-11-01 al 2020-11-03, se cambia el auditor interno por Hugo Martin Gonzalez, el motivo fue el retiro del auditor interno de la entidad

2020-06-02 | Auditoria Interna con los auditores internos Maria Catalina Neira -Liliana Rios para evaluar la “ Servicio de Calibraciéon y medicién en masa” en los aspectos técnico ISO/IEC17025:2017, la cual esta programada en las fechas 2020-06-02 al 2020-06-05, se reprograma para 2020-10-26 al 2020-10-30, esta pendiente definir el auditor.
reprograma para 2020-11-30 al 2020-12-04
- Auditoria Interna con un el experto externo designado de INMETRO para evaluar la “Produccién de Materiales de Referencia y desarrollo de métodos analiticos” (en alimentos) en los aspectos técnicos de la Norma ISO 17034:2016, la cual esta programada en las fechas 2020-11-30 al 2020-12-04, se cancela
por restricciones de movilidad.
- Evaluacion por Pares con el Evaluador Zoltan Mester del NRC para evaluar la “Produccién de Materiales de Referencia y desarrollo de métodos analiticos” en los aspectos técnicos de la Norma ISO 17034:2016, la cual esta programada en las fechas 2020-11-09 al 2020-11-13, se cancela para este afo por
indisponibilidad del evaluador
- Evaluacioén por Pares con el Evaluador Fernando Kornblit del INTI para evaluar la “Produccién de Materiales de Referencia y desarrollo de métodos analiticos” en los aspectos de gestion de la Norma ISO 17034:2016, la cual esta programada 2020-11-23 al 2020-11-27, se cancela para este afio por
indisponibilidad del evaluador.

2020-08-10 |- Evaluacion por Pares con el Roberto Morales del DITUC para evaluar la “Servicio de Calibracion y medicion en Longitud” en los aspectos técnicos y de Gestion de la Norma ISO/IEC 17025:2017, la cual esta programada en las fechas 2020-11-23 al 2020-11-27 , se cancela para este afio por restricciones en la
movilidad de personal.
- Auditoria Interna con el auditor interno Yesid Pineda y el experto técnico Jorge Enrique Gémez, para evaluar el “Servicio de Calibracién y medicién en Longitud” en los aspectos técnicos de la ISO/IEC 17025:2017, la cual esta programada en las fechas 2020-08-20 al 2020-09-03, se reprograma por
indisponibilidad del experto técnico y cambio de auditor por Liliana Rios para 2020-11-23 al 2020-11-27
- Auditoria Interna con el auditor interno Yesid Pineda y el experto técnico Andres Castillo, para evaluar el “Servicio de Calibracion y medicion en Masa (balanzas)” en los aspectos técnicos de la ISO/IEC 17025:2017, la cual esta pendiente por programas por la salida de Maria Catalina Neira, se reprograma para
2020-10-19 al 2020-10-23
Auditoria Interna con el experto externo designado para evaluar los requisitos generales del servicio de “Ensayos de aptitud” (en quimica para "aguas superficiales" ) en los aspectos técnicos de la Norma ISO 17043:2010, la cual esta programada en la Gltima semana de noviembre, aiin no se ha confirmado el
experto y las fechas concretas
- Auditoria Interna con auditor externo del INTI, se cambid por los auditores internos Yesid Pineda y el experto técnico Deimer Valencia, para evaluar el “Servicio de Calibracién y medicién en Tiempo y Frecuencia” en los aspectos técnicos de la ISO/IEC 17025:2017, la cual esta programada en las fechas 2020-
10-26, se cambia por 2020-10-14 al 2020-10-16 por disponibilidad del laboratorio
- Auditoria Interna con el auditor interno Yesid Pineda y el experto técnico Jorge Enrique Gémez, para evaluar el “Servicio de Calibracién y medicién en Longitud” en los aspectos técnicos de la ISO/IEC 17025:2017, la cual esta programada en las fechas 2020-08-20 al 2020-09-03, se cambia el auditor interno
Leidy Rios por disponibilidad del auditor
- Auditoria Interna con el auditor interno Yesid Pineda y el experto técnico Andres Castillo, para evaluar el “Servicio de Calibracion y medicion en Masa (balanzas)” en los aspectos técnicos de la ISO/IEC 17025:2017, se cambia el auditor interno Nubia Milena Rodriguez por disponibilidad del auditor
-Auditoria Interna con el experto externo Elmer Carrasco de INACAL para evaluar la “Produccién de Materiales de Referencia y desarrollo de métodos analiticos” (en agua potable), de en los aspectos técnicos de la Norma ISO 17043:2010, la cual esta programada en la ultima semana de noviembre, los expertos

2020-10-28i{serdn de CENAM de México
-Auditoria Interna con el experto externo designado para evaluar los requisitos generales del servicio de “Ensayos de aptitud” (en quimica para "aguas superficiales"), fue modificado por el alcance en material de “agua” de en los aspectos técnicos de la Norma ISO 17043:2010, la cual esta programada en la
Gltima semana de noviembre, los expertos seran de CENAM de México
-Auditoria Interna con el experto externo Elmer Carrasco de INALCAL para evaluar la “Produccién de Materiales de Referencia y desarrollo de métodos analiticos” (en agua potable ) en los aspectos técnicos de la Norma ISO 17034:2016, sera acompafiada por el auditor interno Maria Mercedes Arias para 2020-
11-30 al 2020-12-04
2020.12-16 -Auditoria Interna con el experto externo Elmer Carrasco de INALCAL para evaluar la “Produccién de Materiales de Referencia y desarrollo de métodos analiticos” (en agua potable ) en los aspectos técnicos de la Norma ISO 17034:2016, acompanada por el auditor interno Maria Mercedes Arias para 2020-11-

30 al 2020-12-04 se resporgrama para el proximo afio
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