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1. INTRODUCCION

Con la expedicion del Decreto 4175 de noviembre de 2011, por el cual se escinden unas funciones de la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), se crea el Instituto Nacional de Metrologia y se establece la
coordinacion nacional de la metrologia cientifica e industrial y la ejecucion de actividades que permitan la
innovacion y soporten el desarrollo cientifico del pais, mediante la investigacion, la prestacion de servicios
metroldgicos, el apoyo de actividades de control metrolégico y de la diseminaciéon de mediciones trazables del
Sistema internacional de unidades (SI).

El presente informe constituye un ejercicio de consolidacion de toda la informacién relacionada de las distintas las
areas que nos permita obtener los resultados de la gestién del INM en el 2015,validando los avances obtenidos y
orientado a dar cumplimiento de los principios de democracia participativa y publicidad establecidos en la
Constitucién Politica de Colombia relacionados con informar publicamente sobre la gestion y garantizar que la
ciudadania acceda a la informacién, asi como a lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 que obliga
a que todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de Enero de cada afio, deban publicar en su pagina web
el Informe de Gestidn del afio inmediatamente anterior.

2. ALCANCE

El alcance de este documento incluye:

«» Principales logros del INM durante la vigencia 2015.
¢+ Resultados durante la vigencia 2015, de la distintas areas que conforma el INM.
+»+ Desafios para 2016.

3. DESCRIPCION METODOLOGICA

+¢ Identificar elementos principales que evidencian la gestién del instituto.
+¢ Descripcion de lo realizado en cada elemento de la vigencia estipulada por cada una de las
dependencias.

4. RESULTADOS:

A continuacion se describen los principales logros del Instituto durante la vigencia 2015:

4.1 PRINCIPALES LOGROS: (Metas).

— Publicacién de nuevas Capacidades de Medicion y Calibracion (CMC). EI INM logré la publicacion de 50
nuevas lineas CMC en la Base de Datos de Comparaciones Claves (KCDB - Key Comparison Database) de
la Oficina Internacional de Pesas y Medidas (BIPM - Bureau International des Poids et Mesures) en las
magnitudes de tiempo, frecuencia, temperatura y humedad. Este logro evidencia la idoneidad técnica del INM
como entidad referente para las mediciones de estas magnitudes.
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— Adquisicion del prototipo internacional del kilogramo. EI INM adquiri6 el prototipo internacional del kilogramo
de referencia en Platino Iridio para el pais gracias al reconocimiento que la Oficina Internacional de Pesas y
Medidas (BIPM - Bureau International des Poids et Mesures) hace a los paises que cumplen a cabalidad con
el Sistema Internacional de unidades (SI). Es un avance en materia metrolégica que pone a Colombia a la
altura de los paises mas exactos del mundo, contribuyendo a la eliminacién de barreras técnicas comerciales,
y al reconocimiento de las actividades de todos los exportadores.

— Conservacién de acreditaciones internacionales. La entidad mantuvo sus acreditaciones internacionales en
la norma ISO/IEC 17025:2005 con el NVLAP (National Voluntary Laboratory Accreditation Program del
Estados Unidos) para las magnitudes de tiempo, frecuencia, temperatura y humedad y con DAKKS
(acreditacion otorgada por el Instituto de Acreditacion de Alemania) para las magnitudes de masa y presion.

— Suscripcién convenios. El Instituto Nacional de Metrologia suscribié convenios nacionales e internacionales
de alto impacto para el desarrollo de la metrologia del pais, entre los que se destacan los siguientes: (i) Firma
de la segunda fase del proyecto de colaboracion bilateral y regional con el Instituto de Metrologia Fisica de
Alemania (PTB - hysikalisch-Technische Bundesanstalt ); (i) Convenio con la Universidad Nacional de
Colombia para el desarrollo del primer Diplomado en Metrologia en el pais; y (iii) Convenio con el Organismo
Nacional de Acreditacion (ONAC) para el Asesoramiento y Asistencia Técnica en Metrologia Cientifica e
Industrial.

— Participacion en proyecto de cooperacion internacional, Desarrollo de Capacidades Técnicas y Cientificas en
Metrologia Quimica: (i) “assurance and metrological traceability of analytical parameters used for the
characterization of Quinoa”, coordinado por el PTB de Alemania.

— Participacién en eventos cientificos. EI INM participd en eventos e intercambios cientificos en diferentes
paises que posicionan a la entidad y facilitan el fortalecimiento de las capacidades técnicas de su recurso
humano. Estos intercambios se realizaron con los siguientes paises: Bolivia, Republica Dominicana,
Alemania, Corea, Ecuador, Estados Unidos y Argentina.

— Con miras a obtener la Certificacion de la norma NTC-GP-1000:2009 (NTC-ISO 9001:2008) realizamos la
Pre-auditoria y Auditoria de Certificacion, sobre el cual el INM se encuentra implementando un Plan de
Mejoramiento para el posterior otorgamiento de la respectiva Certificacion.

— Desarrollo proyectos de investigacion. EI INM adelant6 proyectos de investigacion para establecer los nuevos
laboratorios que el pais requiere. En particular, se realizaron esfuerzos en las siguientes areas y temas: (i)
Desarrollo de un Material de Referencia de Cocaina con la Fiscalia General de la Nacién; (i) Proyecto en el
sector de Gas Natural, Emisiones Vehiculares, en el marco de un proyecto de cooperacién con el PTB de
Alemania y la Comunidad Andina de Naciones; y (iii) Proyectos de investigacion en el Sector de Alimentos,
los cuales se han ejecutado con diversas universidades del pais (Universidad Santo Tomas, Universidad
Nacional de Colombia y Pontificia Universidad Javeriana).

— Consolidacion y fortalecimiento del Grupo de Investigacion en Metrologia Quimica y Bioanalisis (Reconocido
y clasificado por Colciencias - 2015); . Seminarios periddicos de resultados y avances de los Proyectos de
Investigacion de la SMQB - II. Formulacion de Proyectos de Investigacion (Convocatorias de Colciencias 713
y 725) - lI. Preparacion de articulos cientificos.
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— Fortalecimiento de las actividades de Investigacién y Desarrollo. EI INM fortalecié su area de investigacion y
desarrollo al lograr el registro de seis patentes ante la Direccion Nacional de Derechos de Autor (DNDA) por
el desarrollo de Software propios. Asi mismo, el Grupo de Investigacion en Metrologia Quimica y Bioanalisis
fue reconocido y clasificado por Colciencias.

— Nuevos servicios metrologicos. EI INM realizd en la vigencia 2015 cinco comparaciones interlaboratorios en
las siguientes magnitudes: fuerza, temperatura, volumen, presion y longitud.

— Ejecucion proyectos. La entidad viene desarrollando el proyecto ONUDI de calidad para sector cosméticos,
mediante el cual participd en una capacitacion en “Cuantificacion de residuos de plaguicidas” en el Laboratorio
de Referencia Europeo, lo cual aportara en el avance metrolégico del pais, inicialmente a través del desarrollo
de la capacidad de medicion. Lo anterior tendra incidencia en el sector de alimentos.

— Avance ejecucion presupuestal. El Instituto Nacional de Metrologia (INM) resalta el avance en la ejecucion
presupuestal para la vigencia 2015 tanto en compromisos y obligaciones de inversion, pasando en sus
compromisos de un 47% en el mes de septiembre, a un 98.46% al cierre de la vigencia. Para el caso de las
obligaciones se tenia una ejecucion de 25% a septiembre de 2015 y se logré una ejecucion del 96.08% al 31
de diciembre de 2015. Lo anterior sin aumentar los recursos humanos y fisicos disponibles en el afio.

— Avances Proyecto de SMQB : (i) Disefio de area de Bioanalisis, segun contexto internacional, (ii) 2
Evaluaciones realizadas por pares,(ii) 3 Laboratorios dotados con nuevos equipos: Laboratorio de
Preparacion de inorganica, Laboratorio de Absorcién Atémica, Laboratorio de Bioanalisis,(iv) 1 Material de
referencia certificado pH=7.4,(v) 13 Equipos especializados adquiridos,(vi) 2 CMC documentadas; 4,01
unidades de pH, y 500 micro Siemens por centimetro en Conductividad electrolitica, documentos elaborados
y aprobados en el SIG por CIDA que soportan las CMC,(vii) SMQB; 4 Intercambios cientificos: En el seno del
Grupo de Trabajo de Metrologia Quimica del SIM, la reunion de planificacion de actividades 2015 a
2016,Participacion en el seminario de incertidumbre y herramientas estadisticas empleada en la guia ISO 35
en Buenos Aires, Argentina, Participacién en el taller de planificacion de produccién de materiales de
referencia de Quinua y Participacion en el taller de planificacién de produccion de materiales de referencia de
Emisiones vehiculares.

— Avances Proyecto SMF: (i) 4 Intercambios cientificos realizados para establecer los nuevos laboratorios que
el pais requiere: 1. Participacién en el encuentro del Grupo de Trabajo de Masa y Magnitudes relacionadas
en Quito — Ecuador - SIM - MWG?7, en el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) para revisar y discutir
los fundamentos tedricos y practicos de la calibracion de pesas con base a los requisitos establecidos en la
recomendacion OIML R 111:2004. 2. y 3. Participacion en el Grupo de Trabajo de Volumen y Flujo-SIM-WG10
y participacion en la reunion del Comité Consultivo de CIPM-WGFF en Washington, se valido los modelos
matematicos empleados en los laboratorios de volumen, la integracién preliminar de una comparacion
regional y la inclusion de Colombia a través del INM.4. Intercambio para el fortalecimiento de las competencias
técnicas de los INM del SIM para desarrollar y proporcionar servicios de medicién en magnitudes eléctricas
laboratorio de corriente continua y alterna en el INTI de Argentina, bases y conceptos esenciales para
implementar los sistemas de escalonamiento de transferencia AC-DC en tension y corriente. (ii) Intercambio
cientifico del Lab. Volumen como ponente del tema “Mediciones en tanques cisterna” evento organizado por
el PTB bajo el marco del proyecto “Fomento coordinado de la infraestructura de la calidad (IC) en la regién
andina”, denominado Escuela Andina de Metrologia en Volumen realizado en La Paz Bolivia, aporte en temas
en el campo de grandes volumenes, especificacion en
la calibracion de medidas volumétricas metalicas por el
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método gravimétrico y volumétrico, énfasis en el calculo de la capacidad basados en las guias técnicas
Euramet cg-21y cg-19. Y Colombia presento el tema de calibracion de tanque cisterna y tanques horizontales
por medio de tablas de aforo, lo cual tuvo gran acogida entre los asistentes. (jii) 10 Laboratorios existentes
actualizados y/o reconocidos internacionalmente, Laboratorio de par torsional, Laboratorio de corriente
continua y alterna, Laboratorios de densidad, Laboratorio de masa, Laboratorio de fuerza, Laboratorio de
dimensional, Laboratorio de tiempo y frecuencia, Laboratorio de potencia y energia, Laboratorio Temperatura
y Humedad, Laboratorio Volumen.(iv) 2 Evaluaciones realizadas por pares, INTI de Argentina realizé la
evaluacion por pares al laboratorio de Fuerza, CENAMEP de Panama realizd la evaluacién por pares al
sistema integrado de gestidn a los laboratorios de Fuerza, Par torsional, Densidad y Corriente Continua y
Alterna.

— Avances Proyecto de Climatizacion : (i) 15% de operacidn efectiva del sistema de climatizacion, (i) 1 Software
que cumpla con las necesidades del sistema(iii) 1 Sistema de climatizacién dotado con equipos, areas del
4to piso, laboratorios de cuarto limpio de inorganica, cuarto limpio de organica, cromatografia y preparacion.

— Avances Proyecto de TIC'S: (i) 4 Servicios metrolégicos de mejor calidad y precision: a) Administracién de
Solicitudes de Programas de Comparacién Interlaboratorios, b) Administracion de Solicitudes de Materiales
de Referencia, c) Servicios en Linea del INM y d) Firmado digital y estampado cronoldgico de documentos
generados por el INM,(ii) Infraestructura tecnoldgica actualizada (5 Adquisiciones switches de red, 1 servidor
y 1 controlador wifi,(iii) 3 Procesos automatizados que reducen los tiempos de atencion de solicitudes de
servicios de calibracion; 1) Actualizacién de comparador de bloques y 2) Base de datos proyecto de
desarrollos INM, 3) Integracién de adquisicion de datos de condiciones ambientales para el laboratorio de
densidad del INM.

— Avances Proyecto ASMN: (i) 5 Evaluaciones de Capacidades Metrolégicas en empresas: MCL de Colombia
- RSM Metrologia - Masa Stork Company - Servicio Geoldgico Colombiano - Alcanos de Colombia S.A, (ii) 2
Oferta de programas de comparacion interlaboratorios en fuerza y temperatura, y 4 estan proceso (Volumen,
Presion, Masa y Longitud),(iii) 10 participaciones en Foros y/o eventos nacionales de caracter técnico, Evento
de divulgacion del Subsistema Nacional de Calidad en la ANDI seccional Bucaramanga, seccional Pereira,
participacién en evento de divulgacion en la ciudad de Quibdé con el LSP, en el Comité de Laboratorios de
Salud Publica, En Paipa con el Instituto Nacional de Salud, en el SGC en las sedes de Cali, Popayan, Pasto,
Manizales y Bogota.,(iv) 4; 2 cursos en Bogota y Cali en el tema “Estimacion de Incertidumbre en las
mediciones: GUM y método de Monte Carlo para principiantes”, 2 cursos en Bogota y Medellin en el tema:
“Herramientas para la gestion de sistemas de medicion,(v) RCM; Motor de busqueda MetroRED; 1.640
usuarios registrados (2015-11-20) para la oferta y demanda de servicios metrolégicos,(vi) RCM; 108
Encuestas diligenciadas en el motor de busqueda.

— Avances Proyecto SEDE: (i) 75 metros cuadrados de &rea remodelada para Centro de Cémputo incluye data
center y area de automatizacion, en ejecucion, 388 metros cuadrados en impermeabilizacion de terrazas, en
ejecucion, 94 metros cuadrados de adecuacién de un cuarto de balanza, en ejecucion,7 Laboratorios dotados
con muebles mobiliarios de Metrologia Quimica, en ejecucion.

— Avances Proyecto de I+D+I: (i) 1 Proyecto de investigacion y desarrollo en metrologia formulado en el INM
con estudiantes de maestria o doctorado en el INM,(ii) 1 Caracterizacion de las necesidades metroldgicas de
los sectores productivos del pais, en ejecucion,(iii) 1541 horas de servicios de asistencia técnica
implementados en el sector industrial en diferentes
empresas publicas y privadas.
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Se presenta a continuacion para las siguientes tematicas los resultados de las distintas areas de la entidad:

4.2 RESULTADOS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS:

A continuacién se presenta un resumen de los servicios prestado por el Instituto Nacional de Metrologia
durante la vigencia 2015:

— Servicios de Capacitacion:

SERVICIO DE CAPACITACION

Descripcion: Cursos de Metrologia Fisica y Metrologia Quimica

Numero de Cursos: 57

NUmero de Asistentes (No.

De Certificados) : 462

Fuente: SIST-INM

— Servicios de Calibracion:
SERVICIO DE CALIBRACION
Magnitud C(Err:f;f:::)s Horas
Andlisis Espectrofotométrico 17 168
CORRIENTE CONTINUA'Y ALTERNA 86 3.292
DENSIDAD 34 592
FUERZA 73 1.021
MASA 96 3.433
METROLOGIA DIMENSIONAL 173 2.332
PAR TORSIONAL 7 172
POTENCIA Y ENERGIA ELECTRICA 25 904
PRESION 54 4.012
TEMPERATURA'Y HUMEDAD 226 4379
TIEMPO Y FRECUENCIA 12 491
VOLUMEN 66 1.037
TOTAL 869 21.832
Fuente: SIST-INM
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SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA
Cliente Monto Monto total Dias Ejecutados | Horas Ejecutadas
SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIAY COMERCIO | $ 295-786.000 165
PROMIGAS SA ESP $4.675.400 7
EQUIPOS Y CONTROLES $1.149.300 § 360.530.400 15
INDUSTRIALES e '
SENA REGIONAL HUILA $98.919.700 64
TOTAL : 237.5

Fuente: SIST-INM

— Servicios de Comparacion Interlaboratorios:

SERVICIO DE COMPARACION INTERLABORATORIOS

Comparacién/Magnitud ENTIDADES PARTICIPANTES
Temperatura 8 participantes
Masa 10 participantes
Volumen 10 participantes
Longitud 12 participantes
Fuerza 10 participantes
Presion 14 participantes

Fuente: SIST-INM

4.3 RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS AREAS ASESORAS

4,31 ASESOR DE CONTROL INTERNO:

Para la vigencia 2015 y dada la necesidad de implementar nuevos sistemas que no solo busquen cumplir
con los requisitos de Ley, sino que de paso ayuden al mejoramiento continuo de los procesos internos y
externos que adelanta el INM para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos, la Asesora con
funciones de Jefe de Control Interno ejecuta para el Instituto Nacional de Metrologia, a través del
programa de auditoria el Componente de Auditoria Interna del MECI, a fin de garantizar que el Sistema
de Control Interno disponga de sus propios mecanismos de verificacion y evaluacién, de tal manera que

permita el ejercicio de sus funciones.
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-Oficina virtual:

Se creo en la intranet una oficina virtual, asi:

MENU FUNCIONARIOS Radicacion
= =
El Instituto Publicado el Viemes, 03 Mayo 2013 17:31

Control Interno

1

Bienestar

Recursos Humanos
Servicios

Informacién Financiera
Normatividad

Noticias

Galeria de Imagenes
Cursos

Recursos

Asociaciones

Presentaciones
Publicaciones
Videos de interés

Clasificados

Control Interno cre6 un slogan como identidad de la oficina:

TODOS PORUN
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"TELCONTROL INTERNO ES RESPFONSABILIDAD ¥ COMPROMISO DE TODOS ™

Ellema es “EI CONTROL INTERNO ES RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO DE TODOS”
-Auditorias a procesos:

De 24 procesos que posee el Instituto se programé auditoria para 13 de ellos, es decir el 54% de los procesos.

Procesos auditados

30

e 24
20
1s 13
10

5

0

Numero de procesos Numero de procesos
auditados

Se realizaron 7 informes de auditoria a 31 de diciembre de 2015 para 13 procesos: 1 estratégico, 3 de apoyo
y 6 misionales. Se han realizado 133 observaciones para contribuir a la mejora de los procesos auditados.

-

y

agi / TODOS PORUN
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Total de . .
Total de observaciones y/o POICENENS qle clerre
. Proceso : de observaciones y/o
Periodo observaciones hallazgos hallazgos
implementados 9
Marzo - abril Estratégico E1-03 Proyectos 29 29 En ejecucion
Apoyo A5-01- Contratacion y Co
adquisicion de bienes % % En ejecucion
Abril - mayo Apoyo  A5-02- Servicios
Administracion  de  recursos 10 10 En ejecucion
Fisicos
Junio- julio Apoyo A5-01- Administracion de 19 19 En eiecucion
Recursos Financieros )
Agosto Inglls:{g?/lal M3-01- Coordinacién de 19 19 En ejecucién
Septiembre - octubre | Misional - Prestacion de
servicios de calibracion y ensayo
M1-01.
Cursos de capacitacion M1-02.
Produccion,  certificacion  y En disefio del plan de | En disefio del plan de
comercializacién de materiales 30 mejoramiento: plazo 1 de | mejoramiento: plazo 1 de
de referencia M1-03 diciembre de 2015. diciembre de 2015.
Asistencia técnica M1-04
Pruebas de  aptitud vy
comparacion interlaboratorio M1-
05
Noviembre- diciembre | Trazabilidad de Patrones M2-01
é;eguramlento metrolégico M2- En disefio del plan de | En disefio del plan de
Presentacion ublicacion de 13 mejoramiento: plazo 1 de | mejoramiento: plazo 1 de
CMC's M2-03 yp diciembre de 2015. diciembre de 2015.
Total 146

4.3.2 ASESORIA JURIDICA:

— Conceptos (principales) emitidos:

e (Caso. Diplomado y responsabilidad uso laboratorios.

Se emitid concepto en atencion a solicitud elevada por el coordinador del Laboratorio de Temperatura y
Humedad con respecto al Diplomado en Metrologia a realizarse junto con la Universidad Nacional de
Colombia, particularmente en lo relativo a la utilizacion de los laboratorios y la responsabilidad del funcionario
responsable del laboratorio y el rol mixto del funcionario como docente (catedra UNAL) y como responsable
del laboratorio INM.

MINCOMERC |0 Tom POR U'N
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e (Caso. Practicas pasantes en el Instituto Nacional de Metrologia.
Se emitioé concepto, atendiendo solicitud elevada por la Universidad Francisco José Caldas, toda vez dicha
universidad propone a estudiante para realizar pasantia en el Instituto Nacional de Metrologia — INM.

De acuerdo al concepto mencionado, se concluye que la realizacion de pasantias de los estudiantes
universitarios en entidades publicas, conforme al articulo 7° citado, debe realizarse previa suscripcion de un
convenio de los previstos en el articulo 96 de la Ley 489 de 1998, en virtud del cual, las entidades estatales,
cualquiera sea su naturaleza y orden administrativo, podran asociarse con personas juridicas particulares,
como podrian ser las instituciones de educacion superior, mediante la celebracién de convenios de
asociacion para el desarrollo conjunto de actividades en relacién con los cometidos y funciones que les
asigna la ley.

— Revisién actos administrativos (Resoluciones):

-Revision proyecto de resolucion por medio del cual se fijan las tasas por los productos metroldgicos que
presta el Instituto Nacional de Metrologia — INM, para la vigencia 2015.

-Proyeccion de resoluciones por medio de la cual se resuelven recursos de reposicion, cuya competencia
esta en el Director General.

-Revision proyecto de resoluciones antes de la firma por parte del Director General del INM, en relacion
con nombramientos, prorroga de nombramientos, licencias no remuneradas, vacaciones, liquidacion de
prestaciones sociales, aceptacion de renuncias, etc.

-Revision proyecto de resoluciones en relacion con adopcion de politicas internas del INM, y proyectos
de circulares en la adopcion de directrices.

— Convenios o memorandos de entendimiento (proyectados) suscritos:

e Proyeccion convenio especifico suscrito con la Universidad Nacional de Colombia, para la
realizacion de Diplomado en materia de Metrologia.

e Proyeccion convenio especifico suscrito con el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia.

e Proyeccion convenio marco suscrito con la Superintendencia de Industria y Comercio.

— Oficializacion de los patrones nacionales de medida
Acompafiamiento y gestién ante la Superintendencia de Industria y Comercio de los procesos de
oficializacién de los siguientes patrones nacionales de medida:

e Patrén Nacional de Conductividad Electrolitica el siguiente:

Nombre: Patron Nacional de
Medicion de la Conductividad Electrolitica TODOS PORUN
Pagina 13 de 107 ® il NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

E1-02-F-22 (2014-10-31)



NVI Instituto Nacional de Metrologia
de Colombia

‘ ‘
INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL INM 2015

Direccion General

Descripcion:  Sistema constituido por tres celdas tipo Jones, que en su conjunto cubren
un rango de medicién de la conductividad electrolitica entre 0,0002 S/m y
0,1 S/m a 25°C, de soluciones de KCI en matriz acuosa; un medidor de
impedancias con incertidumbre de 0,01Q en la medicién de resistencia, un
bafio termostatico de alta estabilidad térmica (0,02 K) y un puente
termométrico con sensor SPRT-25. Ademas de materiales de referencia
certificados de nivel primario.

e Patron Nacional de Medida. Espectrofotometro UV-Vis con el fin de proponerlo como patrén
nacional de medida para los mensurandos % de transmitancia/absorbancia y longitud de
onda para las escalas fotométrica y de longitud de onda, respectivamente. Para tal fin, se
llevé a cabo la caracterizacion y calibracion del espectrofotdmetro UV-Vis Cary 4000 en sus
dos escalas de medicion, escala fotométrica y escala de longitud de onda en los intervalos
de medicion de 1% a 90% de transmitancia y de 200 nm a 800 nm, respectivamente.

— Proceso decreto tnico de recopilacion reglamentaria.

Participacion en las mesas de trabajo para la expedicion del decreto unico de recopilacion reglamentaria,
recogiendo para el efecto todas las normas reglamentarias existentes en materia de Metrologia industria
y cientifica.

— Defensa Judicial y comités de Conciliacion.

¢ Durante la vigencia el Instituto Nacional de Metrologia — INM, fue notificado de siete (7) demandas,
ante lo contencioso Administrativo, en ejercicio de Accion de Nulidad y Restablecimiento del
Derecho.
DEMANDANTE: VICTOR HUGO GIL GIL
DEMANDANTE: MANFRED IGOR BENDEK TORRES
DEMANDANTE: GUSTAVO CHAPARRO OROZCO
DEMANDANTE: ARISTIDES DAJER ESPELETA
DEMANDANTE: ALVARO JOSE FONTALVO BERNAL
DEMANDANTE: LUIS ENRIQUE AMAYA RINCON
DEMANDANTE: JORGE ENRIQUE GOMEZ HERRERA

e En lavigencia se atendieron, audiencias de conciliaciones extrajudiciales adelantadas por parte del
INM, ocho (8) audiencias de conciliacién ante la Procuraduria General de la Nacién.

e En la vigencia se asistid en representacion del Instituto Nacional de Metrologia — INM, a varias
audiencias de inicio, pruebas (3) y se elaboraron varias contestaciones de demandas (9).

— Revisién procesos contractuales.

AQi %) MINCOMERCIO Tonos POR '4"
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Revisién proyectos de contratos, contratos, pliegos de condiciones, actos administrativos de
adjudicacién, declaratoria de desierto, actas de liquidacién, estudios previos, actos administrativos
de justificacién, oficios de designacion de supervisores, adendas, respuestas a observaciones al
pliego de condiciones. Asi como asistencia como delegado de la Direccion a diferentes Comités de
Contratacion.

4.3.3 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

-PLANEACION ESTRATEGIA:

Para la vigencia 2015 se obtuvo un 88% del 100% programado del plan estratégico institucional. Ningin objetivo
general logré el 100% de avance y ningun objetivo especifico logré el 100% de avance.

— Programacion Metas del PEI en la vigencia :

PLAN ESTRATEGICO DEL INM DEL 2015

Lt litasatii]
Instituto Nackonal de NMctrologia de Colombia

Codigo: E1-01-F-01

Version: 02

Pagina: Ver encabezado

. 1. Identificar y priorizar nuevas 0,
1.POSICIONAR la metrologia necesidades metroldgicas del pais 1% 4 1 6
como base fundamental para o - _
mejorar la calidad de vida y la 20% 2. Promocionar la metrologia en los
jorar 'a B sectores y promotores que generan 9% 3 2 2 2
competitividad del pais. la competitividad y el bienestar del o
pais
3. Lograr las acreditaciones y
2.Lograr el reconocimientos de las capacidades 8% 4 3 1
RECONOCIMIENTO de Medicion y calibracion del INM
internacional, de las 13%
capacidades mediciéon 'y 4. Demostrar idoneidad técnica y
calibracion del INM cientifica en los foros y espacios 5% 1 1 2
internacionales de la Metrologia
5. Desarrollar la idoneidad técnica
SFORZAI&ECER . 1!1?&' en el INM necesaria para desarrollar 22% 2 8 2 9
capgc! a _ec ica, cientiiica y los B&S que requiere el pais
administrativa del INM, de 53%
acuerdo con las necesidades 6. Lograr la eficiencia y sinergia
del pais. necesarias para lograr las metas del 32% 14 16 1 1
INM
7. Lograr la capacidad de innovacion
4.Asegurar la CAPACIDAD y generando y  capitalizando el 9
conocimiento en Metrologi 1% 10 1
FLEXIBILIDAD de la oferta de i g que
. t i
servicios del INM, para 14% necesita el pais
atender los requerimientos . ]
L B 8. Lograr el cubrimiento regional y
metrologicos del pais. de sectores para que le lleguen los 3% 1 1
B&S
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— Resultados:

Por consiguiente y teniendo como base el porcentaje de ponderacion que cada area establecié a cada una de las
actividades de los planes de accion el avance obtenido en el Plan Estratégico Institucional fue:

Codigo: E1-01-F-01

kA
I '\M PLAN ESTRATEGICO DEL INM DEL 2015 Version: 02

Instituno Naconal de Mietrologia de Colomba

Pagina: Ver encabezado

. 1. Identificar y priorizar nuevas o
1.POSICIONAR la metrologia necesidades metrolégicas del pals 1% 10% 4 1 6
como base fundamental para

o o -
! | mejorar a calidad de vida y la 0% 18% 2. Promocinar o metiologia on o2 ]
competitividad del pais. la competitividad y el bienestar del 9% 8% 3 2 2 2
pais
3. Lograr las acreditaciones y
2.Lograr el reconocimientos de las capacidades 8% 5% 4 3 1
RECONOCIMIENTO de Medicion y calibracion del INM

2 internacional, de las 13% 9%
capacidades medicién y 4. Demostrar idoneidad técnica y
calibracion del INM cientifica en los foros y espacios 5% 4% 1 1 1 2

intemacionales de la Metrologia

5. Desarrollar la idoneidad técnica
3'FORZA'&E,CE.R : I?ir' en el INM necesaria para desarrollar 22% 19% 1 2 8 2 9
capacidad técnica, cientfica y los 58S que requiere of pais

3 administrativa del INM, de 53% 49%
acuerdo con las necesidades 6. Lograr la eficiencia y sinergia
del paks. necesarias para lograr las metas del 32% 30% 14 16 1 1

INM
7. Lograr la capacidad de innovacion
4.Asegurar la CAPACIDAD generando y  capitalizando el o o
dhsequrar ia CAPACIDAD y onocmientc en_ ettiogia. e 1% %% 0| 1
phe | pai

4 servicios del INM, para 14% 12% necesita el pais

atender los requerimientos 5 L
" " ograr el cubrimiento regional y
metrolégicos del pais. de sectores para que le lleguen los 3% 2% 1 1 1
B&s

Para el Objetivo 1: POSICIONAR la metrologia como base fundamental para mejorar la calidad de vida y la
competitividad del pais. Se program6 un 20% de avance para la vigencia 2015 a través de 20 actividades
contempladas en los planes de accién de Secretaria General, Subdireccion de Metrologia Fisica, Subdireccion de
Innovacién y Desarrollo Tecnolégico y Subdireccién de Quimica y Biomedicina y se avanzé en un 18%.

Para el Objetivo 2: Lograr el RECONOCIMIENTO internacional, de las capacidades medicién y calibracién del INM.
Se programé un 9% de avance para la vigencia 2015 a través de 13 actividades contempladas en los planes de
accion de Direccion, Oficina Asesora de Planeacion, Subdireccion de Metrologia Fisica y Subdireccion de Quimica
y Biomedicina y se avanzé en un 9%.

Para el Objetivo 3: FORTALECER la capacidad técnica, cientifica y administrativa del INM, de acuerdo con las
necesidades del pais. Se programé un 53% de avance para la vigencia 2015 a través de 54 actividades
contempladas en los planes de accién de Direccidn, Oficina Asesora de Planeacion, Secretaria General,
Subdireccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, Subdireccién de Metrologia Fisica y Subdireccion de
Quimica y Biomedicina y se avanz6 en un 49%.

Para el Objetivo 4: Asequrar la CAPACIDAD y FLEXIBILIDAD de la oferta de servicios del INM, para atender los
requerimientos metroldgicos del pais. Se programé un 14% de avance para la vigencia 2015 a través de 14
actividades contempladas en los planes de accion de

g TODOSPORUN
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Direccién, Subdireccion de Innovacién y Desarrollo Tecnologico, Subdireccion de Metrologia Fisica y se avanzé en
un 12%.

Los porcentajes de cumplimiento de los Objetivos Generales frente lo esperado en el semestre es como se observa
en la siguiente grafica:

AAAA

1.POSICIONAR la 2.Lograr el 3.FORTALECER la 4.Asegurar la
metrologia como RECONOCIMIENTO capacidad técnica, CAPACIDAD y
base fundamental internacional, de las cientificay FLEXIBILIDAD de la
para mejorar la capacidades administrativa del oferta de servicios
calidad de viday la medicidn y INM, de acuerdo con del INM, para
competitividad del calibracién del INM las necesidades del atender los
pais. pais. requerimientos

metrolégicos del
B AVANCE ESPERADO B AVANCE LOGRADO pais.

Los porcentajes de cumplimiento de los Objetivos Especificos frente lo esperado en el semestre es como se
observa en la siguiente grafica:

OBJETIVO 3

OBJETIVO 4

OBJETIVO 1 OBJETIVO 2

1. Identificar y priorizar 2. Promocionar la 3. Lograr las 4. Demostrar idoneidad 5. Desarrollar la idoneidad 6. Lograr la eficienciay 7. Lograr la capacidad de 8. Lograr el cubrimiento
nuevas necesidades  metrologia en los sectores acreditaciones y técnica y cientifica en los técnica en el INM sinergia ias para i ion g y regional y de sectores para
del pais y que generan reconocimientos de las foros y espacios necesaria para desarrollar lograr las metas del INM capitalizando el que le lleguen los B&S
la itivi yel i de iciony  internacit dela los B&S que requiere el conocimiento en
bienestar del pais calibracion del INM Metrologia pais Metrologia que necesita el
pais
B AVANCE ESPERADO B AVANCE LOGRADO
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-PLANES DE ACCION:

Los Planes de accion obtuvieron un cumplimiento del 87% de un 100% programado.

— Resultados :

El total de las actividades de los Planes de Accion corresponden a ciento setenta (101). Y estan
distribuidas como se muestra en la siguiente gréfica:

La Oficina Asesora de Planeacion consolida la informacion mensual de acuerdo a solicitud radicada por
SURDO dirigida a las areas responsables.

Los responsables, en la carpeta compartida “PLANES INSTITUCIONALES” proporcionan los entregables
pertinentes para soportar el cumplimiento de cada una de las actividades del Plan de Accion. Asi mismo
la OAP verifica dichos soportes y emite observaciones dado el caso.

£ TODOSPORUN
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Los avances con corte a Diciembre 31 de 2015 que presentan los Planes de Accion de las areas son:

AVANCE DEL PLAN DE ACCION CON
CORTE
DICIEMBRE 31 DE 2015

76% 94% 86% 85% 91% 88%
s Nl N o©° o o
© O & & & &
& C Q Q Q

Las actividades son reportadas por cada area mensualmente durante los primeros siete dias
aproximadamente de cada mes.

-PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO:

— Primer componente, “Mapa de Riesgos de Corrupcion”; Se cierra la vigencia 2015 con el monitoreo de los 7
riesgos de corrupcion aprobados en Comité de Control interno de junio 30 de 2015:

- Inadecuado direccionamiento de la Planeacion Institucional.

- Utilizacion de los medios de comunicacion para intereses particulares.

Manipulacién de la informacion de las PQRD en favor de terceros o propios.

Registrar los pagos con soportes adulterados o sin ellos.

- Certificar estados financieros alterados

- Inadecuada representacion Legal o Extrajudicial del INM

- Contratacion indebida o manipulada

\lO)‘.J'I-FC».)I\')A

Segun el DAFP, los riesgos de corrupcién definidos deben permanecer en el tiempo, cumpliendo sus controles y
acciones.

Se espera que durante esta vigencia, sea emitida una nueva y Unica guia para gestion de riesgos por parte del DAFP,
que establezca claramente la diferencia entre la gestidn de riesgos de corrupcidn y los comunes o de gestion.

Como resultados de aplicacion de los controles (monitoreo y mitigacion) y teniendo en cuenta la metodologia y criterios
establecidos, al se cierra la vigencia se tiene la siguiente situacién:

- TODOSPORUN
m MN..[M Ii_L!_.. >
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e Pasan de Zona Extrema a Zona de riesgo alta “A” (Reducir el riesgo, evitar el riesgo, compartir o transferir); un
total de 2 riesgos, que corresponden a un 28,5%.

e Pasan de Zona Extrema a Zona de riesgo Media “M” (evitar el riesgo, reducir el riesgo, compartir o transferir), 5
riesgos, qué corresponden a un 71,5%.

W ZonaAlta
B Zona Media

71,5%

Zona Riesgo después de
Controles

llustracion 1.

— Segundo componente, “Estrategia Racionalizacién de Tramites”; En la mesa de trabajo realizada con la
Subdireccion de Innovacion y Servicios Tecnoldgicos — SIST, se realizé el seguimiento mensual de acuerdo a la
descripcidn de mejora o proyecto, teniendo en cuenta el cronograma previsto, se dejaron los registros previamente
concertados en el archivo correspondiente al desarrollo del componente, y se revisé el avance de las actividades
que conllevan al cumplimiento de los porcentajes propuestos por trimestre en la vigencia y de la metodologia.
Con el fin de racionalizar los trdmites para la vigencia 2015, el INM inicialmente definid cinco (5) tramites;
Calibracion de Equipos, Programa de Comparacién Interlaboratorios / Ensayos de Aptitud, Asistencia Técnica,
Produccién y Comercializacién de Materiales de Referencia y Sistema Unico de Radicacién de Documentacion
(SURDO).

Porcentaje a diciembre de 2015.

Después de realizado el seguimiento y analisis del 2do componente por parte de la OAP, este componente alcanzé
un promedio final del 64% con respecto a los tramites establecidos para su intervencion, teniendo en cuenta la
descripcidn de la mejora o proyecto, el detalle de cada logro se presenta a continuacion:

— Tercer componente, “Estrategia Rendicion de Cuentas”; Como propésito principal durante la vigencia 2015, el
INM se propone mantener los canales de comunicacion abiertos hacia la comunidad para brindarles la oportunidad
de conocer el instituto, nuestros servicios y la gestion realizada, y asi facilitar la participacion de dialogo lo que
permitira mejorar continuamente la calidad y oportunidad en la prestacidn de nuestros servicios.

TODOS PORUN
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-Avances relevantes en el periodo:

-Se desarrollé la 1ra Jorada de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de manera presencial el 20 de Mayo de
2015, en el marco del mundial de Metrologia, en las Instalaciones del INM.

-Se desarroll6 la 2da Jornada de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania presencial el miércoles 23 de Septiembre
de 2015, en el marco del Seminario de RCM - RESULTADOS DE LA CONSULTORIA ACAC-INM -
IMPLEMENTACION Y FUNCIONES OFICINA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA -OTT en ella, se organizo,
selecciond y priorizd la informacion presentada, se convoco e invitd a participar por correo electrénico, pagina web,
no hubo confirmacion de la misma pero de dicha convocatoria se logré la participacién (7) personas inscritas y
registradas, entre ellas el Vice Decano de ITM, un Consultor de VANSOLIX, el Director técnico de METROMEDICA,
el responsable del 4rea Quimica de MOLLABS, la responsable del area Quimica de CENICANA, entre otros. La
JRCC fue desarrollada en el auditorio de la entidad, con la participacion de la alta direccion, subdirectores y
servidores de todas las areas de la entidad.

-Se desarroll6 la 3era Jornada de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania presencial el 27 de noviembre de 2015
en el marco del Il Simposio Nacional de Metrologia “2015 Afio Internacional de la Luz y las Tecnologias basadas
en la Luz’, la 3era JRCC se desarrollé con enfoque de PEI, Logros y Metas, especificamente temas presentados
en: Gestidn de la metrologia en tecnologias basadas en la Luz, Plan Estratégico Institucional 2015 - 2018, Ejecucién
Presupuestal (2015 — 11 - 20), Logros (2015 — 11 - 20), Informes PQRSD (A Q3 de 2015), Canales de
comunicacion.

-ACTIVIDADES DE ENCUENTRO Y COMUNICACION PRESENCIALES - REUNIONES ZONALES:

-En el Marco de la FNSC en Turbo - Antioquia:
-En el Marco de la FNSC en Pitalito — Huila

-En el Marco de la FNSC en Buenaventura - Valle
-En el Marco de la FNSC en Acacias — Meta:

Cuarto componente, “Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano”; De acuerdo a la metodologia
planteada y propuesta por el DAFP se realizé la mesa de trabajo con el encargado de la oficina de Atencién al
Ciudadano, verificando el seguimiento respectivo de los avances de las actividades realizadas en la vigencia 2015,
para lo cual se dejan los registros en el Archivo correspondiente 4to-componente atencion al ciudadano.

Durante la vigencia se desarrollaron las 5 acciones definidas en el plan, sobre el cual se tienen entre otros los
siguientes avances:

v' Portafolio publicado y actualizado.

v’ Al ser una actividad semestral (Utilizar mecanismos que permitan medir la satisfaccion del
ciudadano, asi como identificar las expectativas frente a una atencion adecuada y oportuna), para
el mes de noviembre, se aplicaron las encuestas de satisfaccion al cliente para los procesos de
asistencia técnica, servicios de calibracion,
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capacitacion interlaboratorios; para la realizacion del informe anticipado de satisfaccion, el cual se
anexa como soporte.

v Informe de satisfaccion del cliente, se remite a la OAP.:
http://iwww.inm.gov.co/index.php/serviciociudadano/participacion-ciudadana/mecanismos-de-
participacion-ciudadana- -Publicacion Protocolo de atencién al ciudadano.

v Como parte final del desarrollo de esta actividad (Desarrollar Competencias y habilidades en los
servidores publicos para el servicio al ciudadano, generando incentivos a los servidores de las
areas de atencion al ciudadano.se premiaron los mejores funcionarios INM), Dentro de esta
premiacion se tuvo en cuenta el componente de servicio al ciudadanoformacion-para-el-
ciudadano/carta-de-trato-digno-a-la-ciudadania.-
:hhtp://www.inm.gov.co/index.php/serviciociudadano/in.

v" Publicados en la web: http://190.27.239.36/servicios.inm/Consulta Tramites.php-
htto://www.inm.gov.co/index.php/el-inm/informes-de-gestion.

v Se han recibido capacitaciones para un mejor servicio al cliente en materia de ciudadanos con
discapacidad, se anexa lista de las capacitaciones recibidas a una funcionaria del INM
perteneciente a la Oficina de Planeacion y responsable del Plan de Discapacitados.

v' Publicados en la web: /www.inm.gov.co/index.php/serviciociudadano/pqrs-El informe PQRSD-, se
adjunta informe preliminar de PQRSD del mes de noviembre y Q3.

-AVANCE ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA GEL:

— Aspectos metodologicos:

Durante los primeros meses de la presente vigencia, el Ministerio de TIC realizo diferentes talleres de
socializacion y presentacion del nuevo Decreto 2573 de 2014 a las entidades, buscando su
entendimiento y brindar las aclaraciones del mismo.

A partir del 1 de junio de 2015, el Ministerio de TIC inicio el acompafiamiento a las entidades por parte
de un grupo operador en donde se designd a la Ing. Yoleida Galvis como articuladora para el sector CIT
, con quien se adelantaron sesiones de acompafiamiento con las siguientes modalidades:

*Etapas de direccionamiento: Informar-Entender-Ubicar-Asesorar.

*Acompafiamiento dirigido hacia las entidades (demanda).

Durante la vigencia 2015, se estructuro un Plan de trabajo con base en los componentes definidos en el
Decreto 2573 de 2014, que describe los distintos logros, criterios, recursos, acciones y responsables,
que serviria de guia para avanzar en la implementacion de la estrategia con base en el acompafiamiento
indicado en el punto anterior.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Pagina 22 de 107 ® MNANRIR

E1-02-F-22 (2014-10-31)


http://190.27.239.36/servicios.inm/ConsultaTramites.php-http:/www.inm.gov.co/index.php/el-inm/informes-de-gestion
http://190.27.239.36/servicios.inm/ConsultaTramites.php-http:/www.inm.gov.co/index.php/el-inm/informes-de-gestion

NVI Instituto Nacional de Metrologia
de Colombia

‘ ‘
INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL INM 2015

Direccion General

e La Coordinacion de Planeacion, lidero la realizacion de las sesiones de acompafiamiento vy
capacitaciones relacionadas con temas de GEL ofrecidas por Min TIC para el personal del grupo
operativo.

e Se llevaron a cabo reuniones de seguimiento con el grupo operativo-GEL, frente a los compromisos
establecidos en el Plan de trabajo, verificando los avances del mismo.

— Auto diagnéstico FURAG 2015:

Teniendo en cuenta las directrices del DAFP, anualmente todas las entidades publicas realizan el
diligenciamiento del formulario FURAG, que refleja el avance en la implementacion de la estrategia de la
vigencia inmediatamente anterior. Este se constituye en el mecanismo oficial de evaluacién cuantitativa
y cualitativa de avance en la implementacion de la estrategia GEL.

Para el caso del INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA-INM, el diligenciamiento arrojo un resultado
global de avance de 57 puntos.

El avance que se logre con la implementacion de la Estrategia durante la vigencia 2015, se conocera una
vez se diligencie el formulario FURAG en febrero de 2016.

— Diagnostico CNC:

Durante el mes de Noviembre de 2015, El Instituto Nacional de Metrologia recibi6 visita del Centro
Nacional de Consultoria, entidad que fue encargada por el Ministerio de Tecnologia y las Comunicaciones
para verificar soportes y evidencias de avances en la implementacion de la estrategia GEL en el INM. Los
resultados de la citada visita aun no han sido reportados a la entidad.

A continuacion se presenta el nivel de cumplimiento:

De estos componentes se ha avanzado en los siguientes aspectos:

1-Componente TIC de Servicios:

Comprende la provisién de tramites y servicios a través de medios electronicos, enfocados a dar solucién
a las principales necesidades y demandas de los ciudadanos y empresas, en condiciones de calidad,
facilidad de uso y mejoramiento continuo.

-Avance esperado al cierre de vigencia: 90%.

-En este componente se avanzd en:
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- -Se elaboré Informe de Usuarios del INM que comprendera las vigencias 2014 y 2015, al igual que
el ajuste al Procedimiento de Caracterizacion de Usuarios y el formato de captura de informacién.

- Entemas de Accesibilidad y Usabilidad, ademas de la puesta en funcionamiento de la nueva pagina
web del INM y la pagina de servicios en linea, se reviso la NTC-5854 y la matriz de Usabilidad
(registros), del cual se determind areas a trabajar en vigencia.

- Se continua trabajando en temas de promocion, para lo cual como iniciativa se consolido los logros
de la entidad desde la vigencia anterior, sobre el cual se disefié la estrategia para divulgar la
informacién de pertinencia por los diferentes medios o canales de publicacién.

- Se continta con la aplicacién de la Encuesta de satisfaccién de usuarios en los distintos escenarios
en donde el INM interactua con sus usuarios e interesados (Eventos del INM, RMC, FNSC, JRCC).
- Se mantiene el Sistema web de contacto, peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

- Seinici6 laimplementacion del Sistema movil de contacto, peticiones, quejas, reclamos y denuncias.
- Através del Sistema SURDO, se ha iniciado el Sistema integrado de peticiones, quejas, reclamos y
denuncias (PQRD), que integra un sistema centralizado en funcionamiento (Web, Mévil, Fisico).

- Eneltema de Tramites y servicios en linea, se inicié la implementacion de la pagina web de Servicios

de la entidad.

2-Componente TIC de Gobierno Abierto:

Comprende las actividades encaminadas a fomentar la construcciéon de un Estado mas transparente,
participativo y colaborativo involucrando a los diferentes actores en los asuntos publicos mediante el uso
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

*Avance esperado al cierre de vigencia: 90%.

-En este componente se avanz6 en:

- El tema de Acceso a la informacidn publica, continta trabajando en la implementacion de la Ley
1712.-Transparencia, en mantener la informacion que se publica y en la habilitacion de mecanismos
electronicos para que los usuarios puedan suscribirse a servicios de informacién a través del
mantenimiento de la pagina web de servicios en linea.

- Laentidad mantiene y cumple la estrategia de Rendicion de cuentas a la ciudadania.

- Consulta a la ciudadania, la entidad realizd consulta a la ciudadania en actividades de rendicion de
cuentas.

- Toma de decisiones, la entidad realizé toma de decisiones en actividades de rendicién de cuentas.

- En cuanto al tema de datos abiertos, se generd y publico los primeros 2 set de Conjunto de datos
abierto de la entidad (www.datos.gov.co) portal destinado para tal fin. Se continuara trabajando con
el Plan de publicacion, continuidad y promocion de datos.
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- Desarrollo e implementacion del documento de politica editorial del INM.

- Publicacién de informacion de la entidad, incluyendo audio y video, informacién principal en otro idioma. Estos
requerimientos también se encuentran incluidos dentro del proyecto de reestructuracion de la pagina Web
corporativa.

- Acceso via movil a la pagina web corporativa. Esta funcionalidad se encuentra incluida dentro del proyecto
de reestructuracion de la pagina web corporativa. Asi mismo se tiene prevista una implementacién similar
para setrvicios en linea del INM, la cual esta prevista para el ultimo trimestre de 2015.

- EI'mddulo de servicios en linea cuenta con una funcionalidad de solicitudes de certificaciones, el cual se limita
en cuanto al tema de radicacion de solicitud ya que la atencién de la misma se realiza de forma manual en
las dependencias de la entidad.

- En el tema de automatizacion de tramites y servicios se finalizé la implementacion de soluciones para los
temas de solicitudes de calibraciones, capacitaciones, materiales de referencia y comparacion
interlaboratorios. Estas soluciones incluyen las funcionalidades de radicacion, asignacion y pagos en linea.

- Uno de los requerimientos de GEL en torno a Ventanillas Unicas se cumple con el médulo de servicios en
linea, en la medida que éste utiliza las funcionalidades contempladas en los aplicativos internos de radicacién
de documentos, atencidn de servicios metroldgicos y administracion de cursos metrolégicos.

- Se adelanté el inventario de informacién de la entidad, incluyendo todas las fuentes de informacién de las
dependencias y realizandose el correspondiente analisis juridico para determinar los elementos de proteccion
de privacidad de informacion y viabilidad de publicacién de informacidén como datos abiertos.

3-Componente TIC de Gestion:

Comprende la planeacién y gestion tecnoldgica, la mejora de procesos internos y el intercambio de
informacion. Igualmente, la gestién y aprovechamiento de la informacion para el analisis, toma de
decisiones y el mejoramiento permanente, con un enfoque integral para una respuesta articulada de
gobierno y hacer mas eficaz gestion administrativa instituciones de Gobierno

*Avance esperado al cierre de vigencia: 25%.

-En este componente se avanz6 en:

- Se adelantd la estructuracion del PETI (Plan estratégico de las Tecnologias de informacion), el cual
establecera lineamiento para la formulacion del proyecto de Inversiéon que reuna los aspectos
relacionado con la gestion de Tl y la Arquitectura empresarial (Marco de referencia), con lo cual se
alcanza el porcentaje de avance esperado en esta vigencia.

- Designacion de lider de Gobierno en Linea

- Articulacion de la estrategia de gobierno en linea como parte integral del PEI de la entidad.

- Enconsecuencia de lo anterior, articulacién de la estrategia de gobierno en linea como parte integral del plan
de accion de las dependencias.

- Capacitacion de funcionarios de la entidad en temas de Gobierno en Linea y socializacion de la estrategia en
la entidad.
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- Caracterizacion de usuarios de acuerdo con la observacion del acceso y la atencién a los diferentes servicios
que presta la entidad.

- Promocién y disposicion de los servicios que presta la entidad en la pagina web corporativa, a través de
paginas interactivas.

- Desarrollo de actividades en torno a la reestructuracion de la pagina web corporativa, para dar cumplimiento
a las directivas de la estrategia en torno a Accesibilidad y Usabilidad. Se tiene en funcionamiento una nueva
version de la pagina web desde la primera quincena del afio 2015.

- Planeacion de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion en el INM, con la
asesoria y acompafiamiento de MinTIC.

- Se adelantaron actividades de mantenimiento y actualizacion de los mddulos de consultas de asuntos de
nuestros usuarios, tales como calibraciones, capacitaciones, tramites, etc., en la pagina de servicios en linea
de la entidad.

- Se cuenta con servicios de interaccion tales como los modulos de chat y acceso a redes sociales

- Se adelantd una jornada de comunicacion con nuestros usuarios para actualizar nuestras bases de datos de
correos autorizados para comunicaciones y notificaciones, garantizando las directivas de proteccion de datos
personales.

- También se adelantaron diferentes encuestas de opinion sobre temas tales como materiales de referencia y
Nuestros servicios en linea cuentan con mensajes de confirmacién de practicamente cualquier tipo de accién
que se tome en los mddulos de servicios en linea, esto es, mensajes de alerta de validaciones, de
restricciones y de radicaciones de solicitudes.

- En el orden de automatizacién de procesos internos de la entidad se trabajo en el tema de recaudos de
dineros de la entidad, seguimiento de actividades de planes de mejoramiento, seguimiento de planes
institucionales, administracion de cursos de metrologia y atencion de servicios metrolégicos, produciendo
aplicaciones para su manejo y administracién. Igualmente los procesos de calibracion de instrumentos
metrolégicos fueron atendidos mediante la implementacion de aplicativos de automatizacién, esperando
generar al menos 6 aplicaciones durante la vigencia del afio 2015.

- En servicios de intercambio de informacion con otras entidades se hizo una primera aproximacion con el
grupo de lenguaje comun de intercambio de MinTIC y con la Superintendencia de Industria y Comercio. Se
trabajo6 en la implementacidn de webservices para la radicacion en intercambio de documentos, los cuales se
encuentran en pruebas y ajustes para su debido procesamiento por parte del grupo de lenguaje comun de
intercambio de MinTIC.

- Sistema de Contacto y PQRD. EI INM cuenta desde diciembre de 2013 con un modulo de interposicion de
PQRs, el cual garantiza que las peticiones interpuestas por nuestros usuarios sean debidamente radicadas,
asignadas y atendidas.

-Componente TIC de Sequridad y Privacidad de la Informacion:

Comprende acciones transversales a demas componentes enunciados, a proteger la informacién y
sistemas de informacion, del acceso, divulgacién, interrupcion o destruccion no autorizada.

*Avance esperado al cierre de vigencia: 40%.
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-En este componente se avanzo en:

- Se adelantd la elaboracion de la primera documentacion asociada a la implementacion del SGSI,
que contemplo los siguientes aspectos:

- Diagnostico de seguridad y privacidad.

- Plan de seguridad y privacidad de la informacion.

- Politica y Gestion de riesgos de seguridad y privacidad de la informacién.

- Alcance del SGSI.

- Aspectos de vulnerabilidad.

Estos documentos seran revisados en este mes de enero de 2016 con el equipo del Sistema Integrado
de Gestion, para formalizar su aprobacion y normalizacion.

De igual manera se continua con la estructuracion del PETI (Plan estratégico de las Tecnologias de
informacidn), el cual establecera lineamiento para la formulacion del proyecto de Inversidn que reuna la
tematica de Seguridad y privacidad de la informacion, con lo cual se alcanza el porcentaje de avance
esperado.

— Temas de prioridad para 2016:

Teniendo en cuenta los resultados del monitoreo realizado durante la vigencia 2015 con base en el
Decreto 2573 de 2015, se recomienda para este afio 2016 centrar la gestion en los siguientes temas:

- Implementar formalmente el mecanismo de Caracterizacién de Usuarios.
- Publicacion de conjunto de datos.

- Inventarios de informacion

- Formularios descargables, diligenciables y transaccionales

- Certificaciones y constancias en linea.

- Innovacién abierta

- Ventanillas Unicas.

- Alistamiento para la participacion por medios electrénicos

- Consulta a la ciudadania

- Innovacién abierta

4.4 RESULTADOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION:
El Sistema Integrado de Gestion SIG esta conformado por los siguientes referentes normativos:

— Modelo Estandar de Control Interno — MECI 2014
— NTCGP 1000:2009 — NTC-ISO 9001:2008
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— ISO/IEC 17025:2005
— |SO Guide 34

— ISO/IEC 17043:2010

A la fecha se encuentra implementada la norma ISO/IEC 17025:2005, NTC-ISO 9001:2008, NTCGP 1000:2009
junto con el Modelo Estandar de Control Interno — MECI y se estan integrando los requisitos de las normas e I1SO
Guide 34: 2009, ISO/IEC 17043:2010, con el fin de dar cumplimiento a la Planeacion Estratégica Institucional
alineada con la Planeacién Estratégica Sectorial como requisito legal que el INM debe cumplir.

Con el proposito de fortalecer el Sistema de Gestion de la Calidad de los Macroprocesos y Procesos del Instituto
Nacional de Metrologia, ha establecido los diferentes mecanismos de mejoramiento durante la vigencia 2015 en

pro de la mejora continua y de la prestacidén de los servicios y la produccion de los materiales de referencia
certificados a nuestros clientes.

-AUDITORIAS INTERNAS:

— Seguimiento a las Acciones vigencia 2014 :

HALL

i FECHA 9
DESDE - HASTA 3

14-ene |Lab. 04 - Presion 2014-04-07 [ 2014-04-09 20 18 0 0 0 1 1 13 65%
14-feb  [Lab. 05 - Metrologia Dimensional ~ 2014-06-09| 2014-06-13 88 0 2 47 5 30 4 63 2%
14-mar |Lab. 08 - Tiempo y Frecuencia 2014-07-02| 2014-07-04 21 0 0 1 2 18 0 6 29%
14-abr  |Cursos Capacitacion 2014-07-28| 2014-07-29 9 6 0 0 0 0 3 7 78%
14-may [Lab. 02 - Temperatura y Humedad |2014-09-01( 2014-09-03 28 23 0 0 0 2 4 18 64%
14-jun  |Lab. 07 - Fuerza 2014-09-03| 2014-09-05 32 29 0 0 0 3 0 29 91%
14-jul Lab. 01 - Masa 2014-09-16] 2014-09-18 39 26 0 0 0 8 5 28 2%
14-ago |Lab. 03 - Cte. Conty Cte. Alt. 2014-09-18] 2014-09-30 35 25 0 0 0 2 8 24 69%
14-sep  |Trazabilidad y Aseguramiento Metro| 2014-09-22( 2014-09-26 28 9 0 0 0 4 15 7 25%
14-oct  |Lab. 11 - Densidad 2014-10-15| 2014-10-17 40 22 0 0 0 7 11 36 90%
14-nov  |Lab. 09 - Potencia y Energia 2014-10-15| 2014-10-31 80 66 0 0 0 14 0 0 0%

14-dic  [Lab. 13 - Conductividad 2014-11-12| 2014-11-14 43 24 0 0 0 10 9 42 98%
1413 Lab. 12 - pH 2014-11-24( 2014-11-26 32 21 0 0 0 7 4 30 94%
14-14  |Asistencia Técnica 2014-12-10[ 2014-12-12 16 1 0 0 0 2 3 8 50%
1415 Control Interno 2014-12-15| 2014-12-24 6 5 0 0 0 1 0 6 100%
14-16 Lab. 10 - Par Torsional 2014-12-22| 2014-12-24 21 20 0 0 0 1 0 16 76%

— Auditoria internas vigencia 2015:
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ONES

15-ene  |Planeacion Institucional 2015-06-04 | 2015-06-04 7 4 3 0
15feb  |I+D+i 2015-06-11 | 2015-06-11 6 4 2 0
15-mar  |Gestién Documental 2015-06-12 | 2015-06-12 6 3 2 0
15-abr  |Lab.07 Fuerza - GP 1000 2015-06-17 | 2015-06-17 4 2 2 0
15-may |Lab. 11 Densidad 2015-06-17 | 2015-06-17 3 1 2 0
15-jun  |Lab. 03 Cte Continua y Cte Alterna 2015-06-22 | 2015-06-22 7 1 6 0
15-ul  [Lab.12 PHyCE (17025 - Guia 34) 2015-07-13 | 2015-07-17 23 5 13 5
15-ago  [Lab. 11 Densidad (GP 1000-17025) 2015-07-08 | 2015-07-10 5 3 0 2
15-sep  [Lab. 07 Fuerza - 17025 2015-07-14 | 2015-07-16 13 13 0 0
15-oct  |Lab 10 Par-Torsional 2015-07-22 | 2015-07-24 17 14 1 2
15-nov  [Talento Humano 2015-07-29 | 2015-07-31 6 1 3 2
15-dic  |Cursos de Capacitacion 2015-08-24 | 2015-08-24 6 3 0 3
15-13 Comparacion Interlaboratorios 2015-08-28 | 2015-08-28 1 2 0 9
15-14  [Administracion del SIG 2015-09-09 | 2015-09-11 20 7 6 4
15-15  |Administracion del SIG 2015-10-19 | 2015-11-13 6 2 1 3
15-16  [Laboratorio de Volumen 2015-11-12 | 2015-11-13 33 17 0 16
15-17  [Lab.02 Temperatura y Humedad 2015-11-10 | 2015-11-12 6 5 0 1
Num. 7 GP-1000/Asistencia Técnica, Publicacion
15-18 yPresentacion de CMC's, Reconocimiento 2015-10-27 | 2015-11-20 8 4 1 3
Internacional, Coordinacion RCM
Num. 4 GP-1000/Administracion del SIG, Ingreso,
Desarrollo y Retiro de Personal, Prestacion de
Senicios de Calibracion y Ensayo, Planeacién
15-19  [Institucional, Produccion, Certificacion y 2015-10-22 | 2015-11-18 4 4 0 0
Comercializacion de MR, Asistencia Técnica,
Comparacion Inter-Laboratorios, Trazabilidad de
Patrones, Coordinacion de la RCM, +D+i
15-20  [Lab. 03 Corriente Continua y Alterna 2015-11-23 | 2015-11-24 24 12 5 7
15-21 Aseguramiento Mefrologico 2015-12-10 | 2015-12-11 5 3
-AUDITORIAS EXTERNAS:
— Seguimiento a las Acciones vigencia 2014 :
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PORCENTAJE DE
AUDITORIA AUDITORIA HALLAZGOS ABIERTOS | CERRADOS CIERRE
Laboratorio de
UTE Corriente continua y 9 6 3 33%
alterna
Laboratorio de
DAKKS . 5 0 5 100%
Presién
Laboratorio de
Temperatura y
humedad
NVLAP 10 4 6 60%
Laboratorio de
Tiempo y Frecuencia
Laboratorio d
CENAM aborafono de 12 4 8 67%
Densidad
— Auditoria externas vigencia 2015:
LABORATORIO / Nro. de Nro. de
NORMA 1D PROCESO Nro. de N.C Total de Hallazgos
0BS oM
ISO/IEC 170252005 15.pRANT|  |R0oretorio de Fuerza) g 4 10 2
(LO7)
Administracion del SIG
ISO/IEC 17025:2005 15-PR-CENAMEP |Laboratorio de Fuerza, 4 1 10 15
Densidad y Corriente
continua yalterna
NTCGP 1000:2009 e
ISO 9001:2008 Pre-| 15-AE-COTECNA |Todos los procesos 18 37 8 63
auditoria
NTCGP 1000:2009 e
ISO 9001:2009| 15-AE-COTECNA |Todos los procesos 1 0 0 1
Auditoria Certificacion
. R TODOS PORUN
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-ANALISIS DE LA CONFORMIDAD DEL PRODUCTO/ SERVICIO (TRABAJO NO CONFORME)

IDENTIFICACION DEL TIPO DE NG % de
No REQUISITO TNC TOTAL (%)
Lab FUEN'T EDE Totz;ll SERVICIOS TNCITOTAL
DETECCION de TNC de TNC Nro. TNC | Nro. TNC | No.TNC | cerrado PRESTADOS SERV.
cerrado PREST.
RC RP otro

Interna 1 0 1 0 1 100,0% 47 2.1%
L01

Externa 3 2 1 0 2 67,0% 31 9,7%

Interna 21 21 0 0 12 57% 97 22%
L02

Externa 1 0 1 0 0 0% 40 3%

Interna 6 2 5 0 3 50% 60 10%
L03

Externa 0 0 0 0 0 0 3 0%

Interna 3 2 1 0 2 67% 28 1%
L04

Externa 1 1 0 0 1 100% 18 6%

Interna 3 3 0 0 0 0% 21 14%
L05

Externa 0 0 0 0 0 0% 105 0%

Interna 3 3 0 0 1 25% 30 10%
L06

Externa 2 1 1 0 2 100% 23 9%

Interna 1 1 0 0 1 100% 36 3%
LO7

Externa 0 0 0 0 0 0% 10 0%

Interna 1 0 1 0 1 100% 7 14%
L08

Externa 0 0 0 0 0 0% 5 0%

Interna 0 0 0 0 0 0% 0 0
L09

Externa 0 0 0 0 0 0% 17 0%

Interna 0 0 0 0 0 0% 0 0
L10

Externa 0 0 0 0 0 0% 4 0%
L11 Interna 0 0 0 0 0 0% 6 0

. o TODOS PORUN
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IDENTIFICACION DEL TIPO DE NG % de
. REQUISITO TNC e (%)
Lab Uz, 5kis Total SERVICIOs | TNCTOTAL
DETECCION de TNC de TNC Nro. TNC | Nro. TNC | No.TNC | cerrado PRESTADOS SERV.
cerrado PREST.
RC RP otro
Externa 0 0 0 0 0 0% 23 0%
Interna
L17
Externa 2 0 0 0 0 100% 9 22%
IDENTIFICACION DEL NG % de
TIPO DE REQUISITO TNC (%)
FUENTE DE TOTAL g
Servicio DETECCION | No- Total 'ro. T Nro. ™ No. SERVICIOS | TNCTOTAL
de TNC TNC | TNC | TNC PRESTADOS :
cerrado | cerrado PREST.
RC | RP | otro
Interna N.R - - - - - - -
Cursos de
capacitacion Extema NR ) ) ) i ) i i
Produccion, Interna 0 0 0 0 0 0 1 0%
certificacion y
K’,‘l’F’{“erc'a"ZﬁC'o” % | Exierna 0 0ol 0| o 0 0 2 0%
Interna N.R - - - - - - -
Asistencia Técnica
Externa N.R - - - - - - -
Comparaciones Interna 2 0 0 0 2 100% %
interlaboratorios / 30
Ensayos de aptitud Externa 1 1 0 0 1 100% 3%

—indicadores de proceso:

Para la vigencia 2015 en el tema de Indicadores del proceso correspondientes al Sistema Integrado de Gestion se
revalud ya que segun el pre auditoria de COTECNA, estos no establecian planes de mejoramiento y su formulacion
no media la capacidad de los mismos para la medicidn del objetivo del proceso.

La implementacion de los indicadores de los procesos y del Sistema Integrado de Gestion a partir del registro segun
la periodicidad de los mismos en la Hoja de Vida del Indicador que se elaboré.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Pagina 32 de 107 ® MNANRIR

E1-02-F-22 (2014-10-31)



@
I NVI Instituto Nacional de Metrologia
de Colombia

‘ ‘
INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL INM 2015

Direccién General
— Caracterizaciones de proceso:
Para la vigencia 2015 el tema de Caracterizaciones de Procesos se actualizd de acuerdo con la pre auditoria

realizada por la firma COTECNA de acuerdo con lo establecido en el numeral de la NTCGP 1000:2009, se
actualizaron 24 caracterizaciones de procesos que son parte integral del Manual Integrado de Gestion.

4.5 RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS AREAS MISIONALES

4.51 SUBDIRECCION DE METROLOGIA QUIMICA Y BIOMEDICINA

A continuacion se presentan las actividades realizadas en 2015 para el cumplimiento de los objetivos propuestos en
el plan de accién y gestion de la SMQB.

-Resultados:
— Estudios del sector:

Se entregaron documentos con propuesta para el estudio de sector de Gas Natural y para el estudio del sector de
alimentos y sector de emisiones vehiculares.

— Cursos de capacitacion:

Los cursos impartidos por los funcionarios de la SMQB fueron:

Curso Fecha
Conceptos basicos en metrologia quimica 2015-03
Buenas préacticas de medicion del pH 2015-07 | 2015-08 | 2015-11*
Buenas préacticas de medicion de la conductividad electrolitica | 2015-07 | 2015-08 | 2015-11
Incertidumbre en métodos quimicos cuantitativos 2015-11
Validacion de métodos analiticos cuantitativos 2015-11

* Este curso no se dictd porque no hubo personas inscritas.

— Servicio de calibracion :

Desde el mes de abril el laboratorio analisis espectrofométricos presta los siguientes servicios de calibracion:
- Calibracion de espectrofotémetros UV-VIS en sitio
- Certificacion de filtros de densidad neutra

TODOS PORUN
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Durante la vigencia se prestaron 16 servicios, discriminados de la siguiente manera:

Tipo de servicio de calibracién Numero de servicios prestado
Calibracion de espectrofotdmetros UV-VIS en sitio 5
Certificacién de filtros de densidad neutra 7

— Apoyo al subsistema nacional de calidad:

Se particip activamente convocatorias del subsistema nacional de la calidad. 1 convocada por el INVIMA con el
tema "Acercamiento para convenio internacional" y otra convocada por el ICONTEC llamada "Comité 21 Evaluacién
de la conformidad". Se esta documentando un convenio marco con la Fiscalia General de la Nacién y otro con el
SENA.

En total se atendieron 4 solicitudes de las entidades del Subsistema Nacional de la Calidad.

— Documentacion técnica para presentacion de SGC ante del QSTF:

Se avanzé en el Fortalecimiento del SIG y entrenamiento de personal. Se realizaron las actividades contempladas
en el plan de mejoramiento de la auditoria interna, esta actividad levanta los hallazgos encontrados.

Se documentaron las capacidades de medicion previstas de 4,01 unidades de pH y 500 microSiemens por
centimetro en Conductividad electrolitica: estos documentos son requeridos para la presentacién del Sistema de
Gestion de la Calidad ante el QSTF del Sistema Interamericano de Metrologia. Para obtener ese objetivo se
realizaron ademas actividades tales como una auditoria interna sobre la implementacion de la Guia ISO 34 en los
laboratorios de pH y Conductividad electrolitica.

Se han elaborado y han sido aprobados por el CIDA los siguientes documentos del Sistema de Gestion de Calidad
que soportan las dos CMC:

-8 documentos

-75 formatos

-58 Instructivos

-1 Manual Técnico

-1 Manual de Gestion

-17 Procedimientos

— Revisiones por pares:

Fue necesario reprogramar las dos evaluaciones por pares
para fin de afio, por disponibilidad del experto técnico
Pagina 34 de 107 ® MNRNERC
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internacional. Las magnitudes a evaluar seran pH y conductividad electrolitica. Se contact6 al experto del PTB que
evaluara las dos magnitudes, los costos de la actividad se cubrieron por Resolucion de la Direccion en el mes de
noviembre pero la evaluacion, por disponibilidad de tiempo del experto, se realizara en enero de 2016.

— Intercambios cientificos:

Los intercambios cientificos realizados por los funcionarios de la SMQB fueron:

1. En el seno del Grupo de Trabajo de Metrologia Quimica del SIM, la reunién de planificacién de actividades
2015-2016

2. Participacion en el seminario de incertidumbre y herramientas estadisticas empleada en la guia ISO 35 en
Buenos Aires, Argentina INTI-Argentina).

3. Participacion en el taller de planificacion de produccion de materiales de referencia de Quinua (IBMETRO-
Bolivia).

4. Participacion en el taller de planificacién de produccion de materiales de referencia de Emisiones vehiculares
(IBMETRO-Bolivia)..

5. Intercambio cientifico sobre produccion y certificacion de Materiales de Referencia de diferentes elementos
en agua (NRC - Canada).

6. Intercambio cientifico en cuantificacion de residuos de plaguicidas (Laboratorio Agroalimentario Generalitat
Valenciana- Espafia).

7. Intercambio cientifico para la caracterizacion de Quinua y la asignacion de valor de las propiedades de interés
(INTI-Argentina).

8. Intercambio cientifico en medicién de concentracién de gases para el monitoreo de la calidad del aire y del
cambio climético (CENAM-México)

9. Intercambio cientifico en mezclas de calibracion para desarrollar capacidades de medicion para calibracion
de mezclas gaseosas usada para el control de emisiones vehiculares (INMETRO-Brasil).

— Disefio del area de Bioanalisis:

Para dar respuesta a las necesidades metroldgicas en el campo de la biotecnologia, se disefid e inici6 la
implementacion del laboratorio de bioanalisis con una inversion inicial de $455 660 788 millones de pesos, para la
adquisicion de equipos de biologia molecular con los cuales en el 2016 se iniciara el desarrollo de métodos de
referencia para la cuantificacién de acidos nucleicos, proteinas, células u metabolitos.

— Seminarios de grupo:

Para el fortalecimiento de la capacidad argumentativa del personal y para la actualizacién permanente de todos los
funcionarios sobre las actividades de investigacion que se desarrollan en la Subdireccion de Metrologia quimica y
Biomedicina se realizan seminarios periédicos en el marco del desarrollo del Grupo de Investigacion de la
Subdireccion, estos seminarios se desarrollaron asi:

-En los meses de enero y febrero se realizaron 3 seminarios, dos por el funcionario John E Leguizamén y uno por
el funcionario Henry Torres.
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-En el mes de marzo se realizaron 2 seminarios, 1 por el funcionario Ronald Cristancho y 1 por el funcionario Wilmer
Castro.

-En el mes de abril se realizaron 2 seminarios, 1 por el funcionario Felipe Peralta y 1 por el subdirector Luis Alfredo
Chavarro.

-En Mayo, se realizaron dos seminarios del Grupo de Investigacion (Kevin Villalobos y Andrés Castillo).

-En el mes de junio realizaron seminarios por parte de los funcionarios: Luisa Juana Bernal y Juliana Serna Saiz.
.En los meses de julio y agosto realizaron seminarios los funcionarios Ivonne Gonzélez, Johanna Abella, Diego
Ahumada y Yeraldin Aguilar.

-En el mes de septiembre se realizaron 3 seminarios, por parte de los funcionarios Leonardo Soto, Sergio Gonzélez
y Maria Mercedes Arias. Se cumplio asi la meta prevista.

— Publicacion de articulos cientificos:

Se publicaron seis articulos cientificos, a saber:

1- Implementacion y establecimiento del Sistema Secundario de Medicion del pH en Colombia. Ronald
Cristancho y Henry Torres

2- Comparacion de dos métodos para el analisis multiresiduo de plaguicidas en polen. Diego Ahumada

3- De la cuantificacion Espectrofotométrica a la PCR Digital. John Emerson Leguizamon

4- Necesidades metrologicas en los laboratorios clinicos. John Emerson Leguizamon, lvonne Gonzalez y Luisa
Bernal

5-  Report of Key Comparison SIM.QM-K91 “pH of phthalate buffer (nominal pH 4.01 at 25°C)”. Ronald Cristancho
y Luis Chavarro.

6- Report of Key Comparison SIM.QM-K92 “Electrolytic conductivity at 0.05 S m-1". Ronald Cristancho y Luis
Chavarro.

En este campo se excedi6 la meta prevista de cinco articulos sometidos y publicados.

— Participacion en eventos cientificos:

Se particip6 en dos eventos cientificos, a saber, el funcionario Sergio Gonzélez participd en el seminario
"incertidumbre y herramientas estadisticas empleada en la guia ISO 35" y la funcionaria Maria Mercedes Arias
participd en reuniones de revision de la ISO 17025 que se realizaron en Bogota (ICONTEC) y en Semana del SIM
2015 en Republica Dominicana

— Desarrollo de la capacidad técnica para la certificacion de materiales de referencia:

Dentro del proceso de desarrollo de capacidad técnica, cuyo producto son los Informes de validacién de técnicas
analitica, se desarrollaron las siguientes:

1- Validacion Participacion Key Comparison SIM.QM-K91
2- Validacion Participacion Key Comparison SIM.QM-K92, TODOS PORUN
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3- Validacion de un método de medicién de disoluciones de Calcio para calibracién por absorcién atémica,
4- Validacion de un método de medicion de disoluciones de Sodio para calibracion por absorcion atémica,
5- Validacion de un método de medicion de disoluciones de Zinc para calibracién por absorcion atémica,
6- Validacion del Método de medicion de Composicién de Gas Natural por GC-TCD/FID

— Produccioén de materiales de referencia :

Se produjeron los siguientes Materiales de Referencia Certificados: Un Material de Referencia Certificado de pH
con un valor nominal de 7.4 y 5 mezclas de gas natural certificado como Materiales de Referencia Piloto.

452 SUBDIRECCION DE METROLOGIA FiSICA:
— Trazabilidad y calibraciones en el exterior:

Bajo la carta de aceptacion con PTB en firme desde Diciembre de 2012, con este Instituto Federal Aleman
se llevo acabo la calibracién de (11) equipos en lo corrido de la vigencia 2015 discriminados asi:

. . Proveedor de . .
Laboratorios Cantidad Trazabilidad Equipo Comentarios
Estaes una
calibracién en Sitio.
Maquina de Tres Se tomaron datos
1 CENAM Coordenadas. Marca: Brown & | en diciembre de
Sharpe 2014 pero se emitié
el certificado en
2015.
Dimensional .
Bloque patron 200 mm
1 PTB Fabricante: Mitutoyo Modelo:
611682-016
Blogue patron 300 mm
1 PTB Fabricante: Mitutoyo Modelo:
611683-016
- oment TODOSPORUN
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Laboratorios Cantidad Proveedor de Equipo Comentarios
Trazabilidad auip
Blogue patron 500 mm
1 PTB Fabricante: Mitutoyo Modelo:
611685-016
Suceptémetro Fabricante:
Masa 1 P18 Mettler Toledo
Resistencia patron 1 GQ
2 PTB Fabricante: Fluke Modelo:

8508A-7000k

Resistencia patron 1 10kQ
2 PTB Fabricante: Leeds and

Northrup Modelo: 4214
Corriente Continua

Resistencia patron 1 Q
2 PTB Fabricante: Leeds and
Northrup Modelo: 4210-B

Referencias Zener Fluke

2 CENAM 7308

Medidor de energia

Potencia y Energia 1 PTB )
Fabricante: Fluke

Modelo: 6105A

Termdmetro patrén de
resistencia de platino de 0°C
PTB a 961°C Fabricante:
Rosemount.

Temperatura y 1
Humedad

Modelo: 162K
Fuente: Calibraciones externas realizadas a patrones de la SMF. Ing. Diana Marcela Forero. L-03
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— Estructuracion Centro de Desarrollo Tecnolégico:

En los cuales se identificaron los siguientes temas a abordar en el corto plazo:

1. Crear un grupo de ID+i con participacion de las 3 Subdirecciones, los participantes iniciales seran
las personas que se han vinculado al INM hace minimo un afio.

2. Elgrupo de ID+i tendra que definir un plan de trabajo.

3. Las lineas de investigacion seran seleccionadas por el Comité C/T de acuerdo con las propuestas
hechas por las 3 subdirecciones.

- Se proyectd y propuso la presentacion a las convocatorias de 2016 cuando los grupos avalados por
la institucion se encuentren categorizados por Colciencias y los desarrollos de proyectos de
investigacion, innovacion y desarrollo estén en estado avanzado y verificable para los expertos de
Colciencias.

— Comité técnico SMF:

Se desarrollaron tres (3) reuniones, las cuales soportadas por actas y firmadas por los miembros del mismo
las cuales reflejan la siguiente gestion:

- Asistencia Técnica: politica para uso del punto o la coma
- Soporte y revision de los resultados de las comparaciones interlaboratorio
- Apoyo en la toma de decisiones respecto a la Planeacidn estratégica 2015-2018 y Presupuesto 2015.

— Comité Técnico de normalizacion de Metrologia del ICONTEC:

El INM, con el fin de dar respuesta al pais en los temas de normalizacion, organiza estas tareas con el
INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION - ICONTEC por medio de comités; en los cuales en
consenso, se desarrollan documentos normativos para mejorar la seguridad, fortalecer la competitividad del
sector productivo, el acceso a los mercados nacionales e internacionales y la adopcién de buenas practicas
que beneficien a la sociedad en general.

Durante el primer semestre se realizaron reuniones el 10 de febrero de 2015: Continuacién del estudio DE 015-
13, 1ISO GUIDE 98-3, Expresion de la incertidumbre (JCGM 100 2008) Incertidumbre de medida, Parte 3: Guia
para la expresion de la incertidumbre de medida (GUM: 1995).
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Teniendo en cuenta que los Anexos A, B 'y C, se les hizo una revisién de redaccién por parte del profesional
de normalizacion, el comité continu6 comparando el documento contra la traduccion desde el anexo D, (segun
comentarios recibidos por, los integrantes del comité se realizaron las correspondientes correcciones.

Marzo 5 de 2015: Continuacion del estudio DE 015-13, ISO GUIDE 98-3, Expresion de la incertidumbre (JCGM 100
2008) Incertidumbre de medida, Parte 3: Guia para la expresion de la incertidumbre de medida (GUM: 1995).

Teniendo en cuenta que quedaban pendientes los anexos G y H, se les hizo una revisidn de redaccién por
parte del profesional de normalizacién y del comité

— Oftras Actividades de Gestion:

e Primer reconocimiento mundial a mediciones INM el cual logro este 10 de febrero, la publicacion de las
primeras trece (13) Capacidades de Medicién y Calibracion - CMC para Colombia, en la base de datos
de comparacion clave - KCDB del Bureau International des Poids et Mesures - BIPM.

En octubre 23 se publican las Capacidades de Medicion y Calibracion — CMC para temperatura y
humedad, 36 para temperatura y 1 para humedad.

Con este paso se marca un hito, y el pais demuestra, a nivel internacional, que mide correctamente en
tiempo y frecuencia, aportando asi al reconocimiento de las actividades de todos los exportadores y
laboratorios para los certificados y productos que tengan relacion con las capacidades de calibracion
publicadas.

e EI INM mantuvo la acreditacion del National Voluntary Laboratory Accreditation Program, NVLAP
Lab Code 200947-0 bajo la norma ISO/IEC 17025:2005 en las magnitudes de los Laboratorios de Tiempo
y Frecuencia y de Temperatura y Humedad, lo cual demuestra la competencia técnica para el alcance
definido en el campo de la termodinamica y de la operacién de un Sistema de Gestion de Calidad, con
fechas efectivas de 2015-07-01 al 2016-06-30.

Ver certificado en el siguiente enlace:
https://wwws.nist.gov/niws/index.cfm?event=directory.detail&labid=678&programld=0&csrfToken=0480A
DA26C0A076EA4044D40ESFFS8DAOBBFB23F5.

Esta acreditacion confirma la idoneidad técnica del instituto en dichas magnitudes, permitiendo dar un
respaldo a las mediciones de la industria colombiana y logrando que sean competitivas y reconocidas
en cualquier lugar del planeta cumpliendo adicionalmente con los objetivos de creacion del INM, al
obtener un nuevo escaldn en la presentacion de las

AQi %) MINCOMERCIO Tonos POR '4"
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capacidades de medicion y calibracion ante la Oficina Internacional de Pesas y Medidas, BIPM uno de
los objetivos por los cuales naci6 el Instituto Nacional de Metrologia y de forma segura y objetiva
confirma que el pais esta capacitado con una alta calidad para afrontar los compromisos que implican
la firma de los Tratados de Libre comercio, TLC de Colombia con las diferentes economias del mundo.
El NVLAP, esta regido por el National Institute of Standards and Technology, NIST de los Estados
Unidos, uno de los institutos metrologicos lideres y reconocido a nivel mundial por su gran capacidad
de innovacion en los niveles primarios de medicion.

Dicha acreditacion que fue concedida inicialmente el 2013-08-01, se renueva tras la conclusién
satisfactoria de rigurosas evaluaciones en sitio y evaluaciones realizadas el segundo semestre de
2014 alos laboratorios que manejan estas magnitudes, y el cumplimiento de los planes de mejoramiento
respectivos, lo cual significa que el INM opera de acuerdo con directrices estrictas relativas a los
sistemas de calidad y metrologia reconocidas a nivel mundial. Esta acreditacion fue lograda cumpliendo
con el Plan Estratégico definido por la Entidad.

e EIINMfinaliz6 el Programa Comparacién Interlaboratorio —Temperatura, con la participacion de ocho
laboratorios nacionales. En esta comparacion el Laboratorio de Temperatura y Humedad fue el laboratorio
piloto. De igual manera participo el laboratorio de Fuerza.

e Participacion como expositora la Ingeniera Liz Catherine Hernandez en el Encuentro del Grupo de
Trabajo de Tiempo y Frecuencia del Sistema Interamericano de Metrologia del 2015 (SIM Time and
Frequency Working Group Meeting — 2015 SIM TFWG, http://tf.nist.gov/sim). El encuentro se llevd a cabo
en la Ciudad de Panama, Panama del 26 al 30 de enero de 2015.

e Participacion en el encuentro del grupo de trabajo de flujo de fluidos del sistema interamericano de
metrologia entre el 14 y el 17 de abril de 2015, mediante el cual se validé los modelos matematicos
empleados en los laboratorios de volumen, la integracion preliminar de una comparacion regional y la
inclusion de Colombia a través del INM en las mesas de trabajo de revision de documentos para la
medicion de volimenes de alta capacidad.

e Participacion del Fisico Luis Carlos Castro Laboratorio de Densidad como expositor en la
presentacion de los avances en la reunién de coordinacion del proyecto Cooperacién Triangular:
Metrologia en Gas Natural en América Latina y compartir con el grupo logros obtenidos hasta ahora con
el proyecto del INM de Colombia- en el area de Flujo de Gas, llevado a cabo en La Paz Bolivia, desde el
25 al 29 de Mayo de 2015.

e INM obtuvo concepto positivo de los avances realizados en el marco de los proyectos de
colaboracion bilateral 'y regional con el PTB

(Physikalisch-Technische Bundesanstalt) de Alemania.
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Este concepto se logro en revision efectuada en forma conjunta con comision internacional del PTB. En
esta misma revision participaron, ademas de INM, el ICONTEC y el ONAC.

e Participacion de INM en el taller sobre Infraestructura de Calidad para las Energias Renovables y
Eficiencia Energética en América Latina y el Caribe, realizado en Buenos Aires (Argentina). El grupo de
trabajo de en el que se participd es el de evaluacion, aceptacion y aprobacion de modelo para los
medidores de energia eléctrica.

e \Visita Laboratorios del Instituto Nacional de Tecnologia Industrial- INTI, Buenos Aires (Argentina).
En esta visita se definen los alcances técnicos con miras a firmar un convenio especifico y la participacidn
entre las dos entidades.

e EL dia 22 de Mayo Celebracién del Dia Mundial de la Metrologia, con la asistencia de cerca de 150
participantes de sectores como la industria, la academia, la ciencia y el gobierno, asi como invitados
internacionales y de la ciudadania en general. Este afio, el tema fue “La metrologia, las mediciones y la
luz”, uniéndose asi a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura-
UNESCO, la cual proclamé 2015 como el Afio Internacional de la Luz y las Tecnologias basadas en la
Luz.

e |eap Second (salto segundo) que se llevd a cabo el 30 de junio de 2015 a las 19:00 horas. Esto
significa que justo a esa hora se insertara un segundo mas que de costumbre. El concepto de hora legal
es fundamental en el desarrollo de los procesos y actividades del pais. De la misma manera, no tener en
cuenta este segundo intercalar, podria implicar dificultades en los procesos por falta de comunicacion y
sincronia. El desarrollo de dicho momento fue coordinado desde el Laboratorio de Tiempo y Frecuencia
del INM. Articulo escrito y ampliado por el Fisico Nelson Bohamoén Cortes link
http://www.inm.gov.co/index.php/sala-prensa/noticias/226-el-leap-second-se-acerca.

e Con el apoyo de servicios para planeaciéon a 30 de junio se ha logrado; en el seguimiento y
formulacion del PEI 2015 — 2018, anteproyecto 2016, seguimiento y evaluacién del plan de accién 2015
de la SMF. Para lo cual se ha adelantado los procesos en oportunidad, calidad y cantidad enlazados con
la oficina asesora de planeacién y de calidad. Lo que ha permitido que las metas propuestas en el plan
de accion se hayan cumplido hasta la fecha en un 100%.

e De la misma manera se ha logrado la implementacion, seguimiento y evaluacion del sistema
integrado gestion SIG de la SMF, lo cual se han logrado cerrar 160 hallazgos con base a lo establecido
al plan de mejoramiento como resultado de las auditorias internas (11), externas (5) y auditoria de control
interno (1) para un total de 541 hallazgos 2014 de la SMF para un logro a la fecha del 30% en el cierre
de los hallazgos, con acciones implementadas que se encuentran evidenciadas y publicadas en el SIG
respectivamente.
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e Con apoyo del contratista experto en gestion documental se ha logrado adelantar la revision,
actualizacién y complementacion de las tablas de retencion documental que permitio evidenciar ante la
visita del archivo general de la nacion que la SMF y el INM tenemos avances significativos en el proceso.
Servicios de apoyo técnico de las actividades operativas de archivo del programa de gestién documental
de los laboratorios del gat 1, gat 2, gat 3 y gat 4 de la SMF.

e Laadquisicion PTU 301 trasmisores de temperatura, humedad y presion absoluta para aplicaciones
de alta exactitud, durante el proceso de calibracion en el laboratorio de par torsional que permite tener el
adecuado registro de las condiciones ambientales del laboratorio que aporta a una mejor estimacion de
la incertidumbre de las mediciones alli realizadas.

e Para permitir la mejora en la exactitud de medicién y por ende en la capacidad de medicion y
calibracién en los servicios del laboratorio de corriente continua y alterna de la SMF, se adquiere un
Calibrador multifuncién de alta exactitud y un conjunto de resistencias patrén para y adquisicion de
Adaptadores, conectores y accesorios eléctricos para el desarrollo del laboratorio de transferencia AC/DC
y resistencia eléctrica de la SMF.

e Firma de la Carta de Aceptacion de oferta CAO y primer desembolso para la adquisicion kg prototipo
internacional de platino-iridio para el laboratorio de masa de la SMF que le permite al laboratorio la
adquisicién de un patrén primario.

e Participacion en el encuentro del grupo de trabajo de flujo de fluidos del sistema interamericano de
metrologia del 2015, entre el 14 y el 17 de abril de 2015, mediante el cual se valido los modelos
matematicos empleados en los laboratorios de volumen, la integracién preliminar de una comparacion
regional y la inclusion de Colombia a través del INM en las mesas de trabajo de revision de documentos
para la medicion de volumenes de alta capacidad.

e Para permitir la mejorar de incertidumbre de las mediciones en el laboratorio de densidad vy la
adecuada manipulacién de los patrones de masa se adquiere una Balanza de precision suficiente para
calibrar hidrometros, de un juego de pesas de menor de un miligramo y dos manijas de 50 kg para grua,
para los laboratorios de densidad y masa de la SMF.

e Avance en la Adquisicion de tres transductores patrones de alta jerarquia metrolégica top transfer
para caracterizacion de patrones primarios de fuerza, participacion en comparaciones internacionales y
soporte de las CMC propuestas por el laboratorio de fuerza que permiten mejora en la exactitud de
medicién y por ende en la capacidad de medicién y

calibracion de este laboratorio.
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e Balanza de precision suficiente para calibrar hidrémetros, de un juego de pesas de menor de un
miligramo y dos manijas de 50 kg para grua, para los laboratorios de densidad y masa de la SMF.

e Sellevo a cabo el 27 de noviembre el Il simposio nacional de metrologia, contandose con la
participacion de mas de 50 personas externas al INM. La tematica estuvo enmarcada en la luz y las
tecnologias de la Luz.

e EI26 de noviembre llega a Colombia la primera copia del kilogramo de Platino e Iridio con lo cual
Colombia entra a formar parte de los paises custodios de una copia del Prototipo internacional del
kilogramo. En américa 5 paises son custodios de este patron.

4.5.3 SUBDIRECCION DE INNOVACION Y SERVICIOS TECNOLOGICOS:

-INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION [+D+:

A continuacion se presentan la informacion correspondiente a la gestidn de las actividades incluidas en el
Proceso de I+D+i (M4-01) que se han desarrollado en el periodo comprendido entre el 2015-01-01 y el 2015-10-
31.

— Implementacion de Proyectos de Investigacion:

De acuerdo al documento M4-01-D-01 “Documento Metodoldgico para la presentacion de proyectos
de [+D+i" y el procedimiento M4-01-P-02 “Propuesta de proyectos de I+D+i”, la informacion minima
que se requiere para iniciar un Proyecto de |+D+i esta contenida en los Formatos M4-01-F-14 “Perfil
de Proyecto de [+D+i" y M4-01-F-15 “Propuesta de Proyecto de [+D+i".

El 15 de Septiembre de 2015 se recibieron las propuestas de los 3 proyectos de 1+D+i que debian
estar formulados a finales de 2014 (Convenios con las Universidades y pasantes).

Los informes con las 3 propuestas de proyectos de I+D+i presentadas por las Universidades:
Nacional, Javeriana y Santo Tomas, en el marco del Convenio 084 de 2014, fueron revisados y se
realizaron los comentarios correspondientes.

Elinforme presentado por la Universidad Santo Toméas muestra que se ha realizado un buen trabajo,
en donde se ha recopilado y analizado una gran cantidad de informacion. Sin embargo, es importante
aclarar que este tipo de trabajo no es posible considerarlo como un proyecto de [+D+i
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Los informes de las propuestas de proyectos de I+D+i de las Universidades Nacional y Javeriana
fueron presentados nuevamente el 9 de Octubre de 2015, sin embargo la mayoria de las
observaciones realizadas en la primera revisidn no fueron atendidas debidamente.

A 31 de Octubre de 2015 no se tenian los informes de las propuestas de proyectos de I+D+i de las
Universidades Nacional y Javeriana debidamente corregidos de acuerdo a las observaciones
realizadas.

— Realizar intercambios cientificos para fortalecer la idoneidad cientifica en la formulacion y
ejecucion de proyectos de I+D+i:

Se surtié el procedimiento para el intercambio cientifico de 2 funcionarias de la SMQB a Polonia, el
dia 11 de mayo de 2015 se radico a la Direccidn el concepto técnico del CCT para su aprobacion.

El dia 5 de Julio de 2015, el Presidente del CCT recibié contestaciéon negativa a la solicitud de
intercambio cientifico para la formulacion y ejecucion de proyectos de I+D+i.

A 31 de Octubre de 2015 no se tienen solicitudes pendientes para realizar intercambios cientificos
para fortalecer la idoneidad cientifica en la formulacion y ejecucion de proyectos de I+D+i.

-RED COLOMBIANA DE METROLOGIA - RCM:

A continuacién se relacionan las actividades realizadas en el periodo comprendido entre el 2015-01-01 y el
2015-11-09:

— Eventos:

VIl SEMINARIO de la RCM “Fortalecimiento de la SUBRED AGROPECUARIA en temas de interés
Metroldgico”, realizado el 15 de abril de 2015 en horario: 8:00 AM — 12:00M en el Auditorio LNDV — Laboratorio
Nacional de Diagnéstico Veterinario — ICA Bogota. En este seminario se buscé sensibilizar a los participantes
sobre la importancia de la metrologia para asegurar la confiabilidad de los resultados de los laboratorios en
materia agropecuaria por medio de comparacién interlaboratorios y sobre algunos aspectos generales de
materiales de referencia (MR).

IX Seminario RCM - Focalizacién Subred Academia, Este evento se desarrollé desde la coordinacion de la
RCM, para el cual se convocé a la comunidad Académica. Tuvo lugar el 21 de abril del 2015 en las
instalaciones del INM en el horario de 14h00 — 17h00. Dicho seminario tuvo como propésito establecer los
lineamientos para el progreso de la investigacion cientifica y un desarrollo mayor de la metrologia en el pais.

Talleres I, Il, [l de Diagnéstico Capacidades de Gestion en 1+D+i “CDT; ACADEMIA y LABORATORIOS DE
ENSAYO Y CALIBRACION’, se realizaron en las siguientes fechas: 01, 09 y de junio de 2015, fueron liderados
por la Red Colombiana de Metrologia - RCM junto con la Asociacién Colombiana para el Avance y la Ciencia
— ACAC. El objetivo principal de estos eventos fue generar una propuesta integral con recomendaciones
estratégicas para la implementacion de las funciones tipicas de una Oficina de Transferencia de Tecnologia
-0TT
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X Seminario de la RCM: Se realiz6 el 02 de septiembre 2015 en el Auditorio Benjamin Alvarado Biester del
Servicio Geoldgico Colombiano en cumplimiento del cronograma de actividades con la subred de Mineria con
el proposito de divulgar y sensibilizar sobre la RCM y sobre los fundamentos de metrologia basica.

Xl Seminario de la RCM: Se realizé el 2015-09-04 en la Secretaria de Salud del Distrito y el publico objetivo
fue el comité distrital de laboratorios. El tema fue: Nociones de incertidumbre en las mediciones. Se realizé la
presentacion del INM y de la RCM, motivando el registro de los laboratorios en el Motor de Busqueda de la
RCM y realizando una charla sobre Nociones de Incertidumbre en las mediciones.

XlI Seminario de la RCM: se realiz6 el 2015-09-19 en la ciudad de Quibdo en el departamento del Chocd.
Este evento se realiz6 en forma articulada con el Laboratorio de Salud Publica del Chocé y convocando a los
laboratorios de todas la areas en la regién. El evento se inicia con una presentacién del INMy delaRCMy a
continuacién una conferencia sobre metrologia basica

XlIlI Seminario Subred Mineria se realizé el 09 de Octubre 2015 en el Auditorio OVS Pasto del Servicio
Geoldgico Colombiano, con participacién de representantes de laboratorios de otras areas de la regidn, este
seminario se realiza con el fin de aumentar el alcance regional de la red aumentando la membresia y el
numero de encuestas diligenciadas.

XIV Seminario de la RCM se realiz6 el 16 de Octubre 2015 Auditorio de la sede del Servicio Geoldgico
Colombiano — Cali, con el fin de Divulgar la membresia y las actividades de la RCM en esta regién del pais,
para lo cual se realizo Presentacion de la Red Colombiana de Metrologia, descripcion del proceso de registro
en el motor de busqueda METRORED vy conferencia sobre metrologia Quimica por parte de la Quim. Maria
Mercedes Arias y el Quim. Sergio Gonzalez.

XV Seminario de la RCM se realizé el 20 de octubre 2015 en la ciudad de Popayan en las instalaciones del
Servicio Geoldgico Colombiano, con el fin de Divulgar la membresia y las actividades de la RCM en esta
region del pais, para lo cual se realizd Presentacidn de la Red Colombiana de Metrologia, descripcion del
proceso de registro en el motor de busqueda METRORED y conferencia sobre Trazabilidad en Magnitudes
Eléctricas por parte del Fisico Alexander Martinez Lopez.

XVI Seminario de la RCM se realizé en la Ciudad de Bogota en el auditorio principal del INM el 28 de octubre
de 2015, este seminario se realizd conjuntamente con la coordinacion de la subred Forense con el fin de
divulgar la membresia y las actividades de la RCM entre los funcionarios de las entidades que conforman
esta subred, para lo cual se realiz6 Presentacion de la Red Colombiana de Metrologia, y taller sobre analisis
e interpretacion de certificados de calibracion por parte del Fisico Esteban Urrutia.

XVII Seminario de la RCM se realizé en la ciudad de Manizales el 30 de octubre de 2015, con el fin de Divulgar
la membresia y las actividades de la RCM en esta region del pais, para lo cual se realizo Presentacion de la
Red Colombiana de Metrologia, descripcion del proceso de registro en el motor de bisqueda METRORED y
conferencia sobre principios basicos en metrologia de tiempo y frecuencia por parte de la Ing. Liz Hernandez.

XVIII Seminario de la RCM se realizé en la ciudad de Bucaramanga el 4 de noviembre con el fin de Divulgar
la membresia y las actividades de la RCM en esta region del pais, para lo cual se realizo Presentacion de la
Red Colombiana de Metrologia, descripcion del proceso de registro en el motor de busqueda METRORED y
conferencia sobre principios de metrologia basica por
parte del Fisico Ciro Sanchez.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Pagina 46 de 107 ® MNANRIR

E1-02-F-22 (2014-10-31)



NVI Instituto Nacional de Metrologia
de Colombia

J Ll
INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL INM 2015

Direccion General

— Motor de bisqueda:

Actualmente el Motor de Busqueda cuenta con 1551 registros en su membresia y su distribucion se detalla
en la tabla a continuacién:

De la cantidad mencionada 571 corresponden a lo logrado en el 2015.

MIEMBROS REGISTRADOS

Persona Natural

Empresa Industrial, comercial,

gremio o asociacidn. ol 82 88

Laboratorio de Ensayo 175 370 380

Experto 51 58 62

Laboratorio de Calibracidon 93 142 149

Centro de desarrollo tecnoldgico 13 14 14

Institucion Educativa 18 18 19

Grupo de Investigacion 2 2 2

TOTALES 980 1.470 1.551

Avance meta 571

MIEMBROS REGISTRADOS

Grupo de Investigadon
Institucion Educativa
Centro de desamrollo tecnologico
Laboratorio de Calibracion
Experto
Laboratorio de Ensayo
Empresa Industrial, comercial, gremio o...
Persona Natura

0 100 200 300 400 500 600 700 BOO 500
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Actualmente hay 176 encuestas diligenciadas y su distribucién se detalla en la siguiente tabla:
El avance en la meta es de 90 de las 100 que hay como meta para el 2015.

ENCUESTAS DILIGENCIADAS

Persona Natural

Empresa Industrial, comercial,

gremio o asociacidn. 13 24 24

Laboratorio de Ensayo 31 35 67

Experto a8 18 20

Laboratorio de Calibracion 28 49 58

Centro de desarrollo tecnoldgico 1 1 1

Institucion Educativa 3 4 4

Grupo de Investigacion 2 2 2
TOTALES 86 153 176

Avance meta 90

ENCUESTAS DILIGENCIADAS

Grupo de Investigacion
Institucidn Educativa
Centro de desarrollo tecnologico
Laboratorio de Calibracion
Experto
Laboratorio de Ensayo
Empresa Industrial, comercial, gremio o...

Persona Natura
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— Encuesta de satisfaccion:

Para este 2015 se realizo una encuesta de satisfaccion sobre las capacitaciones realizadas por la RCM, los
resultados tabulados con sus respectivas graficas son los presentados a continuacion:

;s Ha participado anteriormente en las capacitaciones ofrecidas por la RCM?

Respuesta %
Mo 122 51,48%
Si 115 48,52%
Total 237
Ha participado anteriormente en las capacitaciones ofrecidas por la RCM ¢
45% ‘ 51%
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* i5i ha participado, que impacto ha tenido en su desempefio?

Respuesta No. %
Ha aumentado su conocimiento en
metrologia 44 38,26%
Ha aumentado su competencia laboral
21 7% (25) 25 21,74%
Ha implementado nuevas actividades en su
lugar de trabajo 23 20,00%
Su laboratorio ha mejorado la calidad de los
ServiCios 12 10,43%
Han mejorado las capacidades de Medicidn g 7 83%
y Calibracion CMC, del laboratorio !
Ha aumentado la productividad del
laboratorio ! 0.87%
Mo han sido de impacto 0.9% (1) 1 0,87%
Total 115

Si ha participado, que impacto ha tenido en su desempeno?

O4 (-]
0%
20%
22%

.

Ha aumentado su conocimiento en metrologia
Ha aumentado su competencia laboral 21.7% (25)
Ha implementado nuevas actividades en su lugar de trabajo
Su laboratorio ha mejorado la calidad de los servicios
m Han mejorado las capacidades de Medicidn y Calibracion CMC, del laboratorio
Ha aumentado la productividad del laboratorio
B No han sido de impacto 0.9% (1)
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éComo califica la calidad de las capacitaciones?

Respuesta No. %
Excelente 57.4% (66) 66 57,38%
Bueno 38.3% (44) 44 38,26%
Aceptable 3.5% (4) 4 3,48%
Deficiente 0.9% (1) 1 0,87%

Como califica la calidad de las capacitaciones

— Capacitaciones 2015:

Para el 2015 el Instituto Nacional de Metrologia con el fin de realizar el plan anual de capacitaciones para los
miembros de la RCM contrato los siguientes cursos con el Centro Nacional de Metrologia de México y con el
Instituto Nacional de Tecnologia Industrial de Argentina:

CURSO Duracion Ciudad Cupos Fecha
Herramientas para la gestién de 3 dias Bogota 30 | Septiembre 3,10,11
sistemas de medicion 3 dias Medellin 30 | Septiembre 14,15,16
Estimacidn de Incertidumbre en las 3 dias Bogots 30 Agosto 19, 20, 21
mediciones: GUM y método de Monte
Carlo para principiantes. 3 dias Cali 30 Agosto 24, 25, 26

Introduccion a la metrologia y

estimacion de incertidumbre 3 dias Bogota 30 Noviembre 4, 5y 6

validacion de metodos analiticos 3 dias Bogota 30 |Noviembre 18, 19y 20
enfocados a analisis cromatograficos | 5 gige

Bucaramanga 30 Diciembre 9, 10y 11

2dias Bogota 30 Moviembre 23y 24

Confirmacion metrologica

2dias | Barranguilla 30 Moviembre 26y 27
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Los temas de capacitacion y las ciudades se determinaron mediante la aplicacion de una encuesta a todos los
miembros de la RCM.

Se realizan con 30 cupos presenciales y con el animo de llegar a toda la comunidad metrolégica se transmitiran
via streaming. (No se generara constancia de asistencia para las personas que accedan a la plataforma y sigan
el curso de manera virtual). Para acceder a los cupos presenciales se tendra en cuenta las politicas de estudio
publicadas en la pagina Web de la RCM.

A la fecha se han realizado las siguientes capacitaciones:

o  Estimacién de Incertidumbre en las mediciones: GUM y método de Monte Carlo para principiantes. Dictado
en la ciudad de Bogota y en la ciudad de Cali.

o Herramientas para la gestion de sistemas de medicién. Dictado en las ciudades de Bogota y Medellin.

o Introduccidn a la metrologia y estimacién de incertidumbre. Dictado en la ciudad de Bogota

— Boletin de la RCM:

Se realizaron el 5Y 6 Boletin de la RCM informando las actividades recientes tanto de la RCM como del INM,
adicionalmente se sensibiliza sobre la participacion en las diferentes actividades de la Red, convirtiéndose asi en
una herramienta importante de conectividad entre los miembros creando sentido de pertenencia y consolidacién
de identidad.

— Dia mundial de la metrologia:

En el 2015 la coordinacién de la RCM apoyé la organizacién del Evento que celebra el dia mundial de la
metrologia con las siguientes actividades:

Consecucion del experto Internacional en Optica como conferencista central del Evento

Consecucion de 2 Conferencistas nacionales expertos en temas de dptica con perfil de postdoctorado y
vinculados con proyectos de investigacién en el tema con la Universidad Javeriana.

Realizacién de una conferencia via Streaming desde las instalaciones del SENA con transmision a las regionales
(Alrededor de 50 auditorios) con el fin de presentar el INM con conferencias del Director General del INM.
Realizacion de la funcion de Maestro de Ceremonias del evento.

— Planeacién:

Se han realizado 11 reuniones sistematicas de planeacion y seguimiento con todas las subredes generando
compromisos de trabajo y contribuyendo al desarrollo de las actividades

-ACTIVIDADES DE AUTOMATIZACION:
— Contratistas de Automatizacion :

Se proyecto contratar dos profesionales de apoyo en el desarrollo de proyectos de automatizacién y los procesos
se llevaron acabo de la siguiente manera.
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En febrero del 2015 se realizé el contrato nimero 25 con el que se vinculd a la ingeniera Nataly Barahona por un
periodo de 10 meses 15 dias, y en el cual se establece como objeto del contrato la prestacion de servicios
profesionales para el apoyo del desarrollo de proyectos de automatizacion del INM este contrato esta en ejecucion.
-En julio del 2015 se realizé el contrato nimero 76 con el que se vinculé a la Ingeniera Jenniffer Romero por un
periodo de 6 meses, y en el cual se establece como objeto del contrato la prestacion de servicios profesionales
para el apoyo del desarrollo de proyectos de automatizacion del INM este contrato esta en ejecucion.

— Compra de Hardware y Software :
e  En Septiembre del 2015 se realiz6 el contrato numero 101 con el que se contratd la adquisicion de dos
licencias suite de labview, para el desarrollo de proyectos de automatizacion del INM este contrato se finalizé en

Octubre son su respectiva orden de pago.

o  Se realizo la solicitud de contratacion, de una bolsa de repuestos y equipamiento necesario para el taller de
automatizacion.

— Conformacién del Grupo de Automatizacion en el afo 2015:

Al inicio del 2015 se les socializo a los subdirectores la conformacién del grupo para el afio 2015, posteriormente
se les pidio la disponibilidad de tiempo de los funcionarios para desarrollar las actividades del grupo.

A continuacion se relacionan las personas autorizadas y vinculadas al grupo de automatizacion.

COLABORADORES GRUPO DE AUTOMATIZACION - 2015

Porcentaje de
asignacion para
temas de
Automatizacién (%)

Personal Asignado por Subdirecciones Relacion Laboral

Subdireccion de Metrologia Fisica

No especificado
Stivinson Cérdoba (trabajo Funcionario
colaborativo)

Subdireccion de Metrologia Quimica y Biomedicina
No especificado

Andrés Mauricio Castillo (trabajo Funcionario
colaborativo)
Subdireccion de Innovacién y Servicios Tecnologicos
Nataly Barahona 100% Contratista
Jenniffer Romero 100% Contratista
Andres Montario 5% Funcionario
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| Miguel Angel Rincén ‘ 80% ‘ Funcionario |

— Inicio de Actividades del Grupo de Automatizacion:
En el acta nimero 19 con fecha 2015-02-27 se le dio inicio formal a las actividades del grupo de automatizacion.
— Aplicativo para diligenciar las solicitudes de automatizacion en la Intranet :
La contratista de Automatizacion Nataly Barahona desarrollo una plataforma que esta disponible en la Intranet
para que los funcionarios puedan diligenciar sus solicitudes de automatizacién y también pueden interactuar con

los desarrollos ya puestos en funcionamiento. Este se puede verificar en el siguiente link:
http://192.168.10.84/automatizacion/app/solicitud.php

-Software para el comparador de bloques Mahr

La contratista Jenniffer Romero y el funcionario Miguel Rincon desarrollaron un software para calibraciéon de
bloques utilizando el comparador de bloques Mahr del laboratorio de Dimensional

-Software para el termohigrobarometro Lufft Opus 20
La contratista Jenniffer Romero y el funcionario Miguel Rincon desarrollaron un software para adquirir datos del
software del termohigrobarometro lufft Opus 20 disponible en el laboratorio de Densidad

— Actualizacion de documentos en el sistema de gestién de calidad :
Se actualizaron los siguientes documentos.

M4-02-D-02 Metodologia proyecto automatizacién

M4-02-F-01 Solicitud proyecto de automatizacién

M4-02-F-02 Evaluacién proyecto de automatizacién

M4-02-F-03 Acta de inicio proyecto de automatizacion

M4-02-F-04 Acta de entrega y finalizacion proyecto de automatizacion

— Solicitudes :

-Solicitudes Recibidas

Se han recibido cuatro (4) solicitudes de automatizacion.

-Solicitudes en Desarrollo

Se ha iniciado el desarrollo de dos (2) solicitudes.

-Solicitudes Terminadas

Se dieron por terminadas las siguientes solicitudes de automatizacion:

-N°1403005 denominado “Actualizacion del comparador de bloques marca Mahr *
-N°1403007 denominado “Base de datos
proyectos de desarrollo INM”
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-N°1504009 denominado “Integracién de adquisicion de datos de condiciones ambientales
para el laboratorio de densidad del INM”

— Registros DNDA:
En el 2015 se recibieron los registros de la Direccion Nacional de Derechos de Autor relacionados a continuacién.

13-47-295 Fecha: 2015-06-02
13-47-294 Fecha: 2015-06-02
13-45-138 Fecha: 2015-01-14

Y se inicié la solicitud de registro de los proyectos 1403005, 1403007, 1504009.
— Auditoria control interno:

En el 2015 se firmé el acta de finalizacién de la auditoria realizada por control interno
-Auditoria de la empresa COTECNA.
Se inici6 auditoria de la empresa COTECNA.

-Auditoria de la Jefe de planeacién
Se inici6 auditoria de la Jefe de planeacion

-INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y DE REDES:

Durante la vigencia 2015 se contempla la instalacion y puesta en marcha de un sistema WAF, que es un dispositivo
hardware y software que permite proteger los servidores de aplicaciones web de determinados ataques especificos
en Internet. Se controlan las transacciones al servidor web de la organizacion; actualmente el proceso esta en
implementacién y pruebas.

Basicamente nos permitira evitar (entre otras) los siguientes ataques:

-Cross-site scripting, que consiste en la inclusion de codigo script malicioso en el cliente que consulta el servidor
web.

-SQL injection, que consiste en introducir un cédigo SQL que vulnere la Base de Datos de nuestro servidor.

-Denial-of-service, que consiste en que el servidor de aplicacion sea incapaz de servir peticiones correctas de
usuarios.

El WAF sin embargo, Unicamente estard centrado en proteccion de trafico web. Muchos de ellos trabajan
comprobando firmas de ataques web conocidos también, pero su mision principal es entender el funcionamiento
de ataques como Inyecciones SQL, XSS, manipulacién de parametros, cabeceras, cookies, XML, Javascript, efc,
analizando mas alla de los simples paquetes, teniendo en cuenta el comportamiento del usuario y manteniendo las
sesiones de los mismos.
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— Adquisicién enlace de datos GNAP:
De acuerdo al decreto 4175 de 2011, el INM tiene la funcién de mantener, coordinar y difundir la Hora Legal para

la Republica de Colombia, uno de los métodos para cumplir con esta funcién consiste en difundir la Hora Legal via
web, para lo cual el 30 de noviembre de 2010 el Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo -FONADE- y el
Fondo de Tecnologia de la Informaciéon y las Telecomunicaciones -FONTIC- celebraron el Convenio
Interadministrativo 210060 para ejecutar la gerencia integral del proyecto operacion integral de las soluciones de
Gobierno en Linea, la plataforma de interoperabilidad, la infraestructura y servicios asociados a la Intranet
Gubernamental.

El Instituto Nacional de Metrologia en la vigencia de 2015 por medio del acuerdo marco de precios demanda los
servicios de la “GNAP” para la difusion de la Hora Legal de la Republica de Colombia, en consecuencia se esta
realizando de manera progresiva el proceso de integracion de sitios web que serian difundidos en este canal de
datos y que usan también el GNAP, ademas tendria como funcion cooperar para una difusion exitosa en el INM,
caso particular para la Hora Legal de la Republica de Colombia.

Este proceso se realizd bajo la modalidad Seleccion Abreviada para la adquisicion de bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes por compra por catalogo derivado de la celebracion de acuerdos marco de
precios, ya que se cuenta con el Acuerdo Marco No. CCE-134-1-AMP-2014, en cuyas condiciones se logra
establecer que se satisface la necesidad derivada de la agregacién de demanda, el contrato de agregacién de
demanda permite al INM, colocar érdenes de compra para continuar con los servicios que hoy se reciben a través
de la Intranet Gubernamental, siempre y cuando inicie la vinculacion al acuerdo marco de precios para la obtencion
definitiva de los servicios a través de este. En el contrato de agregacion de demanda no se pueden vincular
entidades distintas, ni se podran solicitar servicios distintos a los que hoy tienen en la Intranet Gubernamental.

— Adquisicién servicio de soporte premier:

Durante la vigencia de 2015 se contraté la adquisicion de los servicios de Soporte Premier que permiten entregar
soluciones mas agiles, y reducir las contingencias realizando una mejor administracion de los incidentes en
referencia al tiempo dedicado a trabajar en ellos, enfocandose a optimizar la administracién de escalamiento interna
y a proporcionar un esquema de transferencia tecnologica a su equipo de soporte interno.

El servicio de Soporte Premier juega un papel clave al entregar un plan de soporte ajustado a la infraestructura
actual, ya que este se enfocara también a soportar los proyectos en fase de implementacion y futuros. Debido a la
naturaleza de mision critica en las aplicaciones sobre la tecnologia, se contempla como un Plan de Soporte
altamente recomendable para tener un ambiente soportable y con un alto nivel de disponibilidad.

El servicio de Soporte Premier ayuda también a proveer sugerencias, mejores practicas, herramientas y estrategias
para permitir reaccionar rapidamente a los incidentes que se presentan, tales como la configuracién de sistemas
para anticipar una interrupcion en el servicio y capturar la informacién correcta de manera oportuna. Esto aumentara
las probabilidades de diagnosticar de manera precisa y rapida y restaurar el servicio en el menor tiempo posible.

Mas alla de ser solamente un mecanismo para resolucion de
problemas, el Servicio de Soporte Premier de Microsoft se
Pagina 56 de 107 ® MNRNERC

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

E1-02-F-22 (2014-10-31)



NVI Instituto Nacional de Metrologia
de Colombia

‘ ‘
INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL INM 2015

Direccion General

propone a actuar pro-activamente, buscando evitar los problemas y difundir conocimiento técnico a su equipo sobre
la plataforma Microsoft.

— Adquisicion de hardware y software de apoyo para el fortalecimiento de la infraestructura
tecnolégica:
En el campo tecnoldgico e informético el INM posee servidores y dispositivos activos y pasivos de red que aun
poseen obsolescencia tecnoldgica y cubren el area de laboratorios y el area administrativa. Esta situacion limita de
manera considerable realizar configuraciones particulares y de optimizacién de red, ya que los dispositivos
existentes carecen de opciones de configuracién que limitan o dificultan esta actividad y no cumplen con los
estandares de seguridad minimos vigentes.

Adicionalmente el INM tiene como objetivo la coordinacion nacional de la metrologia cientifica e industrial, y la
ejecucion de actividades que permitan la innovacioén y soporten el desarrollo econdmico, cientifico y tecnolégico
del pais, mediante la investigacion, la prestacion de servicios metrolégicos, el apoyo a las actividades de control
metroldgico y la diseminacién de mediciones trazables al Sistema Internacional de unidades (SI), en éste orden de
ideas y para cumplir con la misién institucional resulta importante adquirir un servidor con su respectivo sistema
operativo que se encargue de diseminar de la Hora Legal de la Republica de Colombia de manera adecuada
cumpliendo con los principios de seguridad de la informacién impartidos por MinTIC y por normatividad
internacional.

Ante esta situacion se encuentra en etapa de ejecucion, entrega y puesta en marcha el proceso de realizar la
adquisicion de dispositivos activos de red, servidores, y software que facilitaré al area de laboratorios, administrativa
del INM y la ciudadania en general contar con los servicios de divulgacion, informacion, telecomunicaciones y
automatizaciéon necesarios para incrementar el nivel de productividad y asi satisfacer las necesidades de los
usuarios internos y externos en cuanto a servicios tecnolégicos.

— Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura tecnolégica del INM:

El Outsourcing de mantenimiento preventivo se tiene presupuestado para el afio 2015 y actualmente se encuentra
en operacién. Este es destinado a la conservacidn de equipos o instalaciones mediante realizacién de revisién y
reparacion que garanticen su buen funcionamiento y fiabilidad. EI mantenimiento preventivo se realiza en equipos
en condiciones de funcionamiento, por oposicion al mantenimiento correctivo que repara o pone en condiciones de
funcionamiento aquellos que dejaron de funcionar o estan dafiados.

El primer objetivo del mantenimiento es evitar o mitigar las consecuencias de los fallos del equipo, logrando prevenir
las incidencias antes de que estas ocurran. Las tareas de mantenimiento preventivo incluyen acciones como
cambio de piezas desgastadas, cambios de aceites y lubricantes, etc. El mantenimiento preventivo debe evitar los
fallos en el equipo antes de que estos ocurran.

Algunos de los métodos més habituales para determinar que procesos de mantenimiento preventivo deben llevarse
a cabo son las recomendaciones de los fabricantes, la legislacion vigente, las recomendaciones de expertos y las
acciones llevadas a cabo sobre activos similares.
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El mantenimiento preventivo consiste en la revisién de equipos en funcionamiento para garantizar su buen
funcionamiento, tanto de hardware como de software en un ordenador o PC. Estos influyen en el desempefio fiable
del sistema, en la integridad de los datos almacenados y en un intercambio de informacion correcta, a la maxima
velocidad posible dentro de la configuracion dptima del sistema.

Dentro del mantenimiento preventivo existe software que permite al usuario vigilar constantemente el estado de su
equipo, asi como también realizar pequefios ajustes de una manera facil. Ademas debemos agregar que el
mantenimiento preventivo en general se ocupa en la determinacién de condiciones operativas, de durabilidad y
fiabilidad de un equipo en mencién este tipo de mantenimiento nos ayuda en reducir los tiempos de parada que
pueden generarse por mantenimiento correctivo.

En lo referente al mantenimiento preventivo de un producto software, se diferencia del resto de tipos de
mantenimiento, especialmente del mantenimiento de actualizacion, que se produce generalmente tras una peticion
de cambio por parte del cliente o del usuario final o tras un estudio de posibilidades de mejora en los diferentes
modulos del sistema, el preventivo se produce para garantizar el funcionamiento en las condiciones actuales de
prestaciones, seguridad y fiabilidad.

Aunque el mantenimiento preventivo es considerado valioso para las organizaciones, existen una serie de fallas en
la maquinaria o errores humanos: averias, mal uso, etc. que son impredecibles a la hora de realizar estos procesos
de mantenimiento.

El mantenimiento preventivo constituye una accién, o serie de acciones necesarias, para alargar la vida Util del
equipo e instalaciones y prevenir la suspensién de las actividades laborales por imprevistos. Tiene como proposito
planificar periodos de paralizacion de trabajo en momentos especificos, para inspeccionar y realizar las acciones
de mantenimiento del equipo, con lo que se evitan reparaciones de emergencia.

Un mantenimiento planificado mejora la productividad hasta en 25%, reduce 30% los costos de mantenimiento y
alarga la vida til de la maquinaria y equipo hasta en un 50%. Los programas de mantenimiento preventivo
tradicionales, estan basados en el hecho de que los equipos e instalaciones funcionan ocho horas laborables al
dia y cuarenta horas laborables por semana. Si las maquinas y equipos funcionan por mas tiempo, los programas
se deben modificar adecuadamente para asegurar un mantenimiento apropiado y un equipo duradero.

El area de actividad del mantenimiento preventivo es de vital importancia en el &mbito de la ejecucién de las
operaciones en la industria de cualquier tamafio. De un buen mantenimiento depende no sélo un funcionamiento
eficiente de las instalaciones y las maquinas, sino que ademas, es preciso llevarlo a cabo con rigor para conseguir
otros objetivos como el hacer que los equipos tengan periodos de vida util duraderos, sin excederse en lo
presupuestado para el mantenimiento.

Las estrategias convencionales de "reparar cuando se produzca la averia" ya no sirven. Fueron validas en el
pasado, pero ahora si se quiere ser productivo se tiene que
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ser consciente de que esperar a que se produzca la averia es incurrir en unos costos excesivamente elevados
(pérdidas de produccién, deficiencias en la calidad, tiempos muertos y pérdida de ganancias). Por lo anterior las
empresas deben llevar a cabo procesos de prevencion.

— Mantenimiento correctivo-Personal Especializado en Soporte técnico:
El soporte técnico es un rango de servicios que proporcionan asistencia con el hardware o software de una
computadora, 0 algun otro dispositivo electronico o mecanico. En general los servicios de soporte técnico tratan de
ayudar al usuario a resolver determinados problemas con algun producto en vez de entrenar o personalizar.

En general, el servicio de soporte técnico sirve para ayudar a resolver los problemas que puedan presentarseles a
los usuarios, mientras hacen uso de servicios, programas o dispositivos. La mayoria de las compafiias que venden
hardware o software, ofrecen servicio técnico por teléfono u otras formas online como e-mails o sitios web

Para este fin y durante la vigencia del 2015 se realizé la contratacién de 2 Ingenieros y 1 tecnélogo de soporte, los
cuales se van a encargar de toda las labores de mantenimiento correctivo y configuracién de recursos de acuerdo
a los requerimientos de los usuarios, los cuales poseen experiencia en el manejo de los elementos y conocimiento
en los equipos y tecnologias con las que cuenta el INM para cubrir con las necesidades y requerimientos
relacionados entre sus labores mas importante estan las de: Efectuar asistencia técnica, efectuar labores de
mantenimiento correctivo de equipos de cdmputo y/o periféricos y dispositivos activos y pasivos de red en la sede
de la entidad; atender y resolver inquietudes, preguntas, quejas y reclamos de los usuarios via telefonica y/o
personal; reportar las novedades técnicas ocurridas durante la visita de mantenimiento preventivo al Lider de
proyecto; documentar de manera oportuna y adecuada la bitdcora los incidentes generados durante la ejecucion
del proyecto.

— Soporte a la infraestructura tecnoldgica y de redes:
El soporte el cual debe estar contemplado durante el afio 2015 se preocupa de todos los aspectos que garanticen
la continuidad, disponibilidad y calidad del servicio prestado al usuario.

El siguiente diagrama interactivo resume sucintamente los principales aspectos de la metodologia de soporte al
servicio segun los estandares ITIL:

— Elementos a los cuales se realizan los mantenimientos preventivos y correctivos :
-Computadores: Se contempla el arreglo o reemplazo de cualquier componente de la Torre, monitor, mouse,
teclado, interfaces, parlantes, y cualquier otro elemento que haga parte del computador.
-Servidores: Soplado y limpieza.

-Portatiles: Soplado y limpieza.

-Impresoras:

-Scanner: Soplado y limpieza.

-Video beam: Soplado y limpieza.

-Switch: Soplado y limpieza.

-Access Point: Soplado y limpieza.

-UPS: Soplado, limpieza y chequeo de baterias.
-Planta Telefonica: Soplado y limpieza.
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-SAN: Soplado y limpieza.
-Dispositivos UTM: Soplado y limpieza.

-Niveles de soporte:

Cuando el soporte esta debidamente organizado, se pueden dar varios niveles de soporte, donde el soporte nivel
1 es el que esta en contacto directo con el usuario y que soluciona las incidencias triviales, soporte nivel 2, daria
soporte al nivel que esta por debajo y a este nivel llega la informacién algo filtrada y asi sucesivamente.

El soporte 0 asistencia técnica esta a menudo subdividido en capas, o niveles (tiers), para que asi pueda atender
de una forma més eficaz y eficiente a una base de negocio o clientes. El nimero de niveles en los que una empresa
organiza su grupo de soporte depende fundamentalmente de las necesidades del negocio, de los objetivos o de la
voluntad ya que conllevara la habilidad para servir de forma suficiente a sus clientes o usuarios.

El motivo que justifica prestar un servicio de asistencia a través de un sistema multinivel en lugar de un grupo
general de soporte es proporcionar el mejor servicio posible de la forma mas eficiente. El éxito de la estructura
organizativa depende enormemente de la capacidad del equipo técnico de comprender su nivel responsabilidad y
compromiso, sus compromisos de tiempo de respuesta al cliente y del momento y forma en la que resulta apropiado
escalar una incidencia y hacia qué nivel.1

La estructura més generalizada de servicio de asistencia multinivel se conforma sobre tres niveles de soporte.
-Soporte de Nivel/Tier 1(T1/L1) :

Este es el nivel de soporte inicial, responsable de las incidencias basicas del cliente. Es sindnimo de soporte de
primera linea, soporte de nivel uno, soporte de front-end, linea 1 de soporte y otras multiples denominaciones
referentes a las funciones de soporte de nivel técnico basico. El principal trabajo de un especialista de Tier | es
reunir toda la informacion del cliente y determinar la incidencia mediante el analisis de los sintomas y la
determinacién del problema subyacente.1 Cuando se analizan los sintomas, es importante para el técnico de
soporte identificar qué es lo que el cliente esta intentando llevar a cabo de forma que no se pierda tiempo
“intentando resolver un sintoma en lugar de un problema.”

1-Una vez que se ha logrado identificar el problema subyacente, el especialista puede comenzar a prestar la
verdadera asistencia iterando de forma ordenada sobre el catdlogo de posibles soluciones disponibles. Los
especialistas de soporte técnico en este grupo habitualmente manejan problemas simples de resolucion sencilla,
“posiblemente haciendo uso de algun tipo de herramienta de gestion del conocimiento.”

2-Esto incluye métodos de resolucion de problemas como la verificacion de incidencias en las lineas fisicas,
resolucion de problemas de usuario y contrasefia, instalacién/reinstalacion basica de aplicaciones software,
verificacion de configuracion apropiada de hardware y software, y asistencia mediante la navegacion de menus de
aplicacién. El personal a este nivel tiene un conocimiento entre basico y general del producto o servicio y no siempre
ha de tener la competencia necesaria para resolver problemas complejos.
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3-No en vano, el objetivo de este grupo es manejar entre el 70%-80% del de los problemas del usuario antes de
concluir en la necesidad de escalar la incidencia a un nivel superior.

En otros sectores (como la banca, tarjetas de crédito, telefonia mévil, etc.) el soporte de 1.er nivel es gestionado
por call centers que operan en horarios extensos (0 24x7) y actian como punto de entrada inicial de todas las
peticiones de los usuarios y, en el caso de que sea necesario, se encargan de la creacion de la incidencia para
notificar a otras unidades/equipos de negocio que se encarguen de atender las peticiones del usuario (proporcionar
un nuevo PIN, bloquear tarjetas de crédito robadas, moviles, etc.).

En algunos sectores, el soporte de 1.er nivel en realidad requiere muy buen conocimiento de los productos y de los
términos y condiciones ofrecidas por el negocio mas alld de los conocimientos técnicos propiamente dichos.

Este es el nivel basico de soporte técnico. Los conocimientos con los que cuenta son: Formateo de computadoras,
instalacion de paqueteria y cambios de piezas de computadoras.

-Soporte de Nivel/Tier 2(T2/L2):

Esta basado especialmente en el grupo help desk, donde sus integrantes hacen soporte técnico teniendo en cuenta
areas del conocimiento mas especializadas en el area computacional. De esta manera, se deduce que el soporte
de segundo nivel o realizan personas especializadas en redes de comunicacion, sistemas de informacién, sistemas
operativos, bases de datos, entre otras. Este nivel tiene por lo menos 1 afio en el area de soporte y cuenta con los
conocimientos de nivel 1 y con conocimientos de recuperacion de informacién nivel Software, manejo de paqueteria
de oficina a nivel basico y configuracion de redes inalambricas y cableadas en grupos de trabajo. Actualmente se
usan manuales o guias donde se muestran los pasos que el usuario debe seguir para resolver, dicho problema, en
caso de no llegar a la solucion.

-Soporte de Nivel/Tier 3(T3/L3):

Soporte de back_end denota los métodos de solucion a nivel de experto y andlisis avanzado. Los técnicos
asignados a este nivel son expertos y son responsables, no solo para ayudar al personal de los otros niveles 1y 2
sino también para investigacion y desarrollo de soluciones a los problemas nuevos o desconocidos. Tenga en
cuenta que los técnicos de nivel 3 tienen la misma responsabilidad que los de nivel 2 en la revision del trabajo y
evaluar el tiempo establecido con el cliente para asignar prioridades.

En este nivel se debe determinar:;

-si se puede o no resolver el problema.

-si para resolver el problema requiere informacion adicional.

-disponer de tiempo suficiente.

-encontrar la mejor solucion.

En este grupo se disefia y desarrolla usos de accion y tiene por lo menos dos afios laborando en el &rea de soporte;
conoce la reparacion del equipo, cuenta con conocimientos de electronica y proporciona solucion rapida a nivel de
redes.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Pagina 61 de 107 ® MNANRIR

E1-02-F-22 (2014-10-31)



@
I NVI Instituto Nacional de Metrologia
de Colombia

‘ ‘
INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL INM 2015

Direccion General

— Bolsa de Repuestos:

Son un conjunto de componentes y servicios tecnoldgicos con determinadas caracteristicas que se solicitan por
demanda para mejorar y suplir las necesidades técnicas de los diferentes equipos con los que cuenta el INM y los
cuales en cualquier momento se van a necesitar o requieren para asegurar el adecuado funcionamiento, el proceso
contractual que implica este tema se encuentra en etapa de ejecucion.

— Herramienta de Administracion y control de incidentes:

Para el 2015 por medio del contrato de Outsourcing de mantenimiento preventivo que este momento se encuentra
en etapa de ejecucién se esta realizando la adquisicién de una herramienta de administracién de Tl y control de
incidentes, que va a permitir una trazabilidad en el registro y control de las solicitudes de soporte técnico que se
atienden en la entidad las cuales ascienden a 3500 incidentes anuales, y va a permitir por medio de las
funcionalidades del mismo brindar una respuesta agil y oportuna a los incidentes generados por los funcionarios y
contratistas manteniendo a su vez un control permanente a la usabilidad y aprovechamiento del software y
hardware adquirido por la entidad en el transcurso de su funcionamiento que permita la gestién de procesos y
servicios de soporte, y permite implementar las mejores préacticas de gestion IT.

— Gestion de Incidentes:
Este Proceso tiene como objetivo restaurar la operacién normal del Servicio tan rapido como sea posible
minimizando de esta forma el impacto adverso que pueden generar las incidencias sobre las operaciones de
negocio, apoyando la calidad y disponibilidad de los servicios, garantizando el cumplimiento del acuerdo de nivel
de servicio o SLA.

Objetivos de la gestion de Incidentes

-Restablecer la operacidn normal del servicio lo mas pronto posible.
-Minimizar el impacto adverso sobre las operaciones del negocio.
-Garantizar que los niveles de calidad y disponibilidad se mantengan en los niveles acordados con la Organizacion.

-Terminologia:

-INCIDENTE: Es cualquier evento que causa o puede causar la interrupcion o reduccion de la calidad de un servicio.
-WORKAROUND: Método para evitar un incidente, esta orientado a restablecer el servicio.
-SOLICITUD DE SERVICIO: Cada evento, solicitud que no es un fallo en la infraestructura de Tl'y que es resuelta
por el personal del Service Desk.

-Beneficios

Mayor resolucién dentro del tiempo estipulado de los incidentes reduciendo el impacto en el negocio. Mayor
productividad para el usuario.
Mejora del monitoreo, permitiendo una adecuada medicién
del rendimiento contra el SLA.
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Mejor y mas eficaz uso del personal.
Mejora en la satisfaccion del usuario y del cliente.

— Mantenimiento al Centro de Cémputo:
Mantenimiento Cableado Estructurado Preventivo, Correctivo y Resolucion de incidencias con el fin de
poder prevenir y resolver los problemas relacionados con las redes de comunicaciones de voz y datos,
de la forma mas rapida y eficiente posible.

— Stock de elementos para brindar Soporte:
Elementos, accesorios y servicios tecnoldgicos que permiten al personal de mantenimiento correctivo
brindar el soporte correspondiente a las necesidades y requerimientos que se presentan en el INM
facilitando y mejorando tiempos de respuesta para suplir estas necesidades.

-PRUEBAS DE APTITUD Y COMPARACIONES INTERLABORATORIOS:

Para la elaboracion de este informe se recopil6 la informacion relativa al proceso de comparacién interlaboratorios
en cuanto al estado de las comparaciones desarrolladas cuyo producto o informe final sera emitido en la presente
vigencia, la documentacion desarrollada y aprobada en el Sistema Integrado de Gestidn atendiendo los requisitos
establecidos en la norma NTC-ISO/IEC 17043:2010; para tal efecto se consultaron los registros generados en la
planificacién y operacion del servicio junto con los documentos enviados a la Oficina Asesora de Planeacion y
aquellos que se encuentran aprobados y publicados en la carpeta de Calidad del INM.

El equipo de trabajo continta con el liderazgo del Subdirector de Innovacién y Servicios Tecnoldgicos y la
participacion de los siguientes funcionarios delegados por la SIST para el desarrollo de las actividades a realizar:

Colaboradores Equipo CI/EA

qulos Eduardo Porras Porlras/ Director Técnico

Luis Alfredo Chavarro Medina

Antonio Garcia Tarquino Coordinador CI/EA

Javier Ospino Martinez Analista Estadistico

Gonzalo Leal Vasquez Apoyo en Gestion

Ingrid Gonzalez Lizarazo Profesional Sistema de Gestion

Cesar O. Fernandez Novoa Profesional Atencion al Cliente
— Resultados:

A partir del mes de enero de 2015 se continud la prestacion del servicio con las comparaciones interlaboratorios
iniciadas en el afio 2014 y lo programado en el cronograma publicado en la pagina web del Instituto.
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La documentacion del Sistema de Gestion basado en la norma ISO/IEC 17043 se sigue adelantando a partir del
24 de febrero con el desarrollo de los requisitos especificados en los numerales técnicos haciendo énfasis en los
temas detectados a partir del diagndstico del experto internacional Hugo Guerrero P. del PTB atendiendo lo
dispuesto en la norma ISO/IEC 17043:2010.

En cuanto al desarrollo de las comparaciones, se adelantan varias en la actualidad y se encuentran dos
comparaciones finalizadas de acuerdo con la siguiente tabla:

Ano Magnitud Instrumento ;:?t?c:i?)t:;gz Estado Observaciones
2014 | FUERZA Prensa Hidraulica 10 FINALIZADA
2014 | TEMPERATURA | Termémetro PRT 8 FINALIZADA
Reunién de cierre de la
2014 | VOLUMEN Micropipeta 12 EN DESARROLLO comparacion, continia el
informe final
2014 | MASA Pesas 10 EN DESARROLLO
2015 | PRESION Manémetro Digital 14 EN DESARROLLQ | Informe Prefiminar enviado,
elaboracion del informe final.
2015 | DIMENSIONAL | Pie de Rey Analégico 12 EN DESARROLLO
, N PARA No se inicia por cupo minimo,
2015 | CORRIENTE Multimetro Digital REPROGRAMAR los |.nteresados soI!c[tan
realizarla a 4 1/2 digitos.
PARA
2015 | VOLUMEN Recipiente Volumétrico REPROGRAMAR En proceso de adquisicion
PAR PARA Se emiti6 la CAO No. 017 y la
2015 TORSIONAL Torcometro REPROGRAMAR CAO No. 018 (termohigro-
metros) de 2015.
PARA
2015 | DIMENSIONAL | Comparador de Caréatula REPROGRAMAR Proxima a realizarse
PARA
2015 | MASA Balanza Digital REPROGRAMAR Proxima a realizarse

En el mes de junio de 2015 se actualiz6 el cronograma de comparaciones interlaboratorios, que se aprueba y publica
el 2015-06-26, para realizarse con un total de ocho (8) comparaciones proyectadas y en curso, de acuerdo con el
siguiente calendario:

— Programa de comparaciones interlaboratorios :
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Fecha
No. Magnitud Objeto de medicion Intervalo o puntos de medicién T BT
protocolos
preliminares
1 Masa Pesas 1kg, 200 gy 200 mg 2014-09-18
2 Longitud Pie de rey Omm a 150 mm 2015-03-03
3 Presion ll\/Ia_nomltlatro l(h_|draullco) de 0MPa a 7 MPa 2015-03-27
indicacién digital
Tension eléctrica continua: 100 mV ; 10 V
Corriente Calibracién de multimetros de 6 Tension elgctrlca alterna: 1 V/1 kHz; 10
4 | continuay | %digitos en magnitudes V100 kHz ; 100 VISS Hz 2015-06-16
y A Resistencia eléctrica: 10 Q ; 100 kQ
alterna eléctricas - — .
Corriente eléctrica continua: 10 mA
Corriente eléctrica alterna: 1 A/55 Hz
5 Volumen Recipiente volumétrico metalico 20L 2015-09-25
6 _Ii_’ar ‘ Torcémetro de indicacion directa | 40 N.m a 300 N.m 2015-10-23
orsional
7 Longitud Comparador de caratula Omm a 10 mm 2015-11-27
8 | Masa Instrumentos de pesaje de 0a500g 2015-12-11
funcionamiento no automatico

Otras actividades realizadas por el Grupo de Comparacion Interlaboratorios y/o Ensayos de Aptitud:

-Se adelant6 la proyeccion de las tarifas afio 2015 para las comparaciones interlaboratorios en conjunto con
la Oficina Asesora de Planeacion (Resolucion 021 del 23 de enero de 2015).

-Asesoria internacional recibida del experto internacional Hugo Guerrero Postigo del PTB durante el mes de
enero de 2015 donde se diagnéstica el estado de avance de las Comparaciones Interlaboratorios y/o Ensayos
de Aptitud y se traza un plan para su documentacién e implementacién con horizonte al mes de febrero de
2016.

-Elaboracién y/o actualizacion de tres (3) documentos, cinco (5) procedimientos, tres (3) instructivos, veintiin
(21) formatos y un (1) Manual.

-Ingresos obtenidos por las comparaciones para el afio en curso ascienden a la suma de TREINTA'Y SIETE
MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL SESENTA Y CINCO PESOS M/L ($ 37.588.065),
depositados por los participantes y contabilizados en el aplicativo de la tesoreria del INM.

Capacitacion del funcionario Javier Ospino Martinez, Analista Estadistico en los cursos de:

- Fundamento y criterios de evaluacion de los requisitos de la norma NTC-ISO/IEC 17043:2010, 2015-01-
26 al 27.

- Formacién de evaluadores de la norma NTC-ISO/IEC 17043:2010, 2015-01-28 al 29.

- Curso de Corriente Continua, 2015-07-08 al 10.

- Curso de Inglés Beginners 1, 2015-09-15.

Capacitacion del funcionario Gonzalo Leal Vasquez, Apoyo en Gestion en los cursos de:
- Fundamento y criterios de evaluacion de los requisitos de la norma NTC-ISO/IEC 17043:2010, 2015-01-
26 al 27.
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Formacion de evaluadores de la norma NTC-ISO/IEC 17043:2010, 2015-01-28 al 29

-TEC.NOLOGiA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES:

Para el presente informe los avances se clasificaran de acuerdo con los elementos ya descritos, presentando el
estado actual de los mismos.

— Ingenieria de Software:

En temas que tienen que ver con Desarrollo e Implementacién de software, para atender necesidades propias del
INM en el cumplimiento de sus funciones y de las directivas sectoriales y gubernamentales se han realizado
actividades en los siguientes frentes de trabajo.

— Sistema de Recaudos:

Durante la actual vigencia, se han adelantado actividades relacionadas con el mantenimiento del aplicativo para
atender las necesidades de procesamiento de informacion de recaudos de dineros, consignados a la cuenta del
INM, por concepto de prestacidn de servicios metroldgicos, capacitaciones y otros servicios.

Esta actividad ha estado coordinada en la parte técnica y contable por el area de contabilidad del INM y el
mantenimiento de las funcionalidades se realizo, contemplando entre otros los siguientes elementos.

-Registro de Clientes.

-Registros de descuentos de clientes.
-Registro de Recaudos de Servicios.
-Generacién de Recibos de Caja.

-Cruce de cuentas con detalles de servicios.
-Actualizacion de estados en aplicativos.

-Reportes de Recaudos.
El aplicativo se encuentra en operacién productiva desde el mes de mayo de 2015 y los mantenimientos, las

actualizaciones y ajustes que se han considerado pertinentes por parte del area usuaria de Tesoreria se han venido
realizando de manera periodica por el area de tics.

Recientemente se celebrd una reunion con el area contable con el propdsito de levantar requerimientos sobre
modificaciones, actualizaciones y mejoras que se le puedan realizar al aplicativo antes de terminar la actual
vigencia. El contratista Uriel Moreno se encuentra actualmente trabajando sobre los temas especificados en esta

reunion.

— Servicios en Linea:

El modulo de Servicios en Linea del INM fue creado y puesto en produccion a finales del afio 2013 y se encuentra
en operacion ininterrumpida desde este momento. En el mes
de octubre de 2015 se puso a disposicion de la ciudadania TODOS PORUN
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