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Oficina de Control Interno

INTRODUCCION

El informe que a continuacion se presenta se da en cumplimiento de disposiciones como:

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM 4\
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E-mail: contacto@inm.gov.co - Twitter: @inmcolombia
Cédigo Postal 111321

Articulo 23 de la Constitucion Nacional: 7oda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales.

Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011: £Fn toda entidad publica, debera existir por lo menos
una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos
que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.
La oficina de control interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendird a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el
particular. En la pagina web principal de toda entidad publica deberd existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.
Todas las entidades publicas deberdn contar con un espacio en su pagina web principal para
que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por
funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que
permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio publico.

Articulo 14 de la Ley 1437 de 2011: 7FRMINOS PARA RESOLVER LAS DISTINTAS
MODALIDADES DE PETICIONES. Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria,
toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara
sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10)
dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, la administracion ya no podrd negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con
las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion.

Ley 1755 de 2015: Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidn y se
sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

Articulo 5 del Decreto 491 de 2020: Ampliacion de términos para atender las peticiones.
Para las peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la
Emergencia Sanitaria, se ampliaran los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de
2011, asi:
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Salvo norma especial toda peticion deberd resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes
a su recepcion.

Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

(i) Las peticiones de documentos y de informacion deberén resolverse dentro de los veinte (20)
dias siguientes a su recepcion.

(i) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con
las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a
Su recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqur sefialados, la
autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término
senalado en el presente articulo expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez e/
plazo razonable en que se resolverd o dard respuesta, que no podra exceder del doble del
inicialmente previsto en este articulo.

2. ALCANCE

Cronoldgicamente el alcance de este informe va del 1° de enero al 30 de junio de 2021.

3. DESCRIPCION METODOLOGICA

El procedimiento Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD, vigente (E-04-P-
001, version 2) constituyd el principal criterio a efectos de este seguimiento. La principal fuente de

informacién para la realizacion de verificaciones y validaciones la constituyé BPMetro.

En aras de optimizar los recursos disponibles, la Oficina de Control Interno realizd solicitud de
informacion a la Oficina Informatica Desarrollo Tecnoldgico en los siguientes términos:

El vie, 16 jul 2021 a las 16:59, Sandra Lucia Lopez Pedreros (<slopez(@inm. gov.co=) escribid:
Cordial saludo.

En cumplimiento del plan de Auditoria, especificamente en lo que atafie al Informe de PQRSD, correspondiente al primer
semestre de 2021 y a propésito del desarrollo de pruebas necesarias para la elaboracidn del mismo, agradezco su colaboracian
para que por favor indique a esta oficing 2 mas tardar el proximo migrcoles 21 de julio de 2021:

1. Cudl es la version vigente del manual de usuario de PQRSD

2. Listado pormenorizado de |a totalidad de reportes en BPMETRO que pueden generar los usuarios de la Oficina de
Control Intermo, especificando al maximoe nivel de detalle por cada rol.

3. Procedimiento a seguir en BPMETRO por un usuario con rol de Gestor de Solicitudes, para extraer reporte de
respuesta con asodacidn al documento que origine la misma; junto con asociacidn de datos basicos como fecha de
respuesta y por ende visualizacidn tanto de la solicitud como de la respussta v no de forma individual, verbigracia por
un rango de fechas o de radicados.

3. Soportes de la respuesta dada al radicado 21002179

Atantamaonta
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Con el usuario del Gestor de Solicitudes se obtuvieron los dos reportes; referidos a continuacion:
= Solicitud PQRS:

De la opcion de generacidn de reporte a partir de la fecha inicial y final, con el resultado obtenido; se
procedid a realizar filtro haciendo uso de buena parte de la informacidon contenida en los campos
denominados: No Documento, Nombre Solicitante, Tipo Doc. Empresa, No Documento Empresa,
Nombre Empresa, Pais, Departamento, Municipio, Direccidn, Teléfono, Celular, Email, Area A Asignar,
Usuario Asignado, Fecha Reasignacion, Prioridad, Actuacion, Estado, Dias Transcurridos, Dias De
Respuesta, Fecha De Respuesta, Asume Costo De Respuesta, Medio De Respuesta, Link, Entidad
Traslado, Usuario Creador, Origen, Folio, Solucién Primer Contacto, Radicado Vinculado, Laboratorio,
Descripcion.

* n Maria Margarita Pefia Vargas -

Fechalnicial * FechaFinal * Radicado

2 | FechaFina (3 | Radicade B

Frioridad Estado

* Trazabilidad: opcion Unica por cada radicado:

4 0 Maria Margarita Pefia vargas -

Radicado *

o

4. RESULTADOS
Del seguimiento realizado para el primer semestre de 2021, se tuvo:

4.1 Canales de Comunicacion
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A través de la pagina web del INM, se pudo estipular
informacién relacionada con los diferentes canales para la
ciudadania, tal cual como se aprecia en la imagen de la
izquierda.

— ¥ -

Atencion al Ciudadano

A modo de prueba y en aras de validar funcionamiento del Durante este periodo de aislamiento
canal a disposicion de la ciudadania, se realizé llamada desde | i il Ll i
A ¥ li At ion Servicios 318 8134901
un teléfono cel_ular al numero 318 8134901, el 16 de Jullc_> a O MEactOnmOV.Co

las 16:53 h, sin que fuera contestada, pero si transferida

posteriormente al buzdn de mensajes.

Figurando como parte del mensaje del
INM_News_2021-07-23 y la puesta a
disposicion del canal denuncia segura vy

Ponemos a tu

disposicion nuestro abacion de llamadas .y .y . P

7 s 5 a semans 24 haras al ia recepcion de PQRSD, se procedio el mismo dia

I (57 +1) 254 2222 (2021-07-23) a validar funcionamiento de la
DENUNCIA SEGURA opcién 8 linea y la opcion sugerida sin ser contestada, tal
y recepcién de PQRSD denunciasinm@inmaeves | CUal como quedara evidenciado a través del

audio que hace parte de los papeles de trabajo
Recuerd también puedes H . .

Sosrs Gk el vk FelE de gste informe, _pero  si transferl.da
i posteriormente al buzon de mensajes. Se indica

que la llamada sera grabada y monitoreada.

En la pagina del INM, se pudo evidenciar la atencidén | Atencién en Linea
en linea tiene habilitada la opcién de chat para 2 dias
a la semana con un horario especifico y con opcion |
para dejar el mensaje. e e 500 100

* Jueves de 14:00 - 16:00

Chat Online

Si desea comunicarse con nosotros fuera de estos horarios, le invitamos dejar su mensaje.

Para contactarnes ubigue el botan de chat en la parte inferior derecha de nuestro portal web:
leichat

A través de la prueba realizada en aras de validar funcionamiento de la plataforma de PQRSD, se pudo
establecer procedidé de manera exitosa, generando e informando del nimero de radicado (21003026).
Al revisar el contenido de la notificacion, se pudo observar asociacién con servicios de calibracion,
condicion esta que no corresponde o no esta asociada a la solicitud, pues la clara y expresamente lo
que se requirid fue un link que detalle o dé cuenta de las preguntas frecuentes y no precisamente
aspectos de los servicios de calibracion; tal cual como se aprecia en la ilustracién que sigue:
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Respetado(a) sefior(a)
Maria Margarita Pefia Vargas

Su solicitud fue recibida y radicada de manera exitosa, con la informacidn gue se anexa a continuacion. Esta solicitud sera
direccionada a la dependencia encargada vy alli sera asignada a un funcionario de la entidad para proporcionarle la debida

atencion.

Tipo de PQRSD Solicitud de Informacion
Relacionada con Servicios de Calibracién
Motivo de la PQRSD Propios en el servicio

Informacion del Peticionario

Cordial saludo

En medio de la ejecucién de pruebas de auditoria, para la elaboracidn del informe de la Oficing de
Control Interno, correspondiente al seguimiente de las PORSD, del primer semestre de 2021;
agradezco su atencidn y colaboracion para que por faver me indiquen el link o sitio donde se pueda
visualizar el detalle de las preguntas frecuentes dado que en este momento (2021-07-26 9:32 h) no
es posible consultar en el sitio indicado: https:/finm.gov.co/web/servicio-al-ciudadano/preguntas-
frecuentes) .

Adicional a lo anterior, agradezco también me indiguen si el dnico tipo de archivo que se puede
seleccionar es en PDF. Adjunte imagen de lo enunciado.

Desde ya agradezco su atencidn.

4.2 Reporte Solicitudes PQRSD
A partir del reporte en comento se pudo determinar:
4.2.1 Superposicion

Caracteres alfanuméricos combinados y traslapados a la ventana de fijacién de la fecha, por ejemplo
para el dia 16 con letras y el 17 con nimeros, tal cual como se aprecia en la imagen capturada desde
la fuente, condicidn esta que ya habia sido reportada con anterioridad en otro informe emitido también
por la Oficina de Control Interno:
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FechaFinal * Radicado
| ES | radicadc
< JUNIO DE 2021 >
LUM. MAR. MIE. JUE. RIVA- SAB. DOM

|
=]
(=]

m 1 12 13
14 15 diecséE 182 19 20
21 22 23 24 25 26 27

4.2.2 Conversion a Excel

Al realizar la conversidn del archivo a Excel, se evidencié pérdida de uniformidad en presentacion de la
secuencia de la informacidn y en general de los campos, tal cual como se aprecia en la ilustracion que
sigue con los dos casos traidos a modo de ejemplo, donde en la columna denominada Radicado no
presenta exactamente datos correspondientes a nimeros de radicacion sino a campos en blanco y
texto:

RADICAD( * |FECHA DE| v |TEMA REL v |TIPO DE PQRS |MOTIVO | = |DEPENDEI * |TIPO DEF ~ |TIPO DOC + |NO DOCU| ~ |NOMBRE | ~ |TIPD DOC « (NO DOC
21002102 2021-05-18 Atencidn al ( Peticidn Propios en & Grupo de Ge: Natural Cedula de i B0199398 Osmolab metrologia y calibracion

El presente es para solicitar su colaboracion para hacer ensayo de aptitud para medicion de conductividad electrolitica del agua vy pH, se que en el momentc

Atentamente,
Julian Osorio
Gerente General
smolab 5AS
21002103 2021-05-18 Contratacior Peticidn Propios en & Grupo de Ge: Natural Cedula de i 1,052E+09 SINDY JESSENIA HIGUERA AGUDELD
(RADIC#.DE T |FECHA DE ~ |TEMAREL = |TIPO DE PQRS |I"&JTIVD v |DEPENDENCIP. + TIPO DEF ~ |TIPO DOC ~ |NO DOCU ~ |

Lﬁnem camara de comercio de Air-g.

Tras eliminacién de los campos mencionados en el item anterior, el conteo de radicados, entre el 1° de
enero y el 30 de junio de 2021, fue 703, condicion esta que pudiera resultar consistente con el conteo
a simple vista tras la generacion del archivo que por cierto tarda algo mas de 5 minutos en descargar.
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* PaEsD

Arrastra una columna aqui para agrupar por ella

e memEaTETE FErn e TPo DE PaRSD moTve oEPENDENCIA — T eEET
a a a a a a a a

21002715 2021-06-30 Contratacion Peticion Propios en el servicio | Grupo de Gestion Juridica - Contratacion MNatural Cedula de Ciu
21002717 2021-06-30 Contratacion Peticién Propios en el servicie Grupo de Gestion Juridica - Contratacién MNatural Cedula de Ciu
21002723 20z1-06-30 Atencién al Ciudadano Peticidén Entes Externos = Propios en el servicio  Grupo de Gestién Juridica - Contratacién Juridica Cedula ge Ciu
5 10 20 71d 7 1 &7 68 69 70 ral

4.2.3 Aplicacion de filtros

De la aplicacion del filtro teniendo en cuenta las variables generadas a partir del reporte, distribucion
conforme a:

= Tipo de PQRSD, Cantidad por mes:

Tipo de PQRSD Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total

general
Peticion 146 102 138 96 61 54 597
Consulta 9 7 10 9 13 11 59
Peticion Entes Externos 1 3 2 3 3 12
Accion de tutela 2 3 1 1 7
Solicitud de Informacién 3 2 9 2 1 17
Reclamo 2 3 5
Solicitud Congreso de la Republica 1 1
Solicitud de documentos 1 2 1 4
Sugerencia 1 1
Total general 161 115 158 118 81 70 703

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
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= Tipo de PQRSD y Motivo:

Tipo de PQRSD

Peticion Consulta Accién Solicitud de Peticion Reclamo Solicitud de Sugerencia Solicitud
de Informacion Entes documentos Congreso

tutela Externos dela
Republica

Propios en el 573 58 6 16 10 4 1 1
servicio

Atencion al 12 1 1 1 2

Ciudadano

Informacion 4

Errénea

Informacion 4 1

Suministrada

Calidad en el 2

Servicio

Demora en 1 3

el Servicio

Falta de 1 1

Informacion

Total 597 59 7 17 12 5 4 1 1

Motivo

= Estado:

Estado
Tipo de PQRSD
Respuesta En Solicitud Traslado Total
Tramite Complemento Entidad General
Informacion Competente
Peticion 588 7 1 1 597
Consulta 58 1 59
Solicitud de 16 1 17
Informacion
Peticion Entes 11 1 12
Externos
Accion de tutela 4 3 7
Reclamo
Solicitud de 4 4
documentos
Solicitud  Congreso 1 1
de la Republica
Sugerencia 1 1
Total general 688 11 3 1 703

u
u

= Dependencia y Motivo:
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Dependencia
Propios Atencion al Informacion
en el Ciudadano Suministrada
servicio
Grupo de Gestion 235 1
Juridica -
Contratacion
Grupo de Gestidn 154 3
de Servicios
Metroldgicos
Direccion General 90 8
Subdireccion de 52 2
Metrologia Fisica
Grupo de Gestion 47 1
Financiera
Grupo de Gestion 33 1
del Talento
Humano
Secretaria 15 1
General
Oficina de 13
Informatica y
Desarrollo
Tecnoldgico
Subdireccion de 12
Metrologia
Quimica y
Biologia
Grupo de Gestion 7
de I+D+i vy
Asistencia
Técnica
Grupo de Gestion 6
de Ensayos de
Aptitud y
Automatizacion
Subdireccion de 3
Servicios
Metrolégicos vy
Relacion con el
Ciudadano
Grupo de 1
Metrologia en
Andlisis
Inorganico
Grupo de 1
Servicios
Administrativos
Total general 669 17

4.2.4 Solicitudes y Respuesta
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Respecto a la respuesta, para el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 30 de junio de 2021, a
la fecha de generacién del reporte (2021-07-07) se pudo determinar:

4.2.4.1  Para los radicados 21000379, 21000443, 21000523, 21000524, 21000994, 21001175,
21001233, 21001234, 21000688, 21002127, 21002529, 21002555, 21002661,
21002666, 21002670, 21002677, 21002709, 21002712, 21002715, 21002717,
21002723 y 21002435; no figura en el reporte asociacion a link para consultar y/o
visualizar el documento.

4.2.4.2  Conforme al estado el 98% figuraba con respuesta y el 2% restante correspondiente a
15 radicados; en tramite, solicitud complemento informacion y traslado entidad
competente.

4.2.4.3 Al establecer la diferencia entre los dias transcurridos y los dias de respuesta, se
encontrd en los 15 casos corresponden a actuaciones clasificadas como presentacion de
estado en tramite, solicitud complemento de informacién y traslado a entidad
competente.

4.2.4.4  Los radicados 21000940, 21001445 y 21001329, fueron clasificados con prioridad
periodista y los 700 restantes con prioridad normal.

4.2.4.5 La totalidad de radicados figuran con afirmacion asume costo de respuesta.

4.2.4.6  Casos aleatorios: al revisar aleatoriamente solicitudes con su respuesta, fue posible
establecer:

» Radicado 21000010: ustedes estan al tanto de que su servidor web esta alojando paginas ajenas
a ustedes?  https.//inm.qov.co/nueva/index.php/quidebook-algorithmy/alibaba-neo-crypto-
bittrex-is-a-bady/.

A partir de la respuesta se pudo determinar no se atiende de manera concreta a la pregunta
realizada, dado que la pretensidon de la mismo (pregunta) era consultar si estaban al tanto de
que el servidor estaba alojando paginas ajenas y no precisamente de acciones proximas como
el lanzamiento de la pagina web.
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Asunto: Respuesta al Radicado Namero 21000010
Respetado (a) Sefior (a)

Buenos dias Sr. Cristian Frazo,
Atento saludo,

Al respecto de su inquietud, nos permitimos informar que estamos pronto a lanzar nuestra pagina
web nuevamente.

Atentamente,

Oficina de Informatica y desarrollo tecnologico.

» Radicado 21000064: Queria reportarles que Google esta arrojando resultados de la pagina del
INM relacionados con mineria de cryptomonedas. Adicionalmente, dando click a esos resultados
lleva a una pagina externa. Esto usualmente se debe a alguna de las siguientes, entre otras:
des configuracion del servidor, seguridad del servidor comprometida, un mal actor ha tomado
control. A este momento, la siguiente URL lleva a un link externo:
http.//inm.gov.co/nueva/index.php/kraken-alternative/nvidia-mining-card-windows-ethereum-
mining-guide/ Los resultados que muestra Google son los siguientes: Espero que le reporten
eso al equijpo de seguridad de TI, ya que esto podria tener repercusiones mayores en el
gobierno.

La respuesta que tomara 30 dias en ser emitida; estuvo orientada a la observacion realizada.

Asunto: Respuesta al Radicado Nimero 21000064
Respetado (a) Sefior (a)

Buenos dias Sr.Andres Uribe,
Atento saludo,

Agradecemos su reporte. Desde el momento en que se presento la situacion con la pagina Web del
INM, hemos venido adelantando las acciones pertinentes, involucrando el equipo tecnico y de
seguridad de la informacion.

Gracias nuevamente por su reporte e interes.
Alte.

Oficina de Informatica y Desarrollo Tecnologico.

» Radicado 21000039: De manera atenta, solicito certificacion del contrato 041 del 2020, ya que
la enviada en fechas anteriores dice en ejecucion y el contrato ya fue terminado.
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A partir de la descriptiva de la solicitud se puede inferir el INM generé un documento con
informacién que no correspondia a la realidad.

Tras visualizar el documento mediante el cual se atiende al solicitante, se pudo determinar no
figura quien elabord el documento, la mayuscula inicial para nombres propios y asi como
tampoco el ortografico en mayusculas, tal cual como se aprecia en la ilustracién que sigue donde
fueron resaltados las oportunidades de mejora en cuanto a la ortografia:

Asunto: Respuesta al Radicado Namero 21000039
Respetado (a) Sefior (a)

En atencion a su solicitud, remito informacion.

Documento Original
Firmado E icamente

Rodolfo Manuel Gomez Rodrigusz

SECRETARIA GENERAL 0037-22

Elabord:

Revisd: Manica diaz guzman

Aprob: Rodolfo manuel gémez rodriguez

= Radicado 21000083: Por medio del presente correo me permito solicitar respetuosamente e/
Acta de Liguidacion del contrato No. 124 de 2020 suscrito entre el INSTITUTO NACIONAL DE
Metrologia Y EL CENTRO NACIONAL DE PROYECTOS S.A.S cuyo objeto fue "&ldquo, Contratar
los Servicios de Consultoria para el Diagndstico de las Redes Sanitarias, Red de Aguas Lluvias y
Red de Aguas Residuales para el Mantenimiento de la Infraestructura, Mejoramiento y
Sostenibilidad de la Sede INM &rdquo,. Lo anterior se solicita teniendo en cuenta la terminacion
y entrega en debida forma de los productos requeridos.

Al visualizar el documento del 2021-02-02, no se observa de forma concreta una respuesta o
una explicacion a la expresion utilizada, sumado a esto a que el contenido del texto (en tramite)
esta en mayuscula sostenida; pese a que la escritura normal utiliza habitualmente las letras
minUsculas, si bien, por distintos motivos, pueden escribirse enteramente con mayusculas
palabras, frases e incluso textos enteros; pero lo usual es que las mayusculas se utilicen solo
en posicidn inicial de palabra, y su aparicidon esta condicionada por distintos factores.
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de Metrolo {a Primer Semestre de 2021
de C°|°mb'a Oficina de Control Interno
INSTITUTO NACIONAL DE METROLODGLA
Nomero Rad:  2-21-0000831
Focha: 203140202 18:00-41 Falices: 1
Tramito: Peticidn Actuacitn: PRESENTACIGON
Bogota DC, 20210202 Origen: Grupo de Servicios Destino: SAMD R, PRTRICL
Adrministraivos MARTELD PEREE
Sefor (a)

SANDRA PATRICIA MARTELD PEREZ

CENTRO NACIOMAL DE FROYECTOS CNP S A S
MIA

BOGOTADC.

BOGOTADLC.

COLOMBIA

Asunto: Respuesta al Radicado Namero 21000083
Respetado (a) Sefior (a)
EN TRAMITE

Documento
Firmada El icamente
SANDRA MILEMA SIERRA CARDENAS

Cordinador Servicios Administrativos
Bt CARLOS EDUARDO SUME GARZON

Ruvisd  CARLOS EDUSRDC JAME GARTON
Aprobd BANDIRA MILENA EEERFLA CARDEMAS

A través de consulta realizada en la plataforma del SECOP; se pudo identificar claramente en el
clausulado del contrato (124-2020), el establecimiento del plazo para adelantar el proceso de
liquidacién; sefialamiento este que fuera omitido en el cuerpo de la comunicacién suministrada
como respuesta, que bien hubiera podido contribuir de manera importante en la calidad de la

respuesta.
' La liquidacidn a que se refiere el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo
CLAUSULA 23. 217 del Decreto 019 de 2012, se realizara dentro de los seis (6) meses siguientes a la
LIQUIDACION expiracion del término previsto para su ejecucion, o a la expedicion del acto administrativo

que ordene la terminacion, o a la fecha del acuerdo que la disponga, en todo caso de
conformidad y dentro de los plazos previstos en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

» Radicado 21000113: La pagina muestra un "banner" que dice que la "Guia para la seleccion y
uso de Ensayos de Aptitud" esta en consulta publica, pero el enlace no envia al documento y
en la seccion de "Guias en consulta publica" no aparece el documento mencionado.

La respuesta emitida no precisé o no condujo a la ubicacién o puntualmente al documento:
"Guia para la seleccion y uso de Ensayos de Aptitud"
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Buenos dias Sr. Antonio Garcias Tarquino,
Atento saludo.

De manera atenta, y ante los inconvenientes que se ha presentado con la normalidad de la pagina
web del INM, nos permitimos informar que pronto se reestablecera el servicio de esta, y estaremos
lanzando la pagina nuevamente.

Alentamente,

Oficina de Informatica y desarrollo tecnologico

Documento Origi
Firmado E icamente

OMAR ENRIQUE MEJIA VARGAS

» Radicado 21000126: e/ dia 10/12/2020 recibi el No. radicado 20004926 para envio de
certificados de retenciones practicadas durante el 2020, sin embargo, a la fecha no he recibido
respuesta.

En este caso es evidente a partir de la lectura el solicitante no habia recibido respuesta al
momento de la solicitud (2021-01-15), que segln da cuenta el texto habia sido realizada desde
el 10 de diciembre de 2020; es decir pasados 24 dias habiles.

En el documento de respuesta se observa emision de la comunicacion el 4 de febrero de 2021,
es decir después de 35 dias habiles contados a partir de la solicitud.

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA

Nismero Rad:  2-29.0004 26-1
Facha 2021-02-04 154154 Falios: 1

Tramita: Réclams Actusckin:  PRESENTACION
Bogotd DC, 2021-02-04 Ovigen: Gpo de Gesson Desting: Shda Julana Mesa
Firandera Badisia

Sedor (a)

Slivia Jullana Mesa Bautista
INLINE FLUID SYSTEMS
CALLE 28 N 20 80
BUCARAMANGA
SANTANDER

COLOMEIA

Asunto: Respuesta al Radicado Ndmere 21000126
Respetado (a) Sefor (a)

Die manera atenta y de acuerdo a su solicitud, se envia centificado correspondiente.

Cualquier inquietsd, con gusto serd atendida.

Documento

Firmado E| L
FREDDY GUILLERMO HERMANDEZ
SANDOVAL

PROFESIONAL ESPECIALIZADD 2028-18
Etaboe:  LADY DDLU NOVA DIAZ

Faisd:  LADY OIS NOWA DIAZ
Aot FREDDY GUILLERMO HERKANDEE SANDCWAL
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de Colombla

Oficina de Control Interno

» Radicado 21000242: De acuerdo al requerimiento realizado el dia 10 de noviembre de 2020,
me permito nuevamente solicitar su colaboracion para generar la certificacion laboral del
contrato culminado el dia 28 de octubre de 2020, suscrito a mi nombre, €l cual relaciono a
continuacion.: N&deg, de Contrato.: 074Fecha Inicio: 14 de Febrero de 2020Fecha Terminacion:
28 de Octubre de 2020 Contratista: DWIGHT OMAR Martinez CABALLERO Favor remitir e/
documento  solicitado a esta direccion de correo  electronico  personal
awight.omartin@gmail.com.

Por lo que indica el peticionario a través del texto corresponde a la reiteracion de un
requerimiento ya efectuado desde el 10 de noviembre de 2020.

Asunto: Respuesta al Radicade Nimero 21000242
Respetado (a) Sefior (a)

En respuesta a su derecho de peticion, remito informacion.

Documento Original
Firmado E icamente

Redolfo Manue! Gomez Rodriguez
SECRETARIA GENERAL 0037-22

Elabord: Rodolfo Manuel Gomez Rodriguez
Revisd: Rodolfo manuel gomez rodriguez
Aprobd: Rodolfo manuel gémez rodriguez

A través del documento mediante el cual se emite respuesta, se evidencié no hay mayuscula
inicial en los nombres propios y ausencia de acento ortografico en mayusculas cuando hay lugar
a ello.

» Radicado 21002509: Observacion - Se radica como consulta ya que en el aplicativo no hay
opcion aun de Apelacion 17043, de igual forma para la respuesta, se aclara que se responde
Apelacion 17043 Buenos dias, Reciban cordial saludo, Por medio de la presente permitimos
remitir apelacion dando continuidad al proceso del ensayo de aptitud para la calibracion de
comparadores de caratula 20-INM-EA-04.

A partir del texto puede concluirse el aplicativo no tiene completitud en la parametrizacion

4.3 Reporte Trazabilidad PQRSD
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De la consulta realizada a través del usuario de solicitudes asignado a quien realizara las pruebas en
medio de la elaboracion de este informe (Maria Margarita Pefia Vargas), pudo evidenciarse a partir de
generacion de un reporte, asociado casualmente al numeral que sigue de este informe (4.4):

= El reporte consta de 49 registros, dispuestos en 7 columnas y 7 filas.

» Las 7 columnas se encuentran denominadas, asi: Asunto; Usuario encargado, Estado, Fecha,
Proceso, Referencia y Etapa.

» De la comuna titulada asunto se tiene 3 de los 7 registros obedecen a notificacion.

» Los usuarios encargados en este caso son Edwin Alfonso Rojas Pedreros y Martha Ximena
Martinez Vidarte.

= El estado para la totalidad de asuntos figura como ejecutado, incluso la correspondiente a
"Validar Respuesta Radlicado 21002179 Prioridad Normal”

» Al realizar la conversidn del reporte en comento desde BPMetro a un archivo de Excel, se notd
la fecha no conserva una secuencia cronoldgica; es decir que para obtenerlo hay que activar la
funcidn para ordenarlo desde el propio Excel. Particularmente se observa registro después del
26, el 21.

FECHA

21/05/2021 9:32:09 a.m.
21/05/2021 9:32:17 a.m.
26/05/2021 8:50:33 a.m.
26/05/2021 11:00:30
a.m.

21/05/2021 9:32:15 a.m.
26/05/2021 11:00:31
a.m.

» Para efectos de la realizacion de andlisis se encuentra en el reporte informacién no Util para el
auditor como por ejemplo la que incluyen las columnas denominadas proceso, etapa y
referencia, cuando esta Ultima es una clave de la data y es indescifrable pese a tener caracteres
alfa numéricos.

ASUNTO USUARIO ENCARGADO ESTADO FECHA PROCESO  REFERENCIA ETAFA

Sclicitud Radicado ECWIM ALFONSO ROJAS PEDRERDS Ejecutado 2021-05-21T09:32:09.397 148007 = 26283F77-BFD8-42CF-B43D-CO6TE4TERE1E 3

Motificacion ECWIN ALFONSO ROJAS PEDRERDS Ejecutado 2021-05-21T08:3215.397 14800 SFDE-42CF-B43D-C96TR4TERE1E 160

Motificacion ECWIM ALFONSO ROJAS PEDRERDS Ejecutado 2021-05-21T: 148007 | Z& G-22CF-B430-C

Analizar Radicado 21002179 Prioridad Nommal MARTHA XIMENA MARTIMEZ VIDARTE  Ejecutado 2021-05-26T: 148007 Z262B3F77-6FD8-42CF-B43D-CO6TR4TERE1E 174

Validar Respuesta Radicado 21002179 Prioridad Normal MARTHA XIMEMNA MARTIN ARTE | Ejecutado 2021-05-26T11:( 148007 26 8-420CF-B430-C

MNotificacion MARTHA XIMENA MARTINEZ VIDARTE | Ejecutado 2021-05-26T11:00:31.103 148007 26283F77-8FD8-42CF-B43D-CO6T647EBG1B 395

4.4 Caso Radicado 21002179

En virtud de la observacién realizada por la Oficina de Control Interno, a través del Informe de
Seguimiento al Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico, de fecha 24 de mayo de 2021,
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donde resenara el documento de radicado 21002179, en este aparte de este informe sera tenido en
cuenta el comentario realizado en su momento, tal cual como se aprecia en la ilustracion que sigue,
extraida desde la fuente:

A proposito de este nombramiento al que hacemos referencia, se observo en el documento de radicado
21002179, en BPMetro, del 21 de mayo de 2021:

He visto en la pagina del INM gue el Grupo de Gestion del Talento Humano publico la hoja de vida de
Ana Mana Campos Rosario aspirante para el cargo Asesor Codigo 1020 Grado 13 de la Direccion
General. Al ver su hoja de vida me llama la atencion que la persona que se nomina para este cargo
tiene experiencia casi que exclusivamente como docente y me surge la inguietud de si este cargo no
requiere algun tipo de experiencia en el desempe&ntilde,o de cargos similares en el sector publico o
del funcionamiento de la administracion publica. Amablemente solicito que por favor me informen
cuales son los requisitos de experiencia, estudios y habilidades del cargo Asesor Cadigo 1020 Grado 13
de /a Direccion General. Tambien, si este cargo fue ofertado a traves de su pagina en algun momento
por favor.

A la respuesta dada a esta peticion se realizara seguimiento en el informe semestral de PQRSD.

A proposito del senalamiento realizado en el informe de Seguimiento al SIGEP, se efectud consulta a
través del reporte de solicitudes obtenido y se evidencié el contenido lo constituye un anexo que no
fue  posible visualizar desde el reporte y/o a partir del link asociado
(file:///C:/Users/mpvargas/Downloads/OphDMS 21002179.pdf), tal cual como se aprecia en la imagen
que sigue, correspondiente a la del documento de asunto: respuesta al radicado nimero 21-002179,
emitido por la Coordinadora de Gestion de Talento Humano:

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA

Bogoti D.C. 2021-05-26 08:50:37Z Mmoo Rad: 2210021781

Focha:  BOF10521THEIZI0 Folios: |

Tramio:  Foticin Actuacion:  PRESEMTACKIN
Sefior (a) Origac  Grepo de Gesson del Desting:  JoFanna Algandr
Johanna Alsjandra Mora Ramos Taleni Humana Morm Rames
NIA
BOGOTAD.C.
BOGOTA D.C.

COLOMEIA
Asunto: Respuesta al Radicado NOmero 21002178

Respatado (a) Sefor (a)

Buenos dias;

Anexo respuesta a su peticidn.

Documento Origi
Firmado El icamente

MARTHA XIMENA MARTINEZ VIDARTE
PROFESIONAL ESPECIALIZADD 2028-18
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Oficina de Control Interno

Al realizar el seguimiento a la respuesta y después de haber efectuado la solicitud a la Oficina de
Informatica y Desarrollo Tecnoldgico, solicitando copia de la respuesta emitida; no fue posible obtenerla
porque segun da cuenta el Profesional Universitario de la Oficina de Informatica y Desarrollo
Tecnoldgico contiene informacion sensible.

3. Soportes de la respuesta dada al radicado 21002179

Respuesta:

Respecto al radicado 21002179 se informa que no es un radicado de los procesos de la OIDT, lo cual, es un
radicado de Talento Humano por ende sugiere realizar solicitud a esta drea ya que contiene informacion
sensible.

Atentamente,

Jose Eduin Culma Caviedes

Profesional Universitario

Oficina de Informatica y Desarrollo Tecnolégico
Instituto Macional de Metrologia de Colombia

A partir de la respuesta entregada por el profesional, se puede concluir:

= Desconocimiento del Cédigo de Etica de los auditores de la Oficina de Control Interno,
especificamente por lo que atafie a las reglas de conducta de las que trata el numeral 5.3 del
documento aqui referido (Cddigo de Etica de los auditores de la Oficina de Control Interno) el
cual hace parte integral del Sistema Integrado de Gestidn

» Probabilidad de no conocer la realizacion de este informe se encuentra inmersa dentro de uno
de los roles de la Oficina de Control Interno (Evaluacién y Seguimiento) previsto mediante
articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 648 de 2017

“ARTICULO 2.2.21.5.3 De las oficinas de control interno. Las Unidades
u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces desarrollaran su
labor a traves de los siguientes roles: liderazgo estrategico; enfoque
hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y
seguimiento, relacion con entes externos de control.

De igual manera, se solicitd al proceso de Gestidn de Talento Humano soportes a la respuesta al
radicado 21002179

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM

Avenida Carrera 50 No.26- 55 Int. 2 CAN Bogotéa D.C.-Colombia
Conmutador: (57- 1) 2542222 - Website: www.inm.gov.co
E-mail: contacto@inm.gov.co - Twitter: @inmcolombia

Cdodigo Postal 111321

El progreso

Mincomercio
es de todos

E-02-F-011 (V.03)
Péagina 20 de 24


http://www.inm.gov.co/

Instituto Nacional Informe PQRSD
de Metrolo fa Primer Semestre de 2021
de Colombla

Oficina de Control Interno

Solicitud de informacion = L

0 Sandra Lucia Lépez Pedreros <slopez@inm.gov.co> jue, 22 jul 10:45 (hace 7 dia -

) Talento, Luis, Omar, Maria =

Cordial saludo.
En desarrollo del Plan Anual de Auditorfa informe de seguimiento a PQRSD solicito los soportes (anexos) de la respuesta dada al radicado 21002179
Atentamente

Sandra Lucia Lopez Pedreros

Jefe de Control Interno

Oficina de Control Interno

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1114
Pagina Web: www.inm.gov.co

Av. Cra 50 No 26-55 Int 2 CAN

Sin que a la fecha de expedicidn de este informe se obtenga respuesta.
4.4 Caso Radicado 21002117

En atencidn a la solicitud realizada por la Contraloria General de la Republica clasificado
como Peticidon de Entes Externos de radicado nimero 21002117 del 18 de mayo de 2021,
donde hizo alusion a Denuncia DP Servicio Cédigo 2021-207825-82111-SE de 2021-04-
19 donde se indica: “Respetado doctor Cristancho: Con fundamento en los principios,
deberes y obligaciones que rigen el control fiscal, y en relacién con el articulo 3 de la
Resolucion reglamentaria ejecutiva No. 0062 de 2020 de la CGR, y atendiendo a lo
dispuesto en el Articulo 30 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, la Contraloria Delegada
para el Sector Comercio y Desarrollo Regional, en tramite de la denuncia con radicado No.
cédigo 2021-207825-82111-SE de 2021-04-19, previamente trasladada por competencia,
y allegada a la CGR por parte de anénimo, a través del correo oficial de PQRS de la pagina
web de la entidad, en la cual nos informan sobre las presuntas irregularidades y falencias,
en relacion con El DIRECCIONAMIENTO Y CONCENTRACION de la contratacion publica en
el pais que desde el afio 2019 se viene materializando desde las entidades que conforman
el sector central de la nacién y a favor de un contratista en particular (DIGITAL WARE),que
ha conllevado a presuntos detrimentos patrimoniales asi como a la violacién de los
principios de la funcién administrativa, y al principio de transparencia, seleccion objetiva,
igualdad y libre concurrencia de la LEY 80 DE 1993. Entidades dentro de la cuales se
menciona al Instituto Nacional de Metrologia- INM, en relacién con el contrato No. 191 de
2018, mediante el cual, el INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA (INM) adquirié la
herramienta Kactus HCM”.

En verificacidn de la respuesta suministrada se observa que la respuesta fue dada a través
de correo electrénico y no por medio de la herramienta destinada para tal fin.
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INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA

Bogot D.C. 2021-05-24 10:54:17Z G S s

Fecha: 2021-05-18712:28:35 Folios: 2
e Trimite:  Peticién Entes Extemos Actuacién: PRESENTACION
efior (a) Origen: Grupo de Gestién Juridica - Destino: éacqushne Cetina
Contratacién ona

Jacqueline Cetina Zona

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
N/A

BOGOTAD.C.

BOGOTAD.C.

COLOMBIA

Asunto: Respuesta al Radicado Namero 21002117
Respetado (a) Sefior (a)

Atendiendo la informacion solicitada, en virtud de la denuncia de la referencia, comunico que el
dia 21 de mayo de 2021 se allegé comunicacion de respuesta suscrita por el Director General del
Instituto Nacional de Metrologia - INM, con respecto al contrato No. 191 de 2018, mediante el
cual se adquiere la herramienta denominada “Kactus HCM”, a los

corresos luis.vasquez(@contraloria.gov.co; dixon.vega(@contraloria.gov.co; natalia.rios(@contralor

Esperando dar respuesta satisfactoria quedamos atentos a sus requerimientos

Firmado Electronicamente

Rodolfo Manuel Gémez Rodriguez
SECRETARIA GENERAL 0037-22

Se pudo establecer a través del portal SECOP II, el INM entre la vigencia 2020 y 2021
suscribid contratos con Digital Ware en total por $507.032.812, correspondiente a los 7
contratos relacionados a continuacion, donde ademas puede observarse el objeto:

Namero Objeto Valor
Contrato
44-2021 Contratar el soporte y mantenimiento de nivel 1 y 2 en la $39.984.000,00
plataforma BPMetro para la atencion de requerimientos
logrando actualizar los sistemas de informacion.

103-2021 Contratar el soporte y mantenimiento de la plataforma Kactus, $60.975.592,00
con bolsa de horas para actualizaciones, en el marco de la
actualizacion de los sistemas de informacion del INM

109-2021 Contratar la adquisicion, instalacion e implementacién del $222.530.000
software para la automatizacion del proceso radicacion de
correspondencia, basado en la plataforma Ophelia SGDEA de
Digital Ware, para mantener los sistemas de informacion

113-2020 Servicio de soporte, mantenimiento y asistencia técnica, del $62.996.220,00
software Kactus HR permitiendo tramitar las eventualidades
que se presenten buscando el correcto funcionamiento de las
areas de némina y gestion humana del Instituto Nacional de
Metrologia
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122-2020 Contratar el servicio de soporte y mantenimiento de la $111.169.800,00

plataforma BPMetro, que permita asegurar el acompafiamiento
al INM ante cualquier eventualidad tendiente a atender y
garantizar el funcionamiento adecuado para mantener
actualizado dicho sistema de informacion

185-2020 Implementar un nuevo modulo que permita generar $231.907.200,00

suplementos de certificados e informes de calibracion con la
herramienta tecnoldgica Ophelia BPM y prestar los servicios de
fortalecimiento de los procesos de calibracion y PQRSD
asegurando un correcto funcionamiento de la herramienta en
condiciones de calidad y oportunidad al interior del INM

192-2020 Contratar el servicio de soporte de nivel 1 y 2 en la herramienta $45.172.400,00

5.

tecnoldgica BPMetro, que permita asegurar el acompafamiento
al INM ante cualquier eventualidad, en busca de actualizar el
sistema de informacion

Total $507.032.812,00

CONCLUSIONES & RECOMENDACIONES

Una vez realizado el seguimiento se pudo determinar:

1.
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Teniendo en cuenta la continuidad de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia
COVID 19, permanece vigente la ampliacion de los términos a las PQRSD, sefalados en el
Decreto 491 de 2020.

La entidad tiene establecidos canales de comunicacion, informados a través de la pagina web.

De cara a la elaboracién del informe, a partir del reporte de Solicitudes PQRSD se extrajo la
informacién correspondiente a las PQRSD del primer semestre de 2021, usada en la obtencién
de filtros, conteos, descripciones, graficos, etc y se observé que la plataforma BPMetro continta
presentando debilidades y fallas para la conversidn de archivos a Excel, de las cuales ya se
hubiera dado cuenta en otros espacios a través de otros informes emitidos por la Oficina de
Control Interno en desarrollo del Plan de Auditoria y de sus funciones.

Obtencion de reportes individualizados correspondiente a la trazabilidad de un radicado donde
para efectos de revisidon y/o pruebas de 7 campos previstos a través de columnas 3 resultan no
utiles para la realizacion de andlisis y/o de comprobacion.

Los roles y en general el desarrollo de las funciones de la Oficina de Control Interno, estan bajo
el marco de fundamentos y preceptos de caracter legal como la Ley 87 de 1993, "Por /a cual se
establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado
y se dictan otras disposiciones”y el Decreto 648 de 2017 Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica.
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6. Emprender acciones conducentes a la revision de la informacidon suministrada y/o publicada a
través de los diferentes canales, validando su existencia y consistencia; ajustando donde quiera
que se necesite.

7. Propender para que las comunicaciones que se emiten en calidad de respuesta gocen de buena
calidad, incluyendo de paso el uso de las reglas en materia ortografica.

Firmado digitalmente por

SANDRA LUCIA  SANDRA LUCIA LOPEZ

PEDREROS

LOPEZ PEDREROS Fecha: 2021.07.29 17:31:53
-05'00'
SANDRA LUCIA LOPEZ PEDREROS
Jefe de Control Interno.
Fecha: 2021-07-29

Elabord: Maria Margarita Pefa Vargas.
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