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INFORME DEFINITIVO

FECHA DE

EMISION DEL | 2020-09-30

INFORME:

MACROPROCESO: | Gestién de Servicios Metroldgicos A-08

PROCESO: Gestion de Servicios Metroldgicos A-08

LIDER DEL | Andrea del Pilar Mojica - Subdirectora de Innovacion vy
PROCESO Servicios Tecnoldgicos

Ana Maria Reyes Sanclemente - Coordinadora Gestion
Servicios Metroldgicos

OBJETIVO(S) DE
LA AUDITORIA:

Verificar el cumplimiento del objetivo: "Establecer la
comunicacién entre el cliente, las areas de apoyo, las areas
técnicas que prestan los servicios ofertados a través de lo
establecido en el procedimiento de revisién de solicitudes,
ofertas y contratos, gestionando de manera eficiente la
prestacion de los servicios metroldgicos de acuerdo a la
programacion publicada"

ALCANCE DE LA
AUDITORIA:

Del 1° de enero al 31 de julio de 2020

METODOLOGIA Y / O FICHA TECNICA

A continuacién sumario de los aspectos y caracteristicas tenidas en cuenta para el
desarrollo de la auditoria y en general en la preparacion del informe:

1. Plan de Auditoria: Remitido a los involucrados a través de la citacion a la

reunion de apertura mediante correo electrénico el 31 de agosto de 2020, vy
reiterado en la reunién de apertura, sin ninguna objecién.

. Reuniéon de apertura: formalmente se dio inicio a la auditoria, el 2 de
septiembre de 2020, mediante sesién virtual a través de la plataforma
Google Meet, a través del enlace: meet.google.com/kbh-nmqf-fvr (CO)
+57 4 6090924 PIN: 272 537 748+#, con asistencia de la Subdirectora de
Innovacién y Servicios Tecnoldgicos, Grupo de Gestidn Servicios Metroldgicos
(Coordinadora, Profesional Especializado, Técnico); Asesor con Funciones de
Jefe de Control Interno, Contratista y Profesional Especializado.

»  Sandra Lucia Lopez . Reunién de apertura auditoria A-08 - Cordial salude. En cumplimiento al Plan Anual de Auditoria aprobado en Comité In. 31ago.

[ Flan Auditoria_ @ c1-01-F-09 Cart..

La aprobacion del acta segun da cuenta la misma, se dio en su totalidad
a través de correo electronico.
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3. Carta de Representacion: remitida via correo electrénico por la
Coordinadora del Grupo de Gestién Servicios Metroldgicos

Re: Reunidn de apertura auditoria A-08
1 mensaje

Ana Maria Reyes Sanclemente <amreyes@inm.gov.co> 2 de septiembre de 2020, 9:14
Para: Sandra Lucia Lopez Pedreros <slopez@inm.gov.co>

Cc: Mayer Flérez Cardenas <mflorez@inm.gov.co>, Nidia Margot Hernandez Ortiz <nmhernandez@inm.gov.co>, Luis
Enrique Amaya Rincon <leamaya@inm.gov.co>, Maria Margarita Pefia Vargas <mpvargas@inm.gov.co>, Lelly Vianexi
Calderon Peralta <lvcalderon@inm.gov.co>, Subdirector de Innovacion y Servicios Tecnologicos
<subdirinnovacion@inm.gov.co>

Buenos dias, remito carta firmada

Cordialmente,

Ana Maria Reyes Sanclemente
Coordinadora Grupo Servicios Metrologicos
Subdireccion de Innovacién y Servicios Tecnolégicos

4. Procedimientos de auditoria: para la obtencién de evidencia, se hizo uso
entre otros de procedimientos como: observacidn, consulta, revision, rastreo
y revisién de comprobantes.

5. Fuentes de informacion: Las fuentes de informacién y algunos de los
documentos tenidos en cuenta como criterio, para consulta y/o como medio
de validacién durante la ejecucion de la auditoria, fueron basicamente:

» Portal institucional (www.inm.gov.co )

= INMtranet

» Isolucién

= BPMetro

»= Sistema Unico de Radicacion de Documentos - SURDO

* Plan de Accién 2020

» Sistema de Seguimiento de Planes de Mejoramiento — SISEPM
= Consulta a personal de laboratorios

6. Marco estadistico y Muestreo

Al no ser posible llevar a cabo verificaciones totales, se aplicaron procedimientos
de auditoria a algunos elementos con el fin de sacar conclusiones acerca de lo que
constituyd la poblacion.

Para determinacién de la muestra de auditoria se tuvo en cuenta el muestreo no
estadistico, conceptuado por el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica
a través de la Guia de Auditoria para Entidades Publicas (version 4 de julio de 2020),
asi:
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Muestreo No Estadistico: Dentro de estos se encuentran el muestreo
“indiscriminado”, donde el auditor selecciona la muestra sin emplear una técnica
estructurada, pero evitando cualquier desvio consciente o predecible.

7. Observaciones: Como resultado de la comparacion que se realizd entre
criterio(s) establecido(s) y la situacién encontrada se efectian observaciones
teniendo en cuenta las siguientes variables a modo de estructura:

» Condicidn: La evidencia basada en hechos que encontré el auditor interno
(realidad).

= Criterio (s): Las normas, reglamentos o expectativas utilizadas al realizar la
evaluacion, (lo que debe ser).

» Causa (s): Las razones subyacentes de la brecha entre la condicion esperada
y la real, que generan condiciones adversas (qué origind la diferencia
encontrada).

= Consecuencias o Efectos: Los efectos adversos, reales o potenciales, de la
brecha entre la condicidon existente y los criterios, (qué efectos puede
ocasionar la diferencia encontrada).

» Recomendaciones de Control Interno a partir de las debilidades que se
encontraron.

RESUMEN EJECUTIVO

Habilitacion de usuario con acceso al buscador documental

Mediante correo electrdnico, del 2 de septiembre de 2020, la Subdireccién de
Innovacion y Servicios Tecnoldgicos informd a la Asesora con Funciones de Jefe de
Control Interno, acerca de un video en el cual se muestra el ingreso por medio de
BPM, para buscar documentos que se han generado en dicho software. También la
habilitacién de los usuarios para poder acceder a la opcién que permite el ingreso
al buscador documental. Al momento de realizar consulta en el buscador no fue
exitoso el resultado dado que por ejemplo el usuario de Maria Margarita Pefa
Vargas no tiene permisos para gestionar ese tipo de documentos, tal cual como se
aprecia en las ilustraciones que siguen:
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Tabla 1. Usuarios de acceso al Buscador Documental
NOMBRES CUENTA INM EMAIL | ROL
Midia Mergot Hemandez Ortiz nmhemandez  |nmhemandaz@inm.gov.co [Respﬂnsabla de Area
Carol Vanessa Barragan |-:rban'agau cvbamagan@inm.gov.co | Responsable de Area
Kathenin Holguin Agudelo |1;rmgw:e]e khagudelo@inm,gov.co | Responsable de Area
[ Maria Neley Moreno Herrera | mnmoreno [mnmorenc@inm.gov.co |Entrega y Recepcion de equipos (ERRE)
Luis Exrique Amaya [leamaya leamaya@inm.gov.co |Entrega v Recepcion de equipos (ERRE)
Claudia Angélica Guillén [caguillen [|caguilen@inm.gov.co | Gestor de Solicitudes
Daisy Janneth Vasquez Acosta |dquur_z djvasquez{@inm.gov.co | Responsable de Area
Iszbel Cristina Gonzdlez Gonzélez  [icgonzales icgonzalez@inm,gov.co | Gestor de Solicitudes
| Gleria Rocio Pereira Oviedo | mpereira [|larpereira@inm gov.co | Gestor de Solicitudes
Leidy Liliana Rios Martinez [lrics Irios@inm.gov.co | Gestor de Solicitudes
Sandra Lucia Lopez |5|ﬂ|]vEE || slopez@inm gov.co [Respﬂnsable de Area
|Margarita Pefia |mpvargas |mpvargas @inm gerco | Gestor de Solicitudes
Los usuarios segun tabla 1, ya quedan con la opcion Buscador Doecumental
- m| x
“® Buscador Documenta x + ‘
C A Noesseguro | 192.168.11.202:8080/DMSSearcher/? wa v @ :
Buswcador Doscumental
20002151 Y  Busor

I :-c||r'dirr11vr"=. Decumentales

& O
e Bl o no tene los permigs para gestionar citr tipo de docurmnentos

De igual manera, se solicitd a mesa de ayuda a través de correo electronico
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Sandra Lucia Lopez Pedreros ~slopez@inm.gov.co>
para Mesa, Direccion, Maria «

Cordial saludo.

En atencidn a la posibilidad de consultar documentos 2n el BPMETRO, se validd y s observd que efectivamente 2st3 habilitado el buscador

BPMETRO

Home

Programas dinamicos
e Buscader Decumental

@ mperium Bl

Sin embargo, al consultar por ejemplo el mi: radicado del gj lo no se puede observar el docuemnto

) P

Agradezco el soporte para poder visualizar documentos con rol de consulta desde cantrol interno.

Atentamente

Y a la fecha de elaboracion de este informe aln no se pueden consultar documentos.

Ajuste documentos del proceso

En cumplimiento de los previsto a en el Plan de Accidon 2020, especificamente al
item 120: a la fecha de verificacién (2020-09-03) 21 documentos que datan de
febrero, junio y agosto de 2020
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Prestacion servicios de Asistencia Técnica

Condicion: En consulta realizada a |la o
pagina web del INM, en el aparte de o
servicios, se observd ilustracidn con un O Ymem—
buen nivel didactico para el usuario y/o o =3
interesado, al momento de buscar, requerir Eex o
y/o concretar Asistencia Técnica. c T2

A través de la misma pagina web mediante el link de Servicios de Asistencia Técnica
es posible descargar el formulario de solicitud del servicio en cualquiera de las
modalidades y en cada caso la indicacidn del envio y/o consulta de dudas acerca
del diligenciamiento del mismo (formulario).

A propdsito de la informacion publicada, resulta de especial interés ver publicados
los casos de éxito, evidenciandose de esta forma el aprovechamiento del
ciberespacio para ilustrar a cualquier ciudadano sobre los resultados satisfactorios
en cuanto a asesoria y prestacion de servicios a entidades que lo solicitaron,
abordando aspectos cientificos y tecnoldgicos de las mediciones y sus aplicaciones

El costo de los servicios de Asistencia Técnica esta disponible a través del link de
servicios en linea:
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Servicios en Linea

Bl # Soiicitudes de Servicios  § Tasas de Servicios QConsutas [ Contacto @ Ayuda

™ Tasas de Asistencia Técnica 2020

Por favor seleccione la asistencia t€enica para la que desea conocer las lasas establecidas para la actual vigencia

Hombre Asistencia [ TODAS LAS ASISTENCIAS | ~

Teenica [ TODAS LAS ASISTENCIAS |

Dipa calibraciones especiales

DHa de estad<€pa por persona para capacitacin en el laboratorio
D experto tpanico

Da de servicio de medicin especial

Déa de vigicos

Transporte funcionario fuera de Bogot€ hasta 100 km
Transporte funcionario fusra de Bogot€ > 100 km
Transporte funcicnaria entre ciudades diferentes a Bogot€ < 100 km
Transporte funcionario sntre ciudades difsrentes a Bogoté > 100 km
nsporte equipos a ciudades fuera de Bogotdp hasta 100 km
nsporte equipos a ciudades fuera de Bogot€ = 100 km

nspor i iiferentes a Bogot€s hasta 100 km
Transporte equipos entre cludades diferentes a Bogotg > 100 km
D#a de vi€Hicos para servicios en el exterior

Transporte de funcionario para prestar servicios afuera del teritorio nacional

Estimulos e Incentivos para usuarios de Servicios Metrologicos

Durante la vigencia de la emergencia sanitaria en Colombia a raiz de la declaratoria
de la pandemia por causa del COVID-19, teniendo presente las medidas tomadas
por el Gobierno Nacional, el INM implementé un descuento del 20% en las tasas de
servicios y productos metrolégicos. El acto administrativo a través del cual se
formalizd el descuento en comento se encuentra disponible para consulta en:
https://www.inm.gov.co/nueva/wp-

content/uploads/2020/04/Resolucion 139 2020.pdf

También a través de la pagina web del INM, justo a en el banner de inicio se observa
anuncio de inscripcién gratuita para Ensayo de Aptitud Parametros Proximales vy
Metales en Cereales y Pseudocereales.

L

Inscripcion Gratuita
Ensayo de Aptitud

Parametros Proximales y Metales
en Cereales y Pseudocereales

A efectos de dar a conocer y familiarizar el nuevo servicio, estuvo hasta el 26 de
junio de 2020, la invitacidon para que de manera gratuita hacer uso del nuevo



https://www.inm.gov.co/nueva/wp-content/uploads/2020/04/Resolucion_139_2020.pdf
https://www.inm.gov.co/nueva/wp-content/uploads/2020/04/Resolucion_139_2020.pdf
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servicio, durante dos (2) meses, con fecha de finalizacién méaxima de la prueba el
lunes 31 de agosto de 2020.

l ::tituto Nacional
e g

Tenemos el gusto de invitarlos a
participar en la version demostrativa
de la nueva categoria de servicio:

"Medicion del desfase de sincronizacion

con la Hora Legal"

El cual le permitira a su empresa conocer la diferencia
en tiempo entre el servidor de hora local con respecto
a la hora legal.

Reportes/consultas en Sistema Servicios Metrolégicos y BPMetro

Al realizar consultas en medio de la realizaciéon de pruebas para la obtencion de
evidencia de la auditoria, para el periodo objeto del alcance de la evaluacién, es
decir entre el 1° de enero y el 31 de julio de 2020, se tuvo a través de las dos
fuentes de informacidn susceptibles de consulta para la auditora:

» Sistema Servicios Metrologicos:

Da cuenta o relaciona informacién a través de 17 campos denominados:
Laboratorio, Tipo, Numero de certificado, Suplemento, Fecha, Tipo, Numero,
Nombre del cliente, Nombre del equipo, Nombre marca, Numero serial, afo,
Numero, Cddigo, Fecha.

A modo de resumen Yy a partir del reporte en comento, se concluyd que entre el 1°
de enero y el 31 de julio de 2020, hubo:

= En total 277 certificados emitidos, a partir de solicitudes internas y externas
de los cuales se pudo especificar correspondieron a los siguientes
laboratorios conforme al tipo de certificado:
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Laboratorio Certificado | Certificado | Informe Total
INM INM - de
CIPM MRA | medicidon
Corriente continua y alterna 25 14 39
Densidad 15 15
Fuerza 1 17 18
Longitud 56 1 57
Masa 15 15
Potencia y energia eléctrica 1 1
Presidn 26 4 30
Temperatura y humedad 11 62 7 80
Tiempo y frecuencia 9 9 4 22
Total general 144 88 45 277

El total de horas de calibracion asociada a la cantidad de certificados emitidos

fueron 9145, correspondientes a 9 laboratorios, asi:

Total horas
Laboratorio calibracion
Temperatura v humedad 2160
Longitud 1730
Corriente continua y alterna 1544
Presion 1312
Tiempo y frecuencia 685
Fuerza 618
Masa 616
Censidad 368
Potencia y energia eléctrica 112

Hubo entre enero y julio de 2020, 13 suplementos de certificados.

Los certificados emitidos corresponden a radicaciones de 3 vigencias: 2018,

2019 y 2020.

De los 277 certificados emitidos, 172 corresponden a servicios internos o

para el INM, los 105 restantes expedidos a usuarios externos.

Conforme al tipo de certificado, el 40% fueron del 2018 y 2019, el 60%
restante fueron emitidos entre enero y marzo de 2020, tal cual como lo
ilustra el siguiente resumen:

Tipo de certificado

2018 | 2019 | 2020 | Total

Certificado INM

Certificado INM - CIPM MRA
Informe de medicién

1

71
25
15

72 144
63 a8
30 45
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De la fecha de calibracidn se establecié de acuerdo al tipo, se dieron mes a mes:

Tipo 2018 | 2019 2020 Total
Certificado | nov dic | ene | feb | mar | abr| may | jun | jul
Certificado
INM 1 2 19 | 28 | 35 21 18 | 20| 144
Certificado
INM - CIPM
MRA 10 10 13 g 19 15 | 13 88
Informe de
medicidn 9 10 6 13 5 2 45
Total general 1 2 38 | 48 | 54 8 53 | 38 [ 35| 277

= BPMetro:

El informe genera datos relacionados con: Radicado, Fecha, Tipo de solicitud, ID
Cliente, Cliente, Ciudad, Equipo, Marca, Modelo, Serial, Cod Servicio, Cantidad,
Valor COP, Valor USD, Laboratorio, Estado, Fecha Programacion inicial y Fecha
Programacion Final. A través del reporte en comento, se pudo determinar:

= Para el periodo comprendido entre abril y julio de 2020, hubo 715 solicitudes
para 10 laboratorios, que al revisar el campo en blanco corresponde a
desistimientos y cotizaciones para confirmar

Laboratorio Cantidad

Corriente continua vy alterna 124
Densidad 2
Fuerza 61
Longitud 110
Masa 141
Potencia y energia eléctrica 1
Presian 97
Temperatura v humedad 143
Tiempo y frecuencia 7
Volumen 47
(En blanco) g2
Total general 715

= Respecto al campo denominado clientes se pudo determinar que de los 715
radicados 267, es decir el 37% correspondieron al INM y el 63% restante, es
decir 448 fueron clientes externos.

» El tipo de solicitud segun el reporte fue en su totalidad Nacional, los servicios
tuvieron origen en: Barrancabermeja, Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga,
Cajica, Cali, Envigado, Madrid, Manizales, Pereira, Piedecuesta, San
Cayetano y Sogamoso, para un total de 3553 equipos.
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= A partir de los campos denominados Fecha Programacion Inicial y Fecha
Programacion Final; no es posible realizar cruce para obtener la diferencia en
términos de dias de la fecha final respecto a la inicial, excepto los campos
carentes de informacion donde el resultado es cero; verbigracia:

Radicado v |Fecha Programacii v | Fecha Programacion Fin v | FPF Vs FP( ~
20002063 4/01/2021 12:00:00 a. 6/01/2021 12:00:00 a.m. f #{VALOR!
20002063 | 28/09/2020 12:00:00 : 30/09/2020 12:00:00 a.m. | #VALOR!
20002064 22/07/2020 12:00:00 : 24/07/2020 12:00:00 a.m. § #{VALOR!
20002064 |22/07/2020 12:00:00 ¢ 24/07/2020 12:00:00 a.m. | #iVALOR!
20002065 20/05/2020 12:00:00 : 20/05/2020 12:00:00 a.m. r #{VALOR!
20002067 ara confirmar
20002067 3ra confirmar
20002075
20002075
20002076
20002076
20002077 )nfirmada

20002077 )nfirmada

(=D~ N~ I~ I~ I~ I = I -]

= El reporte carece de un campo donde se puedan visualizar observaciones y/o
comentarios sobre cada caso en particular, cuando fuere necesario y/o para
generar algun tipo de claridad o precisién frente a la cantidad de limitantes
que se suscitan por ejemplo al no visualizar documentos, desde una simple
consulta.

Mediciones

Dado que en la plataforma de Isolucidn la Unica medicion que se encuentra
reportada es la de Cumplimiento al Plan de Auditorias, se procedié entonces a
realizar consulta a través de la Matriz de seguimiento de indicadores y a través de
la misma se observd con corte a junio de 2020, resultado satisfactorio para los 2
indicadores del proceso de oportunidad en la respuesta de las solicitudes de los
servicios de calibracién y materiales de referencia y Ventas de MRC:
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ot Medicién

JUNIO
MENSUAL (12); BIMESTRAL (6); TRIMESTRAL (4); SEMESTRAL (2)

A través de la misma matriz no se puede determinar por ejemplo para el caso del
indicador Ventas de MRC (A-08-IND-02) cuales son las acciones a emprender para
comercializar los Materiales de Referencia Certificados, dado que la pandemia no
ha sido erradicada hasta el momento.

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS / RESULTADOS DE LA
AUDITORIA

Las observaciones que se registraron, se plasmaron conforme a servicios brindados:
Calibracion y medicidn, Materiales de Referencia, Capacitacion, Asistencia Técnica y
Hora Legal.

I. CALIBRACION Y MEDICION
Observacion No. 1: Portafolio de servicios 2020

Condicion: Tal cual como sefiala el numeral 6 de lineamientos generales del
Documento Oferta de Servicios (A-08-D-01; versidén 01; disponible para consulta en
(Z:\SIG T\A-08 Gestion Servicios Metroldgicos), pudo determinarse a través de la
pagina web del INM, estd publicado el portafolio de servicios del Instituto Nacional
de Metrologia, correspondientes al 2019 y presumiendo lo correspondiente para el
2020, para lo que se encuentra al margen de la derecha:
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Portafolio de Servicios

v
v
o
' =
v -
v "

1029

2020-09-18

m )

Al momento de entrar a navegar y en aras de obtener informacién actualizada y
relacionada con los servicios de calibracidon, se pudo evidenciar en primer plano
advertencia por la demora en 3 aspectos importantes en la prestacion de servicios:
Emisién de cotizaciones, Programaciones vy Certificados de calibracion;
prescindiendo de informar o dar una fecha cierta para encontrar actualizada la
plataforma de servicios.

Ahora bien, al tratar de obtener mayor informacion, es claro que no hay una fecha
cierta de cuando el INM se adapte en pleno a las nuevas tecnologias, asi como
tampoco el limite por la demora e inconvenientes que potencialmente se
presentaran para los servicios que en la actualidad se estan prestando:
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ke Calibracion - Instrtuto Macional k4 =+ - ol
<« C A Noesseguro | inm.gov.co/servicios/calibracion/ a & @

Irfar marmos

actualizar forma de servicios

Tenemos demoras en la emision
de cotizaciones, programaciones
y certificados de calibracion

baryoe indormachin sl

En |z actualidad, y con el fin de adaptarse a las nuevas tecnologias y reducir £l tiempo de algunos
tramites, £l INM de Colombia viene realizando actualizaciones en la plataforma de servicios, lo
gue ha de cotizaciones, programaciones y certificados de
nueva herramienta que

| ntadas, es posible que se
10 semanas contadas de solicitud del servicio hasta la e
Calibracion. Este tiempo es iente de |a disponibilidad de cada laboratorio.
Agradecemos su comprension ante esta situacion y apoyo en este proceso. Como siempre en e
INM trabajamos para prestarle u ci 3 Vez e con las necesidades metroldgicas
de los diferentes sectores de |z industria.

Criterio: La consulta realizada en la pagina Web (https://www.inm.gov.co/por-
actualizacion-en-plataforma-de-servicios-inm-retraso-en-algunos-procedimientos/)
y la descriptiva del Documento de Oferta de Servicios, fueron en esencia los dos
criterios tenidos en cuenta a la luz de la condicidn descrita en este aparte.

Causa: Entre las causas de la condicién presentada pueden citarse la falta de
planificacion y control, en medio de la entrada en produccion de BPMetro a
comienzos de abril de 2020 e incluso la no realizacion de pruebas previas a la
entrada en produccién o por lo menos en paralelo con los sistemas de informacién
existentes.

Consecuencia: La desinformacién y la desorientacidon entre los usuarios del INM
como entidad encargada de proporcionar servicios de calibracién, son los principales
efectos de la condicidon que aqui se presenta.

Recomendacion: Se sugiere transmitir informacién con exactitud en cuanto a
delimitacion de fechas, de tal forma que para clientes y/o usuarios sean
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imperceptibles las condiciones bajo las cuales se encuentra desarrollando
actividades la entidad a raiz de la puesta en marcha de una nueva herramienta
informatica que después de entrar en produccién ha sido objeto de ajustes.

Observacion No. 2: Documento Oferta de Servicios

Condicion: Documentalmente hablando se pudo determinar dualidad en la
existencia del Documento de Oferta de Servicios en dos fuentes diferentes a saber:
a. Carpeta de calidad Z:\SIG T\A-08 Gestidn Servicios Metroldgicos\D

b. Plataforma de Isolucion.

a. Carpeta Calidad b. Isolucion

Gaibion o S4rviciod Metuogos |
CACLITHIHE
Cferis o SAraco

A-DE-0e0

A proposito de lo establecido en el numeral 7.1, titulado Calibracién y Medicion del
Documento vigente (tanto en la carpeta de calidad como en Isolucién) Gestion
Servicios Metroldgicos (A-08-D01), quedd explicitamente indicado para la prestacion
del servicio se sigue el procedimiento M-01-P-01 Prestacion de servicios de
calibracidon; documento este que no se encuentra disponible en Isolucién ni en la
carpeta de calidad, tal cual como se aprecia en las imagenes obtenidas desde las
dos fuentes:
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Carpeta Calidad
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Criterios: los criterios tenidos en cuenta fueron ademas del Documento Oferta de
Servicios, la plataforma de Isolucién y la carpeta Calidad INM: Z:\

Causa: Entre las causas que se pueden considerar por la condicidn expuesta esta el

manejo y cargue de documentos en la plataforma Isolucion y la posible ausencia de
verificaciones y/o controles.

Consecuencia: Ademas de la materializacion de riesgos como el de uso de
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documentos del Sistema Integrado de Gestidén obsoletos y/o desactualizados, puede
citarse como efecto también en cualquier otra auditoria la generaciéon de una no
conformidad de cara la a la documentacién y/o incluso al sistema.

Recomendacién: Se sugiere hacer una revision total en cada una de las
herramientas (Isolucion y Carpetas de Calidad INM), actualizarlas en cuento a
activacion, inactivacion y liberacién de documentos, evitando de este modo posibles
errores e incluso el uso de documentos que ya perdieron su vigencia.

Observacion No. 3: Procedimiento para generacion Certificados de
Calibracion y Suplementos a través de BPMetro

Condicion: En consulta realizada al Manual de Usuario codigo: 01, proceso de
calibracidn, generado y con la uUltima modificacidon del 17 de marzo de 2020, en su
version 01, no se pudo determinar de manera puntual el procedimiento para la
generacion de certificados de calibracion y los suplementos a dichos certificados.

TABLA DE CONTENIDO

2. OBJETIVOS ... s S S —— N —— . 1
b I s L I — 1
3.1, FUSNCICNES DE LOS COMOE .o e e se 4

4. DEFNICIONES... — ]
5 COMNFIGURACION DE DATOS

511. Calegoda Vs Senedos. ... —
512 Calegoras y responsabies porLabommiono. .

& PROCES0S DE NEGOCIO

6.1 PROCEED DE CALIBRACIIN DE EQUIPOS ...

6.1.1 DuscAAMA DEL PROCESD DE MESOCK e

6. 1.2 DESCRPCIdN DEL PROCERD -
1.5 CALBRACION BN S3IMD ... s
9.4 CALARRACION EN WA = Begepoit gt Baude
1 REFRSIRALACION S

A partir de la tabla de contenido del Manual de usuario al que se hiciera referencia
en el parrafo anterior, no es posible distinguir en los procesos de negocio,
especificamente en el item que trata de la descripcidén del proceso, tal cual como
indicara el ingeniero Carlos Lobo: "se generan en el item 6.1.3. Segun archivo
"Manual de_ Usuario_Calibraci_n.pdf", pp 51-58"

Al realizar la validacion a través del manual en comento, no se evidencia el paso a
paso que surte el sistema o el detalle con el que se debe proceder para la obtencion
del Certificado de calibracion, tal cual como se ilustra a través de las siguientes
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imagenes obtenidas desde la fuente:

6.1.3. CALIBRACION EN SITIO

Calibrar Equipo

El sistema generard una tarea de usuario automdtica para cada encargado de laboratono, en donde deberd seleccionar el tipo de
certificado que serd generado producio de 1a realizacion del senvicio de calibracidn; alli se encuentran lres opciones;

De igual forma el encargado del laboratorio debera fijar la fecha de calibracion (inicio y fin), en el grupo de campos destinado para esta
informacion:

Revisar cenificado
Esta tanes e activard para el usuano designado de revisar el cerificado, e cual fue seleccionado previamente en la tarea calibrar
EquIpa.
Cowbraar o | ]
|1 Cabr Iymize Fra
I thieotn
Elw ioong b parmis @ Irfomankon
Galitrar Equipo Para Certiicacion L ~an
bl ] Poaatl ot ] il A
vz f  saom B oo s
LA P -
- P e ] g P a3 g A
. , .
s P it =
LA PN BT
Y

Respecto al suplemento de certificado indicé el ingeniero Carlos Lobo no aplica, por
alcance del contrato con el proveedor Digital Ware. No se tiene implementado. Esto
porque no qued6 documentado en las historias de usuario.

Aunado a todo lo anterior, a través de pruebas y validaciones efectuadas se pudo
establecer el sistema BPMetro carece de reportes en donde se puede identificar:

= Certificados de Calibracidon Emitidos y a su vez el mismo reporte de cuenta de
la relacion pormenorizada de los instrumentos que han sido calibrados en un
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lapso de tiempo (rango o intervalo entre fechas ciertas).

Para llegar a un verdadero analisis, efectuar una actividad de control o un
seguimiento procedimental, se requiere de un reporte que entre otros suministre
por lo menos datos relacionados con:

= Clase o tipo de Certificado

= Numero del documento (consecutivo del certificado)

= Fecha en formato no de texto del inicio de la calibracién

» Fecha en formato no de texto de la finalizacion de la calibracion
= Datos del cliente (nombre e identificacion)

= Datos del equipo (marca, serie, modelo, etc)

= Laboratorio(s) que presta(ron) el servicio

= Nombre del funcionario que realizé la actividad

Criterio: El Manual Proceso Calibracién, fue el documento tenido en cuenta como
criterio a la luz de la condicién que se presenta en este aparte.

Causa: Puede atribuirse como causa de esta condicién la misma estructura, disefio
y parametrizacion del sistema; asi como también la omisién de detalles muy
significativos en la etapa de produccién que son de gran envergadura entre los
procesos de calibracién y en general para el desarrollo de las actividades de los
laboratorios.

Consecuencia: entre los efectos puede citarse el no cumplir con los minimos
estandares de calidad definidos por las partes interesadas, traducido esto en
Trabajos No Conformes como por ejemplo:

|_ INFORMACION GENERAL

Fecha de identficacion Men ficacion
FILIEIL] i [T L (1] i
[ Fuenbe de sdentificacion del TrabajoProducto Bo Conleame
Papnemal ' Costrgl FORSD El Bednaria o EIIH!\EH'{EI v L’r_]
LT Calidad Radicado N* RADICADD 204611 Cadiga H° Cual

Descripcion del TrabajoProducto No Condome

Al plicar ol H‘-:'.':-.- e Al | i S G i R e Beacc i o ced (et Bpenes, quidind ol ol iiciet el O o Ao e adt

El conlicads L ervindy ol chiem con o avor oo o s gl camtlleade

Gestitn del Trabajo/ Producto No Conhome

Areg TR cpET
Aon lara Reyeg
Waria My WMoning
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Recomendacion: De ser posible actualizar y/o ajustar los manuales de usuario
hacer lo propio en todos los aspectos en donde se requiere dar precisién previendo
también se pongan a disposicién y para consulta a través de sitios de facil acceso
tanto para los laboratorios como para quienes evaluamos procesos, documentacion,
etc. e incluso hacer uso de las mejoras que han sido incorporadas al sistema vy el
valor agregado que trae implicito la herramienta.

Observacion No. 4: Trazabilidad y registros en servicios de calibracion

Condicion: A través de validaciones efectuadas a partir de reportes obtenidos desde
el usuario que realiza esta evaluacién (Maria Margarita Pefla Vargas) y consulta
efectuada a responsables de los laboratorios, se pudo determinar entre el 1° de
enero y el 31 de julio de 2020, hubo diversas situaciones que llaman la atencién
sobre la prestacion de servicios por parte del INM, a partir de la implementacién de
BPMetro, entre los que se pueden mencionar a modo de ejemplo casos como:

= Radicado 20002151

A través de consulta realizada mediante la opcién de trazabilidad, se pudo
determinar a lo largo del desarrollo del proceso de calibracién hubo 88 acciones,
con repetitividad en algunas de ellas en una misma fecha por un mismo usuario
como por ejemplo: Inicio con Mensaje, Validar Solicitud a Calibrar Radicado
No0.20002151, Validar Solicitud a Calibrar Radicado No0.20002151, Registrar
Recepcion de Equipo Laboratorio Radicado No.20002151, entre otros.

Ahora bien, respecto al estado, se encuentra como pendiente Revisar Certificado
Radicado No.20002151.

Por expreso sefalamiento desde el laboratorio hubo indicacidon el servicio de
calibracion, de radicado niumero 20002151, con fecha de calibracion 2020-07-03,
del Calibrador Multifuncién Transmille, el certificado se pudo generar hasta el 2020-
08-20, aunque el servicio se venia tramitando en BPMetro desde abril de 2020; todo
esto debido a los problemas en la recepcion de la solicitud, traslado a los
responsables de la cotizacion y el ingreso por sistema del equipo al laboratorio que
se dio el 2020-07-17.

Adicionalmente aclaré el laboratorio que el Calibrador Multifuncidén Transmille es un
patron del Laboratorio de Corriente Continua y Alterna, por lo tanto se encontraba
en el laboratorio y como ya tenia un gran atraso la calibracién con relacién al
programa de mantenimiento de la trazabilidad, la etapa experimental de la
calibracién se inicié el 2020-06-30 y termind el 2020-07-03. Aunque se enviaron
correos de seguimiento por parte del Ingeniero Mauricio Sachica, la Ingeniera Liliana
Rios y la Ingeniera Diana Forero, sélo hasta el 2020-08-20 fueron convocados para
realizar la emision de algunos certificados de forma manual.
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Aunado a todo lo anterior, precisé también el Laboratorio que en una sesién de mas
de dos horas con varios profesionales convocados (Ingeniero Carlos Lobo, Ingeniera
Liliana Rios, Ingeniera Dina Forero, Ingeniera Tania Gémez, Ingeniero Nelson
Vargas, Ingeniero Carlos Hernandez, Ingeniero Mauricio Sachica y el Fisico
Alexander Martinez) sdélo se logréo generar el certificado (4871) del Calibrador
Transmille radicado 20002151, una actividad que en el anterior aplicativo de
Administracion de Servicios Metroldgicos (SASM) tardaba sélo dos o tres minutos
por un solo funcionario.

En este caso traido como ejemplo el servicio inicié su tramite a finales de abril de
2020 el certificado sélo se generd hasta el 2020-08-20 y aun no ha sido enviado al
cliente por el aplicativo BPMetro.

= Radicado 20002152:

Del reporte obtenido a través de la opcion de consulta de trazabilidad del radicado
numero 20002152, se pudo observar conforme al estado figurando como pendiente
la accién del 15 de septiembre de 2020, correspondiente a:Revisar Certificado
Radicado N0.20002152, tal cual como se observa en la ilustracidon que sigue:

La solicitud de tipo nacional, con fecha 11 de mayo de 2020, Nanovoltimetro vy
Grupo de Referencias de Tensidn, segun informacion del mismo laboratorio, se
presentaron inconvenientes en la programacion de los servicios:

“Este radicado tenia catorce equipos para programar y solo aparecia uno en
BPMETRO. Cuando se pudo realizar la programacion, el 19 de mayo, el sistema
BPMETRO cambié las fechas que el laboratorio habia programado, generando una
programacion con fechas muy diferentes e inconsistentes. Cuando se lograron
solucionar los inconvenientes en el proceso de programacion, el 19 de junio, el
laboratorio volvié a realizar la programacion de los servicios, ya que debido a los
inconvenientes con BPMETRO las fechas inicialmente programadas ya no aplicaban.
Todo el proceso de programacion durd aproximadamente un mes, debido a los
inconvenientes de BPMETRO.

El dia 30 de junio de 2020 el ingeniero Nelson Vargas solicito la generacion del
informe de medicion, una vez finalizd el proceso de medicidn, ya que este proceso,
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como se mencioné anteriormente, se realiza de forma manual en BPMETRO, con
ayuda del ingeniero Carlos Lobo. Debido a multiples inconvenientes de la plataforma
BPMETRO (imposibilidad de realizar informes, bloqueo y desaparicion de tareas) es
el momento que no se ha generado dicho informe de medicién y ya van casi dos
meses y medio desde que se realizd la solicitud. Este servicio corresponde a un
proceso de aseguramiento metroldgico para los patrones de medida del laboratorio
de corriente continua y Alterna. La verificacion de las referencias de tension continua
se lleva a cabo cada dos meses, ya se realizé un nuevo proceso de medicion y hasta
la fecha (2020-09-11) ninguno de los dos informes de medicion se ha podido
generar”...

» Radicados 20002064, 20002590, 20002593, y 20002594

Por expresa informacion del laboratorio desde el 1° de enero hasta el 31 de julio de
2020, se ha realizado la generacion manual de cuatro certificados debido a que el
nuevo aplicativo BPMETRO no tiene la capacidad de generar automaticamente un
consecutivo.

A través del siguiente resumen se aprecia la cantidad de dias habiles que ha tardado
la generacién del certificado en cada caso.

Radicado | Fecha de Fecha de No. Dias
calibracion | Expedicion | Certificado | habiles
estimados
20002064 | 2020-06-10 | 2020-07-01 4851 13
20002593 | 2020-07-07 | 2020-08-31 4877 37
20002594 | 2020-07-09 | 2020-08-31 4878 35
20002590 | 2020-07-07 | 2020-09-02 4879 37

= Radicado 20002241:

A través del reporte de trazabilidad del radicado se observo repetitividad de una
misma accion denominada “inicio con mensaje” por ejemplo para 9 items a la misma
hora (2020-05-06T17:56:55); donde justo a través de la referencia no se tiene
informacion de ninguna especie dados los caracteres indescifrables
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Indicé el laboratorio a través de la tabla que sigue de este parrafo, corresponde a la
relacién de los servicios de calibracién que se han tramitado a través del BPMetro,
en todos los servicios se han presentado demoras en cada una de las etapas, por lo
menos en las que el laboratorio esta involucrado, ya que hubo retrasos en la
cotizacidon, programacién y emision del certificado. Algunos servicios no se han
podido generar debido a que se han presentado varias fallas, como, por ejemplo,
hay servicios del radicado 20002241 que no aparecen por ningun lado, existiendo
evidencias donde muestran que efectivamente nadie da razén de ello.

CONSECUTIVO  CERTIFICADO EMPRESA COTZACGKON  SERVICIO CAPACIDAD SERIE FECHA 9 FECHA .
CALIBRACION GENERACION
20-107-11 4631 SERVINTEGRAL LTDA | 20002065 | TRANSDUCTOR| 100 kN 030630021 4 2020-05-06 2020-05-28
20-L07-25 4858 LAB FUERZA 20002241 | TRANSDUCTOR| 1000 kN 00283N54 Cl8 2020-05-27 2020-07-10
20-L07-26 4852 LAB FUERZA 20002041 | TRAMSDUCTOR| 1000 kN 00283N54 Cl8 2020-05-28 2020-07-01
20-L07-27 4853 LAB FUERZA 20002041 | TRANSDUCTOR| 1000 kN 00283N54 C18 2020-05-29 2020-07-10
20-L07-30 LAB FUERZA 20002241 | TRANSDUCTOR 10 kN 191230025 | TOP-Z30A | 2020-07-15 | No Generado
20-L07-31 4862 LAB FUERZA 20002241 | TRANSDUCTOR| 1000kN | 121040080 STZ 2020-07-05 2020-07-16
20-L07-32 LAB FUERZA 20002241 | TRANSDUCTOR| 1000kN | 121040080 STZ 2020-07-10 | No Generado
20-L07-33 4860 LAB FUERZA 20002241 | TRANSDUCTOR| 1000kN | 121040080 STZ 2020-07-14 2020-07-16
20-L07-34 4861 LAB FUERZA 20002241 | TRANSDUCTOR 10 kN 191230025 | TOP-Z30A | 2020-07-14 2020-08-31
20-L07-35 LAB FUERZA 20002241 | TRANSDUCTOR 10 kN 191230025 | TOP-Z30A | 2020-07-22 | No Generado
20-L07-36 LAB FUERZA 20002595 | TRANSDUCTOR 10 kN 191230025 | TOP-Z30A | 2020-07-15 | No Generado
20-L07-37 LAB FUERZA 20002995 | TRANSDUCTOR| 1000kN | 121040080 STZ 2020-07-17 | Mo Generado

= Radicado 20002049:

Correspondiente a la solicitud nacional de Corporacién Centro de Desarrollo
Tecnoldgico del Gas, de la ciudad Piedecuesta, por los servicios de calibracion de
barémetro, mandmetro y micrometro, con el siguiente estado, fecha programacién
inicial y programacién final, la que se observa en la imagen que sigue obtenida desde
la fuente, que coincide de manera exacta con lo informado por el laboratorio:
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Fecha Eauipo Esado Fecha Programacatn Incial Fecha Programacién Final
5/05/2020 1200:00 am, MANONETRO DIGITAL CON INDECAL Programacion enviada &l cliemte  M4/08/2020 120000 2m. 11/05/2020 12:00:00 2.m
08/ 2000 1200:00 am, SAROMETRO £n proceso de Calidragidn /13200120000 3. /1200 120000 3.
5/05/2020 1200:00 a.m, MANONETRO DIGITAL CON INDICAL Programacién enviada ol cliente 1§30/ 2000 20000 a.m. &/14/2000 120000 4
5/05/2020 1200:00 am, MANONETRO DIGITAL CON INDICAL Programacicn enviada al cliente 15/09/00120000am. &/1U/200 120000 3.m,
5/05/2020 120000 am, BAROMETED Programacién eaviads ol cliente 3408/2000 120000 am.  24/05/2020 120040 2.
5/05/2020 1200:00 am. MANOMETRO DIGITAL CON INDICAL En proceso = Calidracion 3/03/2020 12:00:00 3.m 21/08/2020 1200:00 3.
$/08/ 2020 120000 am. MANOMETRO COLUMNA OF ACEITE Programacidn enviada al cliente $/10/00 1200003 2/10/2020 120000 3.
5/05/2020 1200:00 a.m.  MANOMETRO DIGITAL CON INDECAL Validacidn Certficado GSM 103/020 1200008 22/08/2020 120000 .00
5/05/2020 1200:003.m. SAROMETRO En proceso o2 Calibrackon N0 120000 am.  2/10/2020 120000 3.,
S/05/2020 1200:00 a.m.  MEDIDOR D€ INTERIORES ANALOGO Programacidn eoviada al cliente 710/ 200 1200002 §/10/2020 120000 3.,

5/05/2020 1200:00 am. MANONETRO DIGITAL CON INDICAL Validacidn Cenédicado GSM 3/03/2020 120000 a0, 20/03/2020 12:00:00 2.,
$/05/2020 1200:00 3m, MANONETRO DIGITAL CON INDICAL Programacicn enviada al chiente 24/08/2020 120000 a.m. 11/05/2020 120000 3.
S/05/2020 120000 4.m. MANOMETRO DIGITAL CON INDICAL Programacién enviada of cliente 153/ 2020 20000 am. &/11/2000 120000 4.1,

Desde el laboratorio hubo sefialamiento sobre el caso de este radicado (20002049):
“se tuvo inconvenientes para realizar el ingreso del equipo al laboratorio, este Illego
a las instalaciones del INM 2020-07-29, sélo se pudo hacer el ingreso el 2020-08-
25, los certificados de calibracion se generaron de forma manual, el aplicativo no
cuenta con el botén o pestafia que nos permita emitir el certificado de manera
automatica tan pronto se finaliza la calibracion, este servicio se programd desde el
2020-08-18 al 2020-09-04, "Manoémetro digital con indicador y tres sensores de
presion, los certificados se generaron el 2020-09-07".

= Radicado 20002618:

Basicamente y a través de los dos reportes obtenidos a través del usuario de
consulta de quien realiza la validacion (Maria Margarita Pefa Vargas) se pudo
determinar:

Reporte servicios de calibracion: contiene datos generales en donde el mismo
reporte no genera ilustracién, corresponde a 2 equipos e igual nimero de servicios
a prestar.

A propésito de ser el ejemplo traido a colacion del laboratorio de tiempo y frecuencia,
es evidente que la plataforma de BPMetro no hace uso del mismo formato de fecha
del Sistema Internacional de Unidades (AAAA-MM-DD), que no permite la realizacion
de cruces, tal cual como se aprecia en la imagen obtenida desde la fuente:
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Labaratorio Estado Fecha Frogramacion |nicial Fecha Frogramacion Final
TIEMPO Y FRECUEMCIA = Entrega al Cliente | 2020.07-01T00:00:00 2020.07 03TOXR000
TIEMBEO ¥ FRECUEMCIA = Entrega al Cliente | 2020-07-13T00:0300 2020-07-16TOR0R00

Reporte trazabilidad: Convertido a Excel, el reporte conformado por 7 columnas (y
57 filas) incluye también campo de fecha donde el formato no corresponde al del
Sistema Internacional de Unidades, codificacion de procesos sin desplegable y/o
ayuda para conocer la denominacion y claves que no generan o agregan valor en el
reporte; sino por el contrario en el caso de la Referencia pudiera ser un campo
susceptible de confusidon para quienes no realizamos consultas a partir de dichas
claves.

En proceso de realizar analisis de las actividades realizadas, no es posible determinar
cuales fueron en cada caso, dado que no se identifica o asocia el equipo en cada
actividad o asunto, teniendo presente que no son labores de un Unico usuario, por
ejemplo: Revisar Caratula Radicado No0.20002064 y Revisar Certificado Radicado
No.20002064

FEE SRS

2 8
2
2 2
2 2n
fe s

J
>

»
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Ahora bien, al tratar de obtener secuencia cronoldgica, el mismo sistema no facilita
la posibilidad de hacerlo a través de la etapa, gracias a que no es posible ordenar
por fecha, tal cual como quedé ilustrado a partir de la imagen capturada también
desde la fuente:

ESTADO  FECHA
Epivtado 200543000 124507 pom




o
Caodigo: C1-01-F-03
INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL B
INTERNO Version: 03

Instituto Nacional de Metrologia
de Colombia Pégina 26 de 54

Criterio: Los criterios tenidos en cuenta a efectos de la condicidon aqui expuesta
fueron la consulta realizada en laboratorios como: Corriente Continua y Alterna,
Presién, Longitud, Fuerza, Manual de usuario Ophelia- suite Proceso de Calibracién
y los reportes obtenidos a través de BPMetro con el usuario de consulta de Maria
Margarita Pefla Vargas, bajo la opcion de servicio de calibracién y trazabilidad
calibracién.

Causa: Pueden ser consideradas como causas de esta condicién, desde el mismo
esquema bajo el cual se contraté la adquisicidon de la herramienta, hasta la misma
parametrizacion y configuracion del software.

Consecuencia: Entre los efectos que se pudieron determinar por las fallas y en
general la operacion de BPMetro en materia de Servicios Metroldgicos, se pueden
mencionar :

» Afectacidén directa e indirecta a clientes y/o usuarios por la demora en la
entrega de los certificados y/o los equipos

= Generacidon de productos o servicios no conformes, tal cual como lo han
registrado y documentado laboratorios como el de fuerza:

FICHA DE TRABAJO NO CONFORME Wersisn - 01

INFORMACION GENERAL ]

Gestion del Trabaj

* Involucién a nivel de automatizacién, sistematizacién e integracién de tareas
y/o0 actividades.

= Presuncion de datos a partir de reportes que incluyen claves o campos que
no aportan informacion de importancia a efectos de algun analisis o una
simple estadistica

» Pérdida de informacidén

= Productos no conformes

* Incursidén o implementacidn de controles que el sistema BPMetro no puede
realizar

» Pérdida de tiempo en realizacidon de revisiones, validaciones o simplemente
en la realizacion de tareas manuales.
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» Re programacion de actividades y afectacion en el desempefio de los
laboratorios

= Desgaste administrativo del personal de los laboratorios y en general de las
areas involucradas en lo que concierne la Gestidn Servicios Metroldgicos.

Recomendacion: Se sugiere revisar de manera exhaustiva la funcionalidad de la
herramienta a todo nivel, incorporando todas las mejoras necesarias para el
funcionamiento adecuado del mismo y por ende configurar de manera productiva la
inversion realizada, procurando por ejemplo incluir reportes que como minimo
cuenten con opciones basicas para conversion a Excel y desde alli filtrar para
determinar o analizar diferentes aristas de los servicios como:

Servicios solicitados

*Numero de radicado

*Fecha de la solicitud (con formato de fecha no de texto)

*Datos del cliente (nombre e identificacion),

sDetalle de la solicitud (sin limite de caracteres para la descriptiva),

sEstado en el que figure al momento de |la consulta: aprobado, rechazada,
activa, vigente, cancelada, finalizada, etc

Cotizacion de Servicios

e Detalle de la totalidad de solicitudes que ingresan (aceptadas o rechazas)
eNUmero de radicado

e Fecha de la solicitud (con formato de fecha no de texto)

e Nombre e identificacion del Cliente (Nit, tipo de persona natural o juridica)

e Detalle de la solicitud (sin restriccion de caracteres), Detalle y cuenta de los
servicios requeridos (Cantidad) Laboratorio que llevara a cabo el servicio

e Estado en el que se encuentra la cotizacion al momento de la consulta)

Servicios no prestados

eDetalle y cuenta de las solicitudes de servicios que no fueron atendidas o los
servicios no se prestan indicando de forma pormenorizada el motivo.
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Servicios pagos (ya cancelados)

e Detalle y cuenta de los servicios debidamente cancelados por el cliente, en
donde ademas se identifique como minimo:

e Fecha de pago (formato de fecha y no de texto)

e Recibo de caja (formato nimero)

e Radicado

e NUmero de cotizacion

e Fecha de la realizacion del Pago (formato de fecha no texto)

e Fecha de la programacion del servicio (formato de fecha no texto)
e Nombre e identificacidon del cliente

e Nombre del servicio

e Cantidad (formato de numero) y detalle de los equipos

¢ Valor con formato pesos o en su defecto nimero (no texto)

Servicios programados

e Detalle y cuenta de los servicios programados para calibracion, con
especificacion de:

e Fecha de inicio de la calibracién (formato de fecha no texto)

e Laboratorio

e Radicado

e Fecha de la programaciéon (formato de fecha no texto)

e Fecha de recepcién del equipo (s) (formato de fecha no texto)

¢ Cliente

e Detalle del Servicio ( sin limitante de caracteres para la descriptiva)
e Horas de calibracion (formato de numero no texto)




[ ]
Caodigo: C1-01-F-03
INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL -
INTERNO Versién: 03

Instituto Nacional de Metrologia
de Colombia Pégina 29 de 54

Trabajos o Productos No Conformes

e Informacién de trabajos no conformes por incumplimiento de requisitos
como por ejemplo la fecha de la generacién del certificado, presentando
informacién como:

eNUmero de radicado

oCliente (nombre e identificacion)

eLaboratorio

eFechas: de Solicitud, de Fecha Aprobacion, etc,

Observacion No. 5: Numeracion certificados de calibracion

Condicion: Tras intentar realizar un cruce simple, dentro de las pruebas realizadas
durante la evaluacion y sin tener resultado alguno, se realizé consulta al ingeniero
Carlos Lobo, indicacién del reporte de BPMetro a través del cual pueda consultar
numeracion consecutiva de los Certificados, Suplementos e Informes, informé:

La numeracion es generada "manualmente”, ya que en ésta version, por el alcance,
el proveedor no lo desarrollé porque no quedd documentada en los requerimientos
del INM, especificamente en los documentos de historias de usuario. Sin embargo,
se estan realizando las pruebas de automatizacion de certificados de calibracion,
para que sean generados de manera automatica la numeracion, los titulos y cargos
de los encargados en la fase de calibracion.

En la actualidad no existe un reporte que cumpla con estas especificaciones”

Criterios: Las consultas realizadas a través del usuario de consulta de Maria
Margarita Pefa Vargas y la consulta realizada al contratista Carlos Lobo, fueron los
2 criterios tenidos en cuenta bajo esta condicion.

Causa: Puede ser considerada como causa los requerimientos efectuados por el INM
para la adquisicion de la herramienta y las debilidades en materia de control
implicitas en el sistema.

Consecuencias: Adicional a que no fue posible realizar una simple prueba de
cumplimiento en medio de esta evaluacion, debido a las debilidades con las que
cuenta el sistema, el efecto que salta a la vista estd directamente relacionado con
amenazas y vulnerabilidades en el entorno digital y el control interno de la entidad.

Recomendacion: Al no superar y subsanar los impases y las fallas reportadas
desde los diferentes laboratorios en desarrollo o con ocasion de la prestacidon de
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servicios de calibracién, se debe establecer dar cumplimiento con urgencia a los
requerimientos realizados.

Observacion No. 6: Emision manual de certificados de calibracion

Condicion: En ausencia de un menu que permita realizar consultas por nUmero de
certificado de calibraciéon o por rango de tiempo, con el usuario de consulta del
Gestor de Solicitudes Maria Margarita Pefia Vargas, se procedié a la realizacién de
consulta al ingeniero Carlos Lobo, sobre certificados emitidos de forma manual
desde la entrada en produccion de BPMetro y a partir de dicho requerimiento indico:

La remision de todos los certificados se realizo de manera manual, en la
parametrizacion de todas las caratulas con los siguientes campos:

Numero del certificado

Numero total de paginas

Titulo (Profesion) de la persona que realiza la calibracion
Cargo en la entidad de la persona que realiza la calibracion
Titulo (Profesion) de la persona que revisa la calibracion
Cargo en la entidad de la persona que revisa la calibracion

Namero del

Ndamero del Certificado de
Informe de

Laboratorio Calibracion

Medicion
4631, 4852,4853, 4858, 4861, _
Fuerza 4BE7
. 4851, 4856, 4857, 4877, 4878, _
Longitud 4879, 4880, 4881, 4833, 4884
Tiempo v Frecuencia 4859, 4863, 4864 -
Presion 4872, 4873, 4874 -
gﬁ:ﬁ;te Continua & | 4zex ages, 4867, 4868, 4871 | 100807, 100808
Censidad - 100801, 100802

Criterio: Tanto la consulta directamente en BPMetro con el usuario de Maria
Margarita Pefa Vargas, como la respuesta a la solicitud de informacion al ingeniero
Carlos Lobo, fueron los parametros tenidos en cuenta a efectos de la condicién aqui
presentada.

Causa: Puede ser considerada la causa de esta condicidn la no realizacién de ajustes
y mejoras a la plataforma de BPMetro previas a la entrada en produccién e incluso
un disefio que no incorporo singularidades del instituto.

Consecuencia: entre los efectos adversos de la generaciéon de certificados de
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calibracion manual, existiendo una herramienta tecnoldgica, pueden citarse: Errores
por fallas humanas al momento de la digitalizacién, pérdida de tiempo de quienes
guedan involucrados en la labor (laboratorio, servicios metrologicos, cliente),
pérdida de la trazabilidad, mensajes

[ U '--..—-'.—..-u-...-uaq

Tenemo: dercras en ia errwsiom
Go COUD B S GG BTV e
Y COE e BTrs B R DIy

Recomendacion: Se sugiere estudiar la posibilidad de intensificar la cantidad de
pruebas preliminares para comprobar la veracidad de los certificados de calibracién
a emitir, procurando sacar el maximo provecho de la inversidn realizada, de paso
evitando todo aquello que pueda constituir el malogro de los recursos tecnoldgicos
gue hacen parte de la transformacién digital del INM.

II. CAPACITACION
Observacion No. 7: Reportes y consultas en BPMetro
Condicion: A través de reporte de Consulta de Inscritos, en BPMetro desde la opcidn
de consulta del usuario de Maria Margarita Pefa Vargas, se pudo establecer al
momento de proceder con la realizacidn de analisis general:
*» El reporte lo genera el sistema sin que haya la opcién de clasificar y/o
categorizar los campos; por ejemplo para el periodo objeto del alcance de la
auditoria: del 1° de enero al 31 de julio de 2020.

A partir del Excel, el filtro tampoco es posible realizarlo a propdsito del
formato de fecha que precisamente no es afio-mes-dia:
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Cuenta de RADICADD Etiquetas de columna -
Etiquetas de fila - |01/os/2020 loz/o3/2020 02/04/2020 1

Buenas Practicas de Medicidn del pH y la Conductividad Electraolitica

Calibracidn de Instrumentos de Pesaje de Funcionamiento no Automatico Segun Guia et

Calibracion de Instrumentos de Pesaje de Funcionamiento no Automatico Segin Guia Moo B X
Calibracidn de Masa de Alta Exactitud

Calibracion espectrofotometros UV Wis I M 52 puede sgrupar esta sleccion.
Calibracidn Espectrofotdmetros UV Vis

Calibracion Medidores de Energia Eléctrica

Conceptos Bisioos de r-.l'l.l'rrnlngia Quimica
Conteptos ¥ Fundamentos &n Metralogia
Estadistica aplicada a metrologia

sidln Gt esta indoemacisa?

= A partir del seguimiento a la Estrategia de Racionalizacion de Tramites, se
observo entre los soportes, a modo de paralelo: antes y después de BPMetro
en materia de capacitaciones:

ANTES DE BPMETRO DESPUES DE BPMETRO
CAPACITACIONES

Radicacion y seguimisnto con
esquem a de tramites v
actuaciones

Radicacion y seguimisnto con esquema
de asignacion de tareas

Parametrizacion de cursos vy

tematicas en aplicativo de Parametrizacion de cursos y tem 3ticas

en plataforma bpm

capacitaciones
Generacion de certificados con Generacion de certificados con firma
firma digrtal digital

Envio de certificados decursos v : .
de forma personalizada Erwvio de certificados de cursos

Cambios de asistentes 3 cursos  Cambios de asistentes a cursos de forma
en aplicativo m anual

Notese a partir de la misma descriptiva del paralelo no hubo trascendencia después
de BPMetro frente a lo que habia antes, por el contrario en cuanto a la
personalizacion de los certificados y los cambios de asistentes hubo retroceso e
involucion.

Criterios: Los documentos tenidos como criterio corresponden a los aportados para
el seguimiento de las acciones de racionalizacién

Causa: La principal causa de esta condicion es la incorporacidon de herramientas que
no logran ajustarse a las necesidades de la entidad sino que por el contrario
pareciera la entidad se amoldara a su estructura incipiente.
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Consecuencias: entre los efectos puede citarse ademas del distanciamiento hacia
una verdadera transformacidon digital, el estancamiento de procesos generados
precisamente por fallas en la funcionalidad de herramientas tecnoldgicas, originadas
en el disefio y creacion de la herramienta adquirida, .

Recomendacion: Se sugiere incluir en la herramienta por lo menos las
funcionalidades que proporcionaba el Sistema de Administracion de Cursos de
Capacitacion, facilitando no solo labores a nivel de seguimiento sino incluso de
operacion a nivel del proceso.

Observacion No. 8: Servicios en linea

Condicion: En cuanto a evolucién del proceso de capacitacién respecto o a partir
de la entrada en produccién de BPMetro en 2020, se pudo determinar se sigue
haciendo uso de la plataforma de servicios en linea, tal cual como se aprecia en las
siguientes ilustraciones, donde casualmente se trae a modo de ejemplo el curso de
Metrologia de Presién, el cual segun las dos fuentes de informacion estd previsto
para realizar del 23 al 25 de septiembre de 2020 y el valor del mismo ($933.400).

C A MNoesseguro | serviciosinm.gov.co/portal/ListadoTarifasCap.. @ G
Instituto Nacional
de Metrologia
de Colombla

Serwcnos en Linea

[# Tasas de Capacitacion =
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A través de los servicios en linea y teniendo como requisito previo el registro en el
portal se tiene acceso a informacién relacionada con el curso.

Para el caso traido como ejemplo se observa la cantidad de cupos disponibles difiere
de un sistema a otro (5 - 6).

Criterio: La pagina web, el portal de servicios en linea fueron los criterios tenidos
en cuenta a efectos de esta condicidn.

Causa: Entre las causas puede citarse la omisidon de requisitos dentro y/o partir de
la contratacion de la implementacién de la herramienta para la automatizacién de
procesos y flujos de documentos.

Consecuencia: considerado como efectos de la condicidn presentada se tiene la
necesidad imperante de realizar control manual dado la imposibilidad de integrar o
realizar interface entre los sistemas de informacién disponibles tanto para clientes
internos y externos, dada la obtencion de informacién a partir de varias fuentes de
informacion: servicios en linea, pagina web, BPMetro.

Recomendacion: Se sugiere acentuar e intensificar las verificaciones para
comprobar la funcionalidad del sistema en procura de evitar fallas e inconsistencias
al momento del acceso de los clientes o usuarios externos, disefiando controles que
resulten efectivos desde luego teniendo en cuenta y/o como insumo la
automatizacion que se implementara en procesos y flujos de documentos (BPMetro).

Observacion No. 9: Actualizacion de la informacion

Condicion: A partir de consulta realizada directamente a la Coordinacidon de




o
Caodigo: C1-01-F-03
INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL B
INTERNO Version: 03

Instituto Nacional de Metrologia
de Colombia Pégina 35 de 54

Servicios Metroldgicos, se pudo determinar que el curso de Metrologia de Presién,
programado para iniciar el 23 de septiembre de 2020, fue objeto de aplazamiento
dado que se confirmara la asistencia de un solo participante y solo hasta el miércoles
23 de septiembre de 2020, desde el laboratorio de presion quedd consideracion de
la nueva fecha (del 31 de noviembre al 4 de diciembre de 2020). A través de la
imagen que sigue se evidencia comunicacion de lo enunciado:

Mool e s ain, Cas "i Laliry b bl

Wil e oo i L

i L L
Sl iy b Wl F b L L e P

Criterio: Tanto la plataforma de servicios en linea, como la misma pagina web, el
Procedimiento de Capacitaciones en Metrologia (M-02-P-001, versién 1) y el
Documento Oferta de Servicios (A-08-D-01) fueron los criterios tenidos en cuenta a
partir de esta condicion.

Causa: La misma confirmacién de las fechas y la cancelacion de la participacidon de
los asistentes han de ser consideradas como causas de la condicién presentada en
este aparte.

Consecuencia: La desinformacion entre los interesados y la pérdida de
oportunidades en posibles clientes pueden catalogarse como efectos de la condicion
presentada.

De otro lado es también consecuencia de no la revision y actualizaciéon de
informacion el incumplimiento de la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y
Resolucién MinTIC 3564 de 2015.

Recomendacion: Se recomienda emprender acciones a nivel institucional tan
pronto como se toma la decisidon o se hace necesario cancelar un curso, haciendo lo
propio también a través de la pagina web.

Para el caso de la nueva programacion para el curso de Metrologia de Presion, se
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sugiere revisar si ha de ser posible ofrecer el curso en la fecha sugerida por el
experto o de lo contrario proceder conforme lo establece el procedimiento si el pago
realizado podra utilizarse para cubrir cualquier otro servicio que ofrece el INM. En
caso de no requerir servicio alguno se debe proceder a solicitar la devolucién del
pago en la Tesoreria de la entidad.

Observacion No. 10: Tramite: Capacitacion

Condicion: A través de la ficha del tramite inscrito en el SUIT, se pudo establecer
la capacitacién es un servicio que en la actualidad, no puede ser realizado por medios
electrénicos en su totalidad, tal cual como quedara registrado a través de la misma
ficha.

Descripcitn

HOMINE POpUEsin BN Bl e itacitn an temas metroldgioos

A
Hombre  Capacitacion en metrologia
HNombre estandanizada Certificacitn capacitacicn metrologicn
Tambbén s comoon coma

et e A
458 puede ruli:.uLTMﬁr o
WAL de acoeso &l trirnl'r’_bn::n Pt ey, i g, Ly prtal
URL donde s ancustrd 1 [, o o cofinde hesnvicos-micapackacn

Anctacienes bagicas

Criterio: La pagina web (https://www.inm.gov.co/nueva/wp-
content/uploads/2020/06/Ficha-del-Tra%CC%81mite-inscrito-en-SUIT.pdf),
constituye el criterio de esta condicidon que aqui se presenta.

Causa: Puede ser consecuencia de esta condicién la automatizacion progresiva de
procesos con viabilidad o susceptibles de conversion total.

Consecuencia: Distanciamiento del alcance en logros y mejoras para la prestacion
de los servicios es uno de los efectos que puede acarrear la condicidon que se
presenta.

Recomendacion: Se sugiere asi como para los demas tramites, viables de
incursionar en la modalidad electrénica, maximizar los recursos disponibles y
procurar por incluir aquellos que no demanden transformaciones y/o erogaciones
sustanciales para incursionar al 100% en tramites electrénicos que seguramente
redundaran en servicios de mejor calidad.



https://www.inm.gov.co/nueva/wp-content/uploads/2020/06/Ficha-del-Tra%CC%81mite-inscrito-en-SUIT.pdf
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Observacion No. 11: Seguimiento Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Condicion: En medio de los soportes que se tuvieron en cuenta para efectos del
seguimiento a la Estrategia de Racionalizacién de Tramites, que debe realizarse a
través del SUIT, se observd en el paralelo construido con el antes y después de
BPMetro, en materia de cursos de capacitacion involucidn respecto de lo que se venia
haciendo antes de la entrada de BPMetro en 3 aspectos de los cuales se aprecia
detalle en la ilustracién que sigue de este parrafo, resaltado:

PARALELO
ANTES DE BPM
CAPACITACIONES
Radicacion y seguimiento con esquema de tramites y Radicacion y seguimiento con esquema de
actuaciones asignacion de tareas
Parametrizacion de cursos y tematicas en aplicativo  Parametrizacion de cursos y tematicas en
de capacitaciones plataforma bpm
Generacion de certificados con firma digital Generacidn de certificados con firma digital
Envio de certificados de cursos y de forma Envio de certificados de cursos
personalizada
Cambios de asistentes a cursos en aplicativo Cambios de asistentes a cursos de forma manual

Causa: Puede considerarse como causa de la condicidn expuesta la incorporacion
de herramientas tecnoldgicas a las que a la entrada en produccidén se detectan
mejoras, los términos y en general los requerimientos efectuados al momento de la
suscripcion del contrato para la adquisicién de la herramienta.

Consecuencias: de los aspectos tenidos en cuenta bajo esta condicidn, se pueden
considerar como efectos: La pérdida de datos, cifras y en general estadistica como
las que venian presentando a través de la pagina web, son entre otros los efectos
gue se presentan del estancamiento que se da a nivel de sistemas de informacién.
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LO QUE HEMOS LOGRADO

PRIMER SEMESTRE 2019

37 231 124

CURSOS DICTADOS PARTICIPANTES PARTICIPANTES
EXTERNOS INTERNOS

%39
2020-09-23

= A DadB

Recomendacion: Se propone explorar y sacar provecho de las bondades que ofrece
la herramienta BPMetro que por una u otra razén hasta el momento no han sido
visibles y pudieran ser aplicadas a propdsito del contacto e interaccidn que existe
con Digital Ware, por ejemplo a través del contrato 122-2020.

ITII. MATERIALES DE REFERENCIA
Observacion No. 12: Comercializacion de Materiales de Referencia

Condicion: Segun el Documento de Oferta de Servicios, disponible para consulta
en su version 01 (A-08-D-01), quedd sefalado que para la comercializacién de los
materiales de referencia se siguen los lineamientos dados en procedimiento M-03-
P-01 Planeacidn, control y supervision de la produccion de materiales de referencia.

En consulta realizada al documento en comento a través de Isolucion, respecto a la
comercializacion se encontré puntualmente la definicibn de fecha de
liberacién: fecha en la cual el material estara disponible para su comercializacion,
distribucion o uso.

A través de los sistemas de informacion disponibles para consulta, se pudo
determinar el proceso de comercializacién de materiales actualmente no se da o no
surte a partir de una uUnica fuente. Haciendo un mapeo general se pudo establecer
el proceso se da haciendo uso de las mismas herramientas que se tenian sin que se
integren o dicho de otro modo hagan una interfaz con BPMetro:

| Actividad | Sistema de Informacién |
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Solicitud de cotizacidn
de materiales de
referencia a través del
modulo de servicios en
linea del
INM servicios.inm.gov.c
o]

http://servicios.inm.gov.co/portal/MaterialesReferencia.php

- Acerca de la Cotizacion

Usted tiene la posibilidad de generar su cotizacion de materiales de
referencia, imprimirla v proceder a pagarla posteriorments, mediante
nuestro maédulo de pagos electrénicos o en su banco de confianza. En
este caso seleccione el botdn de Generar Cotizacion.

Generacion de radicado

http://192.168.11.202:8080/SITE/#/rpg/viewer/5

Remision de solicitud de
materiales de referencia
con sus detalles a BPM
para su registro

http://192.168.11.202:8080/SITE/#/rpg/viewer/5

Pago por parte del
cliente de los materiales
de referencia

http://servicios.inm.gov.co/portal/MaterialesReferencia.php

Registro del pago en el
Sistema de Recaudos
del INM

http://servicios.inm.gov.co/portal/MaterialesReferencia.php
http://192.168.10.88/Recaudos/Administracion.php?12118184
77

Registro de
movimientos de
Materiales de Referencia

No hay registro de inventarios ni movimientos de Materiales de
Referencia.

Entrega de los
materiales de referencia
al cliente y generacién
de comprobante de
entrega en BPM

http://192.168.11.202:8080/SITE/#/rpg/viewer/9

De la administracion del inventario de Materiales de Referencia, se pudo evidenciar
se da a través de los sistemas de informacién existentes, donde el modulo se
encarga de tareas como:

» Consulta de materiales de referencia

* Registro y actualizacidén de informacion de materiales de referencia (cddigo,
lote, descripcidn, costo, cantidad, etc.)

» Registro de certificados de materiales de referencia

» Registro de extensiones,

referencia

ampliaciones de vigencias de materiales de

» Registro de movimientos de materiales de referencia (entradas, salidas,

ventas)

» Interfaz de consulta de materiales vigentes con pagina web del INM.
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Criterio: Los sistemas de informacién tenidos en cuenta como criterios fueron del
modulo de servicios en linea del INM servicios.inm.gov.co, Sistema de Recaudos,
BPMetro y pagina web (www.inm.gov.co).

Causa: La no incorporacion de requerimientos e incluso el mismo levantamiento de
informacion pueden ser consideradas como causa de la condicién que se presenta
en este aparte.

Consecuencia: Como efecto de esta condicidon puede citarse por ejemplo no lograr
la realizacion de tramites de esta naturaleza a través de medios electronicos en su
totalidad.

Descripcién

Nostew propuito en o |

eretro
Nombre Comerclalizacién de matorisles de referencia / certificade
Nombre estandarizado Adgeecdn materisl Referonca [ cortficaco

También se congce COMe

Otterer materioies W Catermerty Somogdnecs v esliabies con fespecio & sropsodades especiicades,
Proposit | wssar
0 G Corn 3 bt elabieO0s COMO AN0E DM W U0, PrevROs N MOGOONES O Exlmenes 38 Dropeadacied Cudiliiatvas

L5%e puede realizar por medion

electronicos? | PORITeCts
URL de acceso ol tr s MID [ WOSs rwn Qow Coy portal MateradesReferenca (e
neas
Uk » de ra of PED (wwew ran gow ooy nden. phgy servicios-emy 'muter sl -Oo-referencs

Asctaciones baucas

Recomendacion: De no ser posible la incorporacion de mejoras en los modulos
destinados en BPMetro para Materiales de Referencia, se sugiere por lo menos
ajustar todo aquello que no aporta o genera valor agregado a los reportes y hacer
uso de dicha informacion o sacar provecho desde otras configuraciones.
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IV. ASISTENCIA TECNICA
Observacion No. 13: Reportes BPMetro

Condicion: A través de consulta realizada con el usuario de Maria Margarita Pefia
se pudo determinar en la ventana del visor de reportes solo tiene la opcidon de
consulta a partir de un nimero de radicado, siendo evidente la limitacidon de efectuar
algun tipo de analisis (general o especifico conforme a una variable), tal cual como
se observa en la siguiente imagen obtenida a través de la fuente:

192.168.11.202 TE/#/rpg/viewer/11 E 2 o &

v () maria sargasita peiia vargas -

Juego & gt |
de rol
RopaTEs

Al realizar la consulta a través de un numero de radicado como por ejemplo
20001331, se pudo determinar de las 6 columnas que agrupan informaciéon en 37
filas:

= El formato de fecha usado en la plataforma no corresponde a la notacién
estandar sino que por el contrario genera ambigliedades al momento de hacer
un cruce simple ( #VALOR! )y para el caso que nos ocupa obedece a la
imposibilidad de hallar diferencia en términos de tiempo (dias), lograda por
ejemplo a través de un Excel a través de una resta entre dos celdas que
contienen el formato fecha.

* La columna que asocia y/o relaciona los procesos de cédigo 105006; 108006;
109006 y 111006, no genera informacion a efectos del analisis que se
pretende realizar dado que no muestra al usuario final el concepto.

= De las 3 columnas con las que se puede procesar la informacion registrada en
las 37 filas, corresponde especificamente al asunto, el usuario encargado y el
estado.

El filtro realizado para el estado muestra, que de los 7 usuarios incluidos el
administrador de Ophelia, tuvieron 35 asuntos ejecutados, 1 pendiente y 1
bloqueado.
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Asunto Bloqueado |Ejecutado |Pendiente
Administrador Ophelia

ALVARO BERMUDEZ CORONEL
ALVARO ZIPAQUIRA TRIANA

ANA MARIA REYES SANCLEMENTE
ANDREA DEL PILAR MOJICA CORTES 1
CLAUDIA ANGELICA GUILLEN
LUISA JUANA BERNAL ROA

=
QR |RIN|L|O|N

A partir de la descriptiva del asunto respecto al estado, se observa un total de 26
acciones fueron ejecutadas mas de una vez y solo 8 de solo una.

Asunto Bloqueado |Ejecutado | Pendiente
Analizar Documentacion Radicado No. 20001331 1
Analizar Solicitud Asistencia Técnica Radicado No. 20001331
Aprobar Concepto de Desempefio Radicado No. 20001331 1
Aprobar Respuesta Radicado No. 20001331

Definir Viabilidad Radicado No. 20001331

Designar Responsable

Desighar Responsable CDT - Radicado No. 20001331
Elaborar Desistimiento Radicado No. 20001331

Elaborar Propuesta CDT Radicado No. 20001331

Registrar Formulario Radicado No. 20001331

Remitir Formularios Analisis Requerimiento CDT Radicado No.
20001331

Revisién Solicitud y Documentacién Soporte del Tramite
Radicado No. 20001331

Solicitar Servicio Asistencia Técnica

Validacion del Pago

Validacidon del Pago Asistencia Técnica

Validar Concepto de Desempeiio Radicado No. 20001331
Validar Propuesta CDT Radicado No. 20001331

W [R[RINININ(R N

=

N EN T T T [N

Entre las particularidades del reporte al incluir el texto de la fecha, se observé por
ejemplo para el caso del usuario Andrea del Pilar Mojica, repeticion de acciones
donde no se puede identificar claramente de que se trata: una falla o una parte del
proceso que surte el proceso a cargo del usuario.

4

ASUNTO USUARIO ENCARGADO -T|[ESTAD(-|FECHA -
Aprobar Respuesta Radicado No. 20001331 ANDREA DEL PILAR MOJICA C(Ejecutado{23/04/2020 10:40:3
Aprobar Respuesta Radicado No. 20001331 ANDREA DEL PILAR MOJICA C(Ejecutado{27/04/2020 8:53:4]
Aprobar Concepto de Desempefio Radicado No /ANDREA DEL PILAR MOJICA C(Ejecutado|7/07/2020 7:48:53
Aprobar Concepto de Desemperiio Radicado NoJANDREA DEL PILAR MOQOJICA C{Ejecutado|8/07/2020 3:35:54
Aprobar Concepto de Desempeiio Radicado NoJANDREA DEL PILAR MOJICA C(Blogueadg23/09/2020 5:30:0

A través de documentos cargados en el Sistema de Seguimiento de Planes de
Mejoramiento - SISEPM, como soportes de implementacién del plan de
mejoramiento numero 69, suscrito a partir de la evaluacién al proceso de Asistencia
Técnica se pudo revisar detalle de las fallas resultantes, asi como las labores llevadas
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a cabo para atender el caso; donde finalmente hay sefialamiento el caso SAC sigue
sin solucidn:

Esta solicitud para el servicio de Asistencia Técnica ingreso el 2020-02-28 al BPM por medio de la pagina de
Servicios del INM a Luisa Juana Bernal, siguiendo el flujo del proceso fue enviada para andlisis de la solicitud a la
Dra.4na Maria Reyes 2020-03-02, se designa como responsable para el tramite de la solicitud a Alvaro Fipaquira el
2020-03-03, después de surtir varios tramites, llega para Aprobacion del concepto de Desemperio radicado 1331
por Andrea Mojica el 2020-07-07. Desde ésta fecha, el documento no sale para el cliente gue realizo la solicitud,
haciendo warios intentos para generar el documento en formato PDF para realizar la etapa de firmado digital.
Finalmente el 2020-07-21, se realiza el dltimo intento de aprobacion por parte de Andrea Mojica v el documento no le
llega al cliente v prezenta la no generacion de la informacidn correspondiente al selio de la caratula v las firmas de
los =ubdirectores, mostrando el nombre de las variables pero sin sus correzpondientes valores. Durante todo éste
proceso, e presentaron mitiples inconvenientes los cuales fueron reportados en =u momento, por el caso SAC
622323, el cual =& cierra de manera satisfactoria v por el caso SAC 623084, para el cual no se brindd solucion v
fue cerrado de manera automatica. Por ésta razdn se genera éste nuevo caso SAC. En el archivo
"Radicado20001331_20200730.pdf =& evidencia la traza, &l blogueo en & monitor de procesos, al intentar enviar el
mail al cliente final, previa aprobacion en la fase "Aprobar Concepto de Desempefio”, vy la imadgen del documento
donde =& presenta las firmas gue no =e visualizan correctamente.

De é&sta manera, no =e pudo emitir €l mail al cliente final, v esta causando retrasos considerables en el manejo del
servicio de Asistencia Técnica.

Este caso SAC corresponde al reportado bajo consecutivo 6275930, el cual continua sin solucion.

Criterio: La suite de BPMetro constituye para este caso el criterio de la condicidon
presentada.

Causa: Puede constituir causa de la condicidn presentada los requerimientos
efectuados y las necesidades planteadas al momento de adquirir la herramienta
tecnoldgica para la automatizacién de procesos.

Consecuencia: Entre los efectos de la condicidn presentada puede citarse la
limitante al momento de realizar validaciones y/o cruces de informacién cuando no
se tiene conocimiento del nimero de radicado; sumado esto a que no se puede
realizar un seguimiento para una determinada cantidad de servicios o simplemente
para un rango de fechas. Reportes que limitan los analisis afectan la toma de
decisiones para la Alta Direccion.

Recomendacion: Se sugiere explorar las bondades y beneficios que se introdujeron
con la implementacion de la herramienta prevista o destinada a la automatizacion
de procesos, donde puntualmente para el Servicio de Asistencia Técnica, en el marco
de esta evaluacién es casi que invisible.

V. HORA LEGAL
Observacion No. 14: Medicion de desfase de sincronizacion con la hora legal

Condicion: En consulta efectuada a la Resolucion 015 de 2020, por la cual se fijan
tasas que por los servicios de metrologia presta el Instituto Nacional de Metrologia
- INM vigencia 2020, se pudo determinar hace parte o constituye servicio del
laboratorio de Tiempo y Frecuencia la medicién de desfase de sincronizacidn con la
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hora legal:

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA — INM
. L

RESOLUCION NUMERO '
015-2020

C Mg ENE 00

"Por la cuaf__ss fijan las tasas que por los servicios de metrologia presta el Instituto Nacional de Metrologia ~INM - vigencia

2020."
SERVIGIOS LABORATORIO DE TIEMPO Y FRECUENGIA - 7
© = Nombre del servicio ' " TasaCOP Tasa SMMLV.|  Tasa USD
miﬂ:g de desfase de sincrenizacion con la hora legal, un informe L 473500 1678623 | 545

Desde la caracterizacidon del proceso Gestion Servicios Metroldgicos, no se evidencia
a través de las etapas que surte el proceso, la inclusidn del servicio de hora legal;
tal cual como se aprecia a través de la imagen que muestra claramente la ausencia
de resultado de la blusqueda efectuada directamente en la plataforma de Isolucion:

“— C A Noesseguro | 192.168.11.216/Isolucion/Administracion/frmFra.. (B @ 4% @
ISDILICHN - "'_
hara legal 00 X
{Bv
- ‘:::‘ o — O iz e e :.'..-ryu 2 L
Ceaigo: A0E001
i W CARACTERZACION DE PROCES0S :m?m =
GESTION DE $ERVICIO $ NETROLOGICD § -
——— Fecha Junidad

GESTION DE SERVICK) S METROLOGICO S SubSinscior g8 MNOvaSoa y Sviciaa Tecndiogicas

Documentalmente hablando también se pudo evidenciar no hace parte de la
descripcion de actividades el servicio de hora legal en el Documento Gestidn
Servicios Metroldgicos — Oferta de Servicios (A-08-D-01), tal cual como muestra el
resultado obtenido al efectuar la busqueda:
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A través de la pagina web se pudo determinar hay inclusién en el aparte de servicios
lo correspondiente al servicio de la hora legal, servicio este que hubiera tenido
divulgacion por ejemplo mediante el webinar gratuito el jueves 16 de julio de 2020,
entre las 10:00 y las 11:00 horas, para conocer acerca de los usos de este nuevo
servicio del Instituto y también sobre el nuevo servicio para empresas y “Hora Legal
Premium, al cual se puedo acceder gratuitamente hasta el 31 de agosto de 2020.

Proceso Gestidn de Sernvicios

05

Documento

Tipo de documento

Nombre _Oferta de Servicios
Cédigo A-08-D-01

Acrobat Reader

o Adobe Acrobat Reader finakzé b bsqueda del documento. No se encontré

nnguns coincidencia

A través de la plataforma de servicios en linea no se pudo determinar existencia de
la oferta del servicio de hora legal a partir de la focalizacién con la que se muestra

el servicio desde la pagina web:
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™ Oferta de Servicios en Linea del INM o

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA - COLOMBIA
MARIA MARGARITA PENA VARGAS

Gestione de manera agil y sencilla sus solicitudes de servicios ante nuestra entidad
» Solicitudes de Comunicacion Organismos Evaluadores de la Conformidad
Calibracién de Equipos
Capacitacion en Metrologia
Ensayos de Aptitud v Comparacién Interlaboratorios
Materiales de Referencia
Asistencia Técnica

Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes v Denuncias

Criterio: La Resolucion 015 de 2020, la pagina web, la plataforma de servicios en
linea del INM, comunicacién institucional (ponte al dia), fueron los documentos y/o
sistemas de informacidon tenidos en cuenta como criterios a efectos de esta
condicién.

Causa: La falta de condiciones tecnolégicas u 6ptimas para la puesta en marcha del
servicio o simplemente las fallas presentadas durante los demo realizados , pueden
atribuirse como causas de la condicion aqui presentada.

Consecuencia: Tanto la desinformacién en el ciberespacio como la pérdida de
potenciales usuarios del nuevo servicio, no atencibn de requerimientos
empresariales, letargo del desarrollo institucional, pueden ser los principales efectos
de la condicién que se presenta.

Recomendacion: A partir de la condicidn que se presenta, se sugiere:

» Revisar y proceder con la actualizacién de la documentacion e informacién
gue hace parte del Sistema Integrado de Gestidn, pertinente y relacionada de
manera expresa al servicio de hora legal, como uno de los nuevos servicios.

» Revisar, publicar y actualizar la informacion residente en el sitio web de la
entidad, vinculada al servicio de hora legal, de tal manera que se familiarice
el nuevo servicio; aunado esto también al cumplimiento fundamentalmente
de las disposiciones como la Ley 1712 de 2014, el Decreto 103 de 2015 y
Resolucién MIinTIC 3564 de 2015, tal cual como se ha advertido a través de
mensajes institucionales.

» La prestacién del servicio a través de BPMetro
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Observacion No. 15: Riesgos del proceso

Condicion: Al realizar consulta de los riesgos del proceso Gestidon Servicios
Metroldgicos, a través de Isolucidon, hubo advertencia en términos de: “Atencion:
No se han encontrado datos para el filtro especificado”.

“ C i Noe Ju 19218811218,
IsciuChzn
{
Fiva bsla e
avr vn Hirg Elmps Famha del Borsag: He e abde Frces
- w - vy =
sl ~-
w
i =
[ b

En ausencia de registros en la plataforma de Isolucidon, se procedié a realizar
consulta en la carpeta de calidad puntualmente en Matriz Riesgos 2020 Consolidado
2020-07-29, en donde se pudo identificar oportunidad de mejora respecto a:

» Actualizacién de la matriz de riesgos del proceso, claramente conforme a la
metodologia prevista a nivel institucional.

» El disefio de los controles incorpord acciones a través del aplicativo Sistema
de Administracion de Servicios Metroldgicos, condicién esta que no es
ajustable a lo que en realidad se da en el proceso justo con la implementacion
de BPMetro vy la salida de operacidon del sistema al que se hace alusion.

Riesgo Control

La coordinadora del Grupo de Gestidn de servicios metrolgicos con apoyo del técnico de la oficing de
recepcidn y antrags de equipos realiza el ragistro diario da 1as condicionas ambiantales de los puntos da |

iCondiciones ambientales de
i slmacenamiento de los MAC con el objeto de informar 3 la SMQS sobre posibles desviaciones zobre lox

ialmacenamientc de MRC fuera : 2 i
| limites especificados. Evidencia: registro M1-03-709 de Condiciones smbientales y carta de control y M1- |

03-F-09 Cartas de control. Desviacionas: Si 103 ragistros 5& ancuantran fuera de los limites pearmitidos, se |
informa a |2 SMQB para Ia toma inmediata de acciones.

ide especificaciones

Control: Segin |a oportunidad de pago del cliente, legalizado por proceso de Financiera, se genera la
programacion del servicio en el aplicativo SASM que asigna automaticamente al laboratorio para que
H realice 1a programacion definitiva
Favoracimianto enla pronta | Proposito: Establacer un ordan de atencidn qua corresponda con I3 oportunidad del pago dal sarvicio
i atencionde servicios sobre  |Responsable: Coordinadora Gestion de Servicios Metrologicos

USROS CON servicios Periodicidad: Por cads solicitud de servicio
solicitades previaments Evidencia: Ragistros de Aplicativo SASM
Desviaciones/Observaciones: La prog: 6 queda sujeta a disponibilidad operativa de los |

Isboratorios, tales como, disponibilidad de equipos o personal. De presentarse slguns eventuslidad, se |
Ccoording antre 103 13bOratorios v &l prupo de Gestidn de Servicios Metrologicos para reprogramar &

Control: Verificar que |s cotizacion contengs todos |os servicios requeridos por el usuario, 8 través del
aplicativo SASM

Proposita: Garantizar el recaudo de todos Ios servicios cotizados

Rezponsable: Coordinadora Gestion de Servicios Metrologicos

Periodicidad: Por cada solicitud de servicio

Evidencia: Registros de Aplicativo SASM

Desviaciones/Observaciones: Si se presenta un error en el registro de la cotizacion que no contemple

| Pagos que no correspondan con

12 cotizacion emitida y ol servicio

i prestado para favorecer

| intereses propios o particulares
desviando Ia gestién de lo

2 todos los items requeridos en | solicitud del servicio y el Isboratario no lo evidencie y se recibe el page |
péblico a lo privado i

Que NO COMesponda, 5@ debe coregir Ia cotizacion y dasplegar 1as acciones de recaudo dal recurso
faltante
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» En las fechas limite quedaron incorporadas de la vigencia 2019, tal cual como
figura para el riesgo A8-R04 y A8-R05:

I panbal ided ca I preammcicn
- ’ Parsfortslscer sl diusfo dul comtrol 1a aatatlscarin s deawiscioran oo s Comtrol s jeatsdo co= lsa Cocrdinsdor Sarvicica e
8 A bR el O e e LB 1330 LRI
) Bt RO Fre——— Mlarepligioas
iratalaszsaran dal clhasta

Raapeids o wiw ik 0008
i Cocrdinsdor Sarvicica
Waregidgas

ranl n de cakbracion oo BActuslizar &l PFrocsdiriarss de Rewiion Se pedidoa, ofertsa y contrtca pars la

e L e PO ITRE S A e H PR GO

e BB R FOLE e T T TE T T Sulule e Coh 1
Toiiuras ot Dasarap BréCTHEE S ubo 8 manarisies: o relarescia E - - - -
rataralan da cafararcis el Hatrzicp Ouerrice

1331

Criterios: La plataforma de Isolucién y la Matriz Riesgos 2020 Consolidado 2020-
07-29, constituyeron los criterios de la condicién que se da en este aparte.

Causa: Puede considerarse como causa ademas del probable desconocimiento de
la metodologia implementada por la entidad, la falta de revisidon y/o actualizacion
de la informacién registrada en el mapa de riesgos del proceso y por ende el mapa
institucional.

Consecuencias: entre los efectos de esta condicibn puede contar
fundamentalmente el debilitamiento de la administracidon de riesgos, Ila
materializacion de riesgos no identificados, implementacidn y/o ejecuciéon de
controles innecesarios.

Recomendacion: Se sugiere tener presente la metodologia para la administracion
del riesgo la cual requiere de un analisis inicial relacionado con el estado actual de
la estructura de riesgos y su gestion en la entidad, el conocimiento de esta desde
un punto de vista estratégico de la aplicacion de tres (3) pasos basicos para su
desarrollo (Politica de administracién, identificacion y valoracién) y de la definicidon
e implantacion de estrategias de comunicacién transversales a toda la entidad, para
que su efectividad pueda ser evidenciada.

Ademas de acudir a la orientacién que ofrece el Departamento de la Funcion Publica
a través de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas; se sugiere a nivel de proceso acudir a la asesoria del profesional
universitario de la Oficina Asesora de Planeacién responsable de acompafiar las
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actividades de implementacion y sostenibilidad del Sistema Integrado de Planeacion
y Gestion del INM.

Observacion No. 16: Trabajo no conforme

Condicion: A través de consulta realizada en Isolucion se evidencié, 3 documentos,
de los cuales 1 de ellos hace parte del periodo objeto del alcance de la evaluacion:
Trabajo no conforme fuerza BPM, sin que se evidencie en el sistema el cargue de la
ficha identificada con el nimero 20/A08/01, descrita de la siguiente manera: Al
verificar el EREE el certificado numero 4631 se detectd que este ya habia sido
asignado en el aplicativo Ophelia BPMetro, quedando el certificado emitido con un
numero duplicado. El certificado fue enviado al cliente con el error en el numero del
certificado.
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A través de reporte obtenido mediante Sistema de Servicios Metroldgicos se pudo
determinar quedaron documentados a través de las fichas trabajos no conformes
16, tal cual como se aprecia en la imagen capturada desde la fuente:
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; MARIA MARGARITA PEMA VARGAS
USUARIC DE CONSULTA
A
REPORTE DE TRABAJOS NO CONFORMES "\ri
Periodo Desde | 2020 % | |Enero w1 oW
Hasta | 2020 v | | Julio CARERA
Servicios del Laboratorio de| [TODOS LOS LABORATORIOS] K
Detalles de Servicios O No Incluir [CE
Agrupar par O Radicaciin @ Laboratoris
[ Consultar | [ Restaurar | [ Exeal ]
Total registros encontrados: 16 | Pagina1del | Ver Registros
Solicitante
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METROLOGIA - COLOMBIA HUMEDAD BOH§ROUEZ GARZGN AHUMADA FORIGUA =y
INSTITUTO NACIONAL DE TEMPERATURA ¥ ANDR4S JHOVANNY DIEGO ALEIANDRO 2020-D6-242020-06-25  Vier
METROLOGIA - COLOMEIA HUMEDAD BOH§RQUEZ GARZ§N AHUMADA FORIGUA “ < B
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METROLOGIA - COLOMBIA HUMEDAD FERDOMO CORONEL e =
INSTITUTO NACIONAL DE TEMPERATURA ¥ SERGIO ANDR§S CARVAIAL  $LVARD GERM§DEZ 2020-07-172020-07-23 Vier
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INSTITUTO NACIOMAL DE
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Una vez efectuada la conversion del reporte a Excel se pudo determinar: en total
fueron 16 los casos documentados, 12 de origen interno y 4 de clientes externos.
Con la ilustracion grafica se aprecia detalle de los laboratorios involucrados:
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Criterio: El reporte de Trabajos no conformes y los registros obtenidos en Isolucion
constituyen los criterios de esta condicion.

Causa: el cargue de documentos por parte de los procesos y la implementacién de
sistema (BPMetro) pueden ser consideradas las causas de esta condicion.

Consecuencia: No informar o dar oportuna cuenta a clientes de incumplimiento de
requisitos acordados con el cliente e incumplir con el Procedimiento Trabajo No
Conforme constituye los principales efectos de la condicion que se presenta.

Recomendacion: Se propone realizar cargue de la documentacidn en Isolucion, de
tal forma que se unifique la documentacidn susceptible de consulta y/o seguimiento.

CONCLUSIONES

A continuacién las evaluaciones realizadas sobre los efectos de las observaciones y
recomendaciones efectuadas:

» Se informa a la ciudadania (usuarios, clientes, partes interesadas,
comunidad, etc.) a través de la pagina web, las demoras en procesos
inmersos y/o asociados a servicios de calibracidon: cotizaciones,
programaciones y certificados.

» Se cuenta de forma alterna a la plataforma de Isolucidon, con carpetas
compartidas a través de la cual se tiene disponible documentacion del
proceso Gestidn Servicios Metroldgicos y en general del Sistema Integrado
de Gestidn, disponibles y por ende vigentes al momento de una consulta.

Isolucion Calidad INM:
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» Desde la éptica documental el Manual de usuario del Proceso Calibracion se
guedod corto en cuanto al detalle o proceso que debe surtir el responsable de
la emision del documento con los requisitos necesarios; aspecto este que
resulta ser imperante a todo nivel cuando de servicios de calibracion se trata
y el compromiso que institucionalmente hay con el fortalecimiento de la
infraestructura de la calidad en nuestro pais.
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e De otro lado también se pudo determinar al momento de contratar la
adquisicién e implementacion de la herramienta no fueron incluidos
condiciones que constituyen aspecto clave a partir de la emisién o generacién
de un certificado de calibracion.

= A partir de los casos expuestos, que fueron traidos como ejemplo, se pudo
inferir sobre el proceso de calibracién a través del sistema BPMetro:

La utilizacion del sistema se dio a comienzos de abril de 2020. A través de
reportes generados, con rol de evaluador, no es posible conocer de un
servicio de calibracién, lo que por lo menos se podia conocer a través de las
opciones de consulta en las herramientas que se tenian antes de la
implementacion de BPMetro, donde era viable realizar seguimiento o
trazabilidad de un servicio y determinar cumplimiento o no en la ejecucion
del mismo a partir de datos y/o aspectos también basicos como por ejemplo:
fecha de la solicitud, cotizacidon (documento), pago, programacién, ejecucion
de la calibracion y visualizacién de los documentos asociados.

= Con la adquisicidn e implementacién de BPMetro, la numeracion de los
certificados de calibracién pasdé de ser un proceso automatizado a un proceso
manual.

» La debilidad en las pruebas preliminares a la puesta en produccién de
BPMetro y las fallas en el médulo de generacion de certificados de calibracion
se concretaron con la emisidn de certificados de calibracidon de forma manual
desde la puesta en produccion del sistema.

* Alaluz del paralelo que se disefiara en medio del seguimiento a la Estrategia
de Racionalizacion de Tramites, que debe realizarse a través del SUIT
correspondiente al tramite capacitacion en metrologia, no se evidencia
ningun tipo de avance frente a lo que se tenia antes de BPMetro.

» Al no realizar actualizacién oportuna de los contenidos institucionales en la
pagina web, se omite informacién de interés para usuarios y/o partes
interesadas en acceder a servicios de capacitacion y de paso incumplimiento
de la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucidén MIinTIC 3564 de
2015.

*» Una vez aplazada la capacitacién en metrologia de presion no procedié de
inmediato a definir la nueva fecha para la realizacion de la misma; asi como
tampoco la modalidad en la que se llevara a cabo.

*» |a capacitacion como tramite aun requiere de intervencién para garantizar
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gue sea 100% electrénico.

= A través de reportes de BPMetro, sin que prosperen analisis con algo de
profundidad, se pudo determinar desde el usuario de consulta del Gestor de
Solicitudes (Maria Margarita Pefia Vargas) conforme a los clientes y el estado
en total hay a la fecha de emisién de este informe (2020-09-22) 119 items:

Cliente Pago| Pendiente | Total
ACOUA LABORATORIO SAS 2 2
CALIDAD MICROBIOLOGICA 5.4.5. 1 1
DESCAFEINADORA COLOMEBIAMA SAS 2 2 4
DIEGD FELIPE RODRIGUEZ QUINTERD 1 1 2
GLORIA ROCIO PEREIRA OVIEDD o0 j=ln]
INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL ¥ CIENCIAS FIOREMSES 1 1 2
INSTITUTO NACIONAL DE PMETROLOGIA - COLOMEBIA 16 16
KAREM ADRIAMNA BEMNAVIDES 2 2
Taotal = 113 119

» Los reportes obtenidos a través de BPMetro para usuarios con rol de consulta
no suministran informacion relevante o propicia para la realizacion de un
analisis o seguimiento de una actividad.

» Mediante acto administrativo del 16 de enero de 2020 (Resolucidon 15-2020)
quedd establecido el costo de la prestacion del servicio del laboratorio de
tiempo y frecuencia denominado: medicion de desfase de sincronizacion con
la hora legal, condicién esta que no precisamente se puede observar es
gestionable a través de la Servicios en Linea, donde estan dispuestos los
demas servicios ofrecidos por el INM omitiendo el ultimo implementado y
con categoria Premium.

* La administracién de riesgos a nivel institucional es un proceso que requiere
de fortalecimiento, a todo nivel en todas las etapas que lo constituyen:
Establecimiento del contexto, Valoracion del riesgo (identificacion, analisis,
evaluacion y tratamiento), Comunicacidon y consulta y Monitoreo y revision.
A nivel del proceso Gestidn Servicios Metroldgicos es necesario revisar los
que fueron identificados dado el dinamismo en el que se encuentra el proceso
considerando factores de todo orden.

= A nivel de los procesos se identifican, documentan incumplimientos de
requisitos en o con ocasién de la prestacion de servicios.
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