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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA A-02

FECHA DE

EMISION  DEL | 2020-12-23

INFORME:

MACROPROCESO: | N/A

PROCESO: Defensa Judicial y Extrajudicial — A-02

LiIDER DEL | Rodolfo Manuel Gdmez Rodriguez - Secretario General
PROCESO : Jose Alvaro Bermudez — Asesor Juridico.

OBJETIVO(S) DE | Verificar la defensa permanentemente de los intereses patrimoniales e
LA AUDITORIA: institucionales del INM, atendiendo las acciones que en contra del INM
puedan iniciar funcionarios, exfuncionarios o terceras personas
(personas juridicas o naturales) que se sientan perjudicadas por
acciones u omisiones del Instituto Nacional de Metrologia, asi como de
las acciones que por ley deba iniciar el INM en contra de funcionarios o
exfuncionarios o terceras personas que lesionen el interés patrimonial o
institucional de la entidad

ALCANCE DE LA | Del 1° de septiembre al 31 de noviembre de 2020.
AUDITORIA:

METODOLOGIA Y / O FICHA TECNICA

A continuacién, sumario de los aspectos y caracteristicas tenidas en cuenta para el
desarrollo de la auditoria y en general en la preparacion del informe:

1. Plan de Auditoria: Remitido a los involucrados a través de la citacién a la
reunion de apertura mediante correo electrénico el 9 de diciembre de 2020, vy
reiterado en la reunion, sin presentarse objecién. No se realizaron modificaciones
en el desarrollo de la auditoria.

2. Reunion de apertura: Formalmente se dio inicio a la auditoria, el 11 de
diciembre de 2020, mediante sesion virtual a través de la plataforma Google Meet,
a través del enlace: https://meet.google.com/sor-sfkd-gah, con asistencia del
Secretario General, el Asesora Juridico, Asesora con Funciones de Control Interno
y la Abogada contratista. La aprobacién del acta de dicha reunién segun da cuenta
la misma, se dio en su totalidad a través de correo electrénico.

3. Carta de Representacion: Enviada via correo electronico por parte de la
Abogada contratista en la citacion a la reunién de apertura; fue remitida firmada
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por el Secretario General y el Asesor Juridico mediante correo electrénico del 11 de
diciembre de 2020.

4. Procedimientos de auditoria: para la obtencién de evidencia, se hizo uso entre
otros de procedimientos como: observacion, consulta, revisidn, rastreo y revisiéon
de comprobantes y de informacién.

5. Fuentes de informacion: Las fuentes de informacion y algunos de los
documentos tenidos en cuenta como criterio, para consulta y/o como medio de
validacién durante la ejecucidn de la auditoria, fueron basicamente:

e Decreto 4175 de 2011, por el cual se crea el Instituto Nacional de Metrologia,
se establece su objetivo y estructura.

e Caracterizacion del proceso (incluyendo la totalidad de elementos que
integran o constituyen la interaccion).

e Portal institucional (www.inm.gov.co)

e INMtranet (http://intranet/)

e Mapa de riesgos vigente (Z:\110 OAP\110 135 INFORMES\110 170 Inf.
mapa admon riesgo\Proceso\Riesgos 2020)

e Mapa de riesgos version 29 de julio de 2020.

6. Marco estadistico y Muestreo: Al no ser posible llevar a cabo verificaciones
totales, se aplicaron procedimientos de auditoria a algunos elementos con el fin de
sacar conclusiones acerca de lo que constituyd la poblacidn. Para determinacion la
muestra de auditoria se tuvo en cuenta la totalidad de los procesos judiciales en la
entidad, asi:

NO. DEMANDANTES DEMANDADOS RADICADOS

INSTITUTO NACIONAL DE

1 | INVERSIONES AYPE LTDA METROLOGIA 11001333603120190008000
INSTITUTO NACIONAL DE

2 | INVERSIONES AYPE LTDA METROLOGIA 11001333603420190000800

INSTITUTO NACIONAL DE SUPERINTENDENCIA DE

3 | METROLOGIA INDUSTRIA Y COMERCIO 11001333603320170012000
JOSE BENDECK MANFRED INSTITUTO NACIONAL DE

4 | TORRES METROLOGIA 11001333503020150020600
JORGE ENRIQUE GOMEZ INSTITUTO NACIONAL DE

5 | HERRERA METROLOGIA 11001333502720150018200
INSTITUTO NACIONAL DE

6 | LUIS ENRIQUE AMAYA RINCON | METROLOGIA 11001333501420150014200
INSTITUTO NACIONAL DE

7 | ALEXANDER MARTINEZ LOPEZ | METROLOGIA 11001333501420150048900
BEATRIZ HELENA AVILA INSTITUTO NACIONAL DE

8 | HERNANDEZ METROLOGIA 25000234200020160360500
MANUEL AUGUSTO MARIN INSTITUTO NACIONAL DE

9 | CERON METROLOGIA 25000234200020160204300
JANET PILAR RODRIGUEZ INSTITUTO NACIONAL DE

10 | GUERRERO METROLOGIA 11001333502820170042600
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INSTITUTO NACIONAL DE
11 | LILIANA FONG DE FONF METROLOGIA 25000234200020160382700

7. Observaciones: Como resultado de la comparacidon que se realizd entre
criterio(s) establecido(s) y la situacidon encontrada se efectlan observaciones
teniendo en cuenta las siguientes variables a modo de estructura:

e Condicion: La evidencia basada en hechos que encontrd el auditor interno
(realidad).

e Criterio(s): Las normas, reglamentos o expectativas utilizadas al realizar la
evaluacion, (lo que debe ser).

e Causa(s): Las razones subyacentes de la brecha entre la condicién esperada
y la real, que generan condiciones adversas (qué origind la diferencia
encontrada).

e Consecuencias o Efectos: Los efectos adversos, reales o potenciales, de la
brecha entre la condicidon existente y los criterios, (qué efectos puede
ocasionar la diferencia encontrada).

¢ Recomendaciones de Control Interno a partir de las debilidades que se
encontraron.

RESUMEN EJECUTIVO

i. De acuerdo con la validacién al Cronograma de actividades para la implementacion de /a
Politica de Prevencion del Daro Antijuridico, se evidencid ejecucion del 100% a la subcausa:
a) “Posible exigencia de cumplimiento de horario y la subordinacion del contratista que conlleva
pérdida de autonomia del contratista” mediante capacitacion dirigida por parte del asesor
juridico, realizadas en las fechas 20/08/2020 y el 30/09/2020.

b) “Incumplimiento del supervisor o interventor del deber de velar por el cumplimiento del
contrato en términos de plazos, calidades, cantidades y adecuada ejecucion de los recursos
contratados” mediante acto administrativo con directrices sobre el manejo contractual y
presupuestal realizado el 20/10/2020.

ii. Se identifico la realizacion dos veces al mes del Comité de Conciliaciones de la entidad,
conforme lo establece el Decreto 1069 en su "Articulo 2.2.4.3.1.2.4. Sesiones y votacion. El
Comité de Conciliacion se reunird no menos de dos veces al mes, y cuando las circunstancias
lo exijan.

Presentada la peticion de conciliacion ante la entidad, el Comité de Conciliacion cuenta con
quince (15) dias a partir de su recibo para tomar la correspondiente decision, la cual comunicard
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en el curso de la audiencia de condiliacion, aportando copia auténtica de la respectiva acta o
certificacion en la que consten sus fundamentos.

El Comité podrd sesionar con un minimo de tres de sus miembros permanentes y adoptara las
decisiones por mayoria simple’.

Lo anterior, se evidencid en las siguientes actas:

Acta No. 12. Del 08 de septiembre de 2020
Acta No. 13. Del 22 de septiembre de 2020.
Acta No. 14. Del 13 de octubre de 2020
Acta No. 15. Del 27 de octubre de 2020.
Acto No. 16. Del 10 de noviembre de 2020.
Acta No. 17. Del 24 de noviembre de 2020.

iii. Resumen ejecutivo de las Observaciones:

1. Ausencia de Procedimiento en el Sistema Integrado de Gestidn del proceso Defensa judicial
y Extrajudicial A-02

2. Implementacion de la herramienta eKOGUI para la relacién de pagos.

3. Procesos sin asignacion de abogados en la plataforma eKOGUI

4. Riesgos y controles con debilidades en su identificacion.

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS / RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1. Ausencia de Procedimiento en el Sistema Integrado de Gestion del proceso
Defensa judicial y Extrajudicial A-02

Condicién: De acuerdo con la revision de los documentos que hacen parte del Sistema
Integrado de Gestidn del proceso Defensa Judicial y Extrajudicial A-02 se evidencié que no
existe procedimiento en los medios oficiales del INM, esto con el fin de dar cumplimiento de las
normas de calidad del Sistema Integrado de Gestidn.

Sin embargo, se pudo observar en los documentos enviados a la auditoria proyecto del proceso
— procesos de defensa judicial y extrajudicial A-02, el cual se encuentra en el tramite para ser
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aprobado y publicado, de acuerdo con los procedimientos establecidos por el Sistema Integrado
de Gestion del INM.

Criterio: NORMA TECNICA NTC-ISO 9001 - 7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades. El sistema de gestidn de la calidad de la organizacién debe incluir:
a) la informacién documentada requerida por esta Norma Internacional;

b) la informacién documentada que la organizacion determina como necesaria para la
eficacia del sistema de gestién de la calidad.

NOTA La extensidn de la informacién documentada para un sistema de gestién de la calidad
puede variar de una organizacion a otra, debido a:

- el tamafio de la organizacién y su tipo de actividades, procesos, productos y servicios;

- la complejidad de los procesos y sus interacciones; y

- la competencia de las personas. Sistema Integrado de Gestion del INM.

Causa: Falta de identificacion de las actividades del proceso A-02.

Consecuencias: Ejecucién inadecuada de los responsables del proceso, por no existir
lineamientos determinados y formalizados.

Recomendacion: Realizar por los responsables del proceso la formalizacion de la
documentacion mediante un procedimiento que permita evidenciar las actividades llevadas a
cabo en el proceso Defensa Judicial y Extrajudicial A-02.

2. Implementacion de la herramienta eKOGUI para la relacion de pagos.

Condicidén: De acuerdo con la revision a la utilizacion del médulo Relacion de Pagos de la
plataforma eKOGUI, se validé que el mismo no ha sido utilizado por los responsables del rol en
el modulo como lo es el jefe financiero y el enlace de pagos, asociando la relacidn de los pagos
de sentencias y conciliaciones realizados por la entidad, con el respectivo proceso judicial o
conciliacién extrajudicial, de acuerdo con el Instructivo Del Modulo De Relacion De Pagos Del
Sistema Unico De Gestion E Informacion De La Actividad Litigiosa Del Estado — "Ekogui”, se
validd que en la plataforma no aparece ninguna informacién, se identifica:
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Relacion de pagos

2 Tipa de process 2 NTWE 38 pURCERD O CNT0 2 Namera de regiro presspuesial

Criterio: Instructivo Del Médulo De Relacion De Pagos Del Sistema Unico De Gestion
E Informacion De La Actividad Litigiosa Del Estado — “eKOGUI" - 2.2. FUNCIONES DEL
JEFE FINANCIERO Y EL ENLACE DE PAGOS El Articulo 2.2.3.4.1.12. del Decreto 1069 de 2015
establece como funcidon del JEFE FINANCIERO la de “gestionar, de acuerdo con sus
competencias, en el SISTEMA UNICO DE GESTION E INFORMACION DE LA ACTIVIDAD
LITIGIOSA DEL ESTADO — eKOGUI, €l proceso de pago de sentencias, conciliaciones y laudos
arbitrales, bajo los principios de celeridad, eficacia y eficiencia”y “ Vigilar que todos los procesos
Judiciales tengan el valor de la provision contable registrada en el Sistema Unico de Gestion e
Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado — eKOGUI en caso de pérdida”. Atendiendo a
la anterior descripcidn normativa, en el médulo de relacion de pagos el jefe financiero o quien
haga sus veces, debera delegar el rol de enlace de pagos dentro del Sistema Unico de Gestion
e Informacion Litigiosa del Estado — eKOGUI a un servidor publico de la entidad. A su vez, el
servidor publico a quien se designe el perfil de enlace de pagos debera dentro del mddulo de
pagos enlazar en el sistema eKOGUI, los pagos de sentencias y conciliaciones realizados por la
entidad, con el respectivo proceso judicial, arbitral o conciliacién extrajudicial.

Causa: Falta de conocimiento y capacitacion de la utilizacion del moédulo de pagos de la
plataforma eKOGUI, conforme al Instructivo Del Mdédulo De Relacion De Pagos Del Sistema

Unico De Gestion E Informacién De La Actividad Litigiosa Del Estado — “eKOGUI".

Consecuencias: Incumplimiento por parte de la entidad en la aplicacion de los lineamientos
establecidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica mediante el Decreto 1069 de 2015.

Recomendacidn: Utilizar la herramienta creada por la Agencia Nacional para Defensa Juridica
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del Estado, plataforma eKOGUI para relacionar el pago de sentencias de la entidad, como parte
de las responsabilidades establecidas para los roles que intervienen en ello.

3. Procesos sin asignacion de abogados en la plataforma eKOGUI

Condicion: De acuerdo con el registro de los abogados en la plataforma eKOGUI se identificd
dos procesos que estan activos y no cuentan con un abogado asignado:

Gestion procesos judiciales

2 Velor
0 Cadiga urben cwl S Acckin & medo | scondmico # Vwlor ecaramics
Nim $hecmo migredn | proceas $ Deapacko inkcial | & Wamera EXOGUI - de careral inctal rrdesds

De acuerdo con el proceso No. 11001333603120190008000, se manifestd a la auditoria que
dicho registro fue efectuado por la Agencia Nacional de Defensa Juridica. Ante la Agencia
Nacional de Defensa Juridica, en €l mes de abril de 2020, se solicito la respectiva actualizacion.

Criterio: Plataforma eKOGUI. INSTRUCTIVO DEL SISTEMA UNICO DE GESTION E
INFORMACION LITIGIOSA DEL ESTADO- “eKOGUI". PERFIL DE APODERADO - TERMINACION
O DESVINCULACION DE UN PROCESO JUDICIAL O DE UNA CONCLIACION EXTRAJUDICIAL. V
2.0

Causa: Falta de actualizacion de la plataforma eKOGUI del estado de los abogados que ejercen
la defensa judicial.

Consecuencias: Informacién desactualizada reportada a la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado.

Recomendacion: Actualizar periddicamente la informacion de los abogados en la plataforma
eKOGUL.
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4. Riesgos y controles con debilidades en su identificacion.

De acuerdo con la revisidn a la matriz de riesgos de la entidad se evidencio un riesgo asociado
al proceso A-02, al cual se le realizd la verificacion segin Guia para la administracion del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas— Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica — Version 4.

El riesgo evidenciado fue:

Riesgo Descripcion Causa / Vulnerabilidad Consecuencias

o 1. Incumplimiento de términos legales.
Respuesta en los términos

Falta de oportunidad y establecidos para cada El drea responsable no allega . .
.. . . . 2. pérdida de oportunidad para
atencidn en los términos | etapa procesal. Los términos | atiempo los documentos para . R
X satisfacer la necesidad del INM.
de ley. son perentorios y de dar respuesta.

3.No controvertir las pruebas

obligatorio cumplimiento.
& P 4. Nulidad de los procesos

Del andlisis en la identificacion de riesgos de la entidad se evidencia que no se registra el riesgo
con una posible probabilidad de impacto y materializacion alto, como lo es el andlisis del posible
riesgo para la entidad en cuanto Fallos condenatorios en contra de la Entidad , con la
trazabilidad pertinente de los riesgos descrita por la guia para la administraciéon del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas— Departamento Administrativo de la Funcion Pablica
— Version 4, lo cual permite evidenciar un analisis incompleto de los riesgos para el proceso A-
02.

Ahora bien, teniendo en cuenta los controles identificados por la entidad, lo cuales son:
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Control: Requerimiento al funcionario con términos perentorios

Periodicidad: Cada vez que ocurra el hecho (peticion, demanda, denuncia, etc.)

Propdsito: Que la entidad se pueda defender y aportar de manera oportuna dentro de los
términos del Ley las pruebas pertinentes

Coémo: El asesor de direccion y el secretario general una vez conocida la existencial de algun
proceso de alguna actuacion judicial o extrajudicial requerirdn mediante correo electrénico o
memorando por sistema de radicacidn de la entidad al funcionario responsable de la informacién o
custodio de la documentacién la informacidn peramente para dar respuesta de forma oportuna a
la actuacidn judicial, estableciendo para el efecto términos o plazos de respuesta. De igual forma
estas circunstancias se informan con respecto a los procesos judiciales al Comité de Conciliacion o
Defensa Judicial lo cual se documenta mediante las actas del Comité de Conciliacién de la
respectiva sesién o reunién.

Responsable: Asesor de Direccidn (funciones de cargo), el Secretario General (funcién de Ley) y
Supervisor (contractual)

Desviaciones/Observaciones: Si el funcionario es renuente o no suministra la informacion se
solicitara la intervencion del Representante Legal de la entidad

Evidencia: correo electrénico o memorando por sistema de radicacion de la entidad

Documento:

Control: Control de procesos a travaés de la consulta de la plataforma de la Rama Judicial y de la
plataforma eKOGUI

Periodicidad: Semanal.

Como: El asesor de direccion, secretaria general y los apoderados externos realizaran seguimiento
semanalmente al estado de los procesos judiciales del INM a través de la plataforma eKOGUI, de la
plataforma de la Rama Judicial, en el caso de requerir mayor informacion se realiza visita
presencial a juzgados o Tribunales, con el fin de mantener actualizados los procesos y atender
oportunamente dentro de los términos de ley las respectivas actuaciones propias de cada proceso.
Lo cual debe verse reflejado en la informacién que se reporta al portal eKOGUI y en la informacién
que reporta la rama judicial en su portal.

Propésito: veroficar las actuaciones que ha tenido el proceso durante la semana
Responsable:Asesor de Direccion, Secretaria General y Apoderados externos
Desviaciones/Observaciones: Falta de actualizacion del proceso, seguimiento semanal al cargue de
informacidn por parte de los abogados asignados

Evidencia: Informaidn registrada en el eKOGUI y en el portal de la Rama Judicial, Acta de Comité de
Conciliacion

Documento:

Conforme a la verificacion de los controles registrados para el riesgo A02-R01 se identifico:

a) Se recomienda crear controles que no estén definidos en la Ley, como requisito para llevar
a cabo el proceso de defensa judicial, como lo es la respuesta oportuna conforme los términos
previstos para peticiones, demandas, denuncias, etc.

b) En cuanto a la identificacidon del control - Control de procesos a través de la consulta de la
plataforma de la Rama Judicial y de la plataforma eKOGUI — se comprende que esta es una
actividad que debe ser realizada por los responsables, por lo que para la identificacion de
controles es pertinente determinar si la misma es una actividad o un control.
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{"> I PASO 3 I Debe Indicar cudl es el propdsito del control

PROPOSITO

Elcontroldebe tener un propdsito que indigue para qué se realize, y Que ese

proposito conlleve a prevenir las causas que genceran el riesgo (verificar

VARIABLES validar, conclliar, comparar, revisar, cotejar) o detectar Lla materializacléon
A EVALUAR PARA é del riesgo, con el abjetivo de llevar acabo los ajustes y correctivos en
el diseno del control o en su ejec ucion, El solo hecho de establecer un
EL ADECUADO s q
DISENG : progedimiento o contar con una politica por =i sola. no va a prevenir o _',
H detectar La materializacion del riesgo o una de sus causas. Sigulendo las g
DE CONTROLES : @
: variables a considerar en la evaluaciaon del disefo de control revisadas &
: a
veamos algunos ejlemplos de cdmo se deben redactar los contrales =
incluyendo el propdsito del control, es decir, lo que este buscs =
- >
EJEMPLO )
“w
Al momento de identificar los controles para mitigar el riesgo, debe
mos preguntarnos sl os una aotividad o un control, y pars diferenclario
us impartante tener on cusnts que el cantrol (verificn, valida, concilia
cote|a, compara, etc) ayudo o Lo mitigacidn del riesgo, par eso es Im
POrtAnte gque RONsen WOs primero an tener contrales preventivos antes

que deteativos

Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas— Departamento Administrativo de la

Funcion Publica — Version 4.

Criterio: Matriz Riesgos 2020 Consolidado 2020-07-29, fue el criterio tenido en cuenta para
efectos de la condicion que se presenta. Guia para la administraciéon del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas— Departamento Administrativo de la Funcién Publica — Version
4.

Causa: Puede atribuirse como causa de la condicion expuesta debilidades en la apropiacion de
la metodologia para la gestion del riesgo.

Consecuencia: Pueden considerarse como efectos de la condicidon que aqui se presenta:
» Materializacion de riesgos,

» Debilitamiento de la gestidon de riesgos como proceso que proporciona a la
administracion aseguramiento del logro de los objetivos institucionales

Incumplimiento de metas a nivel de proceso

Consecuencias: Inadecuado disefo de los riesgos y controles de la entidad.

Recomendacion: En cuanto a la identificacidn de riesgos y el disefio de los controles se sugiere
tener en cuenta los lineamientos de le Guia de Administracion del riesgo del Departamento
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Administrativo de la Funcién Publica.
CONCLUSIONES

1. Se recomienda la publicacién y formalizacion del procedimiento - PROCESOS DE DEFENSA
JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL- A-02 con el fin de cumplir con los lineamientos de calidad del
Sistema Integrado de Gestion.

2. Se recomienda la utilizacién del médulo relacion de pagos de la herramienta eKOGUI, en
cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1069 de 2015.

3. Se identifico la falta de actualizacion por parte de los abogados apoderados en la asignacion
de los procesos de eKOGUI.

4. Debilidades en la identificacién de riesgos y controles, en el disefio y efectividad de los
controles en el mapa de riesgos por proceso.

5. Se registrd capacitaciones a los supervisores encargados de la ejecucién contractual del INM,
lo cual permite prevenir procesos judiciales a la entidad.

6. Se evidencié la realizacion periddica correspondiente a lo descrito en el Decreto 1069 de
2015, conforme a las sesiones del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial.
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