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INFORME DEFINITIVO

FECHA DE EMISION

DEL INFORME: 2020-09-10

MACROPROCESO: N/A

PROCESO: Administracion al Sistema Integrado de Gestion (E-02).

LIDER DEL | Roxana Cardenas Mufioz - Auditora

PROCESO : Sandra Lucia Lopez Pedreros — Supervision

OBJETIVO(S) DE LA | Verificar la administracion, mantenimiento y seguimiento al SIG
AUDITORIA: mediante la sistematizacion de la informacién, el establecimiento de

lineamientos y custodia de la documentacion y las herramientas
aplicadas al SIG del INM

ALCANCE DE LA | Del 1° de enero al 31 de julio de 2020.
AUDITORIA:

METODOLOGIA Y / O FICHA TECNICA

La Auditoria al proceso de Administracion al Sistema Integrado de Gestion / (E-02), se llevd a
cabo de forma virtual, dado que su realizacién se dio durante la vigencia de la Emergencia
Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud por causa del Coronavirus COVID-19 y el Decreto
Ley 491 del 28 de marzo de 2020 que determind la modalidad de trabajo en casa y el desarrollo
de la Auditoria se llevara mediante esta modalidad.

Procedimientos de auditoria utilizados.

e Consulta: Se realizan preguntas al personal del proceso auditado o a terceros y obtener
su respuesta bien sea orales o escritas. Los tipos de consulta mas formales incluyen
entrevistas, encuestas y cuestionarios.

e Observacion: Se observan los procedimientos o los procesos.

e Inspeccidn: Se estudian documentos y registros.

e Revisidn de Comprobantes: Se realiza especificamente para probar la validez de la
informacidon documentada o registrada.

e Rastreo: Se realiza especificamente para probar la integridad de la informacion
documentada o registrada.

e Procedimientos analiticos: Se utilizan para identificar anomalias en la informacion tales
como fluctuaciones, diferencias o correlaciones inesperadas

Estructura de las Observaciones.

Como resultado de la comparacidn que se realizd entre criterio(s) establecido(s) y la situacion
encontrada se efectlian observaciones teniendo en cuenta las siguientes variables a modo de
estructura:

o Condicién: La evidencia basada en hechos que encontré el auditor interno (realidad).
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o Criterio (s): Las normas, reglamentos o expectativas utilizadas al realizar la evaluacion,
(lo que debe ser).

e Causa (s): Las razones subyacentes de la brecha entre la condicién esperada v la real,
que generan condiciones adversas (qué originé la diferencia encontrada).

e Consecuencias o Efectos: Los efectos adversos, reales o potenciales, de la brecha entre
la condicién existente y los criterios, (qué efectos puede ocasionar la diferencia
encontrada).

e Recomendaciones de Control Interno a partir de las debilidades que se encontraron.

Fuentes de informacion y documentos de consulta.

Las fuentes de informacion y algunos de los documentos tenidos en cuenta para consulta y/o
como medio de validacién durante la ejecucion de la auditoria, fueron basicamente:

e Decreto 4175 de 2011, por el cual se crea el Instituto Nacional de Metrologia, se
establece su objetivo y estructura.

¢ Portal institucional (www.inm.gov.co)

e INMtranet (http://intranet/)

Mapa de riesgos vigente (Z:\110 OAP\110 135 INFORMES\110 170 Inf. mapa

admon riesgo\Proceso\Riesgos 2020)

Plataforma Isolucion

Manual Operativo MIPG en la pagina del DAFP

Sistema de Seguimiento de Planes de Mejoramiento — SISEPM

Carpeta calidad INM

Muestreo

Al no ser posible llevar a cabo verificaciones totales, se aplicaron procedimientos de auditoria a
algunos elementos con el fin de sacar conclusiones acerca de lo que constituyd la poblacion.

Para determinaciéon de la muestra de auditoria se tuvo en cuenta el muestreo no estadistico,
conceptuado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica a través de la Guia de
Auditoria para Entidades Publicas (version 3), asi:

Muestreo No Estadistico: Dentro de estos se encuentran el muestreo “indiscriminado”, donde
el auditor selecciona la muestra sin emplear una técnica estructurada, pero evitando cualquier
desvio consciente o predecible.

La informacion a la Auditoria fue entregada por medio de correo electrénico las fechas 12 y 25
de agosto, se cred carpeta compartida OneDrive con las evidencias requeridas
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/10Y1D8OfRwyeUWRsB5C3iW5DbXFVKRVQd.

No fue posible consultar en Isolucién los indicadores del proceso.



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1oY1D8OfRwyeUWRsB5C3iW5DbXFVKRVQd
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Es pertinente mencionar que la Auditoria no tuvo alcance al Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo y Sistema de Gestion Seguridad Informacion.

RESUMEN EJECUTIVO

Se presenta una constante en relacion con la débil gestion de controles, en consecuencia, se
generaron observaciones relacionadas con el disefo y ejecucion de los estos, las cuales fueron
denominadas:

. Ausencia actualizacion en la pagina web al seguimiento de matriz de riesgos 2020.
. Debilidades en la regulacion y armonizacién del MECI en el Manual Integrado de Gestidn
. Debilidades en los modulos en la Plataforma Isolucion.

. Inexactitud en el registro de fechas del Programa de Auditoria Interna.

. Registro de Planes de Mejoramiento en la Plataforma Isolucion.

. Falencias en la accesibilidad de documentos descargados.

. Hojas de vida incompletas registradas en la plataforma Isolucion.

. Duplicidad de formatos por la transicion de documentos a la plataforma Isolucion.
. Debilidades en el trabajo durante la plataforma Isolucion.

10. Socializar la consulta de los manuales de Usuario del Software.

11. Mapa de Riesgos de gestion del proceso

OCOoONOOTUVITRWNEF

El proceso ha realizado capacitaciones acerca del funcionamiento de la plataforma Isolucion,
para el cargue de los documentos que pertenecen al Sistema Integrado de Gestidon de la
Entidad, especificamente la realizacién de nueve (9) capacitaciones que abordaron temas como
el uso, utilizacidn y cargue de los documentos del Sistema Integro de Gestidn de la entidad. De
igual forma, de acuerdo con el Liderazgo y Compromiso de la Entidad, se evidencid la realizacién
de inducciones a los nuevos contratistas y funcionarios del INM.

De acuerdo con la revision realizada a la pagina web de la entidad https://www.inm.gov.co se
evidencié que no se encuentra enlazada con la plataforma Isolucion, ni se hace mencion de la
existencia e importancia de la plataforma para el Sistema Integrado de Gestion.

Se valido el diligenciamiento y gestion del Plan de Mejoramiento de la auditoria al proceso
Administracion al Sistema Integrado de Gestion E-02 en el afio 2019, en el cual se cerraron
oportunamente siete (7) acciones, fuera del término cinco (5) y aun se encuentran abiertas y
vencidas seis (6) acciones.



https://www.inm.gov.co/
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Plan de Mejoramiento No. 59 para ADMINISTRACION DEL SIG

Fecha de emision de Informe de 2019-08-08 Estado Plazo Numero
Auditoria X .
Vencidas del plazo Abiertas “
Procesos E1-02
- Vencidas del plazo Cerradas
Lider del proceso auditado RODRIGUEZ ROBERTO
NUBIA MILENA Dentro del plazo Abiertas
Autor RODRIGUEZ ROBERTO Dentro del plazo Cerradas
NUBIA MILENA
Total 18

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS / RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Observacion 1. Ausencia actualizacion en la pagina web al seguimiento de matriz de
riesgos 2020.

Condicion. Conforme a la revision de la pagina web realizada el dia 31 de agosto de 2020 en
la seccidn Sistema Integrado de Gestidn, se evidencio falta de actualizacién en la publicacién
de los documentos que corresponden al seguimiento matriz de riesgos para la vigencia 2020.




e Cadigo: C1-01-F-03
I I\M INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL [ ——~
INTERNO ersion:

Instituto Nacional de Metrologia o
de Colombia 8 Pagina 5 de 26

institucionales, del Sistema Integrado de Gestién (SIG) y de lo: ocesos

esto se documentc

Ubicacion de | Criterios de manejo ERCA
Zono deo

A el riesgo y se i por medio de las actividades propias del proyecto o proceso asociado
yseraﬁza de su por parte de la OAP

Moderada Se establecen acciones de control que permitan REDUCIR la probabilidad de ocurrencia del riesgo, se hace

de su pefio por parte de la OAP

Alta Se establecen acciones de control que permitan REDUCIR la probabilidad de ocurrencia del riesgo o su
impacto. puede evaluarse acciones para EVITAR el riesgo si dentro del andiisis de impacto pude manejarse,
se hace de su Mo por parte de ia OAP.

Extrema Se debe incluir en el Mapa de riesgos Institucional y se establecen acciones de Control que permitan
MITIGAR la materializacion del riesgo o REDUCIR la probabilidad de ocurrencia del riesgo o ambas, puede
evaluarse acciones para COMPARTIR el riesgo, se hace de su P por parte
de la OAP.

Riesgos de Ningun riesgo de pcion podra ser Deben acciones de control para evitar a toda

Corrupcion. (*)  costasu ializacion por parte de los a cargo de los mismos.

* En todos los casos los lideres de los procesos realizaran seguimiento permanente a la gestion de los
riesgos mediante la cultura de auto control

Seguimiento a Matriz de Riesgos - 1 trimestre de 2018

Seguimiento a Ma de 2018

tre de 2018

tre de 2013

»—f]l imiento a Matrizd 4 trimestre de 2019

Es pertinente mencionar que a la Auditoria se allegd el seguimiento a matriz de riesgos de
primer trimestre y segundo trimestre 2020, sin embargo, su publicacién en la web no fue posible
validarla.

Criterio: Ley 1712 de 2014. Art. 3. Otros principios de la transparencia y acceso a la
informacién publica. Principio de la calidad de la informacion. Toda la informacion de interés
publico que sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna,
objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para
los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion
documental de la respectiva entidad. Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con el Sistema de Gestion. Pagina web:
http://www.inm.gov.co/index.php/el-inm/sistema-integrado-de-gestion.

Causa: Debilidades de control en la revisidn y socializacién en los diferentes medios para la
debida socializacién.

Consecuencia: Informacion incompleta para el ciudadano.



http://www.inm.gov.co/index.php/el-inm/sistema-integrado-de-gestion

e Cadigo: C1-01-F-03
I l\M INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL [~
INTERNO ersion-

Instituto Nacional de Metrologia , .
de Colombia 8 Pagina 6 de 26

Recomendacion: Mantener actualizada la pagina web de acuerdo con la administracién de
riesgos que es llevada a cabo por el proceso. De igual manera, atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el disefio y el desarrollo del
Sistema de Control Interno se recomienda orientar los controles al logro de los siguientes
objetivos:

a. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de
los objetivos del proceso;

b. Velar porque todas las actividades del proceso estén dirigidos al cumplimiento de los

objetivos del proceso;

Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestién del proceso;

Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros;

e. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones
que se presenten y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

oo

Observacion No. 2. Debilidades en la regulacion y articulacion del MECI en el Manual
Integrado de Gestion.

Condicidén: Conforme al analisis realizado al Manual Integrado de Gestion — Version 2 que se
encuentra registrado en la plataforma Isolucion se evidencié debilidades en el manejo,
estandarizacion y documentacién en el proceso E- 02 el Modelo Estandar de Control Interno
MECI, el cual busca fortalecer la cultura de autocontrol en todos los servidores de la entidad a
través de acciones que la encaminen hacia el mejoramiento continuo en pro del cumplimiento
de los objetivos institucionales y aseguran los fines esenciales del Estado. Este Modelo establece
cinco componentes los cuales no se ven reflejados en dicho manual:

Grafico 17. Componentes de la estructura del MECI

21 bt e !
? | | .
»
Ambiente de Evaluacion del
Control Riesgo

Actividades de
Control

-

Informacion y Actividades de
Comunicacién Monitoreo




e Cadigo: C1-01-F-03
I I\M INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL [~
INTERNO ersion-

Instituto Nacional de Metrologia , .
de Colombia 8 Pagina 7 de 26

En verificacion de la diferente normativa existente dentro del Instituto se observa que si bien
se actualizo la normativa referente al Comité Institucional de Control Interno a través de la
Resolucion 096 de 2018 derogd

ARTICULO TRIGESIMO.- La presente resolucion rige a partir de su expedicion y deroga el
‘ e la Re fucion 101 de 2013, la Resolucion 157 de 2013, la Resolucion DG-229

)(5-035-2015, la Resolucion DG-191 de 2015, y demas disposiciones que

Por lo tanto, siguen vigentes por ejemplo el articulo que establece una estructura diferente del
MECI a la actual

ARTICULO 5. ESTRUCTURA DEL MODELO DE CONTROL. A fin de cumplir con los objetivos del sistema «
control interno se hace necesario articular los diferentes métodos y procedimientos de prevencién, correccion
evaluacion a la forma de operacién del Instituto Nacional de Metrologia, configurandose para este fin los tr
subsistemas que integran componentes y estos a su vez integran elementos que interrelacionados bajo un enfoqt
sistémico para garantizar el cumplimiento de los objetivos del Instituto Nacional de Metrologia, asi:

1. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ELEMENTOS DE CONTROL
1.2.1. Planes y Programas

1.2.2. Modelo de Operacion por Procesos

1.2.3. Estructura Organizacional

1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO ELEMENTOS DE CONTROL
1.3.1. Contexto Estratégico

1.3.2. Identificacién del Riesgo

1.3.3. Analisis del Riesgo

1.3.4. Valoracién del Riesgo

1.3.5. Politicas de Administracién del Riesgo

2. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

De igual forma, establece responsabilidades asi:

Articulo 6. RESPONSABILIDAD DE LA ALTA DIRECCION. La alta direccion debe asegurarse que los diferentes

nive_les de responsabilidad y autoridad en materia de Control Interno, estan definidas y comunicadas dentro del
Instituto Nacicnal de Metrologia.

El establgcimiento y qgsarrollo del Sistema de Control Interno a que hace referencia el articulo 5 de la ley 87 de
1893, sera responsabilidad de la maxima autoridad del Instituto y los jefes de cada dependencia.

_Articulo 7. DELEGACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD. El disefio, la coordinacion a la
|mp|eme(1t§30|0n, puesta en marcha y administracion del Sistema de Control Interno estara bajo la responsabilidad
Qe la Oficina Asesora de Planeacion, a su vez la responsabilidad de mantener la efectividad de los controles
inherentes a Igs procesos asi como una permanente autoevaluacion del Control, estara a cargo de los directivos.
La responsabilidad por ejercer un control de evaluacion independiente al desarrollo, implementacién, operatividad y

efectividad del Sistema de Control Interno en forma objetiva estara a cargo del Asesor de Control Interno o quien
haga sus veces.
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Criterio: Ley 87 de 1993 articulo 6 - Responsabilidad del control interno. El establecimiento y
desarrollo del Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas, sera
responsabilidad del representante legal o maximo directivo correspondiente. No obstante, la
aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del
control interno, también serd de responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas
dependencias de las entidades y organismos.

Decreto 1499 de 2017 - ARTICULACION DEL SISTEMA DE GESTION CON LOS SISTEMAS DE
CONTROL INTERNO

ARTICULO 2.2.23.1. Articulacion del Sistema de Gestién con los Sistemas de Control Interno.
El Sistema de Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993 y en la Ley 489 de 1998, se
articulara al Sistema de Gestion en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -
MIPG, a través de los mecanismos de control y verificacion que permiten el cumplimiento de
los objetivos y el logro de resultados de las entidades.

El Control Interno es transversal a la gestion y desempeno de las entidades y se implementa a
través del Modelo Estandar de Control Interno - MECI.

ARTICULO 2.2.23.2. Actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno. La actualizacion del
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano - MECI, se efectuara a través
del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, el cual sera de
obligatorio cumplimiento y aplicacion para las entidades y organismos a que hace referencia el
articulo 5° de la Ley 87 de 1993.

Paragrafo. La Funcién Publica, previa aprobacion del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
materia de Control Interno, podra actualizar y modificar los lineamientos para la implementacién
del MECI.

Decreto 1599 de 2005. 5.5 Oficina de Control Interno, Unidad de Auditoria o quien haga sus
veces

La Oficina de Control Interno, Unidad de Auditoria o quien haga sus veces, con base en los
articulos 3° numeral d), 99 y 12 de la Ley 87 de 1993, es responsable por realizar evaluacion
independiente al Sistema de Control Interno y la Gestion de la entidad publica, asi como por el
seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, generando las recomendaciones
correspondientes y asesorando a la alta direccién para su puesta en marcha.

Resolucion 101 de 2013.

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion Consejo para la Gestion y
Desempeiio Institucional Version 3 diciembre de 2019.

Causa: Desconocimiento de la articulacidn de la politica de Modelo Estandar de Control Interno
MECI, teniendo en cuenta que este debe ser relacionado en el Sistema Integrado de Gestién.
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Debilidad de controles en la unificacion de alineamientos referentes al Sistema de Control
Interno.

Desconocimiento de la articulacion de la politica de Modelo Estandar de Control Interno MECI,
teniendo en cuenta que este debe ser relacionado en el Sistema Integrado de Gestion. Debilidad
de controles en la unificacion de alineamientos referentes al Sistema de Control Interno.

Consecuencia: Desarticulacion en la transicién al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
de la entidad.

Recomendacion: Analizar integralmente la regulacién interna del Sistema Integrado de
Gestion de la entidad, se sugiere tener en cuenta la articulacion del sistema de gestion con el
Sistema de Control Interno. Atendiendo los principios constitucionales que debe caracterizar la
administracion publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno a través del
MECI contribuye a que se llegue al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que lo afecten;

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de
la misién institucional;

c. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional;

e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacidn y de sus registros;

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones
que se presenten en la organizacién y que puedan afectar el logro de sus objetivos;

g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacién y evaluacion;

h. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos adecuados
para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza vy
caracteristicas.

Observacion 3. Debilidades en los modulos en la Plataforma Isolucion.

Condicion: De acuerdo con el Contrato 178 de 2018 que tuvo por objeto “Adquisicion e
implementacion de una herramienta informatica integral para la administracion eficiente, e/
cumplimiento y la conformidad de los modelos de gestion de calidad bajo las normas ISO
9001/SG-SST/MECI/ISO 14001/IS017025, en el INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA” por
valor de $81.000.000, se evidencio en revision realizada a la plataforma Isolucion que existen
modulos que fueron creados y sin embargo, su funcionalidad ain no se encuentra completa,
observando debilidades en la ejecucion y usabilidad de las mismas. Plazo de ejecucion 31 de
diciembre de 2018.
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Se registra a continuacién pantallazos de los mddulos y funcionalidades que presentan errores
pues no cargan y no presentan ningun tipo de informacion:

Documentacién - En manuales no se registrd utilizacion en el aplicativo.

isolucign ===

Tareas Documentacion Medicion Auditoria Mejora Proveedores Talento humano Control de equipos Riesgos DAFP Sistemas

¢ [ MANUALES

Documentacion - Listado Tematico de documentos.

isolucign ===

Tareas Crocumentacion Medicion Auditoria Mejora Proveedores Talento humano Control de equipos Riesgos DAFP Sistemas

( ! Listado Tematico de Documentos

Documentacién - Banco Conocimiento de FAQ

isolucien === ¢Qué desea f
Tareas Documentacion Medicion Auditoria Mejora Proveedores Talento humane Control de equipos Riesgos DAFP Sistemas
( @ Administrar tabla FAQ » Videoayuda
=Lista +Nuevo
Filtrar lista T
Filtrar por palabra [control o,

Atencién: No se han encontrado datos para el filtro especificado.

Documentacion - Solicitudes de documentos
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isolucien - ¢Qué desea hacer?
Tareas Documentacion ~ Medicin  Auditoria  Mejora  Provecdores  Takniohumamo  Gonfroldecquipos  RiesgosDAFP  Sistemas |
€ 3, solicitud de Documentos ) [ » videoayuda |

i=Lista + Nuevo

Filtrar lista Otros filtros ¥

T —

Documentacion — Tablas de retencion.

isolucien

|
£ =i Informacion de Retencion

Filtrar lista

Filtrar por palabra Qa

Auditoria — Hoja de vida auditores.

Se evidencid que no se registra ningun tipo de diligenciamiento frente a las horas de trabajo
realizado por cada auditor.
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isolucien ===

Tareas Documentacion Medicién Auditoria Mejora Proveedores Talento humana Gontrol de equipos Riesgos DAFP Sistemas

€ B Hoija de Vida de Auditores

rocesos Horas Habilidades
Auditor Auditorias Formacién
Auditados . .
Actuales Acumuladas Calificacién Observacién
3 ubia Milena Rodriguez Roberlo [} o o
| Daniel Danilo Delgado Dugue ] 0 0
B3 vesid Javier Fineda Lizarazo ] 3 3
& sandra Lucia Lopez Pedreros ] [ [
B3| Daisy Janneth Vasquez Acosta [] ] ]
3 JEMI MEDINA WALTEROS 0 o o
g |SABEL CRISTINAGONZALEZ N o o
s
3 Auditor Externo 0 [ [
B3| Diana Marcela Forero Guerrero 0 [ [
B3| Edwin Arvey Cristancho Pinilla 0 [ [
3 Mayckol Jesid Morales Castro ] [ [
3 HUGO MARTIN GONZALEZ BERNAL 0 0 0
& Jorge Enrique Gémez Herrera 0 [ [
3 Welson Bahamén Gortés 0 0 0
3 Sergio Andrés Carvajal Perdomo ] ] ]

& wimar Andrés Mentafic Rodriguez

Auditoria — Administracion — Cuestionarios

isoluciemn «-=-

Tareas D é ditori: Mejora Proveedores Talento humano Gontrol de equipos Riesgos DAFP Sistemas

€ B Cuestionarios

ista <4 Muevo

Filtrar por palabra [=§

Atencién: No se han encontradeo datos para el filtro especificado.

Talento humano — Comunicaciones

isolucign ===«

Tareas Documentacion Medicion Auditoria Mejora Proveedores Talento humano Control de equipos Riesgos DAFP Sistemas

£ 5% TALENTO HUMANO
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Talento humano — Cuestionarios

isolucien

Tareas Documentacion Medicién Auditoria Mejora Proveedores Talento humano Control de equipos Riesgos DAFP Sistemas

iELista + Nuevo

Filtrar por palabra Ja

Atencion: No se han encontrado datos para el filtro especificado.

Talento Humano — Graficas de Cuestionarios.

isolucien

Tareas Documentacion Medicion Auditoria Mejora Proveedores Talento humano Control de equipos Riesgos DAFP

Sistemas

<

Criterio: Contrato 178 de 2018. “Requerimientos Funcionalidad Generales, se detallan los
requerimientos funcionales generales que aplican para todos los procesos a automatizar y

posteriormente se detallan los requerimientos funcionales puntuales para cada proceso.

Asociados a las funcionalidades

a) Las condiciones funcionales de la solucion estan regidas por la normatividad vigente la
cual es establecida por resoluciones internas, asi como también por leyes o decretos de
orden sectorial o nacional. Sin embargo, a la luz de un eventual cambio a esta
normatividad durante el andlisis de la solucion a implementar, EL. CONTRATISTA debe
asumir los cambios que se requieran en la implementacion de la solucion sin generar
costos adlcionales para la entidad. Si se presentan cambios normativos posteriores a la
implementacion de la solucion en la fase de Ejecucion, EL CONTRATISTA presentara a

los supervisores (técnicos y funcionales) la conveniencia del ajuste al sistema.

b) La solucion debe contemplar los desarrollos complementarios o formularios
parametrizables necesarios para permitir la administracion para registrar, consultar,

actualizar y borrar informacion de las tablas bdsicas de uso general.
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¢) La solucion debe contemplar la implementacion y actualizacion de formatos predefinidos
por la entidad, para los diferentes documentos requeridos por los procesos, sin que €llo
afecte los documentos generados previamente.
Requerimientos técnicos por modulo...”

Causa: Debilidades en los controles para la total de la herramienta.
Adquisicion limitada de licencias con el proveedor de la plataforma Isolucion por el rubro
planeado de la vigencia 2018.

Consecuencia: Incumplimiento de las funcionalidades establecidas en el contrato.
Dificil analisis de la informacidn presentada en la plataforma por inexistencia de los datos del
Sistema Integrado de Gestion.

Recomendacion: Analizar por qué no se ha realizado la funcionalidad del 100% de la entrega
de todas las funcionalidades de la plataforma como uno de los objetivos del Sistema de Control
Interno se debe dar cumplimiento a que las herramientas informaticas y su enfoque en
asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacidon y de sus registros. Poner en
funcionamiento el plan de desarrollo de mddulos de Isolucion.

Observacion 4. Inexactitud en el registro de fechas del Programa de Auditoria
Interna.

Condicion: De acuerdo con la revision realizada a la plataforma Isolucion se identificd
inexactitud en las fechas que registra el programa de auditoria interna pues no coinciden la
fecha de inicio y la fecha fin de la misma, en el siguiente recuadro se establece fecha de inicio
el dia 10-08-2020 y fecha fin 04-12-2020, sin embargo, al ingresar al programa la fecha de
inicio es el dia 01-04-2020 y fecha fin 31-12-2020.

Programa de Auditoria Interna vigencia 2020.
isolucien

Tareas Doocumentacion Medicién Auditoria Mejora

<

Proveedores Talento humano Control de equipos

i= Lista

Filtrar lista Otros filtros %

o

MNum MNombre Tipo Estado| Fecha Inicio Fecha Fin

~ 10/08/2020 X 04/12/2020

> 2 Programa de Auditoria externa vigendia 2020 | Gt I~ 09/11/2020  27/11/2020

» 1 Programa de Auditoria interna vigencia 2020 | Cg

Fecha registrada al ingresar al Programa de Auditoria interna vigencia 2020.
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\uditoria Tipe De Auditoria Fecha Inicio Fecha Final
“rograma de Auditoria intema vigencia 2020 niema v] 01/abr2020 idic. 2020
Objetivo Alcance
1. erificar la conformidad del Institute - El zlcance corresponda 2 Mormas de! -
Macional de Metrologia en Sistema de Gestién Integrado; Requisitos
cumplimiento de las normas (y las que se
encuentran en transicién), politicas,
procesos, planes, programas y proyectos ¥ W
tiesgos Neutralizacidn Recursos Métodos
Cancelacién o modificacidn de las - ‘Saguimients al programa de Auditoria. - fuditores Intermos Entrevistas -
suditorias por parte del auditor Auditores Externos Atest de calibracion y mediciones
Cancelacidn o modificacidn de la Flanificacion, deberfa fratarse los datos Disponibilidad de las personas a auditar erificacion de registros de los lotes de
uditorias por parte de los auditados normales de una auditoria, como lo son materiales
Tiempo insuficients en |a ejecucidn de la ™ los objetivos, alcance (procesos a - seguimiento Documental W

Programa de Auditoria externa vigencia 2020.

Tareas

Documentacion

isolucien ===

Medicion

Auditoria

Mejora Proveedores Talento humano

Control de equipos

i= Lista
Filtrar lista
" =

( “"o Programa de Auditoria

MNombre Tipo Estade Fecha Inicie Fecha Fin
Programa de Auditoria interna vigencia 2020 | Cg = 0/08/2020
Programa de Auditoria externa vigencia 2020 C“ =3 0 4

Otros filtros ™

(1]

Fecha registrada al ingresar a la funcionalidad de Programa de Auditoria externa vigencia 2020.

Auditoria Tipo De Auditoria Fecha Inicio Fecha Final
[Programa de Auditaria sitemna vigencia 2020 Externa | 13fjul. 2020 31/dic./2020
Objetiva Alcance
1. Verificar la conformidad del Instituto - El alcance cormesponde a Normas del -
Nacional de Metrologia en e Sistema de Gestién Integrads; Requisitos
cumplimiento de |as narmas (y 1as que s& idel CIPM-MRA, ISOIEC 17034:2016
encusntran en transicién), politicas,
procesos, planes, programas y proyectos ¥ &7
Riesgos Neutralizacidn Recursos Métodos
| Cancelzcién o modificacién de las - [Seguimiento al programa de Auditoria. . Evaluadores Pares Entrevistas -
uditorias por parte del suditor Disponibiidad de las personas a auditar SIM #00 — SIM QSTF Procedure for
| Cancelacién o modificacion de la Flanificacion, deberia tfratarse los datos he Review and Approval of the Quality
uditorias por parte de los auditados normales de una auditoria, como ko son Management Systems:
| Tiempo insuficiente en |a ejecucion de la ™ los objetivos, alcance (procesos a - Bailable at: -

iditorias Del Proarama =1

Criterio:

Plataforma

Isolucion

http://192.168.11.216/Isolucion/Mejoramiento/frmProgramaAuditoria.aspx?Id ProgamaAudito

riea=Mg==



http://192.168.11.216/Isolucion/Mejoramiento/frmProgramaAuditoria.aspx?Id_ProgamaAuditoria=Mg
http://192.168.11.216/Isolucion/Mejoramiento/frmProgramaAuditoria.aspx?Id_ProgamaAuditoria=Mg
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Causa: Debilidades en los controles de verificacion de registro de fechas de inicio y fin en el
programa de auditoria interna y externa vigencia 2020.

Consecuencia: Confusion en revision y evaluacién de auditorias internas y externas de la
entidad. Informacién incompleta y no veraz a los diferentes usuarios.

Recomendacion: Se sugiere revisar minuciosa de lo registrado y publicado en la plataforma
y crean controles que garanticen la igualdad de informacién en las diferentes fuentes.
Atendiendo los principios constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el
disefio de los controles del Sistema de Control Interno se sugiere se enfoquen en el logro, entre
otros, de los siguientes objetivos del Sistema de Control interno:

a. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecucién de las funciones y actividades definidas para el logro
del objetivo del proceso;

b. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacién estén dirigidos al

cumplimiento de los objetivos;

Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestién organizacional;

Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros.

e. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones
que se presenten y que puedan afectar el logro de sus objetivos;

oo

Observacion 5. Registro de Planes de Mejoramiento en la Plataforma Isolucion.

Condicion: De acuerdo con la revisién realizada a la plataforma Isolucion se evidencié que, a
31 de agosto de 2020, existe un plan de mejoramiento denominado “Laboratorio de rugosidad”
que tiene como objetivo "Administrar, mantener y hacer seguimiento permanentemente al SIG
mediante la recopilacion ordenada y sistematica de la informacion, el establecimiento de
lineamientos y la custodia de la documentacion, la aplicacion de las herramientas del Sistema
Integrado de Gestion para contribuir con el logro de los objetivos misionales y el mejoramiento
continuo de las actividades del INM”, creado el 29 de julio de 2020, por lo que se observo
falencias en la utilizacidn y registro de los planes de mejoramiento del Sistema Integrado de
Gestion:
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isolucien Sandra Lucia Lopez Pedreros + P
Tareas Documentacion Medicion Auditoria Mejora Proveedores. Talento humano Control de equipos Riesgos DAFP Sistemas
< [ » Videoayuda (%)
i= Lista + Nuevo
Estado Objetivo Escogqer Bomar Proceso Escoger Borrar

Sin Seleccion [ ]

Fecha de Creacion Eorsr
Nimero de resultado(s): (1) Pégina 1de 1
Fecha
Nim | Estado Nombre | Obistivo Proceso Reporta Responsable cona e g
:::::::::
eeeeee
M Adminisirar, mantener y hacer seguimiento permaneniemente al SIG mediante Ia recopilacion ordenada y sistemtica de la informacion, el establecimiento de lineamientos y la custodia de Ia Senvicios de Calibra ”“"‘3 Milena | Alaro .
1 Abierta odriguez Bermudez 29/jul 12020
documentacion, la ammmm\ de las heramientas del Sisf tema Integrado de Gesﬂnn para contribuir con a\ \OQIG de los objetivos misionales y &l mej 1aram\amn continua de las actividades del INM. H dl:\m’\ Met trb\og\ a
rugosmw Rubeno Coronel
Nombre Objetivo Tipo de plan Proceso
Laboratorio de rugosidad Adminisirar, mantener y hacer seguimiento Plan de Gestién del Cambio Senvicios de Calibracién y Medicién Metrolégica
permanentemente al SIG madiante 1a recopilacion
Responsable Fecha De Inicio
= Alvaro Bermudez Coronel
Sisi n = G ara centribuir con 20(ul./2020
el logro de los obje el Fecha De Cierre Proyectada Meta
mejoramiento continuo de las actividades del INM. .
kel
17ijul 2020
Indicadores

Estrategias

Las falencias se observan en la no identificacion de acciones, la fecha de cierre es anterior a la
fecha de inicio y la meta establecida.

Criterio: Manual Integrado de Gestion — V2. 11. 4. MEJORA

11. 4. 1. No conformidad y accién correctiva

Se tiene por politica identificar periédicamente todas las fuentes de acciones correctivas y
evaluar la relevancia de las mismas analizando las causas que las generaron e implementando
las acciones necesarias para corregirlas y eliminarlas. Para este propodsito se cuenta con el
procedimiento E-02-P-003 Acciones correctivas y de mejora.

11. 4. 2. Mejora continua

El INM mejora continuamente la eficacia del SIG a través del seguimiento de la
implementacion de la politica y los objetivos de calidad, los resultados de las auditorias
internas, evaluaciones por pares, el analisis de los datos, las acciones correctivas y de mejora,
asi como las revisiones por parte de la direccion. Los resultados obtenidos, son analizados con
el fin de implementar planes de mejora continua, asignar los recursos y los responsables para
garantizar su eficacia y efectividad.

La implementacién de las acciones se realiza de acuerdo con lo establecido en procedimiento
E-02-P-003 Acciones correctivas y de mejora.




e Cadigo: C1-01-F-03
I I\M INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL [~
INTERNO ersion-

Insti Nacional de Metrologi: Aqi
nstituto dfg]omlgia etrologia Pagma 18 de 26

Causa: Debilidad en los controles para la transicién del registro de planes de mejoramiento a
la plataforma Isolucion.

Consecuencia: Debilidad en los controles para la transicion del registro de planes de
mejoramiento a la plataforma Isolucion.
Dispersion de los documentos de planes de mejoramiento. Informacién incompleta y no veraz.

Recomendacion: Se sugiere unificar el registro de los planes de mejoramientos de las
auditorias producto del proceso Administracion del Sistema Integrado de Gestion E-02.

Crear controles que garanticen asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de
Sus registros.

Observacion 6. Falencias en la accesibilidad de documentos descargados.

Condicidn: Realizado el analisis a los documentos de los procesos que se encuentran en el
listado maestro de documentos se evidencid que no es posible descargarlos, ni solicitarle a
alguien el conducto para poder adquirir las distintas versiones establecidas durante la vigencia
del Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, esto con el fin de contar con los documentos
para auditorias y entes externos. Asi mismo, no es claro el parametro que se podria presentar
para una auditoria de un ente de control al indicarse que se suministren los documentos de un
proceso, y no se sepa manejar dicho sistema.

De igual manera, ante una solicitud de un ciudadano de algin procedimiento, cual seria el
camino para entregar dicho procedimiento si no se permite su descargue.

Adicionalmente se evidencia que los formatos si son descargables.

Criterio: Plataforma Isolucion. http://192.168.11.216/Isolucion/Paginalogin.aspx.

Causa: Regulacién interna de politicas que no permiten la accesibilidad a la documentacién en
pdf del Sistema Integrado de Gestién.

Consecuencia: Acceso inoportuno y denegado de la documentacién que reposa en el sistema
integrado de gestion para auditorias con entes externos.

Recomendacion: Permitir el acceso a copias no controladas de la documentacion del Sistema
Integrado de Gestion.

Observacion 7. Hojas de vida incompletas registradas en la plataforma Isolucion.

Condicion: Se valido las hojas de vida de los funcionarios registrados en la plataforma Isolucion
mediante el mddulo de Talento humano; se evidencié que las misma se encuentran incompletas
pues no presentan los documentos soportes.
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Al revisar la informacién aparece en blanco los soportes, asi:

< C A Noesseguro | 192.168.11.216/Isclucion/Talento/frmHojasDeVida.aspx?ld_Empleado=NTk=

Afos fecha Estudia

Cursados

Termino  Estudio Eseoger Borar

- grado £ S/N
[m] 1 o

Nombre Educacion Institucion

Sin Seleccion v

Criterio: Plataforma Isolucion. http://192.168.11.216/Isolucion/PaginalLogin.aspx.

Causa: Debilidades de controles en el diligenciamiento de los soportes en las hojas de vida de
la plataforma Isolucidn. Descentralizacion de los responsables del area de talento humano.
Adquisicion de licencias con el proveedor de Isolucion.

Consecuencia: Hojas de vida incompletas registradas en la plataforma.

Recomendacion: Completar las hojas de vida que se encuentran registradas en el médulo de
talento humano de la plataforma Isolucion. Crear controles que garanticen que los requisitos
de software a través del cual se soporta el SIG cuente con informacion veraz y completa; los
controles deben garantizar asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus
registros.

Observacion 8. Duplicidad de formatos por la transicion de documentos a la
plataforma Isolucion.

PPNV 4

Condicion: Conforme a la revision realizada a los documentos que se encuentran en la carpeta
compartida de Calidad INM — SIG INM se observa el formato cuenta de cobro V3 del proceso
de Gestion Financiera, asi:
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SIGINM + 3MACAPOYO » ATGF » For
~
MNombre Fecha de modificacian Tipo Tamafic

A1-01-F-02 Libro Diaric Caja Menor -GG ... 2014-03-27 11:46 Adobe Acrobat D... 76 KB
. 5] A1-01-F-02 Libro Diaric Caja Menor -GG 2014-03-27 11:46 Haoja de calculo d... 143 KB
’ A1-01-F-03 Libro Bancos Caja Menor -GG 2014-03-27 11:47 Adobe Acrobat D... 78 KB
* | A1-01-F-03 Libro Bancos Caja Menor -GG 2014-03-27 11:47 Hoja de calcule d... 53KB
- A1-01-F-04 Resumen Legalizacion CM-GG 20153-11-3012:03 Adobe Acrobat D... 85 KB
B A1-01-F-04 Resumen Legalizacion CM-GG 20715-11-30 12:03 Haoja de calculo d... 253 KB
A1-01-F-05 -Arquec de Caja Menor vl 2013-02-09 10:00 Adobe Acrobat D... 87 KB
5] A1-01-F-05 -Arqueo de Caja Menor vl 2015-02-09 10:00 Hoja de calcule d... 55KB
A1-01-F-06_Requerimientos_Caja_Menor 2014-03-27 11:47 Adobe Acrobat D... T3 KB
1| A1-01-F-06_Requerimientos_Caja_Menor 2014-03-27 11:47 Haoja de calculo d... 29 KB
A1-01-F-07 Cenciliacion_Bancaria 2014-01-10 8:05 Adobe Acrobat D... 103 KB
5] A1-01-F-07 Conciliacion_Bancaria 2014-01-10 8:05 Hoja de calcule d... 21 KB
M= A1-01-F-08 Recibo oficial de caja V2. 2019-06-05 10:18 Documento de Mi... 55 KB
A1-01-F-09 Certificacion_page_Contrato..  2019-071-2015:27 Adobe Acrobat D... T4 KB
8] A1-01-F-09 Certificacion_page_Contrato...  2019-01-29 13:27 Hoja de calcule d... 39KB
5] A1-01-F-12 Manejo Pptal Caja Menor GG 2014-02-20 8:55 Haoja de calcule d... 253 KB
A1-01-F-12 -Manejo Presupuestal de Caj.,,  2014-071-10 7:59 Adobe Acrobat D... 82 KB
B A1-01-F-12 -Manejo Presupuestal de Caj...  2014-01-107:59 Haoja de calculo d... 174 KB
A1-01-F-13 Libro Diario Caja Menor -Viat..  2014-03-27 11:51 Adobe Acrobat D... T2 KB
5] A1-01-F-13 Libro Diaric Caja Menor -Vidt.. 2014-03-27 11:51 Haoja de calculo d... 96 KB
A1-01-F-14 Libro Bances Caja Menor -Vi..  2014-03-2711:30 Adobe Acrobat D... 85 KB
| A1-01-F-14 Libro Bancos Caja Menor -Vi..  2014-03-27 11:30 Hoja de calcule d... 213 KB
A1-01-F-15 Resumen Legalizacién Caja ... 2014-03-27 11:50 Adobe Acrobat D... 85 KB
5] A1-01-F-15 Resumen Legalizacién Caja ... 2014-03-27 11:50 Haoja de calculo d... 71 KB
A1-01-F-16 Manejo Pptal Caja Menor -Vi...  2014-02-27 11:49 Adobe Acrobat D... 73 KB
£:] A1-01-F-16 Manejo Pptal Caja Menor -Vi...  2014-03-27 11:49 Hoja de calcule d... 63 KB
A1-01-F-17 Planilla Centrol Servicio Trasp..,  2014-03-27 11:52 Adobe Acrobat D... 63 KB
B A1-01-F-17 Planilla Control Servicio Trasp...  2014-03-27 11:33 Haoja de calculo d... 23 KB
A1-01-F-18 Control recepcion y pago de...  2016-01-28 1445 Adobe Acrobat D... 66 KB
5] A1-01-F-18 Control recepcion y pago de ..  2016-01-28 14:46 Hoja de calcule d... 32 KB
M=| A1-01-F-19 Cuenta de Cobro V3 2019-01-02 17:02 Documento de Mi... 383 KB
1—01—F—19 Cuenta de Cobro V3 2019-01-02 17:02 Adobe Acrobat D... 107 KB
A1-01-F-20 Formato_Declaracion_Jurame... 201%-01-29 1716 Adobe Acrobat D... 161 KB
B3 A1-01-F-20 Formato_Declaracidén_lurame...  2019-01-2217:15 Haoja de calcule d... 46 KB

En consulta en la carpeta de CALIDAD SIG-T se observa:
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SIGT » A-01 Gestion Financiera » F

s

Mambre Fecha de modificacion Tipo Tamafio
3 A-01-F-01 Solicitud de COP -¥.1 2020-02-03 15:40 Hoja de célculo d... 25 KB
£33 A-01-F-02 Control_recibo_entrega_dctos...  2019-08-22 13:30 Hoja de calculo d... 30 KB
£33 A-01-F-03 Control_recibo_entreqa_dctos...  2019-02-22 16:02 Hoja de calculo d... 33 KB
@-D1-F-M Cuenta de Cobro -V.1 2019-09-23 14:53 Documento de Mi... 383 KB
M| A-01-F-05 Recibo oficial de caja -¥.1 231312 Documento de Mi... 57 KB
£ A-01-F-06 Solicitud de PAC por mes -V.1 2020-01-09 15:08 Hoja de calculo d... 25 KB
£ A-01-F-07 Certificacion_pago_Contratos 2020-01-09 16:36 Hoja de calculo d... 39 KB
£ A-01-F-08 Declaracion_luramentada -V.1 2019-09-24 900 Hoja de calculo d... 45 KB
£33 A-01-F-09 Control recepcion y pago de o...  2019-09-24 3.2 Hoja de calculo d... 32 KB

Y en Isolucién se registra los siguiente:

Filtar lista Ofros filtros ¥

Es decir que existen tres formatos de cuentas de cobro vigentes al estar publicado en las
diferentes fuentes.

Criterio: Carpeta Calidad —SIG, SIG —T Plataforma Isolucion.
http://192.168.11.216/Isolucion/PaginalLogin.aspx.

Causa: Debilidades en los controles en el seguimiento a las diferentes versiones de los
documentos publicados en la plataforma y en las diferentes fuentes.

Consecuencia: Pérdida de la trazabilidad de los documentos que existen en el Sistema
Integrado de Gestidn de la Entidad.

Recomendacion: Realizar andlisis y mantener una sola versién de los documentos en las
diferentes fuentes del Sistema Integrado de Gestion de la entidad.
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Observacion 9. Debilidades en el trabajo durante la plataforma Isolucion.

Condicidon: En la presente auditoria se mantuvo constante utilizacion de la plataforma
Isolucion, por tanto, se evidencié que la misma se cerraba asi se estuviera trabajando y
utilizando las aplicaciones que esta ofrece, por lo que es una debilidad notable en la usabilidad
y mantenimiento de la misma, a pesar de que aparece la opcidn seguir trabajando expulsa al
usuario de la plataforma.

Advertencia de fin de sesién

Lo anterior requiere revisioén por el soporte técnico del proveedor de la plataforma para ser
corregido y permitir una utilizacion efectiva de la plataforma.

Criterio: Plataforma Isolucion. http://192.168.11.216/Isolucion/Paginalogin.aspx.

Causa: Debilidades en la plataforma Isolucion en cuanto a fallas técnicas que la misma no
permita usar con efectividad.

Consecuencia: Es posible perder informacion en la que se esté trabajando en la plataforma.
Recomendacion: Generar controles que garanticen se mantenga la sesidon abierta mientras

se esté trabajando durante la plataforma. Disefar controles que garanticen y aseguren la
oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros.

Observacion 10. Socializar la consulta de los manuales de Usuario del Software.

Condicidn: Se evidenci6 que la plataforma Isolucion durante la auditoria a 31 de julio de 2020
no cuenta la socializacion de un manual de usuario que permita ser guia sencilla para el uso de
la herramienta.

Causa: Ausencia de registro del uso de la plataforma en un documento del Sistema Integrado
de Gestion.

Criterio: Plataforma Isolucion. http://192.168.11.216/Isolucion/Paginalogin.aspx.
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Consecuencia: Imposibilidad y/o dificultad para utilizar adecuada la plataforma Isolucion. Los
usuarios externos que puedan llegar a tener acceso a la herramienta pueden ver limitado su
conocimiento al no tener una guia.

Recomendacion: Socializar el Manual de Usuario final en la plataforma habilitar un manual en
linea para el usuario final.

Observacion No. 11. Mapa de Riesgos de gestion del proceso

Condicion: En verificacidn de los riesgos establecidos para el proceso se establecié debilidades
en el disefo y ejecucion de estos, por ejemplo:

Riesgo: "Uso de documentos del SIG obsoletos y/o desactualizados. Descripcion: "Los
responsables de proceso no utilizan los documentos oficiales disponibles a través de los medios
tecnologicos dispuestos por el INM”. En desarrollo de la auditoria se observé un evento potencial
relacionado y es el uso de documentos obsoletos por parte de otros procesos al existir en varias
fuentes la referencia a un mismo formato.

Se observa que el riesgo: "Cierre de Hallazgos y de no Conformidades vencidos” se viene
materializando desde el 31 de octubre de 2019, sin observase accién efectiva que evite dicha
situacion. Para el proceso de Administraciéon del Sistema Integrado de Gestidn la descripcion y
el riesgo no son claros ya que no se sabe si se refiere al riesgo de inoportunidad en el cierre de
hallazgos y de no conformidades identificando dos responsables bien sea el lider del proceso o
el responsable del Sistema Integrado de Gestion.

De igual manera, los controles no cumplen los requisitos establecidos en la guia de riesgos del
Departamento Administrativo de la funcién Publica como se observa a continuacion:
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g Clerre de Hallazgos y de
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én del Cambia

| Dacumento: Fracedimienta de Gestidn del Cambio
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E02-RO07

Criterio: la Matriz Riesgos 2020 Consolidado 2020-07-29, fue el criterio tenido en cuenta para
efectos de la condicion que se presenta. Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas— Departamento Administrativo de la Funcién Publica — Versidn

4.

Causa: Puede atribuirse como causa de la condicion expuesta debilidades en la apropiacion de
la metodologia para la gestién del riesgo.

Consecuencia: Pueden considerarse como efectos de la condicion que aqui se presenta:

» Materializacién de riesgos,
Debilitamiento de la gestidbn de riesgos como proceso que proporciona a la

administracion aseguramiento del logro de los objetivos institucionales
» Incumplimiento de metas a nivel de proceso

Recomendacion: en cuanto a la identificacion de riesgos y el disefio de los controles se sugiere
tener en cuenta los lineamientos de le Guia de Administracion del riesgo del Departamento

Administrativo de la Funcion Publica que entre otras situaciones establece:
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CONCLUSIONES

Se concluye que en desarrollo del presente proceso auditor se identificaron observaciones que
impactan en la eficiente administracién, mantenimiento y seguimiento al SIG, que se realiza a
través de la sistematizacion de la informacion, el establecimiento de lineamientos y custodia de
la documentacion y las herramientas aplicadas al SIG del INM.

En términos generales se recomienda analizar los documentos publicados en la pagina web de
la entidad https://www.inm.gov.co/instituto-nacional-de-metrologia-de
colombia/gestion/sistema-integrado-de-gestion/ teniendo en cuenta la actualizacion constante
de lo establecido para el proceso Administracion del Sistema Integrado de Gestion.

Se sugiere ejecutar un plan de trabajo para la implementacién de los mddulos que aln no
tienen completa funcionalidad, asi mismo, mantener un constante seguimiento de la utilizacion
del soporte contractual del Software con el proveedor de la plataforma.

La efectividad de los controles durante la transicion de documentos del SIG de las carpetas
compartidas a la plataforma Isolucion, manteniendo el debido cuidado de no presentar
duplicidad de documentos.

De igual manera, se recomienda articular y documentar el Sistema Integrado de Gestion que a
la fecha de la auditoria se tiene en el proceso E02 referente al Modelo Estandar de Control
Interno MECI con el fin que establecer una cultura de autocontrol con los funcionarios del INM
y documentar en el Manual Integrado de Gestion de la Entidad la trazabilidad de sus
componentes.

Por otro lado, la capacitacién constante a los servidores publicos del uso adecuado de la
plataforma adquirida por la entidad Isolucion permitira que la misma se adapte correctamente
a los usuarios finales.

Se recomienda mantener articulacion y comunicacion constante con las distintas areas del INM
con el fin de expedir en conjunto la regulacién que se necesita para la efectividad en las
publicaciones de las normas del Sistema Integro de Gestion en la Entidad.
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Disenar adecuadamente los riesgos y controles en la matriz de riesgos de la entidad
especialmente en el proceso E02, teniendo en cuenta la Guia para la administracion del riesgo
y el diseno de controles en entidades publicas, del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica DAFP, version 4.
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