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Este documento estratégico para mercadeo se desarrolla con el objetivo de convertirlo en el
plan base del desarrollo de las actividades tacticas que el area de comunicaciones del INM

debe trabajar para alcanzar objetivos el Plan Estratégico Institucional.
Principalmente se buscara apoyar el objetivo numero 1 del PEI:

= POSICIONAR la metrologia como base fundamental para mejorar la calidad de
vida y la competitividad del pais
= Promocionar la metrologia en los sectores y promotores que generan la

competitividad y el bienestar del pais.

Con este objetivo del PEI se entiende también como parte del objetivo de posicionar la

metrologia, el posicionamiento del INM como cabeza de la metrologia en el pais.

Dentro del desarrollo del siguiente documento se esclareceran los objetivos, estrategias,
audiencias, conceptos y tacticas que se pretenden utilizar para el desarrollo de mercadeo del
INM buscando:

Los puntos que se desarrollaran y definiran dentro de este documento son:

¢ Definir y esclarecer el publico objetivo para las comunicaciones del INM.

¢ Definir un modelo estratégico de mercadeo para el restante afio 2017 y el afio 2018.

¢ Definir las principales tacticas para llevar a cabo dentro del plan de mercadeo en 2017
y 2018.

e Definir tcticas de medicion de resultados para el plan.
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El Desarrollo del plan de mercadeo es indispensable para el INM debido a la necesidad de
poner en marcha actividades especificas en blusqueda de avanzar sobre los objetivos del
PEI, en la cual se define que el POSICIONAMIENTO Y RECONOCIMIENTO de la
metrologia y el Instituto ante la comunidad es uno de los principales objetivos estratégicos
de la entidad. Este documento ser& la guia para definir metas, estrategias y tacticas para
buscar alcanzarlas de forma armoénica y a través de actividades que van en la misma via y

en busqueda de los mismos objetivos.

El INM es una entidad con 5 afios de creacion y aun en proceso de consolidaciéon. El
conocimiento por parte de la industria, la ciudadania e incluso el gobierno es muy poco, por
lo que las oportunidades que se tienen son amplias en torno al mejoramiento del

posicionamiento del instituto y la creacion de nuevas alianzas.

Tener un panorama de los antecedentes es clave para tener una vision acertada sobre las
acciones que se deben desarrollar. A continuacion se describe un analisis DOFA que se ha
realizado en base al punto de vista interno de funcionarios y contratistas del area de

comunicaciones acerca de la situacion actual.
DOFA de la situaciéon actual:
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DEBILIDADES OPORTUNIDADES

1. Desconocimiento por parte de la 1. Desarrollar un lenguaje de
industria sobre los servicios ofrecidos comunicacion cercano con la
por el INM. audiencia.

2. Desconocimiento por parte de la 2. Identificar los segmentos para
sociedad acerca de la existencia e determinar cuales son las audiencias
importancia del INM para la a las que se deben dirigir la
comunidad. comunicacién de los productos del

INM.

3. No existe actualmente equipo de
mercadeo y comunicaciones con la 3. Crear un area de mercadeo que
capacidad para atender de manera genere estrategias de
estratégica la demanda de posicionamiento del INM.

actividades que requiere el instituto

para lograr sus objetivos de 4. Construir una comunidad digital

posicionamiento. alrededor del tema de la metrologia.
4. Desconocimiento del concepto de 5. Desarrollar la marca del instituto y

metrologia por parte de la sociedad. presentarlo a través de medios.

5. La comunicacion es poco cercanay 6. Desarrollar un entorno digital

esta generalizada, se habla de igual robusto, amigable, acorde con las
forma a todos los segmentos que politicas de gobierno en linea que
tiene el INM. centralice la informacion y la imagen

del instituto en medios digitales y que

6. Deficiencias en el sitio web que es el se convierta en una herramienta para
principal medio de comunicacion el conocimiento y el desarrollo de la
masiva permanente del INM. metrologia.

6.1. Sitio web en baja posicion en

5

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM

Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia — MINCOMERCIO =

Conmutador: (571) 254 22 22 (®) INDUSTRIAY TURISMO (%) GOBIERNO DE COLOMBIA
E-mail: contacto@inm.gov.co

WWW.inm.gov.co




®
Instituto Nacional
de Metrologia
de Colombia

PLAN DE MERCADEO INM 2017 - 2018

buscadores web.

6.2. Sitio web de dificil lectura en los
dispositivos mas usados hoy en
dia pues no esta optimizado para
dispositivos moviles.

6.3. Sitio web anticuado y no
amigable para los buscadores.

6.4. Dificultad de navegacion en el
sitio web y dificil acceso a las
herramientas de autogestion y

tramite.

7. Falta de capacitacion hacia los
funcionarios y contratistas del
instituto acerca de la importancia y el

concepto de la metrologia.

8. Falta mejorar la planeacion para
desarrollar actividades tacticas como

estratégicas de largo plazo.

9. Poca flexibilidad en procedimientos.
Siendo una empresa estatal se debe

regir por las normativas del estado.

10.

11.

12.

13.

Crear identidad y sentido de
pertenencia por parte de los
funcionarios y contratistas del INM
para que se convierten en los

embajadores de la marca.

Sacar provecho de las alianzas
creadas con terceros para el
fortalecer el conocimiento interno en
temas de posicionamiento de la

metrologia en el pais.

Ser parte del Sistema Nacional de
Calidad y un eje transversal hacia la
Academia y la Industria.

Firma y desarrollo de convenios

nacionales e internacionales.

Trabajo coordinado con distintos
entes integrantes de la
Infraestructura Nacional de la
Calidad.

Lograr reconocimiento de otras
entidades del estado acerca de la

Importancia de la Metrologia.

Aumentar los servicios educativos

para dar a conocer el instituto y su

labor.
. . . . 6
Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia = MINCOMERCIO =
Conmutador: (571) 254 22 22 @) INDUSTRIA Y TURISMO (#) GOBIERNO DE COLOMBIA

E-mail: contacto@inm.gov.co
WWW.inm.gov.co




®
Instituto Nacional
de Metrologia
de Colombia

PLAN DE MERCADEO INM 2017 - 2018

AMENAZAS

FORTALEZAS

1. Cambios normativos que afecten el

2. No contar con recursos econdémicos

suficientes y oportunos.

3. Falta de planeacién sectorial

alineada.

4. Términos y condiciones de los TLCs.

5. Fuga de personal: rotacion constante

de personal.

6. Cambios de gobierno que puedan
afectar la estabilidad de las &reas y

procesos.

desarrollo de las actividades del INM.

1. Recursos Humanos, experiencia
técnica en Metrologia y experiencia

en investigacion.

2. Procesos con altos niveles de

reconocimiento internacional.

3. Infraestructura propia y tecnologias

modernas.

4. Estructuracion planeada de la

Subdireccion de Metrologia Quimica.

5. Experiencia amplia en la

Subdireccion de Metrologia Fisica.

6. Relaciones Internacionales con entes
de prestigio, para convenios,
cooperacion y asistencia técnica.

7. Relacionamiento Internacional.

8. Credibilidad.

9. Competencia, motivaciéon y
experiencia del personal de

metrologia fisica.

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia
Conmutador: (571) 254 22 22

E-mail: contacto@inm.gov.co

WWW.inm.gov.co

7

@ MINSOMERCIO o (® GOBIERNO DE COLOMBIA




®
Instituto Nacional
de Metrologia
de Colombia PLAN DE MERCADEO INM 2017 - 2018

Las ventas de productos del INM entre 2013 y 2017 se han comportado de la siguiente

forma:
Ingresos recibidos 2013 - 2017
CONCEPTO 2013 2014 2015 2016 2017 Promedio
Capacitaciones 44,84% 29,29% 27,10% 31,00% 34,76% 33,40%
Calibraciones 49,68% 37,14% 45,68% 41,61% 43,23% 43,47%
Asistencia técnica 5,47% 30,92% 24,38% 19,04% 10,15% 18,00%
PCl 2,65% 2,82% 7,15% 1,32% 3,49%
Materiales de referencia 0,03% 1,16% 0,15% 0,44%

Tras reconocer debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en esta documento
continuamos por definir los principales problemas de comunicacion identificados

internamente para basar en estos el desarrollo de tacticas:

1. La metrologia es un concepto de bajo conocimiento por parte de la ciudadania en
general e incluso de muchas industrias y entidades publicas y privadas, la solo
expresion comunmente es relacionada erradamente con el concepto de

meteorologia.

2. El INM tiene un bajo posicionamiento en la mente de la ciudadania en general
acerca de su existencia, sus funciones y su importancia. La gran mayoria de las

personas no saben de su existencia ni su aporte al desarrollo del pais.

3. EI'INM tiene un bajo posicionamiento ante la industria acerca de su existencia, su

importancia y los servicios que presta.
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4. Los conceptos relacionados con la metrologia y los servicios del INM son dificiles
de comprender y necesitan un apoyo explicativo para lograr entender de manera

sencilla su importancia.

5. EI INM no tiene claramente definidos unos segmentos y un lenguaje de
comunicacién diferencial hacia la ciudadania y hacia sus clientes para ayudar a la

comprensién de los mensajes que se envian al exterior del Instituto.

6. ElI INM no cuenta con bases de datos depurada y preparada para reconocer con
mayor claridad los tipos de cliente y segmentos de mercado a los que debe enviar
sus comunicaciones. Aunque se han realizado esfuerzos en este aspecto no ha

sido suficiente.

7. La Red Colombiana de Metrologia no es visible en las comunicaciones de INM y
no es aprovechada eficientemente para fortalecer el posicionamiento del concepto

de metrologia ni para aprovechar los contactos de los miembros de la red.

La industria del pais, para aumentar sus niveles de calidad, productividad y apoyar la
innovacion, requiere de la implementacién de préacticas relacionadas con los servicios que
presta el INM, por lo que el bajo posicionamiento del INM es una barrera importante para

lograr sensibilizar sobre las bondades que genera la implementacion de estos procesos.

El INM al ser una entidad del estado es considerado la cabeza a nivel de la metrologia del

pais, por tanto, como entidad integral se puede considerar que no existe una competencia
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directa en el mercado local que tenga las mismas caracteristicas y ademas que preste los
Mismos servicios, no obstante, si se toman los servicios de forma independiente se han
encontrado, tras consultar con el personal interno de la entidad, organizaciones que se
pueden considerar competencia del INM. Se describe en adelante esa competencia por

productos:

Asistencia técnica:

Dentro de la competencia para el producto de Asistencia Técnica se puede encontrar:
Laboratorios acreditados que cuentan con el personal capacitado en metrologia y
particulares y consultores externos que prestan servicios de asesoria metrologica. No se

tiene una base de datos de este tipo de entidades o personas.

Calibracion:

La competencia directa para este producto son los INM de otros paises que prestan
servicios de calibracién y laboratorios a la industria, pues en muchos casos la industria opta
por calibrar sus equipos en el exterior ya que el INM de Colombia no cuenta con la
tecnologia mas avanzada. Ademas se considera competencia a los laboratorios de segundo
nivel que prestan servicios de calibracion. Estos pueden ser laboratorios de la industria o
laboratorios externos. Dentro de la base de datos de la Red Colombiana de metrologia se

tienen relacionados 245 laboratorios que prestan este servicio.

Comparaciones inter-laboratorios:

Este servicio es prestado a nivel nacional por MolLabs, el IDEAM lidera un tipo de
comparacion llamado PICAP. Ademas laboratorios del exterior son una competencia

importante ya que la industria nacional contrata constantemente con estos.

10

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM

Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia MINCOMERCIO =

Conmutador: (571) 254 22 22 @) INDUSTRIA Y TURISMO (#) GOBIERNO DE COLOMBIA
E-mail: contacto@inm.gov.co

WWW.inm.gov.co




®
Instituto Nacional
de Metrologia
de Colombia PLAN DE MERCADEO INM 2017 - 2018

Cursos de capacitacion:

Con relacion a los cursos dictados con relacion a metrologia a nivel nacional no se cuenta
con universidades o institutos de educacion que brinden la variedad de cursos que tiene el
INM, sin embargo, la mayoria de laboratorios acreditados por el ONAC (cerca de 245)
acreditan “Magnitud”. Ademas el SGS cuenta con un curso de metrologia y varias
instituciones del exterior cuentan con una gran oferta de cursos que se consideran

competencia.

Materiales de referencia.

Como competidores se pueden relacionar laboratorios que desarrollen patrones de
referencia, INM en el exterior. A nivel Nacional solo MolLabs realiza materiales de referencia
y no hay ningun laboratorio de quimica que los haga. Sin embargo, fuera del pais, hay una

gran oferta generada por los INM de otros paises y varios laboratorios quimicos.

Para el INM, los institutos de Metrologia mas consolidados de otros paises, son un referente
para aprender de su labor y la forma como se han posicionado a nivel nacional e

internacional entre ellos encontramos:
KRISS — Corea

CENAM — México

INTI — Argentina

IMETRO - Brasil

NIST - USA
11
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LATU — Uruguay
PTB - Alemania

Estos institutos pueden ser base de referencia sobre como se comunican con la ciudadania.

5 PLAN ESTRATEGICO

Segun los objetivos y antecedentes descritos anteriormente para este plan, se definen unos
objetivos, audiencias, productos y servicios a comunicar junto con una estrategia para

desarrollar la comunicacién y definir las tacticas a trabajar:

5.1 Objetivos:

1. Apoyar el posicionamiento del INM como referente principal de la Metrologia
cientifica e industrial, proporcionando elementos de comunicacion que
fortalezcan la presencia del INM y sus productos ante la sociedad y la industria como
referente principal de la metrologia cientifica e industrial ante la industria,
agremiaciones, entidades gubernamentales y la comunidad cientifica divulgando su
importancia y la de los servicios que ofrece, como base fundamental para mejorar la

competitividad industrial y su relevancia a nivel nacional e internacional.

2. Apoyar el posicionamiento del concepto de Metrologia y su importancia en la
calidad de vida y la competitividad del pais ante la ciudadania, ubicando al INM de

Colombia como cabeza del mismo.

5.2 Productos
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El INM, ademas de la tarea de sensibilizar al pais sobre la importancia de la metrologia
cientifica, cuenta con los 5 productos que ya se habian analizado en el punto de
competencia y que a continuacion los presentamos con una breve descripcion en lo que

consiste cada uno:

CALIBRACION Y CAPACITACION EN ASISTENCIA
MEDICION METROLOGIA TECNICA

COMPARACION INTER - PRODUCCION, CERTFICIACION Y
LABORATORIOS /Y O COMERCIALIZACION DE MATERIALES DE
ENSAYOS DE APTITUD REFERENCIA

e Asistenciatécnica:

Es un servicio que se presta a las empresas en general, incluyendo laboratorios de
calibracion y ensayo, para el mejoramiento de sus sistemas de medicion y la
implantacion de programas de aseguramiento metrolégico en sus procesos
productivos, como un medio efectivo para la transferencia tecnolégica en el campo de

la metrologia.
e Capacitacion en metrologia:

El INM cuenta un equipo de expertos en las diferentes areas de medicidon, quienes
han disefiado una serie de cursos en las diferentes magnitudes para aquellos
participantes que necesitan conocer y aplicar métodos de medicion reconocidos

internacionalmente.
e Comparacién inter laboratorios y/ o ensayos de aptitud

La Comparacion Inter laboratorios es una herramienta utilizada para evaluar la calidad
de los sistemas de medicion implementados en los laboratorios de calibracion. La

participacion en estas comparaciones ayuda a descubrir aspectos a mejorar en el

13

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia MINCOMERCIO =
Conmutador: (571) 254 22 22 (®) [NDUSTRIA Y TURISMO (#) GOBIERNO DE COLOMBIA
E-mail: contacto@inm.gov.co

WWW.inm.gov.co




®
Instituto Nacional
de Metrologia
de Colombia PLAN DE MERCADEO INM 2017 - 2018

proceso de medicion y demuestran la confiabilidad en los datos obtenidos si los

resultados de la evaluacion son satisfactorios.
e Calibracion y medicion:

El servicio de calibracion de instrumentos de medicion consiste en un conjunto de
operaciones mediante las cuales estos se comparan con los patrones nacionales de
medida y se determinan sus errores. Para algunos instrumentos también se realiza su

ajuste y se establecen otras caracteristicas metroldgicas.
e Produccion, certificacion y comercializacion de materiales de referencia

Un material de Referencia Certificado (MRC), es un material de referencia donde uno
0 mas valores de sus propiedades estan certificados por un procedimiento que
establece su trazabilidad con una realizacion exacta de la unidad en la que se
expresan los valores de la propiedad y para la cual cada valor certificado se

acompafada de una incertidumbre con la indicacion de un nivel de confianza.

Asi como en las magnitudes fisicas, los resultados de mediciones quimicas deben
asegurar su exactitud y confiabilidad, cualidades que solo pueden ser obtenidas a
través del aseguramiento de la trazabilidad metrolégica a una referencia comun (el
Sistema Internacional de Unidades — Sl). En quimica, las mediciones se aseguran
confiables a través de los materiales de referencia, ya que proporcionan a nivel
mundial, un punto de referencia que asegura la entrega de resultados exactos,

confiables y comparables.
e Red Colombiana de Metrologia

Se trata de la union sinérgica de laboratorios de ensayo y calibracion de caracter
publico y privado, de proveedores de programas de comparacion, productores de
materiales de referencia, personas naturales involucradas en los temas de metrologia
y los usuarios de los productos metrologicos, coordinada por el Instituto Nacional de

Metrologia.
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5.3 Estrategia

La estrategia se base en la deteccion clara de los grupos objetivo / segmentos, definir un ciclo de
mercadeo, un concepto creativo y las tacticas que se aplicaran. En adelante se especificara cada uno

de los puntos base para el desarrollo estratégico.

1&;1_, O N 104

SEGMENTOS CICLO DE CONCEPTO
MERCADEO CREATIVO

5.3.1 Modelo Estratégico

La estrategia para abordar la solucién de los problemas de comunicacién y enfocar el
alcance de objetivos de este plan de mercadeo, se realiza basandose en los diferentes
segmentos y la aplicacion del inicio de un ciclo de mercadeo para cubrir las necesidades de

comunicacién y trabajar por los resultados.

La estrategia se explicara a través de los siguientes tres puntos:

CICLO DE MERCADEQO: Se plantea un ciclo de mercadeo a través de 5 focos estratégicos,
desarrollando en este plan 3 de esos focos debido a la juventud de la empresa y de la

evolucion del area de mercadeo interno de la entidad.
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SEGMENTOS: Principalmente nos basaremos en definir e identificar los diferentes

segmentos que seran la audiencia a quien el INM enfocara su comunicacion y sus tacticas.

CONCEPTO CREATIVO: El desarrollo de mensaje de acuerdo al segmento de mercado se
trabajaran en un concepto creativo de comunicacion dirigido a una audiencia especifica de

acuerdo a los objetivos.

CICLO DE MERCADEO PROPUESTO

D A A A

ATRAER CONVERTIR RETENER

hﬁﬁ MEDIR

Por tanto en esta etapa del plan de mercadeo para el 2018 nos centraremos en los 3 pasos
base para construir identidad y audiencia y en un futuro plan se trabajarian los 5 focos

estratégicos completos.
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FOCOSESTRATEGICOS A DESARROLLAR

i & B
ATRAER CONVERTIR RETENER

FUTURO

Dﬁﬁ MEDIR

Cada foco estratégico se explica brevemente a continuacion:

e SER:
Desarrollo de elementos de comunicacion de identidad de marca y servicios. Objetivo,

desarrollar la identidad de la marca tanto a nivel interno como externo.

Se trata de revisar la imagen corporativa actual y generar tacticas en donde todas las
acciones se dirijan a crear piezas basadas en la estrategia de comunicacion que se
defina para comunicar lo que es el INM, lo que hace a través de los servicios que
presta y su importancia para la industria y la ciudadania. De acuerdo a estas tacticas
se construyen proyectos para desarrollar las acciones de mercadeo requeridas para ir

construyendo una identidad facil de reconocer y comprender.

e ATRAER:
Canales de comunicacion con la audiencia y espacios de distribucion del mensaje.

Objetivo, atraer a la audiencia relacionada con cada segmento.
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A través de este foco estratégico se buscara que la identidad y los mensajes que se
han construido en el foco estratégico “SER”, se distribuyan a través de los canales en
los cuales se puede encontrar la audiencia que hace parte de los segmentos
definidos. Se desarrollan proyectos para llevar el mensaje hasta la audiencia y buscar

cautivar su atencion y generar recordacion.

e MEDIR:
Todas las tacticas y acciones del plan de mercadeo deben ser medidas para evaluar
la evolucion y alternativas de mejora en la ejecucion. Objetivo, realizar seguimiento,

obtener retroalimentacién de las acciones y optimizar los recursos.

Se trata de construir un sistema de reportes de seguimiento y medicion que ayuden a
reconocer el impacto de las acciones que esta realizando el INM a través de los
proyectos que se ejecuten fruto de este plan de mercadeo generan, asi como el
aprendizaje sobre las que mejores resultados generan y la optimizacion de acciones y

recursos.

Basados en el modelo estratégico definido anteriormente, se desarrolla una estrategia

teniendo en cuenta objetivos y grupos obijetivos.

Adicionalmente es importante anotar que estos focos estrategicos se pueden ir
desarrollando paralelamente dado a que son parte de un proceso que siempre esta en
constante evolucion por tanto el proceso puede variar sus tacticas siempre y cuando logre el

objetivo.

Segun la informacién recopilada al interior del INM, se definen unos segmentos base para

trabajar con este plan:
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Segmento 1.
Industrias, laboratorios y profesionales de carreras afines.
Este sector esta compuesto por:

e Laboratorios: Todos lo laboratorios que se encuentren en la base de datos de la Red
Colombiana de Metrologia. (Estos laboratorios son laboratorios internos de la
industria y laboratorios que presten cualquier servicio que en su proceso utilice la
medicion).

e Profesionales de carreras afines: Ingenieria Industrial, Ingenieria de Calidad,
Ingenieria Quimicos, Ingenieria Civil, Auditores de Calidad y normatividad.

e Asociaciones que tengan dentro de su gremio relaciones con la industria.

Segmento 2.

Ciudadania en general. Se trata de la poblacién general del pais que hace consumo de
productos creados por la industria con foco en los mas jovenes y en la ciudadania que
cuenta con estudios profesionales y a la cual se desea posicionar con mayor fortaleza
debido a que pueden llegar a estar a futuro involucrados en algun contexto relacionado con

la medicidén. Son personas que hacen uso de la tecnologia y consumen contenidos digitales.

Segmento 3:

Entidades gubernamentales. En este segmento se encuentran todas las entidades del
gobierno nacional que requieran algun servicio de medicion de los contemplados en el

portafolio de servicios que ofrece el INM.

Segmento 4:
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Funcionarios INM. En este segmento se encuentran todas las personas que trabajan para

el INM, funcionarios y contratistas.

Segmento 5:

Alto gobierno. En este segmento se encuentra todas las entidades del estado y cargos

publicos que puedan contribuir en aportes econémicos.

Esta segmentacion debe ser complementada con el informe caracterizacion de usuarios
recopilado en 2017 con datos demograficos y de identificacion de usuarios para fortalecer el
reconocimiento de las audiencias a las que se debe dirigir el INM en busqueda de avanzar

con el objetivo de este plan.

Es importante tener en cuenta que el objetivo de la comunicacién con cada segmento puede
ser muy diferente y aunque se usen los mismos medios 0 estrategias para contactar con
varios segmentos el mensaje debe ser diferente debido a que la meta con cada uno es

diferente:
Segmento 1. Industrias, laboratorios y profesionales de carreras afines.

e Posicionamiento, sensibilizacion y relacionamiento del INM en temas de Metrologia.
e Ofrecimiento del portafolio de servicios que se prestan.

e Adquisicion de posibles interesados.

Segmento 2. Ciudadania en general.
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e Sensibilizacion sobre el entendimiento del concepto de Metrologia y su importancia.

Segmento 3. Asociaciones, entidades gubernamentales nacionales e internacionales.

e Posicionamiento, sensibilizacion del INM en temas de Metrologia.
e Ofrecimiento del portafolio de servicios que se prestan.

¢ Sensibilizacion y desarrollo de alianzas de cooperacion.

Segmento 4. Alto gobierno.

e Posicionamiento y Sensibilizacién sobre la importancia del INM y las labores que se

desarrollan en el Instituto.

Segmento 5. Funcionarios INM.

e Sensibilizacion sobre la importancia del INM y las labores que se desarrollan.
e Sensibilizacion sobre el portafolio de productos y la ciencia detras del INM.

e Transformar los funcionarios y contratistas en embajadores de INM.

Es importante dentro de este plan estratégico definir la forma como cada producto/servicio
de los prestados por el INM tiene un peso en la comunicacion principalmente dentro del foco

Atraer.

Teniendo en cuenta la forma como actualmente se componen los pesos de venta de los

servicios prestados por el INM.

Se buscard aumentar la promocién de algunos productos sobre otros, de acuerdo a los
planes de las areas de producto, fortaleciendo su comunicacion en busca de aumentar sus

ventas y el alcance de metas.
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Acorde con el comportamiento de ventas mostrado en los antecedentes previamente se
define el siguiente peso a cada producto para las comunicaciones que se desarrollan en el

foco de Atraer:

Asistencia Técnica: 30%
Capacitacion: 30%
Materiales de Referencia: 20%
Calibracion: 10%
Comparacion Inter-laboratorios: 10%

Ademas de estos productos, es importante mencionar que a la Red Colombiana de
Metrologia se le dara mayor visibilidad dentro del conjunto de productos del INM ya que
esta red cuenta con miembros y una base de datos muy especifica que representa una
oportunidad para hacer llegar las comunicaciones a los receptores adecuados acerca de
otros productos del INM. Por tanto impulsar esta red, mostrar sus beneficios y como ser
parte de la misma es un foco de trabajo importante y transversal a todos los productos, con
el animo de hacerla crecer y optimizar las comunicaciones e interacciones con sus

miembros, los contactos ya adquiridos y nuevos interesados.

5.3.5 Desarrollo Tactico:
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Ciudadania en Alto Gobierno

general.

Aso, entidades
gub. nal e
internacionales.

Industrias, laby
profesionales de
carreras afines.

Funcionarios y
contratistas del
INM

El desarrollo de la estrategia de mercadeo para el INM basado en los antecedes y objetivos
por segmento y revisados previamente, se desarrollara en torno a una division de

necesidades por grupo objetivo basados en el modelo estratégico definido.

Se desarrollard un conjunto de tacticas de mercadeo enfocadas a los 5 segmentos
detectados, en las cuales se explique de manera sencilla el concepto “metrologia”, la labor
del instituto, la importancia de la metrologia para la sociedad y la industria y se muestre la
oferta de servicios que presta el INM y el alto impacto de estos en la productividad del pais.
Desarrollar estas tacticas por grupos objetivos busca que se hable con el lenguaje correcto a
cada uno de los segmentos y que cada pieza se comunique a través de los canales mas

aptos de acuerdo a las caracteristicas de la audiencia.

Se desarrollan los 3 focos estratégicos revisados en el modelo estratégico y de alli se
desprenden las tacticas que se relacionan a continuacion. Para ver el datelle de cada tactica

remitirse al documento Tacticas Plan de Mercadeo 2017-2018
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Foco estratégico de identidad.

Meta: Construir un ecosistema de comunicacion que permita identificar de manera facil el

INM, sus servicios, su discurso y estructura.

Las tacticas que se realizaran se transforman en acciones desarrollables a través de
pequefios y grandes proyectos para fortalecer la identidad y la imagen del INM. Se plantean

las siguientes tacticas:

A continuacién se especifican unas acciones propuestas en el plan cuyos tiempos de
ejecucion estan estan sujetos a cambio de acuerdo a la definicion de alcance de cada

actividad y la disponibilidad de recursos para ejecutarlas.

Se trata de tacticas cuya ejecucion es de alta importancia para el alcance de los objetivos
del presente plan. Estas tacticas inicialmente deben ser tratadas como proyectos a ejecutar
y en un futuro se deben consolidar en procesos para que las tacticas que requieren

recurrencia puedan dar resultados y se conviertan en procesos permanentes.

La ejecucion de estas tacticas, las cuales en varios casos se pueden ejecutar en paralelo a

otras, dependen de la asignacion de recursos para llevarlas a cabo.

TACTICAS FOCO SER

e Thactica 1. Redisefio de manual y Piezas corporativas.
e Tactica 2. Redisefio de Presentaciones corporativas

e Téactica 3. Creacion de stock fotografico
24
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e Thactica 4. Video presentacion sobre qué es la metrologia y su importancia

e Téactica 5. Creacion de nuevo lenguaje / Discurso de la marca.

e Téactica 6. Creacion de portafolio de servicios por producto incluyendo la presentacion
de la Red Colombiana de Metrologia

e Tactica 7. Analisis y concepto de experiencia de usuario para el nuevo disefo de Sitio
Web.

e Téactica 8. Crear seccion informativa sobre la Red Colombiana de Metrologia en el
sitio web del INM.

Para ver el datelle de cada tactica y subtacticas remitirse al documento Tacticas Plan de
Mercadeo 2017-2018

5.3.5.2 ATRAER.

Foco estratégico de busqueda de audiencias.

Meta: Utilizar los medios para atraer las audiencias de los 3 grupos objetivos, para

desarrollar el posicionamiento y reconocimiento de la marca.

Las tacticas que se realizaran se transforman en acciones que se deben sostener por
periodos de tiempo para de manera evolutiva ir construyendo una audiencia constante y

campaifas que apoyen el posicionamiento en los diferentes segmentos.

Se plantean las siguientes tacticas de mantenimiento permanente:
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TACTICAS FOCO ATRAER

e Téactica 1. SEO — Mejorar posicionamiento Sitio Web INM en motores de busqueda
(Google)

e Tactica 2. Plan de tacticas de redes Sociales y creacién de formatos de parrilla de
publicacion para las redes sociales del INM.

e Tactica 3. Gestion de paginas oficiales del INM: Facebook, Twitter, LinkedIn y
Youtube. Adicional la gestion del fan page de Facebook de la Red Colombiana de
Metrologia.

Se realizara la gestion de las redes sociales de esta red con el animo de vincularlas
en cada comunicacion con el INM y generar una sinergia entre las comunicaciones de
las redes sociales del INM y las de la RCM. (*Para cumplir esta gestion se debe en
primera instancia recuperar la contrasefa del perfil.)

e Téactica 4. Mercadeo de contenidos. Creacion de articulos y contenido de enganche y
educacioén alrededor de la metrologia.

e Tactica 5. Mercadeo a través de Correo electronico dirigido a bases de datos
segmentadas.

Adicionalmente se planea la creacion de parrilla de envios de email marketing a la
Base de Datos de la Red Colombiana de Metrologia.

Se pretende crear un calendario de envio de comunicaciones via email a la base de
datos de la RCM con informacién sobre sus beneficios, formatos de participacion,
prioridades y focos. Ademas el envio de informacion sobre otros productos del INM e

informacion sobre metrologia en general.

e Tactica 6. Seminarios Capacitaciones con transmision directa.

Foco estratégico de seguimiento y mejora.
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Meta: Analizar las actividades desarrolladas en otros focos tacticos, sus resultados,

aprendizajes y oportunidades de mejora para optimizar los recursos del presente plan.

e Thactica 1. Seguimiento estadistico web. INM.gov.co

e Tactica 2. Monitoreo estadisticos e informes de redes sociales propias.

Todas las tacticas agrupadas en los focos estratégicos requieren de una unidad de
comunicacién que haga que el discurso mediatico del INM sea uniforme. Es necesario
apoyar todos las acciones con una comunicacion articulada alrededor de un concepto
creativo que permita generar dinamismo en el formato de comunicacibn y que sea

reconocible en las actividades del INM.

Se debe definir un estilo grafico y una frase emblematica que pueda generar esta unidad.
Todo esto se debe desarrollar como adicién a las tacticas iniciales del foco “SER” en donde
se construye identidad para las comunicaciones durante el tiempo que contempla este Plan

de Mercadeo.

Tras una revision inicial, se propone un concepto creativo enfocado en dar dinamismo, usar
un lenguaje joven y comun y jugar con la idea de que posicionar la medicibn metrologica
como base fundamental para aumentar la productividad del pais es un reto. Se propone la

siguiente frase:

Propuesta:
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“COLOMBIA SE LE MIDE”

Teniendo en cuenta la importancia de la metrologia para el pais y el reto que implica
desarrollarla en la industria colombiana, el concepto se basa en la idea de que “Medir’ es
relevante para el desarrollo de la industria nacional y que es una iniciativa del pais y el

gobierno desarrollar la metrologia.

Todo el pais se estd montando en la metrologia, deja de ser un concepto desconocido y se
transforma en una idea reconocible para todos, a la cual se le empieza a dar la importancia
que tiene en la productividad del pais. “Colombia se le mide” significa que es un reto del

gobierno y la nacion.

Se busca usar una expresion sencilla, de uso cotidiano y facil para enmarcar las actividades
del INM y los conceptos complejos que se enmarcan en la labor del mismo. Tanto la
industria, las entidades gubernamentales e incluso la ciudadania debe empezar a reconocer
la importancia de la medicibn metrolégica y la estandarizacion como clave para la

productividad, calidad y apoyo a la innovacion.

Este concepto debe ser desarrollado junto a un estilo grafico de identidad y debe estar

presente en toda comunicacion del INM.

Para ver el datelle de cada tactica y subtacticas remitirse al documento T4cticas Plan de
Mercadeo 2017-2018
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