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ESTRATEGIA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO RACIONALIZACION DE TRAMITES - 2021
COMPONENTE 2 - RACIONALIZACION DE TRAMITES INTERNO

OBJETIVO DEL COMPONENTE: Agilizar los tramites para el usuario a través del mejoramiento continuo de los procesos y procedimientos de los servicios de la entidad, brindando informacion integrada, interactiva y personalizada, con el uso de las tecnologias de informacion
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- Capacitacién en temas documental rocesos en la OAP: Daniel
metrolégicos - - ' r . - Oficina Asesora de Planeacion (OAP) y Ejecutar el 100% de la
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