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CIRCULAR EXTERNA No. 016
“POR MEDIO DE LA CUAL SE COMPLEMENTA LA CIRCULAR EXTERNA 009 DE 2020”
Bogota D.C., 14 de octubre de 2020

PARA: Ciudadania en general, funcionarios, contratistas y colaboradores del
Instituto Nacional de Metrologia - INM.

DE: Direccién General y Secretaria General
ASUNTO: Tramite de PQRSD y términos legales de respuesta.

Atendiendo lo sefialado en la sentencia del 02 de septiembre de 2020 y notificada al Instituto
Nacional de Metrologia — INM el 08 de octubre de 2020 de la Sala 18 Especial de Decision de
la Sala Plena de lo Contencioso Administrativo del Consejo de Estado, Consejero ponente:
OSWALDO GIRALDO LOPEZ; radicacion 11001-03-15-000-2020-01505-00 (CA) (acumulé el
11001-03-15-000-2020-01506- 00); actos controlados Circular Externa num. 009 de 1° de abril
de 2020 y Resolucion num. 145 de 7 de abril de 2020; se complementa la informacion
sefalada en la Circular Externa 009 del 01 de abril de 2020, en los siguientes términos:

De conformidad con el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, expedido por el Gobierno
Nacional:

"Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y la
prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los
particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la
proteccién laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las
entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social
y Ecoldgica”

Los términos legales de respuesta a los derechos de peticidon corresponden a los siguientes,
seqgun el articulo 5° del mencionado decreto:

“Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones. Para las
peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia
de la Emergencia Sanitaria, se ampliaran los términos sefialados en el articulo
14 de la Ley 1437 de 2011, asi:
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Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro de los treinta (30)
dias siquienles a su recepcion.

Estara somelida a termino especial la resolucion de las siguientes peticiones:

i.  Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse
dentro de los veinte (20) dias siquientes a su recepcion.

ii. Las peticiones medjante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacion con las materias a su cargo deberdn resolverse
dentro de los treinta y cinco (35) dias siquientes a su recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos
aqui senfalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado,
antes del vencimiento del término sefialado en el presente articulo expresando
los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se
resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente
previsto en este articulo.

Paragrafo. La presente disposicion no aplica a las peticiones relativas a
la efectividad de otros derechos fundamentales.”

" (lo subrayado y resaltado fuera del texto)

Con el fin de facilitar o consultar el estado de las peticiones, el Instituto Nacional de Metrologia
— INM, ha dispuesto lo siguiente:

e A travées de la pagina web la radicacion virtual, en el
enlace http://www.inm.gov.co/servicio-al-ciudadano/pgrsd/, donde los ciudadanos y
partes interesadas pueden radicar sus Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Derechos de Peticiéon — PQRSD, de igual forma pueden enviar sus PQRSD al correo
electrénico contacto@inm.gov.co.

o Las respuestas a las solicitudes presentadas por los ciudadanos y partes interesadas
se realizaran a través del correo electronico utilizando la cuenta
institucional contacto@inm.gov.co o en su defecto, directamente al correo del cual
provenga la PQRSD.

Para los fines pertinentes, de no ser posible la respuesta por los medios virtuales dispuestos
en la Circular Externa 009 de 2020, la respuesta a las PQRSD se debera efectuar de
conformidad con el articulo 67 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011) o con la indicacién que el ciudadano efectie de un medio
alternativo para facilitar la notificacion o comunicacion de los actos administrativos. El citado
articulo sefala lo siguiente:
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“Articulo 67. Notificacion personal. Las decisiones que pongan término a una actuacion

administrativa se notificaran personalmente al interesado, a su representante o apoderado, o a
la persona debidamente autorizada por el interesado para nofificarse.

En la diligencia de notificacion se entregara al interesado copia integra, auténtica y gratuita del
acto administrativo, con anotacién de la fecha y la hora, los recursos que legalmente proceden,
las autoridades ante quienes deben interponerse y los plazos para hacerlo.

El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos invalidara la notificacion.

La notificacion personal para dar cumplimiento a todas las diligencias previstas en el inciso
anterior también podra efectuarse mediante una cualquiera de las siguientes modalidades:

1. Por medio electrénico. Procedera siempre y cuando el interesado acepte ser notificado de
esta manera.

La administracion podra establecer este tipo de notificacion para determinados actos
administrativos de cardcter masivo que tengan origen en convocatorias publicas. En la
reglamentacién de la convocatoria impartira a los interesados las instrucciones pertinentes, y
establecergd modalidades alternativas de notificacion personal para quienes no cuenten con
acceso al medio electrénico.

2. En estrados. Toda decision que se adopte en audiencia publica sera notificada verbalmente
en estrados, debiéndose dejar precisa constancia de las decisiones adoptadas y de la
circunstancia de que dichas decisiones quedaron notificadas. A partir del dia siguiente a la
notificacion se contaran los términos para fa interposicion de recursos.”

La presente circular habra de publicarse en la pagina web del INM y comunicarse o
socializarse a través de los diferentes medios habilitados por el INM, para tal fin.

Atentamente,
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