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1. Introduccion

En cumplimiento de! articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y del Decreto 124 de 2016 integrado al
Decreto 1081 de 2015, la Asesora con funciones de Jefe de Control Interno realiza seguimiento
al Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano del Instituto Nacional de Metrologia.

El Decreto 124 de 2016 modifica el Decreto 1081 de 2015, y en él se sefiala [as metodologias para
disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcidén y de atencion al
ciudadano, las cuales se encuentran contenidas en los documentos "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano- Version 2" y "Guia para la
Gestion del Riesgo de Corrupcion”, estableciéndolas como los estandar para las entidades pdblicas
con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011.

Igualmente, establece que la maxima autoridad de la entidad u organismo velarad de forma directa
porgue se implementen debidamente las disposiciones contenidas en los documentos referidos.
La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de
Corrupcion estara a cargo de la Oficina de Planeacion, quien ademas servira de facilitadora para
todo el proceso de elaboracidén del mismo. El monitoreo estara a cargo del Jefe de Planeacion o
quien haga sus veces y del responsable de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion
y de Atencidn al Ciudadano. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas de los mencionados documentos estara a cargo de las oficinas de control
interno o quien haga sus veces, para lo cual se publicaran en la pagina Web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas de acuerdo con los parametros establecidos.

2. Alcance

A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la verificacion de
fa elaboracion y de la publicacién del Plan. Le concierne asi mismo efectuar el seguimiento y el
contro! a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

La Oficina de Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al ano, asi, el tercer seguimiento
es con corte al 31 de diciembre de 2018; en esa medida, la publicacion debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero, es decir maximo el 16 de enero de 2018.

3. Descripcion metodologica
Los procedimientos de auditoria realizados para el presente seguimiento fueron:
< Consulta: Se realizaron verificaciones a través de la herramienta tecnoldgica
denominada: “Seguimiento de Planes Institucionales y Evaluaciones de Desempefio” de

los diferentes soportes que dan cumplimiento a los entregables establecidos. Entre los
recursos obtenidos como insumo para la realizacion de este seguimiento, se obtuvieron:

« Mapa de riesgos integrado, documento publicado en la pagina web de la
entidad, en el siguiente link:

htto://inm.gov.co/imaqges/2018/paac?/MapaRiesaosCorrupInieqradaV4CIGD-N22-
20181214, pdf =¥
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 Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano publicado en la siguiente pagina:

http://www.inm.gov.co/index.php/el-inm/planes-y-programas/plan-anticorrupcion-y-
de-atencion-al-ciudadang

%+ Observacién: Para el desarrollo del presente seguimiento se verificd el cumplimiento de
la normatividad legal vigente, asi como las directrices internas dispuestas para tal fin y a partir
de esto realizar recomendaciones de cara al proceso. En virtud de la anterior, los criterios de
evaluacion que se observaron, fueron:

v

v

v

L
"nr

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado”,

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control
Interno de las Entidades y Organismos de fa Administracion Publica “— Capitulo VI.
Decreto 124 de 2016 "Por el cual se reglamenta !a metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la Estrategia de iucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano”.
(Guia: "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano- Version 2" y "Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcién®) compilado en
el Decreto 1081 de 2015.

Decreto 1083 de 2015 titulo 21.

Inspeccion: Se verificaron los soportes dispuestos en la herramienta tecnoléaica de

Seguimiento de Planes cargados y remitidos a través de correo electrdnico y que tenian fecha
de cumplimento a 31 de diciembre de 2018. En cuanto al mapa de riesgos se revisan uno a
uno de los soportes aportados como evidencia de la ejecucion del control.

De igual manera, se tienen presentes ios siguientes criterios establecidos en los lineamientos
de la Estrategia Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano:

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad Instituto Nacional de Metrologia.
Vigencia 2018
Fecha de publicacion 2019/01/16

Seguimiento 3 OCI

Fecha de seguimiento: 2019-01-16

Componente Actividades Actividades % avance Observacion
programadas Cumplidas

Componente: Se refiere a cada uno de las politicas del Plan Anticorrupcién y Atencién
Ciudadano.

Actividades programadas: Corresponde al niumero de actividades programadas.
Actividades cumplidas: Corresponde al nimero de actividades efectivamente cumplidas
durante el periodo.
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Porcentaje (%) de avance: Corresponde al porcentaje establecido de las actividades cumplidas
sobre las actividades programadas. Es el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, medido en términos de porcentaje al corte
establecido para seguimiento.

Porcentaje Evaluacién

De 0 a 59%

De 60 0 a 79% Zona media: color amarillo
De 80 a 100% ~ oo Zona-altay color verde

Observaciones: Comentarios o precisiones que se consideran necesarias incluir. En esta casilla
se informara del cumplimiento de la actividad en fecha tardia. Incluye acuerdos de mejora o
acciones de continuidad.

Para la evaluacidén de cada componente se siguen los formatos establecidos en el documento
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Versién 2",
Y se establecen los siguientes parametros:

Cumplimiento respecto a la fecha
programada

Zona de identificacion

Incumplida

Curnplida pero no en la fecha prevista
Cumplida en la fecha prevista

Se define” fecha programada” como: “la fecha en que se proyecta el cumplimiento de la actividad”.
Para el seguimiento se realizaron entre otras las siguientes acfividades para el mapa de riesgos:

1. Verificacion de la publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la pagina Web de la entidad.
2. Revisién de las causas.

3. Revision de los riesgos y su evolucion.

4. Asegurar que los controles sean efectivos, le apunten al riesgo y estén funcionando en forma
oportuna y efectiva.

Se realiza bajo el siguiente formato:

Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcién

Responsable: Sandra Lucia Lopez Pedreros

Mapa de riesgos de Cronograma MRC Acciones
corrupcion
Causa Riesge | Control Elaboracion Publicacion Efectividad Acciones Observacion
de los adelantadas
controles
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4. Resultados

La evaluacion corresponde a los resultados a corte 31 de diciembre de 2018 y que los responsables
de las diferentes actividades debian cargar en la herramienta tecnoldgica de seguimiento, tal como
fue manifestado a través de correos electrénicos del 7 de diciembre de 2018 y del 2 de enero de
2019 por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

De igual manera, se aprobaron maodificaciones al Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano en
Comité Institucional de Gestién y Desempefio del 14 de diciembre de 2018 por parte de la Alta
Direccidén de la entidad y con la asistencia de la Jefe de Control Interno a los siguientes
componentes:

Mapa del riesgos de corrupcién, version 4.

Estrategia de racionalizacion de tramites, version 4,

Anexo 1. Estrategia de racionalizacion de tramites, versién 3.

Estrategia de rendicion de cuentas, version 2.

Estrategia de mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion publica,
version 3,

PPy

De igual manera, se modificé el mapa de riesgos en noviembre especificamente a accidn: revisar
documento de lineamientos para "Conflicto de interés" y formatos preliminares, para gestionar
aprobacioén y asociarlo en SIG.

Dichas modificaciones se encuentran publicadas en la pagina web del INM en el link:
http://inm.gov.co/index.php/el-inm/planes-y-programas/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano

Sin embargo, no se observa publicacion a través de redes sociales como Twitter y Facebook

La Oficina Asesora de Planeacién realizd fa debida valoracion de controles y establecid el
respectivo riesgo residual.

4.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION:

El objetivo general establecido en el Plan es: “Implementar estandares de transparencia y tucha
contra la corrupcion por medio del desarrollo y aplicacion de las metodologias y soporte
normativos propios para cada politica pUblica del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
— PAAC, con el fin de prevenir acciones en la entidad que puedan ser susceptibles de hechos de
corrupcion”.

A continuacién, se evaltian cada uno de los componentes de la estrategia con la metodologia
establecida en el Decreto 124 de 2016 y sus respectivas gufas:

El seguimiento se realizé en el formato establecido por la gufa version 2 de la Estrategia
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano. Se describen los subcomponentes de la estrategia de :{
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Gestidn del Riesgo de Corrupcién y el Mapa de Riesgos de Corrupcion bajo los lineamientos del
documento “Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion”.

La evaluacion para este componente, bajo las fechas programadas para este periodo son las
siguientes:

N° | Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha Observacion
producto programada
Se entiende cumplida a
no ser actualizada la
politica, ~ +~ '
Politica de Socializar la| Politica de - R -
1 |administracion de| 1.3 | Politica de Riesgos | riesgos ?jzcg}:;ﬁ:ﬁg;a 2%188(-]5}100- %f ' control - © . Interno.
riesgos actualizada soclalizada recomienda - por: lo

ménos dos veces al afip
socializar la; politica de

Realizar mesas de T o

trabajo con los

responsables que

designen de

Secretaria General Evidencia ) _ e B
4 Moplltgreoo 4.1 ¥ Subd:rgccnones. de mesa de Oficina Ases_gra 2018-09-05 |- “_Cumplida.'

revision par-a monitorear y trabajo de Planeacion L S

revisar que se| -~ o | (BT

desarrolien los

controles Y

acciones de cada

riesgo

Realizar

seguimiento en [os

tiempos Asesor con : o .

- establecidos  por{ Informes de | funciones de T

5 Seguimiento 5.1 ley, vy asegurar | seguimiento | Jefe de Control 2018-09-21 Cumpllda._

publicacion de Interno

resultados en la

pagina web

Es decir, se cumplié con el 100% de lo programado.

| 4.1.1 MAPA DE RIESGOS .

Para realizar e seguimiento a los controles de los riesgos de corrupcion en el presente
cuatrimestre correspondiente al periodo del 2018-05-01 al 2018-08-31 se evidencid gue no se
modificaron ni se realizd valoracién de controles.

De igual manera, no fueron adoptadas las recomendaciones realizadas en el primer seguimiento
por parte de la Oficina de Control Interno. En este orden de ideas se verificara el cumplimento o
Su avance. f&_
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Instituto Nacional
de Metrologfa
de Colombia

La valoracion de los riesgos después de la evaluacion realizada para Control Interno es la siguiente:

RIESGOS

DESCRIPCION

RIESGO INHERENTE

RIESGO RESIDUAL

Inapropiada conducta en el
desarrollo de la gestion ptiblica
para beneficio propio v/o de un
tercero

Ejercer funcicnes sin velar por el
cumplimiento de procedimientos
yfo  requisitos legales en
favorecimiento propio y/o de un
tercere

Pérdida de recursos o titulos
valores para beneficio particular

valores para beneficio particular

Pérdida de recursos o titulos |3

Registrar recaudos con soportes
adulterados, falso o sin ellos en
beneficio particular o a terceros

Registrar recaudos con soportes
adulterados, falso o sin ellos en
beneficio particular o a terceros

Uso indebido de los recursos
(Humanos v fisicos) para beneficio
propio yv/o de tercero

Uso indebido de los recursos
humanos y/o fisicos del instituto,
entre ellos el personal, equipos,
instalaciones fisicas, materiales e
insumos, con el fin de obtener
beneficios personales y/o
satisfacer intereses particulares

Nivel riesqo

Nivel riesgo

| 4.2,  SEGUNDO COMPONENTE: “ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES” -

Se establecié como objetivo especifico de este componente: “Agilizar los trdmites para el usuario a
través del mejoramiento continuo de los procesos y procedimientos de los servicios de la entidad,
brindando informacién integrada, interactiva y personalizada, con el uso de las tecnologias de

informacion”.

La racionalizacion externa presentd cuatro acciones para el presente cuatrimestre, cumpliéndose todas
con anterioridad a la fecha programada:

Mejora a Beneficio al Tipo Fecha Fecha .
Nombre . ciudadano y/o . o s s presente | Responsable | Observacion
implementar . racionalizacién inicio . .
entidad vigencia
Calibracion  de | Actualizar el | Mejoramiento de la
equipos e [ modulo de | funcionalidad de
instrumentos de | solicitudes programacién de
medicién calibracion de | servicios de
equipos en la| calibracidn y
pagina de servicios | ensayo, de tal
en linea, para|manera que
permitir la | incluya Secretaria :
solicitud, consideraciones de General “ e
cotizacidon y pago | logistica de los Grupo de ™
electrdnico, de | laboratorios, de | Tecnologicas 01/02/2018 | 28/12/2018 | Sistemas  de |-
manera disponibilidad  de Informacién y - .
simultdnea. insumos, personal, Redes E
priorizacién de
servicios por
pronto pago,
interaccion con el
cliente para temas

Instituto Nacional de Metrologia de

Colombia - INM

Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia
Conmutador: (571) 254 22 22
E-mail: contacto@inm.gov.co

WWW.INM.gov.co
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Instituto Nacional

Seguimiento PAAC

de Materiales de

cotizaciones, pagos

de MEU’O’C{S'& Conirol Intermno
de Colombia
de notificaciones y
alertas, otres.
Comercializacion | Actualizar el | Integracidn y
de materiales de [ médulo de | optimizacion  de
referencia /| atencion de | funcionalidades
certificado solicitudes de | relacionadas la
comercializacion | generacion de

Referencia de | electronicos,
acuerdo con los | interaccion con el Secretaria o
fineamientos y | ciudadano, General ol PR
directrices automatizacidn de Grupo de VV(:u.m.p."hda.
derivados de los | operaciones de| Tecnoldgicas |01/02/2018 31/12/2018 | Sistemas de| " =
procedimientos rutina, reduccion Informacion v
definidos por lajde consumo de Redes
Subdireccion  de | insumos de
Metrologia impresiéon  y de
Quimica yitérminos en la
Biomedicina prestacion del
servicio
Comercializacion | Actualizar el | Integracion ¥
de materiales de | mddulo de | optimizacion  de
referencia / | solicitudes de | funcionalidades
certificado materiales de | relacionadas la
referencia en la | generacidn de
pagina de servicios | cotizaciones, pagos
en linea, para ] electrénicos,
permitir la | interaccién con e Secretaria -
solicitud, ciudadane, General - T
cotizacién y pago | automatizacién de Grupo de C'*-'?‘_P'?—“-""- ]
electronico, de | operactones de| Tecnoldgicas 01/02/2018 | 28/12/2018 | Sistemas de ‘ ’ :
manera rutina, reduccion Informacion y
simultanea. de consumc de Redes
insumos de
impresion y de
términos en Ia
prestacion del
servicio
Capacitacidn en | Actualizar el | Integracion y
temas médulo de | optimizacion ~ de
metrologicos solicitudes de | funcionalidades
inscripcién en | refacionadas ta
capacitaciones en | generacion de
la pagina de| cetizacionas, pagos
servicios en linea, | electronicos,
para permitir la {interaccion con el : .
solicitud vy pago | ciudadana, Secretaria e
electrénico, de | automatizacion de General - '_Curlnp.hda. :
manera operaciones de| Tecnolégicas |01/02/2018 (28/12/2018 | Grupo de| - .0 :
simultanea. ruting,  reduccion Sistemas de
de consumc de Informacién v
fnsumos de Redes
impresion vy de
términos en la
prestacion del
Servicio

La accién pendiente de ejecutar y con plazo para el 30 de junio de 2019 es: “Actualizar ia funcionalidad

de programacion de servicios de calibracién y ensayo de acuerdo con los lineamientos vy directrices

Instituto Nacional de Metrologia de Colomhia - INM

Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bageta, D.C. Colombia

Conmutador: {571) 254 22 22
E-mai: contacte@inm.gov.co

WWWLINIm gov.co

‘*ﬁ
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Instituto Nacional
de Metrologia
de Colombia

Seguimiento PAAC
Control intermg

derivados de los procedimientos definidos por la Subdireccidn de Metrologia Fisica y la Subdireccion de
Innovacion y Servicios Tecnoldgicos”.

En cuanto a la racionalizacién interna se programaron para el Gltimo cuatrimestre dos actividades, las
cuales no se cumplieron, segun las evidencias cargadas en el sistema.

Descrlp_cton fecha realizacién
Nombre del Accion dela mejoraa Beneficio al
trimite, Tipo de ifica de realizar al iudad Dependencia
Ne proceso o racionalizacién es.pem!!ca - . tramite, cluda ?dnod responsable Inicio Fin Observacion
procedimiento raclonasizacion process o v/o entida dd/mm/aa | ddfmm/aa
procedimiento
Integracion  y
Configuracion, optimizacion de
parametrizacion, | funcionalidades
imptementacidn | relacionadas
y puesta en{con la Gestion
Sistema de Envio de operacion de un | Documental,
3 [ Gestién Tecnoldgicas documentaos Sistema Integral | reduccidn  de
Documental electrénicos de Gestion | consumo  de
Documental recursos de
para el INM, una | impresion vy
vez adquirido el | automatizacion 2017-02:01 | 2018-12-29
seftware de actividades
rutinarias
s
Revisar los
procesos de |a
entidad que
estan vinculados
directamente a
la prestacion de
II?aScia semcu::i P:educcic'm de
ciudadane, que tlempqs de
N ’ atencion,
permita calidad y
. optimizar los oportunidad de Secretaria
Gestion de ggt":gizg'g::e tiempos, s | 1& informacin general )
5 | Senvicios Administrativas proces mejorar @ entre log | 2TUPO 2018-02-01 | 2018-12-29
o procedimientos | identificacion, Tecnologia de
Tecnologicos ' y procesos »
internos calidad, . la Informacion
) relacionados
oportunidad vy | y Redes
flup de Ia con 2
informacién  de pres.ta‘cmn _dei
los mismos, con servicio hacia el
el fin de ciudadano
desarrollar  yfo
adquirir
software  que
cumplan los
requisitos
técnicos

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM

Av, Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogotd, D.C. Colombia
Conmutador: (571) 254 22 22
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Instituto Nacional
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Seguimiento PAAC
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Se incumplieron las dos actividades programadas, las cuales quedaron postergadas para la proxima
vigencia: Implementar el médulo de actos administrativos vy circulares en el aplicativo SURDO, de
acuerdo con reguerimientos institucionales y Elaborar el manual de usuario y manuales técnicos del
modulo de actos administrativos y circulares del aplicativo SURDO para su aprobacién e integracién a
los procesos en el SIG.

4.3. TERCER COMPONENTE: "ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS” |

El objetivo de este componente es: “Mantener los canales de comunicacién abiertos a la comunidad
para brindar la oportunidad de conocer el instituto, los servicios y la gestion realizada, y asi facilitar la
participacion de didlogo lo que permite mejorar continuamente la comunicacién con los usuarios y
partes interesadas, calidad y oportunidad en la prestacién de servicios”.

Este componente tiene 12 actividades a desarrollar, en el (ltimo cuatrimestre se programaron once
(11) actividades, asf:

o - Meta o Fecha i6
N Subcomponente Actividades producto Responsable programada Observacion
Identificar y publicar o
en datos abiertos Cumplida.. Se
(Pag. Web INM - ‘publicaren: 1.
MinTIC} conjuntos Datos . -
de datos : Oficina Asesora de condiciones
Informacion de calidad estratégicos en el g:tr:é"t'gg?cg: datos Planeacion - -amblentales - -
1 y en lenguaje 1.1 | inventario de (Datos  abiertos) Secretaria General - 2018-12-20 laboratorio - de
informacién de Ia ublicados | Grupo Tecnolegias de temperatura: - y
entidad, de los P la informacién Redes humedad - :
temas de las 2. -Set. datos
jornadas de _condiciones
Rendicion de ambientales -
Cuentas. equipes - sin
qnarcas . o
Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM :
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia < i
Conmutador: (571) 254 22 22 &\,j
E-mail: contacto@inm.gov.co e
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Seguimiento PAAC
Contrel interns

'3, ‘Listado- - de
tsas: . de
servicios: .- :

metroldgicos
2017 y:2018

Socializar y difundir
el conjunto de datos
estratégicos de la
entidad utilizados en
las jornadas de
Rendicién de

Pantallazos (Pag.

. Web INM - Secretarfa General -
1.2 ;:uentas, a fravés de MinTIC) del Grupo Tecnologias de 2018-12-29
os  medios = de conjunte de datos | la informacion Redes
comunicacion de la J byl
entidad (Redes estrategicos
sociales, Pagina
Web, correo
electrénico,
carteleras)
Promocionar la| Informedela _
rendicion de cuentas jornada de Secretaria General - ST
1.4 por parte de los Rendicién de Talento humano 2018-12-30 C_u,mp.!nl:!a S
gerentes pliblicos Cuentas
Generar campana
de socializacién de ‘
los temas a trataren | Piezas grafica y ey e
la Jornada de!| pantallazos que , s Qumplidas . <
2.1 | Rendicion de| evidencien la Secretaria General - 2018-12-29 | .-_p PR
AP Comunicaciones
Cuentas para | sociallzacion de la
asegurar el didlogo | Jomada a realizar
de doble via con la
ciudadania
Desarrollar Jornada
de Rendiciéon de
Cuentas liderada por
la entidad, Reqistro de
2 Didlogo de doble via asegurando l2 asistencia Secretaria General -
con la ciudadania 2.2. {logistica necesaria | (Participantes a Oficina Asesora de 2018-11-29
para su realizacion | las Jornadas de Planeacién
{logistica, canales RdAC)
de comunicacién vy
contenides para su
difusion)
Abrir espacios para
inscripcion yfo
radicacion de Preguntas, Secretaria General - _ 3 N
preguntas, inquietudes y/o : O P P
2.3. inquietudes yfo| felicitaciones, Oﬁcg’;a Asesora de 2018-11-29 5 Cumplida.
felicitaciones respondidas aneaclon B S
durante el desarrollo
de la Jornada de

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM

Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogot4, D.C. Colombia

Conmutador: {571) 254 22 22
E-mail: contacto@inm.gov.co

WwWw.inm.gov,co
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) Instituto Nacional Seguimiento PAAC

de Metrologia Control Internc
de Colombia
Rendicién de
Cuentas
Disenar piezas
comunicativas ¥
hacer campafia
publicitaria a los
servidores de la
entidad para Piezas ERRERA ]
Incentivos para sensibilizar ¥ o Secretaria General - “Cumplida.. -
motivar la cultura de la concientizar  acerca comunicativas y Comunicaciones - e
3 ey o 3.1, P N campana . 2018-11-2%
rendicion y peticion de de en qué consiste publicitaria Oficina Asesgra de
cuentas Eendigi%r:ada gz realizada Planeacion
Cuentas, su
importancia vy las
ventajas de rendir
cuentas a ta
ciudadania
Elaborar informe de
Evaluacion vy resultados perlg;;::rigi ?ji_ la
4 | retroalimentacién ala | 41, |PErSPCON de 81 Tyornaqs ge Oficina Asesorade | y018-12-21 Cumplida.
gestion institucional Rendicidn de Rendicién Cuentas ‘ ’
Cuentas elaborado
Publicar y difundir el
informe de
percepcion  de la Informe de
Jornada de | percepcion de la . B
4.2, | Rendicion de| Jomedode | TECEREERT | g0t Cumplida.
Cuentas Rendicion Cuentas Planeacidn . :
desarrollada a publicado y
través de los medios difundido
de comunicacion de
la entidad
Evaluar la estrategia
y el desarrollo de la
jomada de rendicion
de cuentas a Ia S
cltdon 1€ 22| omes con Cuinptte:
- ; - evaluacién de la i
;'3:;;2}] Estas estrategia y Asesor con funciones 2018-09-21 2019- o
4.3. consignadas en el desarrollo de las de Jefe de Control 01-22
informe de Jorngdas_ de RdC Interno
seguimiento del Publlc'ac.:ones en
PAAC en los tiempos la pagina web
establecidos por ley,
Y se asequrard sean
publicados en la
pagina web
Retroalimentar  los
resultados de Ia - ) o
evaluacion de la | %@ del comité de . . Cumplida, -
estrategia contrel interno con Asesor con funciones 2018-12-31 2019- . .
4.4. desarrollo de I la presentacion de de Jefe de Control 02-28
Jornada de RdC, a resu]tad_gs de Ia Interno
través del Comité de evaluacion
Control Interno

Se dio cumplimiento del 91% a las actividades programadas.

Institute Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia
Conmuiador: (571) 254 22 22
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4.4. CUARTO COMPONENTE: “MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO" ' B

El objetivo de este componente es: “Mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de la
entidad a través de la implementacién de mecanismos, con el fin de asegurar [a satisfaccion de los
ciudadanos, facilitando el ejercicio de sus derechos”.

El total de actividades programadas para el tercer cuatrimestre son 11 acciones, asi:

No Subcomponente Actividades ptalﬂ:t?c:o Responsable prozl:;ﬁa da Observaciones
Actualizar la
caracterizacién de Secretaria General -
usuarios Informe de Comunicaciones -
1.1 | {Clasificados por | caracterizacién | Subdireccidn de 2018-09-28
grupos de de usuarios Innovacion y Servicios
valores, entre Tecnoldgicos
otros)
Elaborar  informe
sobre el estado
del proceso de|’
Servicio al Informe
Ciudadano, ¥ Secretarfa General -
L2 | remitirlo a elabor:?_goy Servicio al Ciudadano 2018-03-28
Secretaria remitico
General para su
e | |peeacen
1 ) . . comité directivo
Dlrecmongmlento Realizar A
Estratégico iy
evajuacion de la
oportunidad y
atencién realizada Inforeme con Secretaria General - 2018-07-31
1.3 resultados, L .
por el canal Servicio al Ciudadano 2018-12-31
C elaborados
telefonico (incluye
cada extension), y
elaborar informe
Definir estrategia
que identifiqgue Secretaria General -
arapos de vaor, | Informe de | 3
1.4 ' estrategia iy 2018-09-05
generar ) definida Innova!c!ony
recomendaciones Servicios
de comunicacién Tecnologicos
v atencion
Participar en 4
talleres de
formacion v/o
charlas dirigida a
servidores
puiblicos que | Inscripcion y/o , 2018-06-05
2 | Talento Humano | 2.1 | atienden certificado de S“?'glitr?tr([)aHGu?s:l?)l“ 2018-09-05
directamente a los asistencia 2019-01-05
ciudadanos,
reportar los
registros en cada
seguimiento  del
PAAC

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM :
Av. Cra 50 No 26-35 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia ik 1
Conmutador: {571) 254 22 22 §“§
E-mail: contacto@inm.gov.co ‘% ’
www.inm.gov.co
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Instituto Nacional
\4 B deMetrologia
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Seguimiento PAAC
Controt Interng

Dasarrollar e
implementar  un
mecanismo de
evaluacién
23 periddica del Informe 2018-08-30 Cumplida. (habia
"~ | desempefic  en Semestral 2019-03-15 sido incumplida en
torno al servicio al periode anterior.)
ciudadano
diferente al
obligatorio.
Actuatizar Procedimiento
Normativo procedimiento de | actualizado en | Secretaria General - _
3 Procedimental 3.1 | PQRSD, el Sistema Servicio al Ciudadanc 2018-03-31 S e
acoplando ajustes | Integrado de - Cumplida. | -
legales Gestidn S
Socializar yfo ;:olggiln,zl :Sda ;T§2 solo sz
capacitar a los fubcionarios . -
servidores de la 'pértehét:ie'ntes'-' %o
§?£f:5% sdc;bre diferantes al proceso: de
4.1 atencion al Listado de Secretaria General - 2018-08-31 gecr;;::tl;:sl.t;lsud_adano ¥
" | cludadano, asistencia Servicio al Ciudadano TR
incluye sus S .
procedimientos y ﬁg S'ng??'a-ue%ﬁ]g:gg'
la importancia del r‘ubf'.cado anel SIG
ciudadano para €l pubicad o7 "
Estado Gl )
. Cumplida. Fusra del
ﬁgh;::ce;;gﬁeﬁg término establecido. Se
Encuesta Secretaria General - recomienda indicar al
4.2 | plan de . L - 2018-10-31 ; "
s aplicada Servicio al Ciudadano ciudadano la proteccion
participacion de sus datos
) ) ciudadana
4 Relacnof_lamento : ersonales.
con el ciuvdadano Elaborar informe
sobre  encuesta
de percepcion det Informe Secretaria General -
4.3 plan de elaborado Servicio al Ciudadano 2018-11-23
participacion
ciudadana
Realizar
divulgacion ¥
promocion
mediante
campanas en Secretaria General - R
redes sociales, = Comunicaciones - Cumplida, . -
4.4 |Portal Web vy la Epgstn;ﬁ:;f) Grupo Tecnologia de 2018-08-31 P
Intranet para la la de Informacion y
difusion  de los Redes
productos y
Servicios
metroldgicos que
ofrece el INM

Se contemplaron 11 actividades para cumplir en el dltimo cuatrimestre, de las cuales dos son
incumplidas, 9 cumplidas y de éstas 2 se presentaron fuera del plazo establecido. “F‘
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FB Instituto Nacional
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1:4) deColombia

Seguimiento PAAT
Control Interne

| 4:5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION |

El objetivo de este componente es; “Implementar lineamientos para garantizar el derecho fundamental
de acceso a la informacién publica, con el fin de que toda persona acceda a la informacién publica en
posesidn o bajo el control establecido por la entidad, excepto la informacion y los documentos
considerados como legalmente reservados”.

Se programaron para 14 actividades, asi:

N° | Subcomponente Actividades p:tiltjc":o Indicadores | Responsable proZ?g:fa da Observacién
Solicitar a todas
las  dreas, a Lista de .
través de correo chequeo So lista de
electrénico, (Diagndstico ¢ d_equgo con
mantener realizado) lagnostico
publicada y
actualizada la
informacion  en
cumplimiento a la
ley 1712 de
2014, Decreto
103 de 2015 vy
Resolucién Secretaria
L 1 |MinTIC 3564 de General - 2018-04-09
“*1 2015 segtin Servicio al 2018-08-31
. N 2018-12-10
esquema de Ciudadano
publicacion de Corr'egs N° correos
informacion elzzt\:%r;gos electrénicos
Lineamientos de establecida en
INM. Esta

1 Transparencia

Activa solicitud se hace

sopertade en lista
de chegueo que
establezca el
estado de
cumplimiento de
la ley 1712 de
2014.

Elaborar reporte
de seguimiento al
cumplimiento de
fa publicacién de
informacion Secretaria

seglin  esquema General - 2018-05-04
establecido de la Reporte N° de reporte 2018-09-05

Servicio al
seccién de Ciudadano 2019-01-04

“Transparencia vy
Accesc a la
Informacién
Publica"

1.2

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogotd, D.C. Colombia
Conmutador: {571) 254 22 22

E-mail: contacto@inm.gov.co
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Instituto Nacional
g W¢ B deMetrologia
R el dECOIOmbia

Seguimiento PAAC

Control Interno

Realizar acciones .
que permitan ng{:ﬁ:?_a -
mejorar Pantallazo de Comunicaciones T
(Usabilidad, : Ne de Cumplida..
1.3 lenguaje comn las mejoras pantallazos - Grupg de 2018-0%-05 | T
otros) el Po rta'[ implementadas 'Ee;:nolog@'s de
Web de s s
entidad
Verificar los
estandares  del
contenido %
oporiunidad  de
las respuestas a
las solicitudes de Secretaria L e
Lineamientos de acceso A la| 4 qe oo de General - 2018-05-04 | Cumplida, -
3 Transparencia | 2.1 | informacion PORSD N° informe Servici 2018-09-05 |7 Cie
Pasiva ablica Q envicioal i 5419.01-09
pub ¥ Ciudadano
registrarlo en el
informe de
PQRSD, reportar
dichos informes
en el seguimiento
del PAAC
Revisar, verificar
y de ser
necesario
actualizar el| Formato de N® eszjquema Secretaria 2018-05-04
formato esquema de ae General -
3.1, = publicacion o 2018-09-05
Esquema de | publicacion de d Servicio al
A . - e ) 2019-01-09
publicacién  de| informacién i y Ciudadano
informacion" Informacion
establecida en la
entidad
Elaboracién los
3 Instrumentos de
Gestion de la
Informacion ;
Cumplida. Sin embargo,
$&-envié  por correo
Secretaria electronico - archivo- en
Revisar vy fiderar General -Grupo Excel sin embargo. se
la  actualizacidn de Tecnologias observd gue ‘e item
de la informacion | Registro de Ne inventario dela denominada. proceso  se
32 contenida segun | inventario de de activos de infarmacion y 2018-07-31 |diligencia la dependencia
" [ formato "Registro activos de . ", Redes - 2018-12-20 | {direccién; SMQB, SM etc)
; - - P informacion o i e
o inventario de| informacion Servicios ¥ noel progeso, .
activos de Administrativos estd * disponible “-en el
informacion” (Gestion portal www.datos.gov.co
Documental) -e| cargado l16 de agosto
-de2017.
Institute Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia B R
Conmutador: (571) 254 22 22 ﬁﬁ
E-mail: contacto@inm.gov.co 2
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Instituto Nacional
de Metrologia
de Colombia

Saguimicnto FAAD

Revisar y liderar
la  actualizacion
del Indice de Secretaria
informacion Informacién Ne General -
33 clasificada y ; informacidn | Oficina Asesora
. . clasificada y . iy 2018-12-20
reservada, segln reservada clasificada y | de Planeacion -
"Registro o reservada Direccién
inventario de General
activos de
informacion”
Formalizar  por
acto
administrativo los
3  instrumentos
de gestién de la
informacion: Acto
Esqqemg_ de administrative Secretaria
publicacion - de | ., N° acto General -
3.4 | informacion -1 - ) s 2018-07-31
Registro de mstrumegtos administrativo Direccion
enara e £, e
activos de
informacién -
Indice de
informacion
clasificada y
reservada
Publicar en |Ia
Pagina Web de la
entidad vy del
Porial del Estado
Colombiano los 3
instrumentos de
gestin de |la
ipformacién, si Secretaria
estos | Publicaciones General ~ Grupo
actualizan en las paginas N® evidencia de Tecnofogias
3.5 | (esquema de web dpl IgNM de la de t g 2018-12-20
publicacion  de €0, Cet. ¥ publicacidn . ela
; " MinTics informacion y
informacion, Redes
registro de
inventario de
activos de
informacion,
indice de
informacion
clasificada ¥
reservada)
Gestionar Vi
desarrollar  una
conferencia con Secretaria
una entidad . .
L , Lista de N® de lista de General -
3.6 | pdblica, lider del| G0 asistencia Servicio al 2018-09-28
tema sobre ley de Ciudadano
transparencia a
todos los
colaboradores oo
Monitoreo det Realizar g_ncue;,’ta o Secretaria C_umplida fuera de
Acceso a la de satisfaccion Encuesta N General - tiempo.
4 I i 4.1 | sobre ; memorando o 2018-10-31
nformacion T ) aplicada - Servicio al
PUblica ransparencia y radicado Ciudadano
acceso  a la &

instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colembia
Conmutador: {571) 254 22 22
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Instituto Nacional Seguimiento PAAC

a0 @ deMetrologia Control Internc
aeaizae) deColombia

informacion en su
sitio Web oficial

Elaborar informe Cumplida. Sin embargo
sobre satisfaccion ffama la atencion que son

sabre N° Secretaria solo 6 respuestas y
4.2 t Transparencia vy Informe memorando Gen_er_a[- 2018-11-23 |presentada de manera
' elaborado dicado Servicio al extemporanea

iancfrcz)erfnoam:iér{]i en sf * Ciudadano P .

sitio Web oficial

Incluir dentro de -Cumiplida;-No-se cargd

un capitulo del ‘soporte, pero se.observa

informe de ‘informe. publicado” en la;

PQRSD,  detalle  pagina‘web del nstituto, |

con informe de B I TR

solicitudes de

acceso a la

informacion, vy

relacionar de

manera

especifica: Informes de

1. El nimero de| PQRSD, con Secretarta

solicitudes detalle de la N° de General - 2018-05-04
4.3 | recibidas informacion de inf Servicio al 2018-03-05

2. El nimero de| solicitudesde | oo ervicio a 2019-01-09

solicitudes que| accesoala Cludadano

fueron informacidn

trasladadas a otra

institucion

3. Eb tiempo de
respuesta a cada
solicitud

4, El numero de
solicitudes en las
gue se negd el
acceso a la
informacion

Se contemplaron 14 actividades para cumplir en el dltimo cuatrimestre, de las cuales 4 son incumplidas,
10 cumplidas y de éstas 2 se presentaron fuera del plazo establecido.

4.6. SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES.

El objetivo de este componente es: “Desarrollar estrategias para fomentar la integridad, la participacién
ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos
y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la entidad”.

De cuatro (4) actividades programadas en el tercer cuatrimestre se cumplieron al 100%, asi:

.- Meta o . Fecha .
No. | Subcomponente Actividades producto Indicadores | Responsable programada Observacion
Adoptar los Secretaria
1 Cddigo de 11 lineamientos del Acto No. De acte General - 2018-12-15
Integridad *“ | DAFP para [ Administrativo | administrativo Talento BRI
documentar el Codigo Humano ~.Cumplida, .

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia
Conmutador: (571) 254 22 22
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#8 Instituto Nacional
" B deMetrologia
de Colombia

Saguimianto PARLD
Controf Interno

de Integridad que
reemplaza el Cddigo
de Etica y Buen
Gobierno  de la
Entidad

Liderar % hacer
seguimiento  a la
implementacion  del
plan de participacidn
ciudadana 2018 de {a
entidad, con el fin de
promover la
participacion
ciudadana y el control
social de ciudadanos Plan de N° de plan de Secretaria
Participacion 32N general através de |  participacion ¢ plan | General -

. . . . participacion L

Ciudadana la pagina web v/o ciudadana, iudadana Servicio al
redes sociales, en:| implementado Cluda Ciudadano
a. Formulacidn de
planes, programas o
proyectos de la
entidad

b. Participacion en &l
desarrollo  de las
jornadas de rendicién
de cuentas de Ia
entidad

Firmar pacto por la
transparencia  cuyo
testigo es Secretaria
de Transparencia del

2018-05-04
2018-09-05
2019-01-05

Pacto por N° de pacto
transparencia, de 2018-12-15

Depa]r’c_amepto firmado transparencia
b N Administrativo de Ia Direccid
3 | Documentos Presidencia de la irecn
icionales Repiblica enera

3.1

Elaborar Plan de| Plan de trabajo | N° de Plan de
32 trabajo del Pacto por| del Pacto por trabajo del
= { Transparencia, y | Transparencia, Pacto por
efectuar seguimiento | en seguimiento | Transparencia

2018-12-31

| 1.7.  EVALUACION GENERAL

La evaluacion consolidada es la siguiente:

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION Al CIUDADANO

Entidad Institute Nacional de Metrologia.
Vigencia 2018
Fecha de publicacion 16/01/2019

Institute Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia
Conmutador: (571) 254 22 22
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Seguimiento 3 OCI
Fecha de seguimiento: 2018-09-13
Componente Actividades Actividades % Observaciéon
P programadas Cumplidas |avance
GESTION ~DEL  RIESGO  DE :
CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS 3 3 100%
DE CORRUPCION
ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
DE TRAMITES (ESXTERNOS) 4 4 100%
ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION 5 0 0
DE TRAMITES (INTERNOS) °
ESTRATEGIA  RENDICION  DE
CUENTAS 11 10 91%
MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO 1 ? 82%
MECANISMOS PARA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 13 10 78%
INFORMACION
INICIATIVAS ADICIONALES 4 4 100%
TOTAL 48 40 83% | .Zonaalta de cumplimiento

La evaluacion total de cumplimiento de las actividades programadas a cumplir con corte a 31 de
diciembre de 2018, contemplando las incumplidas en otros cuatrimestres, en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano es de 83% para una zona alta de cumplimiento.

5. Conclusiones y recomendaciones
Se presentan las siguientes conclusiones y recomendaciones:
+ No se presentaron valoraciones de los controles de riesgos de corrupcion por parte de [a primera
linea de defensa. Se sugiere enfatizar periddicamente a los responsables se evalué la efectividad

de los controles y su corresponsabilidad con las causas junto con la valoracion de los riesgos.

« Se recomienda implementar para todos los riesgos controles preventivos y eliminar actividades
que sean aleatorias.

* Se recomienda establecer un control por cada causa identificada.
« Tener presente que la Alta Direccidn debe disponer del tiempo v los espacios para dar a conocer

a todos los funcionarios la Politica Institucional de Riesgos y el Plan Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano.

el
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» Fomentar la administracion del riesgo como una actividad inherente al proceso de planeacion
estratégica.

» Serecuerda que es necesario la suscripcién del plan de mejoramiento en caso de materializacion
de riesgos de corrupcion. En el evento de materializarse un riesgo de corrupcion, es necesario
realizar los ajustes necesarios con acciones, tales como: 1. Informar a las autoridades de la
ocurrencia del hecho de corrupcidn. 2. Revisar el Mapa de Riesgos de Corrupcidn, en particular
las causas, riesgos y controles. 3. Verificar si se tomaron las acciones y se actualizo el Mapa de
Riesgos de Corrupcion. 4, Realizar un monitoreo permanente.

» Se incumplié con actividades en los diferentes componentes. Se recomienda adoptar los
correctivos, las acciones correctivas y preventivas que garanticen el cumplimiento del Plan
anticorrupcidn y Atencion al ciudadano en un 100% ya que se concibe como un instrumento de
tipo preventivo para el control de la gestion.

» Se sugiere tener presente la definicion de “fecha programada” establecida en la gufa de la
Estrategia Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y diferenciarla de la fecha de presentacion
de los entregables y realizar los ajustes correspondientes.

» Tras el gjercicio auditor se evidencid riesgos de fraude procesal en contratos de prestacion de

servicios por lo tanto se recomienda tenerlo presente para la elaboracidn del plan de la vigencia
2019.

« Se recomienda implementar los lineamientos establecidos en la guia para la administracion del

riesgo y el disefio de controles en entidades publicas para riesgos de gestidn, corrupcion y
seguridad digital.

« Tener presente que el monitoreo y revision de la gestion de riesgos esta alineado con la
dimensién del MIPG de “Control interno”, que se desarrolla con el MECI a través de un esquema
de asignacidn de responsabilidades v roles, el cual se distribuye en diversos servidores de [a
entidad, asi:
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LINEA ESTRATEGICA

Define el marco general para ls gestidn del riespo y 2| controfl y supervisa su cumplimiento,

&sté s cargo dela alte direccidn y el comité institucional de cosrdinacion de controlinterne.

La slts direccion y el equipo directivo, 2 traves de Sus comités deben
momtoredr y revisar el cumplimiento 3 log objetivos & través de una
adecuada gesiion de riesgos con relacidn a lo siguiente:

Revisarlos cambios en 24 "Direccionamiento eskratégica” y conto
estos puaden generdr nueves riesges o medificar los que v &=
tienen identificadas,

Revisidn del sdecusads desdobiamientc de los  objetivos
institucienales & tos objetives de procsecs, que han servido de
hase pars tlevar a csbo la identificacién de los rigsgos.

Hacer seguimiento en el Somité institscional y de Conirol Interno
a ta implementacidn de cada una de las etapas de i3 gestidén
del riesgo vy tos resullades de las evalusciones realizadas por
Contret fnterns o Auditoris interna.

. Revisar el cumplimienio a8 los objetfives institucionales vy de
Actividades

. procesosy susindicaderes e identiticar en caso de queno sz estén
de monitoreo

cumpliendo, los posibizs riesgos gue Se estan materializando en

y revision a TN ke
&l cumplimiento de los ebjetivos,

realizar
Haser ceguimiznte y pronuncidrse por lo menos cads trimestre
sobre &l perfil de riesgo inherente ¥ residuat de la entidad,
incluyenda os riesgos da corrupeion vy de acuerds a las peliticas
de talerancia establecidas y aprobadas.

Revisar les informes presentadas por Lo menos cada trimesire
de los evenlos de riesgos gue se han materializado =n Lo entidad,
incluvendo izs rissqos de cotrupcitn, asi como 1as causas qus
dieron arigen @ esns eventos de rigsgos materalizados. como
aguellas que estdn ocasienando que no se logre el cumplimiento
de los objetives v metas, & través del andlisis de wdicadores
asocisdos a dichos ebjetives.

Revisar los planes de accién estsblecidos parg cada uno de
ios riesgos materializados, can el fin de que Se tomen meadidas
cportunas y eficices para evitse en Le posible (3 repeticidn det

eventn,

=,
PR
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1". LINEA DE DEFENSA 2° LiNEA ;".‘E OEFENSA
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Los gerznies piliices y lak Fdere
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de
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rocesd doben manito eir sy 10-
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REACION, SUREFATOIEL £ inkervantares 44 conbialas ¢ proyectss, 7esponcablas de shtemas de
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witar 2l B 5
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o earrap
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{os que yo s teaen sdent
pate B e ts
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in ealagon 3 1o syjuene
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wn de W matriz

Revisibn come parte de su

rentos e Maper i3t on pi by
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Rewsar in
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o foiicilinr y s

con el i
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1

de fans
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6. Anexos

Reposan en el Sistema de Seguimiento de Planes Institucionales.
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