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OBJETIVO

ficas que corresponden.

acciones correctivas y acciones preventivas que se hayan realizado segn los planes

de los hallazgos

{1 Verificar ia conformidad del instituto Nacional de Metrologia en el cumplimiento de ias normas (y las que se encuentran en transicion), politicas, procesos, planes, programas y proyectos del Sistema Integrado de Gestion impiementado.
2. Comprobar y determinar el cumplimiento por parte los procesos del Instituto Nacional de Metrologia de la normatividad y en general de las pol
13, Evidenciar la planificacion continuada de la verificacion y cierre de las

que requirieran tratamiento

ALCANCE (Bl

Icance corresponde a las siguientes Normas del Sistema integrado de Gestion: 150 17034:2016, ISONIEC 1702572017, requisitos del CIPM-MRA, requisitos legales y.

aplicables al INW,

ITORIA

TIPO DE NORM
A Aum‘rm

CICLO DE
AUDITORIA

AUDITOR

METODOLO

AUDITOR

EXPERTC
TE

RIESGOS

ACCIONES

FECHA

PROGRAMADA

SEGUIMIENTO

FECHA DE
EJECUCION

REPROG

REALIZADO

NO
REALIZAD(

Autitor 0 aucliores competenies e
Acceso al Sistema de Informacion ISOLUCION para acceder SIs;ema e gestin y asegurarse de due ol programa de
ala consulta de a documentacion del proceso o laboratorio auditoria abarque todas las reas clave identificadas.
relacionada con el sistema de gestion que se est auditando e e o e oot e Gest0n.10.{ Revisar regularmente el programa de audioria y ajustar la
e e UEMS84e L1 procedimiento  €:02:p.07 La recuencia de las autiorias programadas puede ser [:;‘“:22:: e las audorias segan ‘aigf:f:‘::es
e e hevar a cabo la Auditorias Intemas insuficiente para identiicar cambios significativos o evaluar el lantes del sis gestiony "

o e et et e o arure. | (programada para el alcance) La asignacion insuficiente de recursos humanos, financieros o Reaiza i cvaiacio de rcurso adecada
Aspectos de Teécnicos o puto, . 3. Entrevistas con el personal del tecnolGgicos para llevar a cabo las auditorias de manera planificar el programa de auditoria y asegurarse de contar
\SolEC nélisis e acion relevante sobre el sistema de gestion y sus laboratorio efectiva con los recursos necesarios para ejecutar las auditorias
Al 17025:2017 24 Meses | Senvicio de Calibracion y Medicion fotomét Juliana Serma rocenos, Incliyendo datee Hisweinte. mm‘;’mes o y 4. Revision documental Interno Interno Los auditores asignados carecen de la competencia técnica | de manera efectiva. 2024-06-12
Metrologica para Calibracion de espectrolotométrico e o oiiaton o s amorovee.y cualquier | documentos del SGy necesaria para evaluar cirtos aspecios del sisiema de Proporcionar formacion y desarrollo continuo a los
Espectrofotometros y Filros. otra nformacion pertinente. documertos exernos aplicables e . ’ oo auditores para garantizar que posean las habilidades y
. u debido control) Posibiidad de existir un conflicto de interés entre 105 auditores | conocimientos necesarios para llevar a cabo las auditorias
Suficiente tiempo disponible para planificar levar 8caboy 15, Muestreo de revision de el proceso o laboratorio auditado, lo que podia comprometer P
var 1a audioria de manera adecuada, incluyendo | > e et oo I o le manera efectiva.
"mﬁ';;g para a preparacén. a ejecucion de a audioriaen s iy e os requisios Falencias en a comunicacion efectva ente s pates Establecer pocedimientos clros para denifcary
B e s para it interesadas involucradas en el programa de auditoria podria | 9€stionar los conflictos de interés potenciales,
y gia disp P dificultar su planificacion y ejecucion asegurando que las auditorias se realicen de manera
auditoria, como software de gestion de au imparcialy objetiva.
Peramientasdecomicason i, sstomas do stablecer canales de comunicacion claros y fomentar la
seauimiento v analiis de dalos. " ° "
Realizar un anaisis exhaustivo de los requisitos del
P . sistema de gestion y asegurarse de que el programa de
uditor 0 audiores competentes " : 2
Acoeao sl Sstoma de Iformackin ISOLUCION para acceder a No abarcar odas las éreas criicas del sstema de gesiion, Io | audioria abarque todas las dreas clave identificadas.
que podia llevar a la omision de aspectos importantes. Revisar regularmente el programa de auditoria y ajustar la
1 E£02P07 La frecuencia de las auditorias programadas puede ser frecuencia de las auditorias segin las necesidades
procedmientos, regisiros (evidencia de acciones) y 0los Auditoras nemas insufciente para identificar cambios significativos o evaluar el | cambiantes del sistema de gestion y el entomo
documentos pertinent 2. Atestacion de una medicion desempefio de manera adecuada. operativo.
Instaacionesy equipos necesarios para e acabo a audtoria de | (programada para el acance La asignacion insuficiente de recursos humanos, financierds o | Realizar una evaluacion de recursos adecuada al
iones, - {3, Enevistas con el personal del tecnologicos para llevar a cabo las auditorias de manera
e e o neus! P Lecnoiogicos p planificar el programa de auditoria y asegurarse de contar
Chistian Paredes | IMomacion relevante sobre el sistera de geston y sus procesos, |+ ouogorgn documental ONAC S aueitores asignados carecen de la competencia técnica | €01 105 1€GUISOS necesarios para ejecutar las auditorias 20241118
e o htricos lomes s deserl, eulacs e de manera efectiva
e (documentos del SIG necesaria para evaluar ciertos aspectos del sistema de e ey desarrollo continuo a os
prriindrid o para vlnifcar, evr a caboy documentos extemos aplicables y gestion. P Y
documentar su debido control) Posibilidad de existir un conflicto de interés entre los auditores | auditores para garantizar que posean las habilidades y
persa peparacion. i cecucinde vioriaonsimaray s, 15 Moesteo de revion de ¥ el proceso o laboratorio auditado, lo que podria comprometer {conacimientos necesarios para llevar a cabo las auditorias
) elaboracicn de infor ceriicados laimparcialidad de la auitoria. le manera efectiva.
Aspectos de Técnicos ar la audtoria, |, los requisitos. Falencias enla comunicacion efectiva entre las partes. Establecer procedimientos claros para identificar y
i como sarmarsdoesion o abora, hrameras do interesadas involucradas en el programa de auditoria podia | gestionar los conflctos de interés potenciales,
Produccion de Materiales de Gastos relacionados on auitorias con porsonalexterno dificultar su planificacién y ejecucion, asegurando que las auditorias se realicen de manera
Referencia y desarrollo de métodos imparcial objeva.
Al 10 17034:2016 | 12 Meses {211C0S Estahlecar canales de cominicacion clarns v fomentar I
Realizar un analisis exhaustivo de los requisitos del
Calibrantes: (Plomo, Hierro, sistema de gestion y asegurarse de que el programa de
Cadmio) Aocooe ol St 50 mhormetn ISOLUCION para acceder ala No abarcar todas las dreas critcas del sistema de gestion, lo | auditoria abarque todas las areas clave identficadas.
Agua potable: (elementos que podria llevar a la omision de aspectos importantes. Revisar regularmente el programa de auditorfa y ajustar la
mayoritarios) T E£02P07 La frecuencia de las auditorias programadas puede ser frecuencia de las auditorias segin las necesidades
procedmerios,egoios (dencadeaccions) o> Auditoras nemas insuficiente para identificar cambios significativos o evaluar el | cambiantes del sistema de gestion y del entomo
s pertinentes. 2. Atestacion de una medicion desempefio de manera adecuada. operativo.
Inancionesycaipo necesaros e ool sutorn e | programada para ol acance) La asignacion sufiite do ecursos tumanos, rancieros o | Rcalzar una evaluacion de recursos adecuada al
manerafecive, iy sl d reurone 3. Enteisis con el pesona e teckigcas par v  cab 8 U de maners planificar el programa de auditoriay asegurarse de contar
Nathalia Gomez jpﬁﬂ"jjggﬁvm;g:;ﬁ ;‘,;;*m oM degestony sus rocesos 4. Revision documental onac Cos audores asignados carecen de acompetencia técrica | 01105 1€CUIS02 necesarios para ejecutarlas auditorias | 5074.11.1
” gy " (Gocumentos del SIG nocesaria para evaluar cioros aspecios el sstema do demaner et eniuoa
documentos extemos aplicables estion. roporcionar formacién y desarrollo continuo a los
summ Tempo Gponibe para paniicr tovar  caby o y g
ertar a auditoria de manera adecuada, incuyendo iempo | u debido conirol) Posibiidad de existir un conficto de interés entre s auditores | auditores para garantizar que posean las habilidades y
porala rparacion B opcucionde aaudioracnsimmayla {5 Muesteo de evsion de ¥ el proceso o laboratorio auditado, lo que podria comprometer {conacimientos necesarios para llevar a cabo las auditorias
elaboracion de infor cerificados laimparcialidad de la auditoria. le manera efectiva.
nawiora, 16, C de los reqisitos. Falencias en a comunicacién efectiva entre las partes. Establecer procedimientos claros para identificar y
Comosormars do i d s, bramanasdo " interesadas involucradas en el programa de auditaria podia | gestionar los conflctos de interés potenciales,
astos relacionados con auitoras con personal externo. dificultr su planificacion y efecucion. asegurando que las auditorias se realicen de manera
imparcial y objetiva.
{E: ntar la
Realizar Ui analisis exhaustivo de los requisiios del
sistema de gestion y asegurarse de que el programa de
et ot S 0o o SOLUCION para acceder a/a No abarcar todas las &reas critcas del sistema de gestion, lo | auditoria abarque todas las areas clave identificadas.
que podia llevar a la omision de aspectos import Revisar regularmente el programa de auditoria y ajustar la
Y E£02-P07 La frecuencia de las auditorias programadas pu frecuencia de las auditorias segin las necesidades
procedimientos, regisiros (evidencia de acciones) y olros Auditorias Internas insuficiente para identificar cambios significativos o evaluar el | cambiantes del sistema de gestion y del entomo
cumentos pertnentes. 2. Atestacion de una medicion desempefio de manera adecuada. operativo.
Combinada (Aspectos de Josés Alvaro Bermudez | "S1ACONeS ¥ equipos necesarios para evar  cabo a audtoriade | (programada para e alcance) La asignacion insuficiente de recursos humanos, inancieros o | mogiizar una evaluacion de recursos adecuada al
Gestion i de reuniones, . |3, Enrevistas con el personal del ecnoldgicos para llevar a cabo las auditorias de manera
) Alexandra Hemandez 3. Entrevisty ! pe ! del tecnologicos para I bo las auditorias d lanificar el programa de auditora y asegurarse de contar
1SO 17034. Produccién de 00650 3 sistemas de nformaciin, enre ous. laboratorio efeciva.
Al iCOMBINADA (24 Meses |Materiles de Referenciay Latoreno mmggmgmjg:j cisistoma dogesiny sus oceso, 4. Revision documersal onac Cos audores asignados carecen de acompetencia écrica | 01105 1€CUIS02 necesarios para ejecutarlas auditorias | 5094.7.29
desarrollo de métodos analiticos aura Rivera vaiquier o (documentos del SIG necesaria para evaluar ciertos aspectos del sistema de le manera efectiva.
ISO/IEC 17025. Senvicio de summ tempo mspzmh&eqpnm anicas lea acaoy documentos extemos aplicables y. gestion. Proporcionar formacién y desarrollo continuo a los
Calibracion y Medicion Metrolégica. riar i aucioria de o sempo | su debido control) Posiidaddeexsirunconico do iers e o ausfores |2UCH0res para qranteas Qe posean as nabildades
o wepaacon s cscuctn o¢ b v en s s 15, Maestieo de revison de ¥ el proceso o laboratorio auditado, lo que podia comprometer {conocimientos necesarios para llevar a cabo las auditorias
Geboracion de nlormes, certificados o mparcalidad de fa audiora le manera efectiva.
aawiora, 15, C de los requisitos Falencias en la comunicacion efeciva entre las partes Establecer procedimientos claros para identificar y
Comosomarsdoesioh i s, baramenas do interesadas involucradas en el programa de auditaria podia | gestionar los conflictos de interés potenciales,
de o dificultar su planificacion y ejecucion i
Gastos relacionados con auditorias con personal externo. ol v el asegurando que las auditorias se realicen de manera
mparcialy objea.
lacar sanals. da  foemantar la
Realllav U analis®s exhausivo de 1os 1 requ\s\ms del
tor 0 vt entes istema de gestion y asegurarse de que el programa de
uditor o audiores competentes
Acceso al Sistema de Inormacion ISOLUCION para acceder a la No abarcar todas las dreas criicas del sistema de gestion, o auditoria abarque todas 12 areas Cave denifcadas
que podia llevar a la omision de aspectos importantes. Revisar regularmente el programa de auditoria y ajustar la
i E£02P07 La frecuencia de las auditorias programadas puede ser ecuencia de las audiorias segin las necesidades
procedimientos, regiiros (evidencia de acciones) y 01 Audtoras eras insuficiente para identiicar cambios significativos o evaluar el | cambiantes del sistema de gestion y el entormo
documentos periinentes. tacionde na meciion sempeno de manera adecuada. operaiivo.
; Insishcionesy equipos necesaiosprafevara cabo ' aucorace orogamada para o s a asignaci6n insuliciente de recursos humanos, financieros o | Realizar una evaluacion de recursos adecuada al
Aspectos de Técnicos ) i h
P manera efeciva. nckysro salas e ruron 2 Entevstas conel personeldel tecnaiccspar var  cabo o audors de manera planificar el programa de auditoria y asegurarse de contar
A LISONEC | 24 Meses | sencio de Caibracion y Medicién Fuerza hn D Beancur |12 g‘,;;;‘em:;g;;mpe;;“;;u';;;;gze 4 Revsion documental Interno Los autore aignados carecen d a competencia técnica. {001 109 1ECUIS0S ecesatios para ecutaras audionas | 5034.05,20
Metrldgica para Calbracion de i ocumerios el 516 ocesaia ar owluarcioos aspecis el ssomade | LTI decarollo cotiuo a s
Laboratorio de Fuerza S tergo disporible pava manmcar ovar a cabo y documentos extemos apiicables y gestion. P Y ey
audioria de ma ia, incluyendo tiempo | Su debido control) Posibilidad de existir un conficto de interés entre los auditores | auditores para garantizar que posean las habilidades y
e popacion e)ecuc\on e a utora ensimemayia |5, Muesireo de revision de ¥l roceso o aborto audtado, o gue posiacomprometer | conocimienios necesaros para llevar a cabo las auditorias
Gamoreconds it ceriicados la imparcialidad de la auditor le manera efectiva.
facitar la audioria, |6, C: los requisitos. Feloncias en a comunicacion sfectva entela partes Establecer procedimientos claros para identificar y
como softvare de gesion do audtorias.herameniasde interesadas involucradas en el programa de auditoria podria | gestionar los conflctos de interés potenciales,
Gastos relacionados con audtorias con personal externo diffcutar su planficacion y ejecucion asegurando que las auditorias se realicen de manera
imparcial y objetiva.
hiacer canales de comunicacién clarns v fomentac




Auditor 0 auditores competertes
Acceso al Sistema de Informacion ISOLUCION para acceder ala

E02P-07

documentos pertinentes.
nsisciones equipos necesiosparafevar a cabo ' aucorace

1
Auditorias nemas

tacion de una medicion
uvmummm para el alcance)

No abarcar todas las éreas criticas del sistema de gestion, o
que podria llevar a la omisi6n de aspectos importantes.

La frecuencia de las auditorias programadas puede ser
insuficiente para idenificar cambios significativos o evaluar el
desempefio de manera adecuada.

La asignacion insuficiente de recursos humanos, financieros o

Realizar un andlisis exhaustivo de los requisitos del
sistema de gestion y asegurarse de que el programa de
auditoria abarque todas las areas clave .uemmcaaas
Revisar regularmente el programa de auditoria y ajustar la
recuancia de as audtorias segi las necesidads
cambiantes del sistema de gestion y del entormo

operativo.
Realizar una evaluacion de recursos adecuada al

uniones, ersonal del tecnologicos para llevar a cabo las auditorias de manera
Resolucion 00313 del 2022 “Por la eceen 8 citomas de romacion. oo o1on Immm P Secretaria b mw‘l par planificar el programa de auditoria y asegurarse de contar
AE ~Seleccione-, | 12 Meses | U3l s¢ ’eg:'aE‘a oy “;‘ ‘ Jennifer C Saenz e sobe procesos, Distital de Los audiores asignados carecen de la competencia técnica | os o cesarios para ejecutar fas audiorias 2024-09-09
Distal PREADy fental p y cualquier (documentos del SIG y Ambiente necesaria para evaluar ciertos aspectos del sistema de e e omy desarrllo continto a |
istri d 4 08 et Jicabl <tion. roporcionar formacion y desarrollo continuo  los
Suciente levar a cabo y aplicables y gest
documentar & decuadk su debid J Posibilidad de existir un conficto de interés entre los auditores | auditores para garantizar que posean las habilidades y
para b preparacion.  cecucion e a audtoria n i msmayla | 5. Muestreo de revision de y el proceso o laboratorio auditado, o que podria comprometer |conocimientos necesarios para levar a cabo las auditorias
elaboracion de informes certiicados laimparcialidad de la auditoria. le manera efectiva.
: aawiora, 16, C los requisitos. Falencias ena comunicacion efecna ente s partes Establecer procedimientos claros para identificar y
como softvare de gesion de audiorias, herramienias de en el programa de gestionar los conflctos de interés potenciales,
s oo ool e G vlanmcamon ¥ ejecucion asegurando que las auditorias se realicen de manera
imparcial y objetiva.
Ee én clarne v fomentar
REGnZar oA G B s eSS G
sistema de gestion y asegurarse de que el programa de
Auitor o auditores competertes auditoria abarque todas las dreas clave identificadas.
‘Acceso a Sistema de Informacién ISOLUCION para acceder a la No abarcar lodas las dreas critcas del sistema de gestion. 0. | peyisar regularmente el programa de auditoria y ajustar la
que podia llevar a la omision de aspectos importantes. frecuencia de Ias auditorias seqn 1as necesidades
1 E£02p07 La frecuencia de las auditoras programadas puede ser e
Aspectos de Técnicos procedimientos, registros (evidencia de acciones) y otros. Aummn’as Intemas insuficiente para identificar cambios significativos o evaluar el oo i o ¥
documentos periineries. tacion de una medicién desempefio de manera adecuada.
SO 17034. Produccién de Instalaciones y equipos necesarios para levar a cabo a auditoria de Wmuramada para el alcance) La asignacion insuficiente de recursos humanos, financieros o eaiza ina cvaiaio de rcurso adeciada
reuniones, personal del tecnologicos para llevar a cabo las auditorias de manera planificar el programa de auditoria y asegurarse de contar
Materiles de Referencia y acceso a sistemas de nformackin, ertre otrs. era i i 105 recursos necesarios para ejecutar las auditorias
" i oratorio efeciiva.
Al COMBINADA | 24 Meses “;f:{g :‘:’::;‘::’:::;’r‘f‘l“r”fo"s C’“’"l,a“’g'a"a de Chistian Paredes ane sobr ¥ sus procesos, ONAC Los auditores asignados carecen de la competencia técnica | de manera efectiva. 2024-09-30
! " fauidos a .y cuslquier (documentos del SIG necesaria para evaluar ciertos aspectos del sistema de Proporcionar formacion y desarollo continuo a los
documentos extemos aplicables y gestion.
Suficiente iempo disponibe para panficar, bevar a cabo y § auditores para garantizar que posean las habilidades y
ISO/IEC 17025. Senvicio de docimrtar oo de e s ke bergo |30 debidoconrol Posibidad de existir un conflcto de iterés entre 05 auditores | conocimientos necesarios para llevar a cabo las auditorias
Calibracion y Medicion Metrol6gica 1a secucion de a audit 5. Muestreo de revision de ¥ el proceso o laboratorio auditado, o que podia comprometer § ¢0' > e
de Materiales Aflatoxina B1 Covoracine momes ceriicados laimparcialidad de la auditoria.
i aasioria, |6, C los requisitos. Falencias en comunicacion efecinaente s artes Establecer W“*"'""e"“’s claros para identiicary
como softvare de gesién de audiorias, herramientas de ‘en el program gestionar los confiictos de interés potenciales,
de da i ceadas p,am,mm y ejecucion asegurando que las auditorias se realicen de manera
Gastos relacionados con auditorias con personal extero imparcial y abjefiva
Establecer canales de comunicacion claros y fomentar la
‘Realizal U analisis exhausive de 1os requisiios del
wstor o aores conpetenes sistema de gestion y asegurarse de que el programa de
Acceso al Sistema de Informacion ISOLUCION para acceder a la Mo sbarcar odes s éreas crfices del slstema ds gestcn, la ;ﬁ:’;ﬁ::ﬂ;zf{:ﬁ ;50 ;r'::\saﬂ:“;":;:r‘l‘g‘::‘fsw a
que podia llevar a la omision de aspectos importantes.
i E£02-P07 L fecuencia de a3 auditorias pogramacias puec ser frecuencia de las auditorfas segin las necesidades
rocedimoncs, egaos (v e accones)  ios suors biamas insuficiente par o evaluar el del sistema de gestion y del entorno
2. Atestacion de una medicion desempefio de manera adecuada. operativo.
Gapiulo . Sistema de Gestin de rcioesy aqapes necesaios grefesacatmie i |(rogramaca par ol alance) L asignacion nsufcene de ecrsos umancs, ancieros o | Realizar una evaluacion de recusos adecuada a
) ersonal del ecnolGgicos para llevar a cabo las auditorias de manera
la Seguridad y Salud en el Trabajo access a sistomas de nformaciin, enve oros Iahmmm ! e,mm‘l pa planificar el programa de rarse de contar
Al i-Seleccione- 12 Meses "’ﬂd‘”z"j‘“ "‘al 1072 de 2018 Por ‘Sandra Viviescas ante sobr procesos, | 6 ] oNAC Los audiores asignados carecen de la competenca téonica {0125 s cesarlos para elecutar fas auditorias 2024-09-16
o del cual se expide el Decreto - i (documentos del SIG necesaria para evaluar clerlos aspectos del sistema de le manera efectiva.
Unico Reglamentario del Sector Suciente iempo disponibe para panficar, levar a cabo y documentos extemos aplicables y gestion. Proporelonar formécidn y dessrtofo cortinuo & s
Trabajo documentar f decund: "l su Posibilidad de existr un conficto de interés enre los auditores | auditores para garantizar que posean las habilidades y
.l efecucion de ka audtor 5. Muestreo de revision de ¥ el proceso o laboratorio auditado, lo que podria comprometer | Conocimientos necesarios para llevar a cabo las auditorias
elaboracion de iformes certificados laimparcialidad de Ia audtoria, de manera efectiva.
. aawdota, |6, C los requisitos. Falencis ena comunicacion efecra ente s partes Establecer procedimientos claros para identificar y
como softvare de gesion do audtorias,heramenas de I n el programa de audioria poria | gestionar Ios conflictos de interés potenciales,
ietar o paifcacin socuson i
Gastos relacionados con audiorias con personal extrno o e segurando que las auditorias se realicen de manera
imparcial y objetiva.
{Realizal U analisis exhaustivo de 10s requisitos del
tor oo sistema de gestion y asegurarse de que el programa de
tor o auditores comy
enon o Sre oo oAt ISOLUCION pera acceder a No abarcar todas las &reas crilcas del sistema de gestion, lo | auditorfa abarque todas las areas clave identificadas.
que podia llevar a la omision de aspectos importantes. Revisar regularmente el programa de auditoria y ajustar la
o E.02:P-07 La frecuencia de las auditoras programadas puede ser frecuencia de las auditorias seglin las necesidades
procedimientos, regisiros (evidencia de acciones) y ols Auditorias Internas insuficiente para identificar cambios significativos o evaluar el | cambiantes del sistema de gestion y del entomo
documentos periineries. 2. Atestacion de una medicion desempefio de manera adecu operativo.
Aspectos de Técnicos para lovar a cabo la audtoria do para el alcance) La asignacion insuficiente de recursos humanos, financierds o | Realizar una evaluacion de recursos adecuada al
cen e reuriones, 3 personal del tecnologicos para llevar a cabo las auditorias de manera planificar ol programa de auditoriay asegurarse de contar
acceso a sistemas de nformacion, enire oirs.
; . laboratorio efeciiva.
Al Lo s | 24 Meses | Seieo do Ca“b’gc‘fb" 4 Medd'c""" Cortiente continuay | Alexander Martinez e oo ysus procesos, i, Interno Los auditores asignados carecen de la competencia técnica |7 los o cesarios para ejecutar las audicorias 2024-10-28
tetrolbgica para Calibracion del tema p "y cualauior (documentos del SIG necesaria para evaluar ciertos aspectos del sistema de e manera efectiva.
Laboratorio de Corriente Continua y e S e e s documentos extemos aplcables y geston Proporcionar formacion y desarrollo continuo  los
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5. Transformacion institucional

Cuestiones Internas

Planificacin y Programacion: Establecer un programa y planes detallados para cada una de las auditorias, considerando la frecuencia, duracion y secuencia de estas, asf como la disponibilidad de recursos.

Recursos Disponibles: Evaluar los recursos que se tienen asignados para la auditoria como lo son: el personal, la documentacion, el acceso a la infraestructura el tiempo y la tecnulogla entre otros, necesarios para llevar a cabo las auditorias de manera efectiva.
Competencia del Personal: Verificar que el personal asignado para realizar las auditorfas tenga la necesaria, incluyendo cnicos y habilidades de auditor

Riesgos y O Evaluar los riesgos y asociados con el sistema de gestion y sus procesos para priorizar las areas a auditar y garantizar que se enfoque la tencion

Confidencialidad y Etica: Garantizar la confidencialidad de la informacion obtenida durante las auditorias y promover prcticas éticas en todas las etapas del proceso de auditoria.

Ciclo de Vida de los Productos y los Servicios: Considerar las etapas del ciclo de vida de los productos 0 servicios ofrecidos por la organizacion para asegurarse de que se aborden adecuadamente en las auditorias.

Cuestiones Externas

Normativa y Requisitos: Asegurarse de que el programa de auditorias del Sistema Integrado de Gestion esté en conformidad con los requisitos legales, de las normativas, guias y documentos externos aplicables, asf como con los requisitos intemos del INM.

Expectativas y Requisitos de los Clientes: Las expectativas de los clientes y los requisitos contractuales pueden influir en los aspectos que deben ser auditados, asi como en los criterios de desempefio y cumplimiento que deben ser evaluados durante la auditorfa.

Cambios en el Entorno del INM: Los cambios en el entomo operativo externo, como nuevas tecnologias, tendencias de Ia indusiria regulaciones gubemamentales y factores economicos, pueden inluiren los riesgos y oportunidades que deben ser considerados durante la auditoria.

e las Partes y requisitos de otras partes interesadas, como Ministerio cabeza de sector, proveedores, gobierno, entes de control, organismos de inspeccion vigilancia y control, personal del INM, comunidad local, organismos que otorgan reconocimiento y grupos de interés, pueden influir en los criterios de auditoria y los aspectos que deben ser evaluados para garantizar la satisfaccion de sus necesidades y expectativas
Buenas Précticas del Sector: Las mejores précticas y estandares de [0s otros INM, \D o Entidades de Gobiemo, asi como las tendencias emergentes en Ia gestion de calidad, medio ambiente, salud y seguridad ocupacional, pueden proporcionar orientacion sobre los aspectos que deben ser evaluados y mejorados durante la auditoria.
que otorgan Sila sta buscando la renovacion de su certificacion de su Sistema de Gestion ante el QSTF, se encuentra en proceso de este reconocimiento, cada una de las expectativas y requisitos de los organismos de certificacion externos pueden influir en los criterios de auditoria y los estandares de cumplimiento que deben ser evaluados durante la auditoria,

s y expectativas

SWoRlll cr: HOJA NYE- Necesidades y Expectativas
nteresada:

Los requisitos de seguridad y confidencialidad de la informacion relacionada con el Programa de Auditorias del Sistema de Gestién, es fundamental garantizar la integridad, y de los datos. con las actividades de auditoria.

Cumplimiento legal y regulatorio: El Programa de Auditorias cumplir con todas las leyes, regulaciones y normativas aplicables relacionadas con la seguridad y la confidencialidad de la informacién.

Acceso Autorizado: El personal autorizado debe tener acceso ala informacion del Programa de Auditorias. Esto puede incluir auditores internos, auditados, Subdirectores, responsable de auditoria y otras partes relevantes involucradas en el proceso de auditoria.

Seguridad de la Informacion: Se implementan medidas de seguridad de la informacién para proteger los datos del Programa de Auditorias contra accesos no autorizados, pérdidas, alteraciones o divulgaciones no deseadas. Esto incluye la encriptacion de datos, contrasefias seguras y controles de acceso fisico y Idgico.
Confidencialidad de los Resultados: Resultados de las auditorfas se trata como informacion confidencial y solo deben divulgarse alas partes autorizadas, como la alta direccion, el personal involucrado en la mejora continua y las partes interesadas relevantes.

Trazabilidad de Ia Informaci6n: Mantener registros precisos y completos de todas las actividades relacionadas con el Programa de Auditorias, incluidos los planes de auditoria, listas de verificacion, informes de auditoria y acciones correctivas y preventivas.

Conservacion de Registros: Registros del Programa de Auditorias deben conservarse durante el tiempo especificado en la politica de retencion de documentos de Ia organizacién o segun lo exijan las regulaciones aplicables.

Proteccion contra amenazas internas y externas: Implementacién de medidas de seguridad adecuadas para proteger la informacién del Programa de Auditorias contra amenazas internas y externas, como ataques cibeméticos, robo de datos o mal uso de la informacién,

de seguridad y
confidencialidad de la
informacion

CAMBIOS AL PROGRAMA

202
20240515

En el marco del CICCI N 5 del 2024-05-15 se aprobo la actualizacion del programa de auditorias del SIG en o relacionado con:

1. Para la auditorfa intemna ISO 17034:2016 en aspectos técnicos sobre Calibrantes: (Plomo, Hierro, Cadmio); y Agua potable (elementos mayoritarios) se ajusta la fecha dada la necesidad de participar en una comparacién suplementaria relacionada, fecha ajustada 2024-11-18. La justificacion completa se presenta en correo electronico del 2024-05-15 de la SMQB ala OAP.
2. Para la auditoria Combinada (Aspectos de Gestion) en ISO 17034 e ISO/IEC 17025 se actualiza el responsable relacionado con la SSMRC dado que se presents la posesion de la Subdirectora de Servicios Metrolégicos y Servicio al Ciudadano, Alexandra Hemandez Moreno, en lugar de Erika Bibiana Pedraza.




