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INFORME DEFINITIVO 

 

 

FECHA DE 

EMISIÓN DEL 

INFORME: 

 

2023-11-24 

MACROPROCESO: N/A 

PROCESO: Gestión Financiera A-01 

LÍDER DEL 

PROCESO: 

Secretario General – José Álvaro Bermúdez Aguilar 

OBJETIVO(S) DE 

LA AUDITORÍA: 

Verificar que los recursos financieros del INM se gestionen, 

administren, registren y controlen de manera eficiente, 

oportuna, transparente y continua., es decir que se lleve a cabo 
un registro exhaustivo de todas las operaciones en el sistema 

SIIF NACIÓN II, de acuerdo con la normativa vigente y los 

procedimientos  establecidos  por  el  Grupo  de  Gestión 
Financiera. 

ALCANCE DE LA 

AUDITORÍA: 

 

Del 1 de enero al 30 de septiembre de 2023. 

METODOLOGÍA Y / O FICHA TÉCNICA 

A continuación, se detallan los aspectos y características que se tuvieron en cuenta 

para el desarrollo de la auditoria y la preparación del informe: 

 

1. Plan de auditoría: Enviado a los involucrados a través de correo electrónico 

el 06 de octubre de 2023 a las 16:00 h 51 min y reiterado en la reunión de 

apertura que se llevó a cabo en la OCI el 10 de octubre de 2023 a las 09 h 

00 min, sin ninguna objeción. 
 

2. Reunión de apertura: Se da inicio formalmente a la auditoria el 10 de 

octubre de 2023 en sesión presencial con la asistencia por parte de Gestión 
Financiera de José Álvaro Bermúdez Aguilar secretario general, Patricia 

Andrea Ayala Beltrán coordinadora grupo de trabajo de gestión financiera, 

Stephanie Fernanda Herrera Niño profesional especializado, Juan Alberto 
López Piraneque profesional especializado y por parte de Control Interno por 

la jefe de la oficina Sandra Lucía López Pedreros y Andrea Jasmín Salinas 

Cruz profesional especializado. 

 

3. Carta de Representación: enviada por correo electrónico junto con la carta 
de alcance y el plan de auditoría, devuelta con firma de la coordinadora del 

grupo de trabajo de gestión financiera por el mismo medio el 11 de octubre 



 
 

 

INFORME DE AUDITORÍA DE CONTROL 

INTERNO 

Código: C1-01-F-006 

Versión: 01 

Página 2 de 42 

  

de 2023 a las 15:00 h 28 min. 

 

4. Procedimientos de auditoria: para efectos de llevar a cabo la auditoria se 

tuvo en cuenta entre otros los siguientes: 

 

Consulta: se realizó la solicitud de información al área auditada a través de correo 

electrónico, dentro de la que se encuentra la conciliación de ingresos operacionales 

por venta de bienes y servicios (tasas) con sus correspondientes soportes y la copia 
de los recibos oficiales de caja expedidos entre el 1 de enero y el 30 de septiembre 

de 2023. Adicional, se realizó una sesión con la profesional de Tesorería para el 

entendimiento de algunos aspectos asociados a la gestión de ingresos. 

 

Producto del arqueo de la caja menor y del informe como parte integral de la gestión 
financiera del INM y a efectos de identificar las responsabilidades del Instituto en 

materia tributaria se solicitó el Rut actualizado. 
 

Inspección: se efectúo el examen de los registros o documentos cargados en las 

diferentes plataformas. 
 

Rastreo: se realizó consulta a través del Sistema de Información Financiera SIIF 

Nación II, emisión de reportes y seguimiento de los movimientos financieros de la 

cadena presupuestal. Adicionalmente, se hizo la verificación de información y 

análisis de los soportes cargados en la plataforma transaccional Secop II con énfasis 
en la factura electrónica de venta expedida por el contratista. 

 

Con el fin de verificar el cumplimiento de los lineamientos definidos por la 

administración SIIF para la recepción de los documentos electrónicos emitidos tanto 
por proveedores o contratistas con la responsabilidad 52 de facturador electrónico 

en el RUT se descargó mes a mes (enero a septiembre de 2023) desde el sistema 

de información financiera la consulta detallada de recepción de documentos 

electrónicos y se consolidó con el fin de realizar la verificación aleatoria 
correspondiente, de acuerdo con la muestra definida. 

 

Considerando que desde el 1 de enero hasta el 30 de septiembre de 2023 se 
generaron en total 1067 órdenes de pago y con el fin de determinar la muestra se 

procede a realizar la verificación de la matriz de contratos de la vigencia tomando 

como criterio de selección de la muestra aquellos contratos suscritos con personas 
jurídicas en la modalidad de contratación directa (45), menor cuantía (20) y 

órdenes de compra (9) para un total entre los tres (3) de 74. A través de la 

herramienta definida en la guía de auditoria basada en riesgos del DAFP se define 
una muestra de 13 considerando los siguientes parámetros: 
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Una vez identificada la cantidad de contratos a verificar se procede a determinar de 

manera porcentual el número de contratos a consultar por cada una de las 
modalidades así: 

 

 Contratación directa: 45/74=61% 
 Menor cuantía: 20/74=27% 

 Órdenes de compra: 9/74 = 12% 
 

Muestra óptima = 13 (CD 13*61% = 8), (MC 13*27%=3) y (OC 13*12%=2). 
 

Para elegir los contratos según las modalidades descritas se toman los que registran 
un mayor valor inicial y sobre los cuales con corte a 30 de septiembre de 2023 se 

generaron órdenes de pago de acuerdo con la información descargada en SIIF. 

Dentro de los contratos se incluyen los siguientes: por contratación directa el 0129 

Balum S.A, 0123 Nanometrix S.A.S, 0114 Gamma Ingenieros S.A.S, 092 CCV de 
Colombia S.A.S, 074 Digital Ware S.A.S, 006 Caja de Compensación Familiar 

Compensar, 095 Instrumentación y Soluciones para Laboratorio S.A.S, 090 Khymos 

S.A.S. Por menor cuantía 011 (CAO 009) Kasai S.A.S Organización Comercial, 007 

(CAO 006) Global Service Medical S.A.S y 003 (CAO 003) Ambicol Services S.A.S. 
Órdenes de compra 112773 Nimbutech S.A.S y 111995 Unión Temporal Ecolimpieza 

4G. 
 

Procedimientos analíticos: durante el proceso de verificación de la información 

se hizo el análisis de los documentos, registros y demás en observancia del 

cumplimiento de los lineamientos definidos tanto a nivel interno como externo. 

Confirmación: en cuanto a confirmar el criterio de la OCI respecto a la no 
responsabilidad por parte del Instituto de expedir la factura electrónica de venta 
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para la prestación de los servicios metrológicos (tasas) se procede a realizar la 

consulta a través de los medios dispuestos por la DIAN para tal fin logrando una 

respuesta durante el desarrollo de la presente auditoria, la cual fue socializada al 

área financiera. 

 

5. Redacción de hallazgos y observaciones: 
 

Condición: La evidencia basada en hechos que encontró el auditor interno 

(realidad). 

Criterio (s): Las normas, reglamentos o expectativas utilizadas al realizar la 

evaluación, (lo que debe ser). 
Causa (s): Las razones subyacentes de la brecha entre la condición esperada y la 

real, que generan condiciones adversas (qué originó la diferencia encontrada). 

Consecuencias o efectos: Los efectos adversos, reales o potenciales, de la brecha 

entre la condición existente y los criterios, (qué efectos puede ocasionar la 
diferencia encontrada). 

Recomendaciones: corresponde a aquellas planteadas por la Oficina de Control 

Interno a partir de las debilidades evidenciadas en el proceso de auditoría. 

 

RESUMEN EJECUTIVO 

A continuación, se citan algunos aspectos relevantes que se tuvieron en cuenta para el 
desarrollo de la presente auditoria: 

Informes emitidos por la Oficina de Control Interno durante la vigencia 

 

El proceso de auditoría se centró en el procedimiento de pagos y en la gestión de 

ingresos. Es importante destacar que, durante el período en cuestión, se llevaron a 

cabo verificaciones especiales relacionadas con el proceso financiero, dando lugar a la 
emisión de informes detallados sobre dichas revisiones, así: 

 

 

Control interno Contable 
Reservas presupuestales y Notas a los estados 

cuentas por pagar financieros 
Del 2023-03-22 

Del 2023-06-14 Del 2023-07-24 
 
 

 

Verificación especial PPYE e 
Cumplimiento de las politicas 

Arqueo caja menor 
intangibles (L&S)  

de operación y seguridad 
SIIF- Nación Del 2023-10-06 

Del 2023-08-08 
Del 2023-08-08
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Con respecto a los informes mencionados, la Oficina de Control Interno (OCI) sugiere 

realizar una revisión minuciosa de las observaciones detalladas en los mismos. Este 

procedimiento tiene como objetivo llevar a cabo las correcciones necesarias y promover 

así la mejora continua en el proceso. 

Seguimiento rezago presupuestal constituido en el 2023 con corte a 2023-12- 
31 

 

En relación con el rezago presupuestal del año 2022, se establecieron 21 reservas 

presupuestales con un valor total de $1.266.951.266, junto con 9 cuentas por pagar 

que sumaban $100.894.975, alcanzando un total de $1.367.846.241 destinado para la 
gestión y pago durante el año 2023. 

 

En cuanto a las reservas, conforme al listado de órdenes de pago generado el 19 de 
octubre de 2023, se constató que se efectuaron pagos por un monto total de 

$1.206.960.024 hasta la última fecha registrada, el 11 de septiembre de 2023. Esta 

cifra presenta una discrepancia de $59.991.242 con respecto al valor inicialmente 

constituido, diferencia que se justifica detalladamente en el cuadro siguiente: 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

Asimismo, en el mismo listado de órdenes de pago fechado el 19 de octubre de 2023, 
se observó el pago del 100% de las cuentas por pagar, siendo el último pago bajo este 

concepto registrado el 10 de abril de 2023. 
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Diferencia entre los comprobantes de obligaciones cargados en SECOP II y los 
generados en SIIF 

 

En verificación aleatoria de las obligaciones cargadas en SECOP II para el contrato No. 

129 de 2023 (Balum S.A) y 123 de 2023 (Nanometrix S.A.S) se evidenció que los 

comprobantes 91723 y 97223 para los dos proveedores presentaban diferencia en los 
valores respecto a los mismos registros y comprobantes generados desde el sistema 

de información financiera SIIF. A continuación, la imagen de lo indicado: 

 
Comprobante de obligación No. 91723 cargada en Secop II 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comprobante de Obligación No. 91723 consultada en SIIF 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el marco de la aplicación de metodologías ágiles, una vez identificada la 

inconsistencia, se procedió a informar a la profesional Maricella Rojas el 26 de octubre 
de 2023, perteneciente al Grupo Financiera. Hasta la fecha, 10 de noviembre de 2023, 

se ha observado la sustitución de los comprobantes con la correspondiente corrección, 

según lo evidenciado en el ejercicio de seguimiento. 
 

No obstante, se ha detectado el mismo error en el comprobante de obligación No. 

98623 del 7 de septiembre de 2023, emitido a nombre de Global Service Medical. A la 

luz de esta situación, se recomienda llevar a cabo la verificación exhaustiva de la 
totalidad de los comprobantes cargados durante el periodo en cuestión y subsanar 
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cualquier error identificado. Es importante tener en cuenta que estos respaldos 

documentales constituyen parte integral del expediente contractual electrónico. 

Seguimiento informe de recepción de documentos electrónicos SIIF – Olimpia 

 

Según el informe extraído del Sistema de Información Integrado de la Información 

Financiera (SIIF) entre el 1 de enero y el 30 de septiembre de 2023, se registró un 
promedio de 195 documentos (facturas y notas crédito). Durante la revisión, se 

identificaron 55 documentos con una diferencia de 0 a 3 días entre la fecha de recepción 

y la notificación al supervisor, 138 documentos con un intervalo de 4 a 15 días, y 2 

documentos sin fecha de notificación al supervisor. 
 

En relación con el estado de los documentos, el informe refleja que 4 documentos 

fueron rechazados, 73 fueron aceptados, y 118, es decir, el 60.51%, fueron aceptados 
tácitamente. La Oficina de Control Interno (OCI) sugiere, con base a este análisis, 

cumplir con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito 

Público. Esto tiene el propósito de identificar oportunamente los posibles errores en los 

documentos electrónicos, rechazarlos para evitar reprocesos, o, en última instancia, 
prevenir su incorporación como documentos de respaldo en las transacciones realizadas 

por la entidad. 

Valor total consignado por tercero (usuario de los servicios) no se refleja en 
el código contable 

 

De acuerdo con la conciliación de ingresos de septiembre de 2023 se evidenció que la 

empresa Tecnoquality Ingeniería S.A.S consignó $2.945.800 reflejándose en la cuenta 

291007002 $2.495.800 como se muestra en la imagen, la diferencia de $450.000 
(mayor valor consignado por el usuario respecto a la cotización del servicio) quedan 

registrados en la cuenta recaudos por clasificar código 240720001. 
 

Saldo de la cuenta de ingresos a nombre del tercero al 10 de noviembre de 2023: 
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De acuerdo con el catálogo general de cuentas emitido por la Contaduría General de la 
Nación la cuenta 2407 (cuentas por pagar – recursos a favor de terceros) representa 

el valor de los recursos recaudados en efectivo, que son de propiedad de otras 

entidades públicas, entidades privadas o personas naturales. La subcuenta Recaudos 
por clasificar se afectará, de manera transitoria, por el valor de los recursos 

recibidos por la entidad, cuyo destinatario no ha sido identificado y sobre los 

cuales debe adelantarse la identificación del mismo para garantizar su 

adecuada clasificación. La cuenta 2910 (otros pasivos - ingresos recibidos por 
anticipado) representa el valor de los pagos recibidos de manera anticipada por la 

entidad en desarrollo de su actividad, los cuales se reconocen como ingresos 

en los periodos en los que se produce la contraprestación en bienes o 
servicios. (Negrilla fuera de texto). 

Por lo anterior, a criterio de la OCI el total del valor consignado por el tercero debió 

reflejarse como un ingreso recibido por anticipado en la cuenta 2910 independiente que 

este valor supere o no la cotización del servicio. Cualquier ingreso que se reciba de un 

usuario producto de las tasas metrológicas puede ser susceptible de devolución así 
cuente con una cotización debido a que puede generarse alguna circunstancia interna 

o externa que dé lugar a la devolución de los recursos, así mismo los valores 

consignados en exceso por los usuarios pueden dar lugar a la solicitud de un servicio 
que finalmente se verá reflejado en un ingreso para la entidad. Como lo indica el 

catálogo la cuenta de recaudos por clasificar no maneja tercero en SIIF lo que puede 

inducir a un error cuando se genere un estado de cuenta a nombre de un tercero 
generando imprecisión en la información. 
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Diferencia entre las fechas de recibo de los bienes al almacén y los 
comprobantes de entrada 

 

En verificación del contrato 95 del 18 de mayo de 2023 suscrito con Instrumentación y 

Soluciones para Laboratorio S.A.S y el contrato 90 del 12 de mayo de 2023 suscrito 
con Khymos S.A.S, se evidenció una demora para el registro de los bienes en el almacén 

de 23 y 29 días respectivamente, entre la fecha de recibo a satisfacción de los 

elementos en la entidad y la entrada al almacén como se muestra a continuación: 

 

 

 

Para los dos casos según el correspondiente informe de supervisión los bienes fueron 

recibidos a satisfacción. 
 

De acuerdo con lo descrito, a criterio de la OCI el registro de los bienes de forma 

inoportuna puede incidir en el cálculo de la depreciación y no reflejar la realidad 
económica de los elementos lo cual finalmente se verá reflejado en los estados 

financieros de la entidad. 

Uso de metodologías ágiles 

 

Este informe pone de manifiesto la implementación de metodologías ágiles por parte 

de la Oficina de Control Interno (OCI) en relación con la alerta generada tras la 
identificación de la situación concerniente al proceso que la entidad llevaba a cabo para 

la emisión de la factura electrónica de venta. 

Riesgos establecidos para el proceso 

 

En el seguimiento a la efectividad de los controles diseñados para mitigar los riesgos 

identificados en el proceso, a criterio de la Oficina de Control Interno (OCI) no existe 

una corresponsabilidad en lo concerniente a la probabilidad de presentar cifras 
incorrectas en los Estados Financieros; esto se evidencia al indicar que, aparte de recibir 

sanciones en el Plan Mensualizado de Caja (PAC) por la falta de atención oportuna en 

el pago de obligaciones contractuales debido al desconocimiento del procedimiento de 

pagos y a una cultura insuficiente de autocontrol en cumplir estrictamente con los 
requisitos para realizar pagos, aunque podría resultar en cifras no reales por la falta de 

atención oportuna en los pagos y afectar el PAC, no conlleva a sanciones en el PAC por 

cifras incorrectas en los Estados Financieros. 
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Hallazgos u observaciones durante la auditoría 

 

Producto del ejercicio auditor se identificaron debilidades en la gestión de los controles 

los cuales no contrarrestan completamente los riesgos del proceso. En consecuencia, 
se generaron nueve (9) observaciones como se detallan a continuación: 

 

1. Certificación de aportes al sistema de seguridad social no idóneo para pago. 

2. Diferencias entre el periodo indicado por el contratista en el informe de 
actividades y el periodo relacionado en el informe de supervisión. 

3. Soportes del expediente contractual cargados en SECOP II incompletos 

(Comprobante de entrada a almacén y remisión). 

4. Imprecisión en uno de los requisitos mínimos de la factura electrónica de venta 
(Razón social errónea). 

5. Emisión de factura electrónica de tasas - venta de servicios metrológicos. 

6. Órdenes de compra 

7. Inconsistencias en los saldos de Ingresos Recibidos por Anticipado código 
contable 291007002 

8. Inconsistencias emisión recibos oficiales de caja. 

9. Hallazgos pendientes de gestión y cierre en SISEPM 

 

 

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS / RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 
 

Observación No.1. Certificación de aportes al sistema de seguridad social 

no idóneo para pago 

 

Condición: Durante la revisión de los respaldos cargados en la plataforma SECOP 

II para la Orden de Pago No. 269044623 del 15 de agosto de 2023, correspondiente 
a la obligación 91723 en ejecución del Contrato 123 de 2023 a nombre de 

Nanometrix S.A.S, suscrito el 1 de agosto de la presente vigencia, con el propósito 

de corroborar el cumplimiento del pago de aportes al sistema de seguridad social y 
parafiscales, se identificó que el contratista emitió una certificación con fecha del 4 

de julio de 2023. Dicha certificación lleva la firma de la señora Luz Mireya Angarita 

Parra, con tarjeta profesional No. T.P 79659-T, en calidad de contador, en 
contravención a lo estipulado en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, que establece 

la obligatoriedad de que esta certificación sea emitida por un Revisor Fiscal. A 

continuación, se adjuntan las imágenes correspondientes para su revisión detallada. 
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Certificación cargada en SECOP II, archivo denominado: “CARTA DE PARAFISCALES 

AGOSTO 2023 CONTADOR.pdf”. 

 

 

Se lleva a cabo la comprobación en la Cámara de Comercio del proveedor, según el 

certificado con código de verificación B23364247232DA emitido el 4 de julio de 

2023. En dicho documento, no se encontró registro de un Revisor Fiscal, lo que 

sugiere que la empresa no estaría obligada a designar uno. En este escenario, en 
caso de ausencia de Revisor Fiscal, se establece que la certificación del cumplimiento 

en materia de seguridad social y parafiscales deberá ser suscrita por el 

Representante Legal de la sociedad. 
 

Criterio: a) circular interna No. 007 del 4 de mayo de 2023 con asunto: 
“Instrucciones para trámite de pagos en la vigencia 2023”. 
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b) Ley 789 de 2002 “por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar 

la protección social y se modifican algunos artículos del Código Sustantivo de 

Trabajo”. Artículo 50. Control la evasión de los recursos parafiscales que indica: << 

La celebración, renovación o liquidación por parte de un particular, de contratos de 
cualquier naturaleza con Entidades del sector público, requerirá para el efecto, del 

cumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones con los sistemas de salud, 

riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensación Familiar, 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, 

cuando a ello haya lugar. Las Entidades públicas en el momento de liquidar los 

contratos deberán verificar y dejar constancia del cumplimiento de las obligaciones 
del contratista frente a los aportes mencionados durante toda su vigencia, 

estableciendo una correcta relación entre el monto cancelado y las sumas que 

debieron haber sido cotizadas... 
 

…Cuando la contratación se realice con personas jurídicas, se deberá 

acreditar el pago de los aportes de sus empleados, a los sistemas 

mencionados mediante certificación expedida por el revisor fiscal, cuando 
este exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el representante 

legal durante un lapso equivalente al que exija el respectivo régimen de 

contratación para que se hubiera constituido la sociedad, el cuál en todo caso no 

será inferior a los seis (6) meses anteriores a la celebración del contrato…>> 
(Negrilla fuera de texto). 

 

c) Procedimiento pagos A-01-P-009 versión 4 del 27 de mayo de 2023. Actividad 

No. 2. Aprobar documentos en SECOP II o consultar en carpeta compartida de 
contratos. 

 

Causas: omisión en la verificación del cumplimiento de requisitos e idoneidad 

de los documentos para realizar el pago de obligaciones derivadas de los 

contratos. Debilidades en la supervisión de los contratos. 
 

Consecuencias o efectos: Incumplimiento de los lineamientos definidos en la 
normatividad. Al respecto, se materializó la situación de no contar con soportes 

idóneos dentro del proceso financiero. 
 

Recomendaciones: Crear mecanismos de autocontrol y/o segregación de 
funciones con el fin de asegurar la confiabilidad de la información, los registros y la 

idoneidad de los soportes de las operaciones contables de la entidad. 

Observación No.2. Diferencias entre el periodo indicado por el contratista 

en el informe de actividades y el periodo relacionado en el informe de 
supervisión 
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Condición: Dado que tanto el informe de supervisión como el informe de 

actividades del contratista son componentes esenciales de los documentos de 

respaldo para llevar a cabo los pagos en concordancia con las obligaciones 

contractuales de la entidad, se ha iniciado la verificación de los soportes cargados 
en SECOP II correspondientes al contrato No. 074 de 2023. Este contrato fue 

suscrito con el proveedor Digital Ware S.A.S, identificado con el NIT 830.042.244, 

y durante el proceso de revisión se identificaron los siguientes aspectos: 
 

 En relación con los soportes cargados para las cinco (5) órdenes de pago 
generadas y canceladas dentro del alcance de este informe, se observa una 

discrepancia en el periodo indicado en el informe ejecutivo del contratista en 

comparación con la información proporcionada por el supervisor. Además, 

para el primer (1) pago, la factura BOGO10079 fue emitida el 21 de abril de 
2023, es decir, dos (2) días antes de la fecha final registrada en el informe 

del supervisor y cuatro (4) días antes de la fecha final del informe del 

contratista. Esta discrepancia pone de manifiesto la falta de concordancia en 
los periodos registrados en ambos informes, como se ilustra en el siguiente 

cuadro: 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

De acuerdo con lo estipulado en la cláusula 2 (forma de pago) del clausulado del 
citado contrato para el efecto indica: 
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Es relevante señalar lo resaltado en amarillo en la imagen anterior, ya que, por un 

lado, se hace mención a la congruencia del valor facturado con los servicios 
efectivamente prestados. Por otro lado, se destacan los porcentajes relacionados 

con descuentos o compensaciones por fallos o retrasos en la prestación del servicio, 

los cuales, al materializarse, pueden resultar en un descuento a favor del Instituto. 
 

• Durante la revisión de los informes del proveedor cargados en SECOP II, 
titulados "INFORME EJECUTIVO RELACIONADO A LOS CASOS SERVICE DESK 

XXX – XXX", se identificaron inconsistencias en las fechas del registro diario 
de actividades en relación con el rango del periodo indicado para algunos 

informes, como se detalla a continuación: 
 

Caso 1. Primer pago. Periodo del 2023-03-28 al 2023-04-25 
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El contrato 074 de 2023 inicio el 24 de marzo de 2023. 

 Respecto al informe de supervisión emitido el 6 de junio de 2023, abarcando 

el periodo comprendido entre el 24 de marzo y el 23 de abril de 2023, se 

observaron discrepancias en concordancia con el informe del contratista 
presentado en la imagen anterior, así: 
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Caso 2. Tercer pago. 

 

Información consignada en el informe de supervisión para el periodo: 
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En cuanto a la presentación del informe se menciona lo indicado en la cláusula 2. 
Forma de pago, que establece: “…Los pagos se realizarán por conducto del 

Grupo de Gestión Financiera, previa presentación del informe de 

actividades, factura, certificación de cumplimiento a satisfacción expedida 

por el supervisor designado por el INM y certificación de pago de las 
contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social en Salud y Pensiones, y 

contribuciones parafiscales, según el porcentaje establecido en la Ley, de acuerdo 

con lo establecido en el parágrafo 1º del artículo 23 de la Ley 1150 de 2007”. 
(Negrilla fuera de texto). 

Criterio: a) Procedimiento pagos A-01-P-009 versión 4 del 27 de mayo de 2023. b) 

Clausulado contrato No. 074 de 2023. c) Circular externa No. 21 del 22 de febrero 

de 2017 de Archivo General de la Nación y Colombia compra eficiente. d) El 
procedimiento para la evaluación del control interno contable emitido por la 

Contaduría General de la Nación (anexo Resolución 193 de 2016). e) El Manual 

Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG de marzo de 2023, 
versión 5 de la Función Pública. f) Clausulado del contrato, numeral 2 (forma de 

pago). 
 

Causas: Debilidades en el proceso de verificación de los soportes previamente a la 

generación de la obligación o realización del pago. 
 

Consecuencias o efectos: a) reflejar información para conocimiento público 
(expediente electrónico SECOP II) con errores e imprecisiones que afectan la calidad 

de la información, adicionalmente es importante tener en cuenta que los 

documentos del expediente contractual tienen un carácter legal y probatorio de 

acuerdo con las normas que lo regulan. 
 

b) La falta de coincidencia en las fechas de ejecución para los cobros indicadas en 

los informes (contratista y supervisor) podría llegar a incidir en la determinación de 
los descuentos a realizar al Instituto de acuerdo con lo establecido en la forma de 

pago. 
 
c) Incidencia en la calificación de la evaluación del sistema de control interno 
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contable de la vigencia 2023 a realizar en febrero de 2024 por parte de la OCI donde 

se evalúan entre otros aspectos la idoneidad de los documentos soporte de origen 

interno como externo que respaldan los hechos económicos de la entidad y que se 

reflejan finalmente en los estados financieros. La pregunta No. 17 del cuestionario 
indica: ¿Los hechos económicos registrados están respaldados en documentos 

soporte idóneos? 
 

Considerando lo anterior, se evidencia la materialización de que no se cuentan con 

los soportes idóneos para las diferentes transacciones económicas que se registran. 
 

Recomendaciones: Establecer mecanismos de autocontrol o segregación de 

funciones dentro del grupo con el fin de garantizar que la información y los respaldos 

del proceso cumplan con los lineamientos tanto internos como externos 

establecidos. En términos generales, esto busca asegurar la eficacia, eficiencia y 
economía en todas las operaciones, promoviendo y facilitando la correcta ejecución 

de las funciones y actividades definidas para alcanzar los objetivos establecidos. 

Además, se busca asegurar la oportunidad y confiabilidad de la información y sus 
registros. 

Observación No. 3 soportes del expediente contractual cargados en SECOP 
II incompletos (Comprobante de entrada a almacén y remisión) 

 

Condición: En verificación de los soportes cargados en la plataforma transaccional 

de SECOP II para el contrato No. 95 del 18 de mayo de 2023 a nombre de 

Instrumentación y Soluciones para Laboratorio S.A.S con Nit. 900.625.659 por valor 
de $151.600.200 se evidenció el cargue del comprobante de ingreso de elementos 

al almacén No. 021 de 2023 del 29 de junio de 2023 junto con otros soportes en el 

archivo denominado “Pago 01 INSOLAB.pdf” como se muestra en la siguiente 

imagen: 



 
 

 

INFORME DE AUDITORÍA DE CONTROL 

INTERNO 

Código: C1-01-F-006 

Versión: 01 

Página 19 de 42 

  

En cuanto al cumplimiento de las obligaciones específicas para la realización del 

primer (1) pago de acuerdo con lo descrito en el informe de supervisión No. 1 indica: 

<<Se recibieron a satisfacción el día 2023-06-06 los ítems de la remisión No. S- 

001-2415 del 06 de junio de 2023 relacionados a continuación, dando 
cumplimiento a las obligaciones específicas y especificaciones técnicas descritas en 

el contrato, como se observa en el registro de entrada a almacén número 021- 

2023, de fecha 2023-06-29>>. (Negrilla fuera de texto). En el expediente 
contractual no se evidenció el cargue de la remisión como parte integral de los 

soportes de la ejecución del contrato. 
 

Por otra parte, se consultó en SECOP II el expediente del contrato No. 90 del 12 de 

mayo de 2023 suscrito con el proveedor Khymos S.A.S identificado con Nit. 

832.003.079 por valor de $85.139.047 encontrándose para el pago No. 01 y de 
acuerdo con lo descrito en el informe del supervisor la entrega a satisfacción por 

parte del proveedor de cinco (5) ítems el 31 de mayo de 2023 según remisión No. 

6655 del 30 de mayo de 2023 y del cual se generó comprobante de entrada de 

almacén No. 019 de 2023 del 29 de junio de 2023 del cual no se evidencia cargue 
en SECOP II. 

 

Ante la ausencia del soporte de entrada al almacén se procede a verificar mediante 

un filtro en el listado consolidado de activos de junio y julio de 2023 remitido por 

Servicios Administrativos los registros asociados al contrato mencionado, 
encontrando la placa AF-3293 (MARCA AGILEN, CARY 4/5/6 CONTROLLER PCA) con 

un valor de $37.137.150 a corte de junio 30 de 2023 y el mismo elemento con corte 

al 31 de julio de 2023 con un valor de $44.193.208,50 la diferencia entre estos dos 

valores corresponde al valor del IVA según la factura de venta (imagen). Para el 
resto de los elementos no fue posible identificar el registro. 

 

 

No hay claridad respecto a determinar si al registro de la obligación No. 77623 

(2023-07-24) y orden de pago No. 235495623 (2023-07-26) ya se encontraba 
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ajustado el valor del comprobante de entrada por parte del almacén el cual debió 

quedar cargado en SECOP II. Otro aspecto por resaltar es que tampoco se evidenció 

el cargue de la remisión con la cual se hizo la entrega de los elementos a la entidad 

según lo indicado en el informe de supervisión. 
 

A continuación, el detalle de los documentos cargados en la plataforma SECOP II: 
 

 
 

 

 

Criterio: a) Procedimiento pagos A-01-P-009 versión 4 del 27 de mayo de 2023. 
 

b) Circular externa No. 21 del 22 de febrero de 2017 de Archivo General de la Nación 

y Colombia compra eficiente. 
 

c) Guía SECOP II – Gestión contractual para Entidades Estatales 2021. Agencia 

Nacional de Contratación. Colombia Compra Eficiente, entre otros aspectos para el 
efecto indica: <<d. Documentos de la ejecución: En esta sección tanto la Entidad 

Estatal como el Proveedor podrán cargar cualquier documento adicional resultado 

de la ejecución del contrato por ejemplo, acta de inicio, actas de entrega, informes 
de avance, etc. Para esto, haga clic en “Cargar nuevo”. Tenga en cuenta que, la 

información anexada en esta sección es pública así mismo, el SECOP II permitirá 
consultar el detalle de cada documento anexado (usuario responsable, fecha y hora 

exacta de cargue en la plataforma)>>. 
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d) El procedimiento para la evaluación del control interno contable emitido por la 

Contaduría General de la Nación (anexo Resolución 193 de 2016). 
 

e) El Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG de marzo 

de 2023, versión 5 de la Función Pública. 
 

f) Clausulado del contrato 090 de 2023, numeral 4 (forma de pago). 
 

Causas: Debilidades en el proceso de verificación de los soportes previamente a la 

generación de la obligación o realización del pago cuyo efecto se refleja en los 

estados financieros. 
 

Consecuencias o efectos: a) soportes del expediente contractual y de índole 
contable incompleto. b) La falta de seguimiento en los registros de los comprobantes 

de entrada al almacén si bien es una responsabilidad de Servicios Administrativos 

tiene impacto en los registros contables. 
 

En la observación se evidencia la materialización del riesgo: “Probabilidad de 

presentar cifras no acordes con la realidad en lo relacionado con la cuenta de 

Propiedad, planta y Equipo en los Estados Financieros por errores o inconsistencias 

en la información con respecto a los inventarios físicos de la cuenta de la entidad 
debido a la carencia o reporte inoportuno del listado de bienes de acuerdo a la toma 

de inventario física realizada durante la vigencia o errores en el reporte de la 

información por parte de los responsables”. 
 

Recomendaciones: Establecer mecanismos internos de autocontrol o segregación 
de funciones dentro del grupo con el propósito de garantizar que la información y 

los respaldos del proceso se alineen adecuadamente con los lineamientos internos y 

externos establecidos. Esta medida busca asegurar la eficacia, eficiencia y economía 
en todas las operaciones, promoviendo y facilitando la ejecución correcta de las 

funciones y actividades definidas para alcanzar los objetivos propuestos. Asimismo, 

se busca garantizar la oportunidad y confiabilidad de la información y sus registros. 
 

Establecer e implementar medidas destinadas a prevenir riesgos, así como 
identificar y corregir desviaciones que puedan surgir y afectar el cumplimiento de 

los objetivos. 

Observación No. 4. Imprecisión en uno de los requisitos mínimos de la 
factura electrónica de venta (Razón social errónea) 

 

Condición: En verificación de los soportes cargados en SECOP II producto de la 

ejecución del proceso de mínima cuantía No. MC 011 de 2023, carta de aceptación 
de la oferta CA0 009 de 2023 a nombre de Kasai S.A.S organización comercial con 
Nit. 800.078.000, orden de pago No. 319837923 del 21 de septiembre de 2023 se 
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encontró la factura KSAS 4426 del 30 de agosto de 2023 en la cual figura como 
cliente: “INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA DE COLOMBAI INM” razón social 

errónea (imagen) puesto que de acuerdo con el registro único tributario de la DIAN 

el nombre correcto de la entidad corresponde a U.A.E Instituto Nacional de 

Metrología – INM. 
 

 
 

En seguimiento del radicado de la factura de acuerdo con los lineamientos definidos 

por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público y consulta realizada en SIIF 

denominada “Detalle de Recepción de documentos electrónicos” se evidenció para 
el documento lo siguiente: 

 

 
Con lo anterior, considerando los lineamientos normativos para la aceptación o 
rechazo de la factura electrónica de venta como título valor se cuenta con tres (3) 
días hábiles siguientes a la fecha de recepción1. En la imagen anterior, se evidencia 

 

1 Circular Externa 016 del 09 de marzo de 2023 SIIF Nación 
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que entre la fecha de recepción y notificación de la factura al supervisor trascurrieron 

6 días hábiles generándose la aceptación tácita. 

Criterio: a) Artículo 617 del Estatuto tributario que para el efecto indica: “Apellidos 

y nombre o razón social y NIT del adquiriente de los bienes o servicios, junto con la 

discriminación del IVA pagado”. 

b) Capitulo 53 del Decreto 1074 de 2015 (modificado por el artículo 1 del Decreto 

1154 de 2020) De la circulación de la factura electrónica de venta como título valor. 

 

c) F-DI-14 Manual para proveedores y/o contratistas – trámite de documentos 
electrónicos a través del SIIF Nación. 

d) Circular externa 016 del 09 de marzo de 2021 del Sistema Integrado de 

Información Financiera SIIF asunto: Proceso de Recepción de Facturas Electrónicas 

de Venta, Notas Débito y Notas Crédito. 

 
Causas: Omisión en la verificación de los requisitos mínimos en la factura 

electrónica de venta en la venta de bienes o prestación de servicios. 

 

Consecuencias o efectos: Realizar pagos con soportes que contentan errores y 
sin el cumplimiento de los lineamientos normativos. Incidencia en el proceso de 

evaluación del sistema de control interno contable a realizar por la OCI en febrero 

de 2024. 
 

Recomendaciones: Instaurar sistemas de autocontrol en la revisión de la 

información antes de la generación de obligaciones y órdenes de pago, con el 

propósito de garantizar la prontitud y fiabilidad de la información y sus registros. 
Liderar programas de capacitación interna dentro de la entidad, con el fin de que los 

participantes en los procesos asimilen los conceptos y directrices, asegurando así la 

calidad en la circulación de la información entre las diversas áreas. 

 

Observación No. 5. Emisión de factura electrónica de venta de servicios 

Metrológicos. 

 
Condición: En el desarrollo del arqueo de la caja menor y el análisis de la 

información a efectos de emitir el correspondiente informe se procedió a solicitar el 

Registro Único Tributario RUT de la entidad con el cual se buscaba identificar las 
obligaciones del instituto en materia tributaria frente a la adquisición de bienes y 

servicios. Una vez recibido el documento vía correo electrónico el 27 de septiembre 

de 2023 se identifica que dentro de las obligaciones se encuentra la No. 52 – 

Facturador electrónico como se muestra a continuación: 
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Ante lo evidenciado se procede a realizar la consulta a la profesional especializada 

con funciones de Contadora de la entidad quien manifiesta que se encuentran 
adelantando los trámites ante la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales para 

iniciar el proceso de facturación electrónica en el Instituto, indica que lo anterior se 

efectúa considerando la respuesta que dio la DIAN frente a una consulta realizada 
por el proceso de gestión financiera la cual fue compartida vía correo electrónico a 

Control Interno a principios de octubre de 2023. 

Frente a lo expuesto, la jefe de la Oficina de Control Interno manifestó que, de 

acuerdo con un análisis del tema realizado con anterioridad, a criterio de la OCI el 

Instituto no tenía dicha obligación por tratarse de prestación de servicios 

metrológicos catalogados como tasas (tributo) de acuerdo con el mandato legal 
establecido en el artículo 70 de la Ley 1480 de 2011. 

Para mayor claridad la OCI el 05 de octubre de 2023 procede a elevar la consulta a 

través de los canales dispuestos por la DIAN en los siguientes términos: <<De 

acuerdo con lo dispuesto en el Estatuto Tributario, Resolución número 000042 del 

05 de mayo de 2020 con sus modificaciones y demás normas relacionadas, respecto 
a la obligación por parte de personas naturales, jurídicas y demás sujetos que deban 

cumplir con la obligación formal de expedir factura electrónica de venta de bienes 

y/o servicios, se solicita: 

 

Indicar y/o aclarar si una Entidad Pública (Unidad administrativa especial) con 
personería jurídica, patrimonio propio y autonomía administrativa y presupuestal, 

NO declarante del impuesto de renta y complementarios, NO responsable del 

impuesto a las ventas está obligada a expedir la factura electrónica de venta para 
el cobro de tasas establecidas en el artículo 70 de la Ley 1480 de 2011 que para el 
efecto indica: <<Tasas en Materia Metrológica. La Superintendencia de Industria 

y Comercio o la entidad del orden nacional que haga sus veces, fijará las tasas para 
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los servicios de metrología que preste, incluidas las calibraciones, las verificaciones 

iniciales y subsiguientes, los programas de capacitación y los servicios de asistencia 

técnica. 

Las tasas se aplicarán a favor de la Superintendencia de Industria y Comercio o la 

entidad del orden nacional que haga sus veces; el valor de la tasa deberá ser 
sufragado de manera anticipada por quien solicite los servicios, con excepción de 

las entidades a las que aplica el Estatuto General de la Contratación Pública, caso 

en el cual, se sujetará a lo establecido en dicha normativa...>>. 

 

La siguiente imagen corresponde al radicado asignado a la petición: 
 

 
El 31 de octubre de 2023 se recibe respuesta de la DIAN donde se cita la 

normatividad y doctrina vigente. Adicional, anexan los siguientes documentos: 

 Concepto unificado No. 0106 del 19 de agosto de 2022 obligación de 

facturar y sistema de factura electrónica. 

 Oficio 002532 de 2020 febrero 07 (procedimiento tributario – obligación de 
expedir factura). 

 Oficio 905369 – int 900 de 2022 julio 12 (Impuesto a las ventas – hecho 

generador). 
 Oficio 915925 – int 683 de 2021 diciembre 29 (Procedimiento tributario – 

obligación de expedir factura electrónica de venta). 

 

Dentro de la respuesta y anexos se destaca lo siguiente: 
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Por lo anterior, se concluye y ratifica que la entidad no tiene la obligación de 

expedir factura electrónica de venta por la prestación de los servicios 
metrológicos de que trata el artículo 70 de la Ley 1480 de 2011. Cabe aclarar que 

en caso de generar ingresos por otros conceptos (arrendamientos, ventas de 

activos, servicio de fotocopias, entre otros) deberá evaluar la obligación de expedir 

la factura electrónica según los lineamientos normativos. 

 

La respuesta emitida por la DIAN se socializó con la Contadora de la entidad y se 
remitió vía correo electrónico para los fines pertinentes. 

Adicionalmente, es importante resaltar que, aunque no sea objeto de esta auditoria 

en consecuencia a que la entidad no tiene la obligación de expedir factura electrónica 
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tampoco debe expedir el documento soporte en adquisiciones efectuadas a 

sujetos no obligados a expedir factura de venta y/o documento equivalente 

de forma electrónica de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 3 y 19 de la 

Resolución número 000167 del 30 de diciembre de 2021. 

 
Criterio: Estatuto tributario Nacional. Ley 1480 de 2011 por medio de la cual se 

expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras disposiciones. Respuesta 

petición según radicado Dian No. DP000045117 del 05 de octubre de 2023. 

 
Causas: Interpretación inadecuada de la normatividad. Ejecución de procesos para 

satisfacer necesidades de los usuarios de los servicios sin considerar aspectos 

específicos internos. 

 

Consecuencias o efectos: a) incurrir en una conducta de extralimitación de 

funciones que conlleve al funcionario a un proceso disciplinario. b) Disponer de 
tiempo, personal y demás recursos que demanda el proceso de facturación 

electrónica de venta. c) Generar confusión y solicitudes por parte de los usuarios de 

los servicios metrológicos que no corresponden como consecuencia de la obligación 

52 (facturador electrónico) registrada en el RUT de la entidad. d) Dar cumplimiento 
a otros procesos asociados a la factura electrónica de venta como la expedición del 

documento soporte para los no obligados a expedir factura en la adquisición de 

bienes y servicios. 

 

Recomendaciones: Realizar el trámite de actualización ante la Dirección de 
Impuestos y Aduanas Nacionales a efectos de eliminar la obligación No. 52 del 

Registro único tributario RUT del Instituto. De igual forma, sustentar las solicitudes 

de emisión de facturas por parte de los usuarios con la normatividad vigente 

expedida por la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). 

Adicionalmente, garantizar la eficacia, la eficiencia y economía en todas las 
operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecución de las funciones y 

actividades definidas para el logro de los objetivos de la entidad. 

 

Finalmente, proteger los recursos de la organización, buscando su adecuada 
administración. 

Observación No.6. Órdenes de compra 

 

Condición: En cuanto a la verificación de los documentos relacionados con las 
órdenes de compra 112773 del 7 de julio de 2023 suscrita con Nimbutech 

identificado con el Nit. 900672953 por un valor de $173.391.978 por concepto de: 

<<Contratar el servicio de correo electrónico y productos Microsoft por instrumento 

de agregación de demanda, para el desarrollo y gestión de actividades misionales y 
administrativas al interior del Instituto Nacional de Metrología>> y por otra parte la 
orden 111995 del 26 de junio de 2023 suscrita con la Unión Temporal Ecolimpieza 
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4G identificada con el Nit. 901676833 por valor de $158.737.823 por concepto de: 

<<Servicio de aseo, cafetería y jardinería con suministro de insumos y elementos 

necesarios a todo costo en las instalaciones del Instituto Nacional de Metrología>>. 

Respecto a los soportes de pago se evidenció: 
 
a) Orden de compra 112773 

El 28 de agosto de 2023 se generó la orden de pago No. 282581523 con fecha 

efectiva de pago del 01 de septiembre de 2023 por un valor de $117.853.369 antes 
de deducciones según factura electrónica FE11504 del 17 de agosto de 2023. En 

consulta de la carpeta compartida de contratación ubicada en la ruta (Y:\220 

GGJ\TRD-2020\220.75 CONTRATOS\2023\ORDENES DE COMPRA\04 OC 112773 

MICROSOFT) no fue posible encontrar la información relacionada con la ejecución 
de los servicios derivados del proceso y de donde se originó el pago descrito 

anteriormente por cuanto la OCI no pudo evaluar el cumplimiento de los requisitos 

de la factura ni la documentación para la realización del pago. A continuación, el 
contenido de la carpeta: 
 

 

 
En documentos de Nimbutech se encuentra el RUT y la certificación bancaria. 
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b) Orden de compra 111995 

Respecto a las cuatro (4) órdenes de pago generadas por el periodo objeto de la 

presente auditoría se encontró en la carpeta compartida de contratos lo siguiente: 

 

 
Pago No. 1 y 2 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

Pago No. 3 
 

 

 
 

 

 

 

 
Pago No. 4 
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En ninguna de las carpetas de pagos se encontró adjunto el comprobante de 

obligación ni tampoco la orden de pago. 

Respecto a los informes de supervisión de los cuatro (4) pagos en el cumplimiento 

de las obligaciones específicas se evidenció la siguiente nota: 
 

 

 
 

 

 

En cuanto a lo mencionado, es importante indicar que los procesos relacionados con 

las órdenes de compra no se encuentran publicados en la plataforma SECOP II, para 
el efecto Colombia Compra Eficiente ha dispuesto de la tienda virtual en el siguiente 

enlace: https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del- 

estadocolombiano/ordenes-compra. 

Para las dos (2) órdenes de compra objeto de esta verificación no se evidenció el 

cargue de documentos adicionales que permita realizar el seguimiento a la ejecución 
o consulta por parte de la ciudadanía o cualquier otro interesado como se muestra 

a continuación: 

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estadocolombiano/ordenes-compra
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estadocolombiano/ordenes-compra
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Respecto al cargue de información en la TVEC (Tienda Virtual del Estado 

Colombiano) la guía para la publicación de documentos adicionales indica: << g) 
Los Documentos del Proceso son públicos salvo por la información sujeta a reserva 

de conformidad con la normativa aplicable. Las Entidades Compradoras son 

responsables de suministrar la información de cotizaciones y respuestas a 

observaciones que soliciten Proveedores, Grandes Almacenes o ciudadanos. h) La 
información de la TVEC está a disposición de los organismos de inspección, vigilancia 

y control>>. Adicional, en otra parte de la guía menciona: <<c) Documentos 

adicionales (el usuario debe cargar los documentos que requiera que sean 
publicados por orden de compra; puede cargar los archivos que desee, sin embargo, 

debe hacerlo uno por uno, indicar la descripción y dar clic en “subir al servidor”)>>. 

Criterio: a) Procedimiento de pagos A-01-P-009 del 27 de mayo de 2023. b) Guía 

para la publicación de documentos adicionales en la TVEC, código CCE-SEC-GI-26 
versión: 01 del 23 de junio del 2022 c) Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se 

crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública 

Nacional y se dictan otras disposiciones. 
 

Causas: Falta de uniformidad en la aplicación de los criterios definidos para el 

proceso. Uso inadecuado o limitado de las herramientas dispuestas por TVEC e 
internos. 

Consecuencias o efectos: a) Incumplimiento de los lineamientos definidos a nivel 
interno en el procedimiento de pagos para las órdenes de compra y externo 

establecidos por Colombia Compra Eficiente. 
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b) Limitación en la información a entes de control tanto interno como externo. 

c) Incidencia en la evaluación del control interno contable de la presente vigencia a 

realizar en febrero de 2024. 

Recomendaciones: Cumplir con los lineamientos definidos en materia de 

publicación y accesibilidad de la información por parte de los diferentes usuarios 
tanto a nivel interno como externo. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la 

información y de sus registros. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, 

detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organización y que 

puedan afectar el logro de los objetivos. 

Observación No. 7 Inconsistencias en los saldos de Ingresos Recibidos por 
Anticipado código contable 291007002 

 

Condición: De acuerdo con la información de ingresos suministrada por el área 

auditada y en consulta de los saldos contables que se reflejan en SIIF Nación dentro 

del alcance de la auditoría y en verificación aleatoria se evidenció para la cuenta en 
mención: 

1) Terceros con saldo contrario a la naturaleza de la cuenta 

 

A continuación, se detalla el número de terceros y el valor total negativo que se 

refleja en la cuenta al cierre de cada periodo así: 

 

 

 

El saldo inicial de enero refleja un valor de $-1.156.586.666 con 20 terceros. 
 

De acuerdo con el cuadro anterior la mayoría de los saldos descritos vienen de 

periodos anteriores, otros se han generado en la presente vigencia como el caso de 
DPA Colombia Ltda Nit. 830138568 por $1.122.500 (db) en julio de 2023 y Meditrack 

S.A.S Nit. 900.341.092 por $565.060 (db) este último por concepto de devolución 

de dinero por un mayor valor consignado en el 2022. 

Al 30 de septiembre de 2023 los saldos negativos por tercero de la referida cuenta 
son los siguientes: 
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Del listado anterior se resalta que el mayor valor ($-272.286.822) se encuentra a 

nombre del Instituto – INM. 

 

2) Registro contable a nombre de un TERCERO GENERICO con NIT. 
999999999 

 

Comprobante No. 3136 del 14 de julio de 2023 por $1.624.000 registrado a nombre 

de tercero genérico y de acuerdo con la conciliación de ingresos del periodo el pago 
fue realizado por Audifarma con NIT. 816.001.182 en la fecha indicada para el cual 

se generó el recibo oficial de caja No. 23-142 y cotización 23-1295 como se muestra 

en las siguientes imágenes: 
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Al 10 de noviembre de 2023 se sigue reflejando la inconsistencia en el sistema. 

 

 
 
Criterio: Catálogo general de cuentas del Marco Normativo para Entidades de 
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gobierno (actualizado según la Resolución 165 de 2023) de la Contaduría General 

de la Nación. 

Causa: Debilidades en el autocontrol asociados al proceso contable. Saldos erróneos 

y sin depurar de vigencias anteriores. 

 
Consecuencias o efectos: a) Información inexacta en los estados financieros. 

b) Reflejar cifras que no corresponden con la realidad económica de la entidad. 

c) Reprocesos y demoras en la depuración de la información de vigencias anteriores. 

d) Afectación en la calificación de la evaluación del sistema de control interno 
contable a realizar por la OCI en febrero de 2024 con corte al 31 de diciembre de 

2023. 

e) Posibles errores en el suministro de información a terceros. 

Por lo anterior, se identifica la materialización del riesgo: “Probabilidad de presentar 

cifras no acordes con la realidad en lo relacionado con la cuenta de Ingresos 

operacionales en los Estados Financieros por errores o inconsistencias con respecto 
a los ingresos reales de la cuenta de la entidad debido a la carencia de control y 

seguimiento al recaudo anticipado frente a la prestación de servicios y los contratos 

suscritos con entidades estatales”. 
 

Recomendación: Realizar el proceso de depuración de las cuentas y las 

reclasificaciones a que haya lugar. Continuar con las mesas de trabajo entre áreas 

a efectos de lograr emitir información confiable y fidedigna en los estados 
financieros. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economía en todas las operaciones 

promoviendo y facilitando la correcta ejecución de las funciones y actividades 

definidas para el logro de los objetivos. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de 
la información y de sus registros. 

Observación No. 8 Inconsistencias emisión recibos oficiales de caja 

Condición: En verificación aleatoria de los recibos oficiales de caja expedidos entre 

el 01 de enero y el 30 de septiembre de 2023 se identificó que algunos presentan 

diferencia en el valor respecto al monto consignado o transferido por los usuarios. 

A continuación, a modo de ejemplo se citan dos de los casos identificados: 

a) ROC 23-62 del 2023-05-12 por $4.110.800 y valor transferido de $14.110.800, 

diferencia de $10.000.000 mayor valor consignado y para devolución. 
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b) ROC 23-32 del 2023-04-20 por $2.907.500, valor consignado en la vigencia 
$1.168.400. Adicional, se incluye un saldo que había quedado pendiente de usar de 

2022. 



 
 

 
INFORME DE AUDITORÍA DE CONTROL 

INTERNO 

Código: C1-01-F-006 

Versión: 01 

Página 38 de 42 

  
 

 

 

 

Al respecto, aunque en las actas de conciliación que se han adelantado entre las 
áreas mensualmente se han realizado observaciones respecto a las diferencias en 

los valores de los recibos de caja, entre otros aspectos. De acuerdo con lo indicado 

por la profesional de tesorería (financiera) los recibos de caja se expiden por el valor 
del servicio y no por el valor efectivamente consignado, considerando que este 
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documento se encuentra parametrizado en el sistema como requisito para la 

prestación del servicio por parte de la entidad. 

La finalidad del recibo de caja es la de certificar un pago y dejar constancia que se 

recibió una cantidad de dinero, lo cual en principio se refleja a través del extracto 

bancario donde queda registrada la operación (consignación, transferencia o 
cualquier otro medio de pago que use el usuario) por ende en el documento citado 

se debe indicar el valor consignado o transferido por el usuario independiente de 

que este corresponda o no al monto de la venta o prestación de los servicios 

metrológicos. 
 

b) Se encontraron recibos de caja con errores, a modo de ejemplo se muestra el 

siguiente caso: 
 

ROC 23-228 del 18 de septiembre de 2023 con error en la razón social y con No. 

Documento (NIT) erróneo. 

 

 

 

Los datos por registrar según consulta en la web del usuario son: 
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En el procedimiento de ingresos, numeral 6. Políticas o lineamientos generales 

indica: <<Se expiden recibos de caja como documento equivalente a la factura con 
el lleno de los requisitos de Ley, cuya numeración y orden cronológico es controlado 

por el aplicativo que para tal fin dispone el INM>>. (Negrilla fuera de texto). 

 
Por lo anterior, al considerarse como un documento equivalente el recibo de caja 

debe contener información fidedigna, clara, consistente y que cumpla con los 

lineamientos definidos para tal fin. 

 
Criterio: Procedimiento gestión de ingresos A-01-P-007 del 29 de diciembre de 

2023. Recibos oficiales de caja. 

 
Causas: Debilidades en el sistema del control interno contable. 

 

Consecuencias o efectos: a) generar información financiera con soportes 

contables erróneos. 
b) Posible incremento en las reclamaciones, peticiones, quejas, reclamos por parte 

de los usuarios de los servicios metrológicos considerando que los documentos no 

son los idóneos para soportar sus operaciones. 

Recomendaciones: Se sugiere evaluar las alternativas u opciones para la 

expedición de documentos soporte idóneos que cumplan con las necesidades tanto 
internas como externas asegurando la información contable, tributaria y demás 

aspectos relacionados para el Instituto y los usuarios. 

 

Considerar los lineamientos definidos en el estatuto tributario y demás normas 
relacionadas en cuanto a la expedición de documentos equivalentes a la factura 

electrónica de venta. 

 
Asegurar que los sistemas, aplicativos, software y demás herramientas relacionadas 
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con el proceso de prestación tasas metrológicas se ajusten a las necesidades de la 

entidad y de los usuarios cumpliendo con los lineamientos normativos 

correspondientes. 

Observación No. 9 Hallazgos pendientes de gestión y cierre en SISEPM 

Condición: Al verificar los planes de mejora relacionados con auditorías realizadas 

en vigencias anteriores asociadas al proceso, a 30 de septiembre de 2023 se 
encontraron 35 acciones en estado abiertas y vencidas como se detalla a 

continuación: 

 

 

 

De las 35 acciones pendientes como muestra la imagen el porcentaje más 

representativo corresponde al 2022 con 19, seguido de 2017 con nueve (9) y la 

menor cantidad la refleja el 2019 con dos (2). Se destaca que del total de acciones 

el 25,71% cumplieron cinco (5) años de vencidas a corte 30 de septiembre de 2023, 
el 48,57% presentan vencimiento en el 2023 y las restantes, el 25,71% vencieron 

entre el 2020 y 2021 es decir cumplen entre dos (2) y cuatro (4) años. 

 

Criterio: Planes de mejoramiento SISEPM 
 

Causa: Falta de seguimiento a los planes de mejoramiento por parte de los 

responsables de su ejecución. Falta de compromiso con las mejoras del proceso. 
 

Consecuencias o efectos: a) Rezago y desmejoramiento del proceso al no 

gestionarse las observaciones producto de las auditorías internas. 

b) Que se puedan repetir las situaciones que dieron lugar a los hallazgos sobre los 
cuales se plantearon las acciones de mejora. 

C) Hallazgos identificados por entes de control externos. 

Recomendaciones: Se sugiere llevar a cabo una revisión y depuración de las 

acciones pendientes de cierre, dado que, en algunos casos, debido a la rotación de 
personal experimentada en el Instituto durante esta vigencia como resultado del 
concurso de méritos Nación 3, los responsables que originalmente suscribieron los 
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planes pueden haber asumido otras funciones dentro de la entidad o incluso haberse 

retirado. Por lo tanto, es importante validar la idoneidad de los soportes existentes 

y cargar cualquier documentación faltante para permitir el cierre efectivo de las 

acciones. 

 

 
 
 
 

 

CONCLUSIONES 

Como resultado de la auditoría llevada a cabo, se pudo identificar la presencia de 

debilidades en la identificación, diseño y ejecución de riesgos y controles que 

impactan la gestión, administración y registro eficiente de las operaciones en el 

Sistema de Información Financiera (SIIF), de acuerdo con las normativas tanto 
internas como externas. Es crucial subrayar que la ejecución adecuada, respaldada 

por documentación apropiada (idónea), de las actividades en el proceso conlleva a 

la generación de cifras confiables y estados financieros que reflejan la realidad 
económica de la entidad, facilitando la toma de decisiones. 

 

En este contexto, se recomienda realizar un análisis detallado de las observaciones, 

identificar eventos y riesgos relevantes, y diseñar controles apropiados para cumplir 
con los objetivos del proceso y garantizar la integridad de la información financiera 

de la entidad. 

 
Es de destacar el esfuerzo realizado por el equipo en los procesos de depuración y 

en la formulación de estrategias para abordar las inconsistencias heredadas de 

periodos anteriores. Estos esfuerzos son especialmente significativos, considerando 
los cambios en el personal como consecuencia del concurso de méritos NACIÓN 3. 

 

 


